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1. RESENA DE LA EMPRESA
1.1. RESENA HISTORICA

NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS SAS, es una Institucion Prestadora
de Salud o que ofrece servicios en salud de segundo nivel de atencidén segun
Resolucién 256/2016 como consulta médica especializada en neurologia,
valoraciones especiales y ayudas diagndsticas ambulatorias de enfermedades
del sistema nervioso central y periférico. Conformada mediante Matricula
Mercantil No. 05-388897-16 del 2017/10/30 expedida por la Camara de
Comercio de Bucaramanga.

1.2. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

RAZON SOCIAL: Neurologicas Internacional IPS SAS

NIT: 901.127.631 - 2

DIRECCION: Km 7 Via Piedecuesta Vereda Mensuli Consultorio 1121 Norte
Centro Internacional de Especialistas CIE

TELEFONO: 6386265

REPRESENTANTE LEGAL: Dra. Nhora Patricia Ruiz Alfonzo

1.3. OBJETO SOCIAL

Actividad principal ClIIU 8621 Actividades de la practica médica sin
internacion

Actividad secundaria CllU 8691 Actividades de apoyo diagndstico

Otra actividad 1. CllU 8692 Actividades de apoyo terapéutico

Otra actividad 2. CllU 8699 Otras actividades de atencion de la salud humana

1.4. MISION

Somos una IPS, orientada en el diagndstico y tratamiento de las enfermedades
del sistema nervioso central y periférico de nuestros pacientes, mediante la
prestacion de servicios de consulta y diagnéstico especializado vy
complementarios, velando continuamente por la humanizacién de la atencion,
gracias al equipo de trabajo competente y comprometido que promueve la
excelencia en la atencion basados en el esfuerzo diario y la calidad de
atencion, apoyados en tecnologia de ultima generacion, satisfaciendo siempre
las necesidades de nuestros usuarios.

1.5. VISION

En el 2020 seremos reconocidos por nuestro innovador modelo de prestacion
de servicios de salud, basado en la estrategia de programas de atencion
integral de enfermedades del sistema nervioso, con los mejores estandares de
calidad; encaminando nuestros esfuerzos hacia la acreditacion en salud y al
fortalecimiento de una cultura organizacional enfocada en la prestacion de
servicios médicos con mejoramiento continuo, logrando la satisfaccion de una
poblacién més sana.



2. DIAGNOSTICO INICIAL

2.1. MATRIZ DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

INFORMACION GENERAL

NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS S.A.S.

SERVICIOS MEDICOS EN NEUROLOGIA

30/10/2017

ESCALA DE CALIFICACION

En este diandstico no hay respuestas correctas e incorrectas. Se trata
de calificar todas las afirmaciones en cada area organizacional
en el rango de 1 a 5, de acuerdo con la siguiente escala:

1. Corresponde a aquellas acciones que NO realiza en su empresa.
2. Corresponde a aquellas acciones que ha planeado hacer y estan
pendientes de realizar.

3. Corresponde a aquellas acciones que realiza, pero no se hacen de
manera estructurada o planeada.

4. Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera
estructurada y planeada.

5. Corresponde a aquellas acciones que realiza de manera
estructurada, planeada y acompafiadas de acciones de mejora.

PLANEACION ESTRATEGICA

\[o} ENUNCIADOS PUNTAJE
1 |La gestidn y proyeccion de la empresa corresponde a un plan estratégico. 3
2 El proceso de toma de decisiones en la empresa involucra a las personas 5

responsables de su ejecucién y cumplimiento.
3 | El plan estratégico de la empresa es el resultado de un trabajo en equipo. 5

La empresa cuenta con metas comerciales medibles y verificables en un
4 | plazo de tiempo definido, con asignacién del responsable de su 4
cumplimiento.

La empresa cuenta con metas de operacion medibles y verificables en un
5 || plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 5
cumplimiento.

La empresa cuenta con metas financieras medibles y verificables en un
6 | plazo de tiempo definido, con asignacion del responsable de su 3
cumplimiento.

Al planear se desarrolla un andlisis de: Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas.




Analiza con frecuencia el entorno en que opera la empresa considerando
factores como: nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos

8 . ; 5
competidores, nuevos productos, nuevas tecnologias y nuevas
regulaciones.

9 Para formular sus estrategias, compara su empresa con aquellas que 5
ejecutan las mejores practicas del mercado

10 El personal esté involucrado activamente en el logro de los objetivos de la 5
empresa y en la implementacién de la estrategia.

11 El presupuesto de la empresa corresponde a la asignacion de recursos 3
formulados en su plan estratégico.

12 La empresa cuenta con una vision, misién y valores escritos, divulgados y 5
conocidos por todos los miembros de la organizacion.

13 La empresa ha desarrollado alianzas con otras empresas de su sector o 4
grupo complementario

14 | La empresa ha contratado servicios de consultoria y capacitacion 4

15 Se tienen indicadores de gestién que permiten conocer permanentemente 3
el estado de la empresa y se usan como base para tomar decisiones

16 El personal de confianza es multidisciplinario y representan diferentes 5
puntos de vista frente a decisiones de la compaifiia.

17 Se relaciona estratégicamente para aprovechar oportunidades del entorno 5
y consecucion de nuevos negocios.

PUNTAJE TOTAL 4,35 | 87,06%

Fuente: Elaboracion Propia basada en Cadmara de Comercio de Bogota

GESTION COMERCIAL

ENUNCIADOS PUNTAJE

1 |[La gestion de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 4

> La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida 5
(cliente objetivo).

3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus productos y/o 5
servicios.

4 |[La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 5

5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para 4
cumplir con sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucién de clientes nuevos a 1
cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 5
imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de 5
sus costos, de la demanda y de la competencia.




9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de 1
las ventas y utilidades de la empresa durante los Ultimos dos afios.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, 5
material publicitario, otros).
La empresa tiene un sistema de investigacion y andlisis para obtener

11 |informacién sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos 5
sean clientes frecuentes.

12 La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion y >
publicidad para medir su efectividad y/o continuidad.

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas 5
de sus productos o servicios.

14 | La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 5

15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar 5
estrategias de mantenimiento y fidelizacién.

16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencion de quejas, 5
reclamos y felicitaciones

17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para 5
Su posicionamiento.

PUNTAJE TOTAL 4,24 | 84,71%

Fuente: Elaboracion Propia basada en Cadmara de Comercio de Bogotéa

GESTION CONTABLE

\[o} ENUNCIADOS PUNTAIE

1 La empresa tiene definidas sus politicas contables de acuerdo con el 1
nuevo Marco Técnico Normativo y las estd implementando.

5 La empresa realiza planeacion tributaria y cumple con sus obligaciones 5
fiscales.

3 |[La empresa tiene debidamente soportadas todas las operaciones 5

4 | Existe un manejo adecuado del recaudo de la cartera de clientes. 5

5 |[Existen politicas claras en el otorgamiento de los créditos. 5

6 Al cierre de cada mes se hace un inventario de la cartera de clientes 5
con las edades de las deudas.

7 ||[El manejo de la caja es adecuado ejerciendo los controles adecuados. 5

8 | Se hacen arqueos de caja con una periodicidad adecuada. 5

9 La empresa posee cuentas bancarias para realizar los diferentes 5
pagos.

10 Se solicitan mensualmente los extractos bancarios para conciliar los 2
saldos de las cuentas.

11 || Se hace seguimiento oportuno a los inventarios de mercancias. 5




12 | Se hace seguimiento oportuno al valor de los activos fijos. 1

13 || Al cierre del mes se hace revision de los saldos de los proveedores. 3

14 Al cierre del mes se hace revision de los saldos de los demas 5
acreedores.

15 En el caso que la empresa tenga inversiones financieras se solicitan 1
mensualmente los extractos para conciliar los saldos.

16 | Las facturas por las compras y gastos estan a nombre de la empresa. 5

17 | Mensualmente se solicitan los extractos de las obligaciones financieras. 1

PUNTAJE TOTAL 3,76 | 75,29%

1

Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de Bogota

GESTION ADMINISTRATIVA

La empresa tiene definido algtn diagrama donde se muestra la forma
como esté organizada

No. ENUNCIADOS PUNTAIE

5

La informacién de los registros de la aplicacién de los procedimientos
generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el
mejoramiento.

La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.

La gerencia tiene un esquema de seguimiento y control del trabajo de la
gente que le permite tomar mejores decisiones.

La empresa tiene definidas las responsabilidades, funciones y lineas de
comunicacion de los puestos de trabajo o cargos que desempefian
cada uno de los colaboradores.

La empresa cuenta con una junta directiva o junta de socios que orienta
sus destinos, aprueba sus principales decisiones, conoce claramente el
patrimonio y aportes de los socios y su respectivo porcentaje de
participacion.

La empresa tiene definidos y documentados sus procesos financieros,
comerciales y de operaciones.

Las personas de la empresa entienden y pueden visualizar los
diferentes procesos de trabajo en los que se encuentra inmersa su
labor.

Las personas tienen pleno conocimiento de quién es su cliente interno,
quién es su proveedor interno y qué reciben y entregan a estos.

10

La empresa tiene documentados y por escrito los diversos
procedimientos para la administracion de las funciones diarias.

11

La empresa posee un reglamento interno de trabajo presentado ante el
Ministerio del Trabajo, un reglamento de higiene y una politica de
seguridad industrial.

12

La empresa cuenta con un esquema para ejecutar acciones de
mejoramiento (correctivas y preventivas e inspecciones) necesarias
para garantizar la calidad del producto o servicio.




Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas

13 | técnicas nacionales o internacionales establecidas para su sector o 5
actividad econémica.
14 La empresa capacita y retroalimenta a sus colaboradores en temas de 5
calidad, servicio al cliente y mejoramiento continuo.
15 El Gerente impulsa, promueve Y lidera programas de calidad en la 5
empresa.
16 |La empresa posee un manual de convivencia y un codigo de ética. 5
17 La empresa se actualiza sobre las leyes o normas en materia laboral, 5
comercial, tributaria y ambiental.
PUNTAJE TOTAL 4,35 | 87,06%

o

Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de Bogota

GESTION HUMANA

ENUNCIADOS

La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos

ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, selecciony
contratacién de sus trabajadores.

En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los
colaboradores internos como primera opcion.

Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que
la persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que
se va a ocupar (descripcion de las tareas, las especificaciones humanas y
los niveles de desempefio requerido).

En la seleccidén del personal se aplican pruebas (de conocimientos o
capacidad, de valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad)
por personas idéneas para realizarlas.

En la seleccidn del personal se incluye un estudio de seguridad que
permita verificar referencias, datos, autenticidad de documentos,
antecedentes judiciales, laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

La empresa cuenta con proceso de induccidn para los nuevos
trabajadores y de re-induccion para los antiguos.

La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades préacticas
y técnicas, formacién humana y desarrollo personal para el mejor
desempefio de sus colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del
personal y se tiene una retroalimentacién continua que permite seguir
desarrollando el talento de las personas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de
la persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracion de
planes de mejoramiento.

10

La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y
colaboradores con desempefio superior.

11

Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente
cuando se superan.




La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan

12 disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador. 5
13 La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la
familia del trabajador en dichas actividades. 1
El responsable de la gestién humana guia y acompafia a los jefes para
14 | desarrollar el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona 1
sino los demas aspectos que influyen en el desempefio.
15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y
compromiso. 5
16 | El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 5
La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compaiiia
17 | (directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y 5
oportuna.
0,
PUNTAJE TOTAL 2.24 44,71%
Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de Bogota
GESTION FINANCIERA
No. ENUNCIADOS PUNTAJE

La empresa realiza presupuestos anuales de ingresos, egresos y flujo de

sus razones y las posibles fuentes de financiacion.

1 . 5
caja.

2 La informacién financiera de la empresa es confiable, oportuna, Util y se 5
usa para la toma de decisiones.

3 La empresa compara mensualmente los resultados financieros con los 3
presupuestos, analiza las variaciones y toma las acciones correctivas.

4 El Empresario recibe los informes de resultados contables y financieros en 1
los diez (10) primeros dias del mes siguiente a la operacion.

5 El Empresario controla los margenes de operacioén, la rentabilidad y la 1
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.

6 La empresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y 5
rotar eficientemente sus inventarios.

7 La empresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 5
dependiendo de los productos, servicios y procesos.

8 La empresa conoce la productividad que le genera la inversién en activos 5
y el impacto de estos en la generacién de utilidades en el negocio.
La empresa tiene una politica definida para el manejo de su cartera,

9 | conoce y controla sus niveles de rotacién de cartera y califica 3
periédicamente a sus clientes.

10 | La empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedores. 5

11 La empresa maneja con regularidad el flujo de caja para tomar decisiones 5
sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez.

12 La empresa posee un nivel de endeudamiento controlado y ha estudiado 4

10




13 La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus proveedores 5
de bienes y servicios de manera oportuna.
Cuando la empresa tiene excedentes de liquidez conoce como manejarlos
14 | para mejorar su rendimiento financiero y no incurrir en costos de 1
oportunidad.
15 La empresa tiene una politica establecida para realizar reservas de 1
patrimonio y reinversiones.
16 La empresa evalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 1
realizadas y conoce el retorno sobre su inversion.
17 |[La empresa tiene amparados los equipos e instalaciones contra siniestros. 5
PUNTAJE TOTAL 3,53 | 70,59%
Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de Bogota
\[o} ENUNCIADOS PUNTAJE ‘
1 |La empresa cuenta con una politica de calidad definida 5
5 La empresa desarrolla un andlisis periodico para identificar los procesos 5
criticos (aquellos que afectan directamente la calidad del producto o servicio).
3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos de la empresa 5
estan documentados.
4 Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son de 5
conocimiento y aplicacion por parte de los involucrados en los mismos.
La informacién de los registros de la aplicacion de los procedimientos
5 | generales de la empresa es analizada y utilizada como base para el 2
mejoramiento.
6 La empresa involucra controles para identificar errores o defectos y sus 5
causas, a la vez que toma acciones inmediatas para corregirlos.
7 La empresa hace pruebas metrolégicas e inspecciones a sus equipos (en 5
caso de que se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar las acciones
8 | correctivas y preventivas necesarias para garantizar la calidad del producto o 5
servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las normas técnicas
9 | nacionales o internacionales establecidas para su sector o actividad 5
econdémica.
10 La empresa cuenta con parametros definidos para la planeacion de compra 5
de equipos, materia prima, insumos y demas mercancias.
11 La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento de sus 2
proveedores.
12 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad y 2
mejoramiento continuo
13 El personal que tiene contacto con el cliente recibe capacitacion y 5
retroalimentacion continua sobre servicio al cliente.
14 | El Gerente impulsa, promueve y lidera programas de calidad en la empresa. 5

11




El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara con el servicio

15 i . . ; )
ofrecido, como base para hacer mejoramiento e innovaciones.

Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente como base para

16 : o
planes de mejora de la organizacion

La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para promover su
17 |imagen institucional, la calidad de sus productos y servicios y su
posicionamiento en el mercado.

PUNTAJE TOTAL

4,47 |89,41%

Fuente: Elaboracién Propia basada en Camara de Comercio de Bogota

2.2. A continuacion se presenta el diagnoéstico inicial obtenido
al aplicar la matriz a las diferentes areas de la empresa,
en la siguiente tabla:

DIAGNOSTICO

Fuente: Elaboracion Propia basada en Cadmara de Comercio de
Bogota

2.3. Enlasiguiente gréfica se puede evidenciar el
porcentaje de afectacion de la matriz aplicada a
las diferentes areas de la empresa:

GRAFICA

% PLANEACION ESTRATEGICA 4,35 87,06%
2 |GESTION COMERCIAL 4,24 84,71%
3 |GESTION CONTABLE 3,76 75,29%
4 | GESTION ADMINISTRATIVA 4,35 87,06%
5 |GESTION HUMANA 2,24 44,71%
6 | GESTION FINANCIERA 3,53 70,59%
7 | GESTION DE LA CALIDAD 4,47 89,41%

|

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

B PLANEAC.ESTRATEGICA

100,00% 87,06% 84,71% 87,06% 89,4100
80,00% 75,29%
,00% -
B G.COMERCIAL
60,00% -
’ B GESTION CONTABLE
40,00% -
0 B G.ADMINISTRATIVA
20,00% -
/00% B G.HUMANA
0,00% -

= G.FINANCIERA

12



3. PROBLEMA

3.1. AREA ENCONTRADA CON FALENCIAS
\[o} ENUNCIADOS PUNTAJE
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos

1 | ordenados (procedimientos) para realizar la busqueda, seleccién y contratacién de 1
sus trabajadores.

2 En la basqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los
colaboradores internos como primera opcion. 5
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la

5 |Ppersona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a
ocupar (descripcién de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de 1
desempefio requerido).

En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad, de

4 ||valoracién de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas idoneas 1
para realizarlas.

En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita

5 | verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes judiciales, 1
laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

6 La empresa cuenta con proceso de induccidn para los nuevos trabajadores y de re-
induccidn para los antiguos. 1
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y

7 |[técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de sus 1
colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y se

8 |/tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el talento de 1
las personas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la

9 || persona (indicador) lo cual permite su evaluacién y elaboracién de planes de 1
mejoramiento.

10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y
colaboradores con desempefio superior. 1

11 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se
superan. 2

12 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan disefiados
para procurar un ambiente seguro para el trabajador. 5
La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la familia

13 ; . -
del trabajador en dichas actividades. 1
El responsable de la gestion humana guia y acompafia a los jefes para desarrollar

14 | el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los demas 1
aspectos que influyen en el desempenio.

15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y
compromiso. 5

16 | El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 5

13




La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la comparfiia

17 (directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna. 5

0
PUNTAJE TOTAL 224 44,71%

Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de Bogota

En la siguiente tabla se muestra el area con mayor falencia en la
empresa que se detecto al aplicar la matriz, arrojando un porcentaje
de 44,71% en el area de Gestion Humana.

DIAGNOSTICO

PLANEACION ESTRATEGICA 4 35 87 06%
GESTION COMERCIAL 4,24 84,71%
GESTION CONTABLE 3,76 75,29%
GESTION ADMINISTRATIVA 4,35 87,06%
GESTION HUMANA 2,24 44,71%
GESTION FINANCIERA 3,53 70,59%
GESTION DE LA CALIDAD 4,47 89,41%

1

2

3

4

5

6
| 7 GESTIONDELACALDAD | 447 ] 8941% |
L euwmmeroa | 38| 7eonw |

14



4. PROPUESTA DE SOLUCION

Bucaramanga, Septiembre 8 de 2018

Teniendo en cuenta los resultados arrojados con la aplicacion de la matriz, el
area de la empresa NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS S.A.S Nit:
901.127.631 - 2 mas afectada o con mayor falencia, es el area de GESTION
HUMANA.

La empresa es prestadora de servicios médicos especializados en neurologia,
epileptologia y estudios neurologicos. Es una empresa nueva ya que fue
constituida en camara de comercio el 30 de octubre de 2017; a pesar de su
corta edad de creacion y funcionamiento, el cual comenzé en junio de 2018 con
la habilitacion ante la Secretaria de Salud de Santander; permite trabajar todas
sus areas desde el inicio e implementar innovaciones para sus procedimientos
y la ejecucién de los mismos.

La aplicacion de esta matriz permite identificar y conocer el area a la que mas
se debe fortalecer y en la cual se enfocara este proyecto.

PROBLEMA: Falencia en el area de Gestién Humana

CAUSA: La falta de personal de apoyo en el area de calidad debido a que es
empresa nueva, produce que haya ideas del area de gestibn humana que se
encuentran en el aire y no estan documentadas, por tanto no se aplica ningun
tipo de protocolo en el ingreso y continuidad del personal que labora
actualmente o laborara en un futuro.

EFECTO: Si la empresa no corrige esta falencia puede incurrir en emplear
personal no calificado o idéneo para desempefar las diferentes labores que se
requieren.

SOLUCION: Se plantea documentar todo el proceso para el fortalecimiento del
area de gestion humana desde los requisitos para el ingreso del personal,
seleccion del personal, descripcion de cargos y funciones, capacitaciones y
todos los demas que segun nuestra investigacion se encuentren y se puedan
solucionar de una manera completa logrando asi que la empresa cuente con
todo el documento pertinente a esta area.
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5. RESULTADOS

5.1. IMPLEMENTACION PROCESO DE INCORPORACION DEL
PERSONAL (DOCUMENTO) a continuacién se presenta el manual del
proceso implementado:

Proceso de
Incorporacion del
Personal en
Neurologicas
Infernacional IPS SAS

2018

16



1. Objetivo

v’ Seleccionar el personal necesario para la instifucion
dependiendo del perfil y especificaciones que se requiere para
hacer parte del equipo de trabajo de la institucion (lladmese de
aqui en adelante la Institucion NEUROLOGICAS INTERNACIONAL
IPS SAS).

v Capacitar al personal seleccionado dependiendo del drea
que desee ser vinculado a NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS
SAS, para el manejo integral pacientes de consulta de

Neurologia.

v Aplicar los conocimientos tedricos y prdcticos de Consulta

Neuroldégica en la atencidon integral del paciente.

v' Evaluar el desempeno integral durante el entrenamiento o

induccion del personal.

2. Alcance

Este proceso aplica a Neuroldgicas Internacional IPS SAS

3. Responsabilidad

Todos los infegrantes del Equipo Administrativo, Asistencial y de
Auditoria, serdn los responsables de realizar la seleccion y verificacion

del cumplimiento de los requisitos minimos del personal, una vez

17



seleccionado, los integrantes del equipo mencionado, apoyardn el

proceso de induccion y entfrenamiento.
4. Definiciones

Protocolos: Son todas las guias de manejo estandarizadas en el
servicio de Consulta Externa de Consulta Neuroldgica para la atencion

integral de los pacientes que acuden a dicho servicio.

Talento Humano: personas inteligentes o aptas para determinada
ocupacion; inteligente, en el sentido que entiende y comprende, tiene
la capacidad de resolver problemas dado que tiene las habilidades,
destrezas y experiencia necesario para ello, apta en el sentido que
puede operar competentemente en una actividad debido a su

capacidad y disposicion para el buen desempeno de la ocupacion.

5. Documentos Relacionados

v Procesos de entrenamiento de las diferentes dreas de
NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS SAS.

v Verificaciéon de fitulo de cada persona seleccionada para
integrar el equipo de trabajo de NEUROLOGICAS
INTERNACIONAL IPS SAS.

6. Requisitos Minimos Esenciales

v El profesional que aspire hacer el curso de capacitacion
deberd estar certificado segun su profesidn por una

universidad competente en Colombia y su titulo deberd
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estar debidamente registrado ante el Ministerio de Salud de

la localidad.

v Por ningun motivo deberd estar impedido para laborar en el
territorio colombiano. Luego personas extranjeras que
quieran cursar el entrenamiento, deberdn primero avalar su

titulo en Colombia.

v" No podrd& estar inmerso en problemas judiciales por el

gjercicio de su profesion.

v' Deberd disponer de tiempo completo para su

entrenamiento.

v' Curso de reanimaciéon avanzado para Enfermeros y
Médicos (BLS)

v' Curso de reanimacion bdsico para personal de Auxiliar de

enfermeria

v Curso de Atencidn a Victimas de Violencia Sexual

v' Anticuerpos contra Hepatitis B o carne de vacunacion

7. Exclusiones

No podrdn participar del programa de entrenamiento las
personas que no cumplan con los requisitos exigidos en el punto

anterior.
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Entrevista General

Objeto: Conocer a los aspirantes y evaluar su actitud frente al cargo

requerido.

Responsable: El Profesional Médico Especializado y Administradora

Condiciones:

Que se hayan evaluado las
hojas de vida de los
aspirantes y que se tenga el
listado de candidatos que
cumplen con los requisitos
exigidos por
NEUROLOGICAS
INTERNACIONAL IPS SAS

Que se hayan citado y que
se presenten los aspirantes a

la entrevista

Materiales Necesarios:
e Hojas de vida evaluadas de los

aspirantes

e Formato de Evaluaciéon de Hojas de
Vida

e Formato Guia de Entrevista
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Ejecucion: (actividades esenciales):

1.

Salude al aspirante y expliquele la metodologia adoptada

Revise el formato e inicie la entrevista pidiéndolo al candidato que
haga una breve presentacion, en la que debe incluir su formacion

académica, experiencia profesional y datos de su vida personal.

Indague por los aspectos relacionadas en el Formato de Guia de
Entrevista y diligéncielo con base en las respuestas dada por el

aspirante

Una vez haya terminado la entrevista y el formato esté
completamente diligenciado, despida amablemente al candidato e

inférmele que de seguir el proceso serd citado nuevamente.

Analice los resultados de cada entrevista y preseleccione para

pruebas psicotécnicas.

Advertencias:

Coordine la redlizacidon de las entrevistas.

Tome las medidas necesarias para mantener la confidencialidad en

la ejecuciéon del proceso

Durante la realizaciéon de la entrevista siga el orden establecido en el

Formato Guia de entrevista

Recuerde que debe entrevistar a todos los aspirantes

Productos o Resultados Esperados:

1.

2.

Total de aspirantes entrevistados

Formatos de entrevista.
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5.2. IMPLEMENTACION PROCEDIMIENTO DE SELECCION,
CONTRATACION Y EVALUACION DE PERSONAL (DOCUMENTO) a
continuacion se presenta el manual del proceso implementado:

Procedimiento de
Seleccion, Contratacion
y Evaluacion del
Personal en
Neurologicas
Internacional IPS SAS

2018
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Nombre del procedimiento:

Procedimiento de Seleccién, Contratacion y Evaluacién De

Personal

Objetivo del procedimiento:

Seleccionar, contratar y evaluar el personal requerido con el perfil adecuado al

cargo solicitado.

Alcance del procedimiento:

Este procedimiento aplica a los procesos de seleccidn, contratacion laboral y
evaluacion de personal que realiza la Institucion.

FLUIOGRAMA COMO SE HACE RESPONSABLES REGISTROS
( Inicio )
1. La Administradora
¢ recibe la necesidad de .. .
Administradora No aplica.

1. Revisar perfil de cargo
que se quiere ocupar

cargo

2. Reclutar aspirantes al

contratacion de una nueva
persona y consulta el
perfil requerido para el
cargo en el Manual de
cargos y funciones.

2. La Administradora
utiliza diferentes medios
para reclutar a aspirantes,
envia mensajes por correo
electronico a conocidos, a
centros de educacién
como universidades o
instituciones técnicas o
tecnolégicas, o coloca
anuncios por prensa.

Administradora

Mensajes por correo
electronico, solicitudes a
centros educativos, anuncios
por prensa
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS

)

3. Estudio y preseleccion
de hojas de vida para

. y .
4. Realizar entrevista

\A
5. Preseleccionar a
candidatos para prueba

A 4

6. Realizar pruebas de

3. El profesional médico
especialista y/o la
Administradora recibe las
hojas de vida y realiza una
primera preseleccion de
los aspirantes con base en
el cumplimiento de los
requisitos del perfil del
cargo.

4. El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora realiza
entrevista por grupos
pequefios (maximo 4
personas), conforme a la
“lista de chequeo de
entrevista para proveer un
cargo”. La
Administradora puede
invitar a la entrevista al
Jefe Inmediato del cargo
gue se piensa proveer y
éste podré realizar
preguntas a los aspirantes.

5. El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora en
compafiia del Jefe
Inmediato seleccionan a
los aspirantes que mas se
ajustan al perfil del cargo
y los cita a realizar prueba
de habilidades.

6. Los aspirantes
seleccionados realizan las
pruebas de habilidades
programadas por el
proveedor externo y/o jefe
inmediato previo acuerdo
con la Administradora,
conforme a la

El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora

El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora

El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora

El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora

Hojas de vida revisadas

Lista de chequeo de
entrevista para proveer un
cargo

Lista de chequeo de
entrevista para proveer un
cargo

Resultado de prueba de
habilidades
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS

7. Estudiar resultados y
seleccionar al candidato
gue mas se acerque al
perfil

l

8. Realizar exdmenes
médicos

l

9. Seleccionar el aspirante
a contratar 'y comunicar

l

10. Definir tipo de Contrato
laboral a realizar y

l

habilidad que se quiere
evaluar.

7. El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora estudia los
resultados de las pruebas
de habilidades y selecciona
al candidato que mas se
ajuste al perfil deseado
para el cargo.

8. El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora envia al
personal seleccionado a
que se realice los exdmenes
médicos de ingreso, una
vez acordado con el
médico los examenes a
realizar conforme al perfil
y la descripcion del cargo.

9. El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora recibe el
certificado de aptitud del
aspirante y conforme a los
resultados comunica la
decision de contratacion al
aspirante.

10. El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora definen el
tipo de contrato laboral a
legalizar. La
Administradora elabora el
contrato.

El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora

El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora

Servicio médico
contratado

El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora

El Profesional Médico
Especialista y/o
Administradora

Resultados de pruebas de
habilidades

Certificado de aptitud

Registro de entrevista y
seleccion de personal

Contrato laboral
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS

11. Firmar contrato

l

12. Realizar induccion al
personal conforme al
Procedimiento de

lndiiAanilAin AAa PDAavAaAanaA 1

13. Evaluar desempefio
del personal

La Administradora elabora
el contrato.

11 La Representante Legal
firma el contrato laboral al
igual que la persona
seleccionada, quien se
gueda con una copia del
mismo.

12. La Administradora
programa la jornada de
induccion del nuevo
personal y el Auditor de
Calidad se hace
responsable del proceso de
induccién.

13. Cada afio La
Administradora organiza
la evaluacion de
desempefio del personal.

La Administradora entrega
los formatos de evaluacion
y realiza la evaluacion del
personal. La
Administradora comunica
los resultados de la
evaluacion al personal y
juntos establecen los
COMPromisos y acciones
necesarias para mejorar el
desempefio.

Representante Legal

La Administradora

Administradora

Contrato laboral firmado

Registro de induccién de
personal nuevo

Evaluacion de desempefio
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS

l

14. Hacer seguimiento a
los resultados de la
evaluacién de desempefio
del nersonal

l

15. Identificar necesidades
de formaciéon o
reentrenamiento e incluir
en el Programa de
Formacioén

l

16. Desarrollar el
programa de Formacion

14. La Administradora hace
seguimiento a los
compromisos hechos por el
personal como resultado de
la evaluacion de su
desempefio

15. De acuerdo a los
resultados de la evaluacién
de desempefio, la
Administradora identifica
las necesidades de
formacion o
reentrenamiento que
requiere el personal y las
incluye en el programa de
formacidn para que sean
evaluadas por El
Profesional Médico
Especialista

16.EI Profesional Médico
Especialista conforme al
presupuesto establecido
para el programa de
formacion, aprueba aquellos
CUrsos que representan un
beneficio para la empresa y
los empleados. La
Administradora organiza los
cursos de formacion

Administradora

El Profesional
Médico Especialista
y/o Administradora

El Profesional
Médico Especialista
y/o Administradora

Programa de Formacion

Programa de Formacion -
Certificados de formacion
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTOS

l

17. Hacer seguimiento al

programa de Formacion

l

17. La Administradora
hace seguimiento al
programa de formacién
y se asegura de
organizar las jornadas
de formacion
programadas y de que
asistan los beneficiarios
de la formacion.
Auditor de Calidad
evalla la eficacia de las
jornadas de
capacitacion y
entrenamiento
conforme a los
resultados observados
en los empleados.

La Administradora

Programa de Formacion
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5.3.

IMPLEMENTACION FORMATO DE INDUCCION DE PERSONAL

(DOCUMENTO) a continuacion se presenta el formato que se

implemento para este proceso:

REGISTRO DE INDUCCION DE PERSONAL

Version: 1 | Fecha:

Pagina: 1de 1

NOMBRE DEL EMPLEADO:

CARGO:

JEFE INMEDIATO:

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA INDUCCION

No.

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

Casilla de
verificacion

FECHA

DURACION

FIRMA
RESPONSABLE DE
INDUCCION

Valores de la
Institucidn

Agenda de
cambio
estratégico

Mapa estratégico

Objetivos
estratégicos

Politicas de la
Institucidn

Objetivos de
Calidad

Procedimientos
operativos

Procedimientos
obligatorios ISO
9001

Recomendaciones
Jefe Inmediato

10

¢Requiere
entrenamiento?
Si No

Firma del empleado:
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6. DIAGNOSTICO FINAL

6.1. APLICACION DE MATRIZ a continuacion se presenta la matriz
aplicada, luego de la implementacion de procesos en el area de
Gestion Humana:

\[o} ENUNCIADOS ‘ PUNTAJE
La empresa cuenta con definiciones claras (politicas) y se guia por pasos

1 |ordenados (procedimientos) para realizar la bisqueda, seleccion y contrataciéon de 5
sus trabajadores.

5 En la busqueda de candidatos para las vacantes, se tienen en cuenta los
colaboradores internos como primera opcion. 5
Para llenar una vacante, se definen las caracteristicas (competencias) que la

3 |persona debe poseer basado en un estudio del puesto de trabajo que se va a
ocupar (descripcién de las tareas, las especificaciones humanas y los niveles de 5
desempefio requerido).

En la seleccion del personal se aplican pruebas (de conocimientos o capacidad,

4 || de valoracion de las aptitudes y actitudes y de personalidad) por personas idoneas 5
para realizarlas.

En la seleccion del personal se incluye un estudio de seguridad que permita

5 | verificar referencias, datos, autenticidad de documentos, antecedentes judiciales, 5
laborales y académicos, y una visita domiciliaria.

6 La empresa cuenta con proceso de induccién para los nuevos trabajadores y de
re-induccion para los antiguos. 5
La empresa tiene un programa de entrenamiento en habilidades practicas y

7 | técnicas, formacion humana y desarrollo personal para el mejor desempefio de 5
sus colaboradores.

La empresa mide el impacto del entrenamiento en el desempefio del personal y se

8 | tiene una retroalimentacion continua que permite seguir desarrollando el talento de 3
las personas.

Cada puesto de trabajo tiene definida la forma de medir el desempefio de la

9 | persona (indicador) lo cual permite su evaluacion y elaboracién de planes de >
mejoramiento.

10 La empresa esta alerta a identificar futuros lideres con alto potencial y
colaboradores con desempefio superior. 2

11 Se premia y reconoce el cumplimiento de las metas, especialmente cuando se
superan. 2

12 La planta, los procesos, los equipos y las instalaciones en general estan
disefiados para procurar un ambiente seguro para el trabajador. 5
La empresa realiza actividades sociales y recreativas y busca vincular a la familia

13 ; . -
del trabajador en dichas actividades. 1
El responsable de la gestiébn humana guia y acompafia a los jefes para desarrollar

14 | el talento de sus colaboradores, analizando no solo la persona sino los demas 1
aspectos que influyen en el desempenio.

15 La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de pertenencia y
compromiso. 5

16 | El trabajo en equipo es estimulado en todos los niveles de la empresa. 5
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17 La comunicacion entre los diferentes niveles de personal de la compaiiia
(directivos, técnicos, administrativos, otros) se promueve y es agil y oportuna. 5
0,
PUNTAJE TOTAL 3.88 77,65%

Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de Bogota

En la siguiente tabla se presenta la comparacion del diagnostico de la
aplicacion de la matriz en su diagndstico inicial y su diagnéstico final y la
obtencion de los resultados en el area de Gestion Humana:

6.2. COMPARACION DE DIAGNOSTICOS

GESTION HUMANA DIAGNOSTICO INICIAL (PROBLEMA) 2 24 44 71%
5 | GESTION HUMANA DIAGNOSTICO FINAL (IMPLEMENTACION) 3,88 77,65%
VARIACION (AUMENTO EN LA SOLUCION DEL PROBLEMA) 1,64 32,94%
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7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS S.A.S. es
una empresa nueva, con Personeria Juridica e Institucidon Prestadora de
Servicios en el area de salud, avalada ante la Secretaria de Salud de
Santander como IPS se recomienda:

Evidenciar de forma escrita, todos los procesos de implementacion,
seguimiento y mejora en el area de Gestibon Humana para garantizar un
adecuado manejo de su recurso humanao.

Implementar procesos de calidad que supervisen y garanticen el debido
proceso y cumplimiento de la normatividad en el area de Gestion Humana.

Retroalimentar el personal antiguo en el proceso operativo de las funciones
inherentes a cada cargo desempefado.

Apoyar el area de Gestibn Humana con recursos en el presupuesto anual de
la institucion, para la realizacién de actividades de integracidn y capacitacion
gue mejoren el ambiente laboral y la salud de sus colaboradores.
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ANEXOS

Certificado de innovacion en la gestion empresarial aplicada

o
R.

lIEIl[OlogI[aS bp3 Dra. Nhora Patricia Ruiz Alfonzo. M.D.

internacional

NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS S.A.S
NIT. 901.127.631 - 2

CERTIFICA

Que el docente investigador Jorge Alberto Bravo Geney integrante del Grupo de
Investigacion SERCONT de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, y los
estudiantes SANDRA PATRICIA BARRIOS PINZON y DORA ISABEL
RODRIGUEZ RAMIREZ disefiaron y ejecutaron la innovacién empresarial
denominada Proceso de incorporacion del personal en Neurolégicas
Internacional IPS S.A.S, durante el periodo 06 de agosto al 30 de noviembre del
ano 2018.

Esta innovacion en la gestion empresarial de tipo organizacional generé un nuevo
modelo de operacion para la empresa.

L‘?'ng neurologicas
S i@ Y

Km 7Via Predecuesta Vda. Mensuli Cs 1121 Norts
Ed Centro internacional de Especialistas Tel: 635 €2 86

NHORA PATRICIA RUIZ ALFONZO
Representante Legal
CC. 39.785.435

cie-centro internacional de especialistas

Anexos: km. 7 via piedecuesta
Certificado Camara de comercio actualizado consultorio 11 21 / norte
area metropolitana de bucaramanga
citas: 318 501 6527
citas@neurologicasint.com

RUT vigente

neurologicasint.c
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Cdmara de Comercio actualizada de fecha 14/11/2018

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE LAS VENTANILLAS
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2018/11/14 HORA: 11:53:36
8611518

CODIGO DE VERIFICACION: MYPP12801E

LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE
VERIFICAR EL CONTENIDO Y CONFIABILIDAD, INGRESANDO A WwW.CAMARADIRECTA.COM
OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO EL CODIGO DE VERIFICACION CITADO
EN EL ENCABEZADO. ESTE CERTIFICADO, QUE PODRA SER VALIDADO POR UNA UNICA VEZ,
CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL CERTIFICADO CREADO EN EL MOMENTO EN QUE
SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE SOCIEDADES POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS SAS DE:
NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS S.A.S.

ESTADO MATRICULA: ACTIVO

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

| EL PRIMER JUEVES HABIL DE DICIEMBRE DE ESTE ANO, SERA ELEGIDA LA JUNTA |
| DIRECTIVA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA POR AFILIADOS. |
I LA INSCRIPCION DE LISTAS DE CANDIDATOS DEBE HACERSE DURANTE LA SEGUNDA |
| QUINCENA DEL MES DE OCTUBRE DE 2018. PARA INFORMACIGN DETALLADA PODRA |
| DIRIGIRSE A LA OFICINA PRINCIPAL, AL CORREO ELECTRONICO ELECCIONES2018@ |
| CAMARADIRECTA.COM, O PODRA OBTENER INFORMACION A TRAVES DE LA PAGINA WEB |
| WWw.CAMARADIRECTA.COM |

CERT™IPFPICHA

FECHA DE RENOVACION: MARZO 27 DE 2018
GRUPO NIIF: GRUPO ITI. MICROEMPRESAS

CVBrR T T EYE (- B
MATRICULA: 05-388897-16 DEL 2017/10/30
NOMBRE : NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS S.A.S.
NIT: 901127631-2

DOMICILIO: PIEDECUESTA

DIRECCION COMERCIAL: KILOMETRO 7 VIA PIEDECUESTA VEREDA MENSULI CONSULTORIO
1121 NORTE EDIFICIO CENTRO INTERNACIONAL DE ESPECIALISTAS CIE

MUNICIPIO: PIEDECUESTA - SANTANDER

TELEFONO1: 3185016527

TELEFONO2: 3173742351

EMATL :  NEUROLOGTCASINTIPS@GMATL.COM

NOTIFICACION JUDICIAL
DIRECCION: KILOMETRO 7 VIA PIEDECUESTA VEREDA MENSULI CONSULTORIO 1121 NORTE

SignaldeNot Verified

34



PAGINA 2
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EDIFICIO CENTRO INTERNACIONAL DE ESPECIALISTAS CIE
MUNICIPIO: PIEDECUESTA - SANTANDER

TELEFONOl: 3185016527

TELEFONO2: 3173742351

EMAIL :  NEUROLOGICASINTIPS@GMAIL.COM

CONSTITUCION: QUE POR DOCUM  PRIVADO DE 2017/10/16 DE ACCIONISTA DE
BUCARAMANGA INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2017/10/30 BAJO EL No
152268 DEL LIBRO 9 , SE  CONSTITUYO LA SOCIEDAD  DENOMINADA NEUROLOGICAS
INTERNACIONAL IPS S.A.S.

BB -RAT TalF 1 .02
VIGENCIA ES: INDEFINIDA

2R ITITHF TR

OBJETO SOCIAL: QUE POR DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE  FECHA 2017/10/16, ANTES
CITADO, CONSTA: ARTICULO 3¢:--- OBJETO SOCIAL: LA bOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO
SOCIAL PRINCIPAL: A. PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA,

CIRUGIA, PROCEDIMIENTOS DIAGNOSTICO Y TERAPEUTICOS DE ENFERMEDADES DEL STSTEMA
NERVIOSO CON ENFASIS EN EPILEPSIA Y TRASTORNOS DEL SUENO B. COMERCIALIZACION
DE INSUMOS RELACIONADOS CON ACTIVIDADES MEDICAS CON ENFASIS EN PATOLOGIAS
NEUROLOGICAS Y AFINES. C.-GENERACION Y COMERCIALIZACION DE PROGRAMAS DE
EDUCACION E INVESTIGACION MEDICA. D.-ASOCIACION PARA PRESTACION Y
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS MEDICOS EN GENERAL.- E.-COMPRAVENTA, PRODUCCION,

IMPORTACION EXPORTACION Y EN GENERAL CUALQUIER NEGOCIO JURIDICO LICITAMENTE
PROCEDENTE EN COLOMBIA. EN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DESCRITAS PODRA
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES: A. ADQUIRIR O ENAJENAR CUALQUIER TIPO DE
BIENES MUEBLES O INMUEBLES PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO SO(IAL B. CELEBRAR EN
SU PROPIO NOMBRE O POR CUENTA DE TERCEROS O EN PARTICIPACTION CON ELLOS TODOS
LOS ACTOS, CONTRATOS Y OPERACIONES COMERCIALES INDUSTRIALES Y FINANCIERAS SOBRE
BIENES, MUEBLES O INMUEBLES NECESARIOS O CONVENIENTES PARA EL LOGRO DE  LOS
FINES DE LA SOCIEDAD. C. ACEPTAR, DESCONTAR, ENDOSAR, PROTESTAR Y EN GENERAL
NEGOCIAR TODA CLASE DE TITULOS VALORES, DAR O RECIBIR EN MUTUO CON O SIN
INTERESES Y CELEBRAR CUALQUIER TIPO DE CONTRATOS CON ENTIDADES  BANCARIAS,
CORPORACIONES DE AHORRO Y VIVIENDA Y CUALQUIER ENTIDAD FINANCIERA. D. ASOCIARSE
CON OTRA U OTRAS PERSONAS NATURALES O JURIDICAS QUE DESARROLLEN OBJETOS
COMPLEMENTARIOS, IGUALES O SIMILARES AL OBJETO DE LA SOCIEDAD O QUE SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE, PREVIA APROBACION DE LA JUNTA. E. LICITAR O
CONTRATAR CON ENTIDADES PUBLICAS 0 PRIVADAS. F. PRESTACION DE SERVICIOS DE
ASESORIA, CONSULTORIA Y/O INTERVENTORIAS EN TODO LO QUE TIENE RELACION CON EL
OBJETO SOCIAL. G. CELEBRAR TODOS LOS ACTOS QUE SEAN NECESARIOS O CONVENIENTES
PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL. EN DESARROLLO DEL MISMO PODRA LA SOCIEDAD
EJECUTAR TODOS LOS ACTOS O CONTRATOS QUE FUEREN CONVENIENTES O NECESARIOS PARA
EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SU OBJETO SOCIAL Y QUE TENGAN RELACION DIRECTA CON EL
OBJETO MENCIONADO, TALES COMO: FORMAR PARTE DE OTRAS SOCIEDADES ANONIMAS

ANONIMAS SIMPLIFICADAS, RESPONSABILIDAD LIMITADA Y/O CUALQUIER TIPO DE PERSONA
JURIDICA, HACER PARTE DE AGRUPACIONES EMPRESARTALES PRO TEMPORE Y EN GENERAL
CUALQUIER NEGOCIO LICITO EN EL PAIS, CELEBRAR  CONTRATOS MEDIANTE LOS CUALES
AUTORICE LA UTILIZACION DE SU NOMBRE, ENSENA COMERCTAL, GOODWILL, CONOCIMIENTOS
E INFORMACION COMERCIAL, CONOCIENDO LA PROCEDENCIA Y LEGALIDAD DE LOS ACTIVOS
DE DICHAS  ALIANZAS/EMPRESAS Y TRAS PASAR POR LA DEBIDA INVESTIGACION DE LAS
MISMAS. LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS OPERACIONES, DE
CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RELACIONADAS CON EL OBJETO  MENCIONADO,

ASI COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS O QUE
PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CERTIFICK

CAPITAL NRO. ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO  : $100.000.000 100.000 $1.000,00
CAPITAL SUSCRITO $ $100.000.000 100.000 $1.000,00
CAPITAL PAGADO : $100.000.000 100.000 $1.000,00
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CrE-RAD-E-BILCH
REPRESENTACION LEGAL: QUE POR DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE FECHA 2017/10/116;
ANTES CITADO, CONSTA: ARTICULO o2 jo= DEL REPRESENTANTE LEGAL.- EL
REPRESENTANTE LEGAL SERA EL GERENTE QUIEN SERA REEMPLAZADO EN SUS FALTAS
ABSOLUTAS, TEMPORALES, OCASIONALES O ACCIDENTALES POR EL SUPLENTE DEL GERENTE,
QUIEN ACTUARA CON LAS MISMAS FACULTADES DE AQUEL.

CERTIFICA
QUE POR DOCUM PRIVADO DE 2017/10/16 DE ACCIONISTA INSCRITA EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO EL 2017/10/30 BAJO EL No 152268 DEL LIBRO 9, CONSTA:

CARGO NOMBRE

GERENTE RUIZ ALFONZO NHORA PATRICIA
DOC. IDENT. C.C. 39785435

SUPLENTE DEL GERENTE GONZALEZ CACERES MARTIN OMAR

DOC. IDENT. C.C. . 91258202

CERTIFICA
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: QUE POR DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE FECHA
2017/10/16, ANTES CITADO, CONSTA: ARTICULO 39¢. =-- FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL
REPRESENTANTE LEGAL.- EN DESARROLLO DE LO CONTEMPLADO EN LOS ARTICULOS 99 Y 196
DEL CODIGO DE COMERCIO, SON FUNCIONES Y FACULTADES DEL GERENTE Y DEL SUPLENTE
DEL GERENTE LAS PROPIAS DE SU CARGO Y EN ESPECIAL LAS SIGUIENTES: 1.
REPRESENTAR A LA SOCIEDAD JUDICIAL O EXTRAJUDICIALMENTE, ANTE LOS ASOCIADOS,
ANTE TERCEROS Y ANTE TODA CLASE DE AUTORIDADES JUDICIALES Y ADMINISTRATIVAS,
FUNCIONARIOS, PERSONAS JURIDICAS O NATURALES, ETC. 2. EJECUTAR LOS ACUERDOS Y
RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS. 3. SOMETERSE AL REGLAMENTO
QUE EXPIDA LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS RESPECTO DE SUS LIMITACIONES A LAS
FACULTADES COMO REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD. 4. EJECUTAR LOS ACTOS Y
CELEBRAR LOS CONTRATOS QUE TIENDAN A LLENAR LOS FINES DE LA SOCIEDAD Y EL
OBJETO SOCIAL. EN EJERCICIO DE ESTA FACULTAD PODRA: ENAJENAR, ADQUIRIR, MUDAR,
TRANSIGIR, COMPROMETER, CONCILIAR, DESISTIR, NOVAR, RECIBIR E INTERPONER
ACCIONES Y RECURSOS DE CUALQUIER GENERO DE TODOS LOS NEGOCIOS O ASUNTOS DE
CUALQUIER INDOLE QUE TENGA PENDIENTE LA SOCIEDAD; DAR O RECIBIR DINERO EN
MUTUO, HACER DEPOSITOS BANCARIOS, FIRMAR TODA CLASE DE TITULOS VALORES Y
NEGOCIAR ESTA CLASE DE INSTRUMENTOS, FIRMARLOS, ACEPTARLOS, PROTESTARLOS,
ENDOSARLOS, PAGARLOS, DESCARGARLOS, TENERLOS O CANCELARLOS; COMPARECER EN
JUICIOS EN QUE SE DISCUTE EL DOMINIO DE LOS BIENES SOCIALES DE CUALQUIER CLASE;
FORMAR NUEVAS SOCIEDADES O ENTRAR A FORMAR PARTE DE OTRAS YA EXISTENTES. 5.
PREPARAR EL INFORME DE GESTION CON TODOS LOS ANEXOS EXIGIDOS POR LA LEY, QUE
DEBE PRESENTARSE A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS EN LAS REUNIONES
ORDINARIAS. 6. PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS EN FORMA ANUAL O
CUANDO AQUELLA SE LO SOLICITE, UN INFORME DEL DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL
ACOMPANADO DE ANEXOS FINANCIEROS Y COMERCIALES. 7. PRESENTAR LOS INFORMES Y
DOCUMENTOS DE QUE TRATA EL CODIGO DE COMERCIO. 8. DESIGNAR, PROMOVER Y REMOVER
EL PERSONAL DE LA SOCIEDAD SIEMPRE Y CUANDO ELLO NO DEPENDA DE OTRO ORGANO
SOCIAL Y SENALAR EL GENERO DE SUS LABORES, REMUNERACIONES, ETC. Y HACER LOS
DESPIDOS DEL CASO. 9. CONVOCAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS sus
REUNIONES DE CUALQUIER CARACTER. 10. DELEGAR DETERMINADAS FUNCIONES PROPIAS DE
SU CARGO DENTRO DE LOS LIMITES SENALADOS EN ESTOS ESTATUTOS. 11. CUIDAR LA
RECAUDACION E INVERSION DE LOS FONDOS DE LA EMPRESA. 12. VELAR PORQUE TODOS LOS
EMPLEADOS DE LA SOCIEDAD CUMPLAN ESTRICTAMENTE SUS DEBERES Y PONER EN
CONOCIMIENTO DE LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS LAS IRREGULARIDADES O FALTAS GRAVES
QUE OCURRAN SOBRE ESTE PARTICULAR. 13. EL REPRESENTANTE LEGAL PODRA ADELANTAR
CUALQUIER NEGOCIO DE LA SOCIEDAD SIN LIMITE DE CUANTIA. 14.- TODAS LAS DEMAS
FUNCIONES NO ATRIBUIDAS A LA ASAMBLEA DE ACCIONISTAS U OTRO ORGANO SOCIAL QUE
TENGAN RELACION CON LA DIRECCION DE LA EMPRESA SOCIAL, Y TODAS LAS DEMAS QUE LE
DELEGUE LA LEY, LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

BRI TR CoR
CIIU-CODIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA
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NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS S.A.S.

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 8621 ACTIVIDADES DE LA PRACTICA MEDICA, SIN INTERNACION.
ACTIVIDAD SECUNDARIA : 8691 ACTIVIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO.

OTRA ACTIVIDAD 1 : 8692 ACTIVIDADES DE APOYO TERAPEUTICO.

OTRA ACTIVIDAD 2 : 8699 OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA

CURSR Tt T guE
MATRICULA ESTABLECIMIENTO: 388898 DEL 2017/10/30
NOMBRE: NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS
FECHA DE RENOVACION: MARZO 27 DE 2018
DIRECCION COMERCIAL: KILOMETRO 7 VIA PIEDECUESTA VEREDA MENSULI CONSULTORIO
1121 NORTE EDIFICIO CENTRO INTERNACIONAL DE ESPECIALISTAS CIE
MUNICIPIO: PIEDECUESTA - SANTANDER
TELEFONO: 3185016527
E-MAIL: NEUROLOGICASINTIPS@GMAIL.COM
ACTIVIDAD PRINCIPAL : 8621 ACTIVIDADES DE LA PRACTICA MEDICA, SIN INTERNACION.
ACTIVIDAD SECUNDARIA : 8691 ACTIVIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO.
OTRA ACTIVIDAD 1 : 8692 ACTIVIDADES DE APOYO TERAPEUTICO.
OTRA ACTIVIDAD 2 : 8699 OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA

NO APARECE INSCRIPCION POSTERIOR DE DOCUMENTOS QUE MODIFIQUE LO ANTES ENUNCIADO

CERTIFICA
QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 2 DE LA LEY 1429 DE 2010.

EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2018/11/14 11:53:36 - REFERENCIA OPERACION 8611518

LOS ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ DIAS HABILES
DESPUéS DE LA FECHA DE INSCRIPCIéN, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TERMINO, NO

SEAN OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y / O
DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

PARA EFECTOS DEL COMPUTO DE LOS TERMINOS LOS SABADOS NO SON DIAS HABILES EN
LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE CONCEPTOS FAVORABLES DE USO DE SUELO,
NORMAS SANITARIAS Y DE SEGURIDAD.
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IMPORTANTE: LA FIRMA DIGITAL DEL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA CONTENIDA EN ESTE CERTIFICADO ELECTRONICO, SE ENCUENTRA EMITIDA POR
UNA ENTIDAD DE CERTIFICACION ABIERTA AUTORIZADA Y VIGILADA POR LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, DE CONFORMIDAD CON LAS EXIGENCIAS
ESTABLECIDAS EN LA LEY 527 DE 1999.

EN EL CERTIFICADO SE INCORPORAN TANTO LA FIRMA MECANICA QUE ES UNA
REPRESENTACION GRAFICA DE LA FIRMA DEL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA, COMO LA FIRMA DIGITAL Y LA RESPECTIVA ESTAMPA CRONOLOGICA, LAS
CUALES PODRA VERIFICAR A TRAVES DE SU APLICATIVO VISOR DE DOCUMENTOS PDF.

NO, OBSTANTE SI USTED EXPIDIO EL CERTIFICADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
PUEDE TIMPRIMIRLO DESDE SU COMPUTADOR CON LA CERTEZA DE QUE FUE EXPEDIDO POR LA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A
ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE VERIFICAR, POR UNA SOLA VEZ, SU CONTENIDO
INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COM OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO
EL CODIGO DE VERIFICACION QUE SE ENCUENTRA EN EL ENCABEZADO DEL PRESENTE
DOCUMENTO. EL CERTIFICADO A VALIDAR CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL
CERTIFICADO CREADO EN EL MOMENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES
DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA.
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Rut actualizado de fecha 20/11/2018

Formulario del Registro Unico Tributario NOLISCE
D I A N HO]Z PnnCIpal [P T———rT P

2. Concepto -Actuahzaclén de oficio
Espacio reservado para la DIAN

L

4. Namero de formulario 14441563963

N 1 Ill

07212489 0001444156396 3
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6.0V | 12. Direccién seccional = : 14 Buzén electronico
901127631 ] o | 2 |impuestos y Aduanas de Bucaramanga /
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente: 25. Tipo de documento. 26. Numero de Identificacion 27. Fecha expedicion
e = | I R it |3 74| T S
Persona juridica [1] ) Llj - [J ] ,JA_L,L,J, [ ! I N I I ] r I [ |
Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento: 3. Ciudad/Municipio

[11] M8 N (1T

31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33, Primer nombre /° |34, ()l;‘os nombres

35. Razén social:

NEUROLOGICAS INTERNACIONAL IPS SAS. A

36. Nombre comercial

38. Pais: | 39. Departamento: 40, Ciudad/Municipio:
COLOMBIA 6|9 || santander

Piedecuesta (5]4]7]
41. Direccién principal

KM 7 VIA PIEDECUESTA VDA MENSULI CS 1121 NORTE ED CEN)’Rb INTERNACIONAL DE ESPECIALISTAS

42 Correo electronico: 43. Codigo postal i 144 Teid k.no! / 45, Teléfono 2:
ESIR SRRt . 1) [TTTRLVA LE T TT T Ta[tTels[o]w e[s]2[z] [T T TTT Ial1[r]s[r]al[s]s]1
? . CL;AS!FICACION
£ e Actividad econémica Ocupacién
| A‘;}_ﬁ.& gﬂ}lcigul : Actividad ndar N Otras actividades ; 52, Numero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48, Codiga: " (.| 49, Fecha inicio activiaad 50. Cédigo r 1 2 51. Codigo establecimientos
8,621|[2017]10]25||8,6,97[{20t7]i0f25 (869,268,699 )

e3p c y Atributos
“T10] 11| 12| 13| 14| 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26

1 2 3 4 s (|8 Y

53.Codigo:) 5| (7|1,4|1,6] >\ i ‘ \ L P T L | | L 1 1 1 I 1 1 Yo
05- Impto. rentaycompl régmen orumar § S N
07- Retencién en la fuente a titulo de ?em
14- Informante de exogena /
16- Obligacion facturar por ingresos bienes’ g
[ (
7.
Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
sacoagor LLLL L LI UL L L L LTl & oo ] ] 5]
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
I:] [j 58.CPC
o ) 251 5 O 1 T o) 5 e 1 O O

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su mmvnclén
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos: S D NO 60. No. de Folios. I n 61 Fecha: (2 0 1 7|1 2[|05

La i en el sera i de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice
a la realidad, por lo anterior, cualquier falsedad o Firma autorizada:

mexaclllud en que incurra podrd ser sancionada.
Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013

eedianbessoli 984 Nombre  ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA

985. Cargo:

Fecha generacion documento PDF: 20-11-2018 08:24:57AM
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