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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente proyecto de investigacion, contiene la realizacion de un diagnéstico
por medio del andlisis DOFA, la cual resalta la situacién presente de la empresa
Transportes M&J, esta informacion permitio formular las estrategias pertinentes
para la mejora de los procesos administrativos para al final construir un plan de
accion. En primer lugar, se comienza con la definicion de un punto de partida al
evaluar la situacién actual de la empresa, considerando tanto los factores internos
(fortalezas y debilidades) como los externos (amenazas y oportunidades). La
planificacion estratégica desempefia un papel fundamental en el sector del
transporte, ya que es crucial para afrontar los desafios del mercado y lograr un éxito
sostenible. Esta planificacién ofrece una direccion clara que orienta la toma de
decisiones que optimiza los recursos, mejora la eficiencia operativa y permite
adaptarse a un entorno en constante cambio. A través del uso de la metodologia de
investigacion descriptiva, se pudo desarrollar las estrategias administrativas
adecuadas para la empresa mediante el analisis conjunto de los factores internos y
externos identificados en la matriz DOFA, usando el enfoque cualitativo, método
analitico y las respectivas técnicas de informacion. Se finaliza con la creacion de un
plan de accidén que tiene en cuenta la representacion visual de las actividades a
través de un diagrama de Gantt para cada una de las estrategias, Como resultado
se propone reevaluar la estructura actual de la empresa para asegurar una
distribucion eficiente de las responsabilidades y mejorar la comunicacion interna. Se
recomienda la creacion de un organigrama revisado y la precisa delineacion de las

funciones y obligaciones de cada integrante del equipo.

PALABRAS CLAVE. Administrativa, diagnostico, estructura, planificacién y

transporte.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica desempefia un papel crucial en todas las formas de
organizaciones, ya sean empresas, entidades gubernamentales o instituciones sin
fines de lucro. Su importancia radica en la definicion de la visién, mision y objetivos
a largo plazo de la entidad, estableciendo asi una direccion clara y un propdésito
compartido entre todos los miembros del equipo. Esto simplifica la toma de
decisiones y asegura que los esfuerzos se alineen hacia metas comunes (Jaramillo
y Tenorio, 2019).

La planeacion de estrategias le permite a la empresa poder anticiparse y adaptarse
a esos cambios, al analizar el entorno y las tendencias, la organizacién puede
identificar oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias para aprovechar o
mitigar estos factores externos. Contribuye a una asignacion eficiente de los
recursos limitados de la organizacion, incluyendo el capital, el personal y los activos,
al establecer prioridades y concentrar los esfuerzos en areas estratégicas. Esto
previene la dispersion de recursos y maximiza su efectividad y alcance (Sumba et
al., 2020).

La industria del transporte se caracteriza por ser altamente competitiva y dinamica,
ya sean grandes compafiias 0 microempresas, enfrentan constantemente desafios
relacionados con la eficiencia operativa, la gestion de costos, la satisfaccion del
cliente y la adaptacién a un entorno en constante cambio, ante estas circunstancias,
la planeacion estratégica se vuelve fundamental para asegurar la supervivencia y el

exito de la empresa ante el mercado (Palacios, 2020).
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La planeacion estratégica en empresas de transporte M&J de Piedecuesta implica
analizar de manera integral en todos los aspectos del mercado, desde la adquisicién
y el cuidado de la flota de vehiculos, hasta la gestion de rutas y horarios, la
optimizacién de la cadena de suministro y la atencidn al cliente. Se trata de
establecer una vision a un tiempo largo, definiendo los objetivos y el disefio de
estrategias claras que permitan a la empresa aprovechar oportunidades y superar

desafios.

En el actual proyecto de investigacion se desarrollan capitulos importantes, donde
el primero esta conformado Mediante la exposicion del estudio de investigacion, que
comprende la formulacion del problema y su respectiva fundamentacion, los
objetivos y el respectivo estado del arte. Seguidamente estad el capitulo dos
CONFORMADO POR EL también conocido marco tedrico, marco legal y marco
conceptual, estos son una parte fundamental de cualquier investigacion o proyecto.
Consiste en la revision y analisis de las teorias, conceptos, estudios previos y

enfoques relacionados con el tema de estudio.

En relaciéon al tercer capitulo, se muestra la metodologia utilizada en la
investigacion, que incluye la especificacion del tipo de enfoque, que en este caso
es de caracter cualitativo, método analitico y las respectivas técnicas de
informacion. El capitulo cuatro se destaca por el desarrollo, las herramientas y las
actividades necesarias que se usaron para alcanzar cada uno de los objetivos
establecidos, en el quinto capitulo se presentan los resultados obtenidos,
culminando con la recomendaciéon de los componentes de la planificacién
estratégica que fortaleceran la estructura administrativa de la microempresa

Trasportes M & J de Piedecuesta, Santander.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La siguiente investigacion se aplica a la microempresa Trasportes M&J, ubicada en
Piedecuesta, Santander, en el afio 2021 fundada por el Sefior Jonathan Alexander
Figueroa Mayorga. Es una organizacion de origen familiar que surge a raiz del
fallecimiento del padre del propietario, dedicada al transporte de carga por carretera,
con un alcance en la prestacion del servicio en el municipio de Bucaramanga y su
area metropolitana; cuenta con una flota propia de volquetas, tractocamiones y
doble troques en estacas y carrocerias con la capacidad de traslado de materiales
como arena, lodo, agregados, piedra y productos secos en general, haciendo uso
de equipos especializados como camas bajas y cajas altas para la movilizacion y
desmovilizacion de maquinaria y equipos. Esta actividad se lleva a cabo con el
propdsito de proporcionar un servicio de alta calidad y adecuado, cumpliendo con

las especificaciones necesarias.

Se logra evidenciar que la microempresa carece de un sistema de planeacion
estratégica, conocido como el proceso en el cual se procede a establecer la
declaracion de la mision y vision empresarial, de los valores y politicas segun lo
afirma Calle et al., (2020); que mediante el diagnéstico de las capacidades o
factores administrativos internos y externos a través de la matriz DOFA se logre
revisar la situacién en la que se encuentra, durante este proceso, se definen los
objetivos a corto y largo plazo, y se elaboran las estrategias necesarias para
lograrlos, tal y como lo sefiala Monroy (2019) cuando afirma que el propésito es el
aprovechamiento eficaz de las ventajas u oportunidades, afrontando las

necesidades del entorno a partir de las fortalezas y las debilidades.
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Por lo anterior, se puede decir de manera general que la empresa, requiere
implementar una adecuada estructuracion de la planeacion estratégica, de lo
contrario podria provocar diversas actividades administrativas desenfocadas
incurriendo en funciones poco adecuadas para su consolidacién en el mercado y su
competitividad; dicho esto, la planeacion estratégica, segin Monroy (2019), Se
define como un procedimiento que simplifica la tarea de la alta direccion de tomar
decisiones al recopilar, evaluar y analizar informacién tanto interna como externa.
Su finalidad es comprender la situacién actual de la empresa, detectar los diversos
niveles de rendimiento que afectan a la competitividad, y asi, tener una vision del
presente que respalde la toma de decisiones apropiadas para orientar la empresa

hacia el futuro.

En este momento la empresa estd en crecimiento, ya que actualmente se ve alta
demanda de servicios de transporte de materiales de arrastre por carretera, por lo
cual es fundamental establecer una planeacion estratégica que le permita construir
el direccionamiento estratégico que le apoye en el logro de las metas a mediano y

largo plazo.

Dado lo anterior, la pregunta de investigacion es ¢Como se puede incrementar la

competitividad de la empresa Transportes M&J a partir de un plan estratégico?
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1.2. JUSTIFICACION

El proyecto de investigacion busca proponer una herramienta administrativa que
permita mitigar la problematica identificada en relacion con el direccionamiento
estratégico realizado de forma empirica en la organizacion; debido a la ausencia de
planeaciébn como soporte a la situacién actual de la empresa, como lo sugiere
Monroy (2019), que puede afectar su crecimiento, consolidacion, competitividad y

la rentabilidad del negocio.

También el proyecto se realiza porque la microempresa se encuentra en un estado
de crecimiento, que, al no estar acompafiado o direccionado por un adecuado
proceso de planeacion estratégica, se ponen en peligro los recursos esenciales
requeridos para alcanzar de manera puntual los objetivos corporativos, como
planeta Lépez y Garza Carranza (2020). Se realiza una propuesta de formulacién
de estrategias administrativas las cuales se obtienen a partir de los elementos
internos y externos a través del analisis realizado en la matriz DOFA, se busca
identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la empresa.
Esto, a su vez, facilita la creacién de un plan de acciébn como una propuesta de

mejora para la organizacion.

De esta manera, el proyecto adquiere importancia para las compafiias dedicadas al
transporte de carga terrestre en la region de Santander, promoviendo la adecuada
estructuracién administrativa mediante la planeacién estratégica, la cual fomenta la
capacidad de visualizacion de las necesidades organizacionales en el contexto del
mercado, tal y como lo establece Serrato (2019), y asi afrontar de forma propicia las
acciones de la competencia. Asi mismo, es una oportunidad para el fortalecimiento
de los conocimientos de los investigadores al poner en practica en una empresa

real los conceptos tedricos adquiridos en el proceso de formacion.
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Por otra parte, el proyecto aporta a la soluciébn de la ausencia de planeacion
estratégica de la empresa Transporte M&S y a los clientes les facilita una mejor
prestacion del servicio; contribuyendo también, al conocimiento investigador
cientifico en el ambito del clima de negocios y la competitividad, perteneciente al
Grupo de Investigacion GICSE, y colaborador en la Linea de Investigacion de
Gestion TIC e Innovacion del Grupo de Investigacion E-INNOVARE de las UTS.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general
Proponer los elementos de planeacion estratégica que fortalezca la estructura

administrativa de la microempresa Transporte M&J de Piedecuesta, Santander.

1.3.2. Objetivos especificos
e Realizar un diagndéstico interno y externo de la empresa a través de una
matriz DOFA para la identificacion la situacion actual de la empresa de
Transporte M&J.

e Plantear estrategias mediante la identificacion de debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades para el posicionamiento de la empresa de

transporte M&J.

e Establecer un plan de accion y presupuesto para la empresa de transporte

M&J, mediante diagrama de Gantt.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

1.4.1. Planificacién estratégica sector transporte

De acuerdo con los autores Celi paladines et al., (2022), en la revision de literatura
realizada en fuentes secundarias segun las variables del estudio se identificaron
estudios, como el presente quienes partieron del objetivo, el analisis de la
planificacion estratégica en una empresa del sector transporte y su desempefio
actual pone de manifiesto la importancia crucial de esta herramienta administrativa
en el cumplimiento de los objetivos empresariales. Queda claro que la planificacion
estratégica es esencial para el crecimiento de cualquier compafia, para constituir
empresas desde el punto de vista administrativo y asi alcanzar sus metas a corto y

largo plazo.

1.4.2. Plan estratégico empresa transporte carga pesada

El autor Arnulfo (2021), destaca por la principal meta, la cual se basa en este
proyecto que dispone de disefiar una planeacion estratégica para la empresa
TRANSLIMSSA de Guayaquil, cuya empresa tiene como desarrollo su funcionalidad
de transporte de carga pesada, se logro evidenciar la falta de organizacién
empresarial, esta situacion pone en riesgo el cumplimiento y desarrollo de labores

de los trabajadores.

1.4.3. Planeacién estratégica pyme sector turistico

Segun Ivan et al. (2021), en el proyecto tuvo como propdésito disefiar la planeacién
estratégica para la empresa ECOSANTURBAN TRAVEL, de tona Santander para
cumplir los objetivos corporativos, se realizé el diagnostico de las matrices MEFI,
DOFA, MEFE también de la matriz Balance Scorecard, para conocer el estado de
la empresa y lograr cumplir sus objetivos y metas. Como conclusiéon se logré

evidenciar las falencias administrativas de la empresa y la conclusion principal es
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que la formulacién de un plan estratégico sélido representa la alternativa mas

efectiva para mejorar la empresa.

1.4.4. Planeacion estratégica e impacto en la competitividad

Segun Sanchez et al., (2020), en el proyecto de planeacion estratégica para la
empresa autoservicio Dofia Irma, se evidencia un diagndstico administrativo con el
CANVAS para el analisis del negocio por medio del andlisis de PESTEL, que nos
ayuda evaluar el entorno en el que esta la empresa. Como conclusién es importante
que las organizaciones modernas conozcan su situacion en el mercado, también se
evidencia la utilidad de las herramientas de diagnéstico administrativas para el

cumplimiento de los objetivos corporativos.

1.4.5. Planeacion estratégicay aporte al desarrollo empresarial

Segun Mudiz et al., (2022), el proyecto tuvo el objetivo crear la planeacién
estratégica para la empresa El dorado S.A.S del sector transporte para evaluar su
situacion tanto internamente como para asi establecer objetivos y estrategias que
se apropien a sus necesidades, se logré evidenciar que se usé la metodologia
cualitativa de tipo descriptivo, y que un buen plan estratégico con sus adecuadas

herramientas ayuda a la estructura organizacional de las organizaciones.

1.4.6. Mejora administrativa para pymes

Siendo asi el autor Bernal (2020), planteé una mejora administrativa para las
empresas pequefias después del COVID- 19, en Bucaramanga, centrada por
estudios para la gestion de mercadeos, métodos, eficacia y personal en las
microempresas del municipio de Bucaramanga, su metodologia fue cuantitativa,
identificando las necesidades de mejora y la necesidad en la construccién de un
sistema de planificacibn administrativa que establezca la direccion gerencial y
administrativa para dar cumplimiento a los objetivos empresariales establecidos. Se

plantea una idea de mejora para los aspectos administrativos de las empresas.
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1.4.7. Disefio de propuesta de direccion estratégica

Para el autor Monroy (2019), este proyecto se llevé a cabo en la empresa Mandark,
gue tiene su sede en la ciudad de Bucaramanga, tiene como objetivo disefiar un
direccionamiento estratégico por medio del diagnostico DOFA, matriz SPACE;
Balanced Scorecard identificando y seleccionando las estrategias administrativas
que se ajusten a sus necesidades. Se utilizo como herramienta de mejora

estratégica la matriz BSC
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Importancia de la Matriz DOFA

La matriz DOFA, que a veces se conoce como matriz FODA o matriz DAFO,
constituye una herramienta estratégica de andlisis empleada en la gestion de
empresas y en el proceso de toma de decisiones. Las siglas se refieren a las cuatro
variables que se evallan: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.
Logra ser planeacion racional que se basa en los esfuerzos que pone una
administracion util y eficaz, para tomar decisiones acordes a traves de una buena
planeacién, ya que hoy por dia las empresas estan acostumbradas a desarrollar
distintos planes, y estos llegan a tener ciertas falencias, al momento de recopilar y
ordenar la informacion respectiva a las circunstancias de accion y los recursos del
negocio, esto hace que se pueda afectar de manera directa optar por estrategias
competitivas y asi mismo la elaboracion y funcionamiento de una buena planeacion
(Raigosa, 2019).

La relevancia de la matriz DOFA se encuentra en su capacidad para proporcionar
una visiébn completa y organizada de la situacion presente de una organizacion,
proyecto o incluso un individuo. Al llevar a cabo una evaluaciéon minuciosa de las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, esta herramienta permite
obtener una comprensién profunda de la situacion. La matriz DOFA permite
identificar los aspectos internos de una organizacion que pueden limitar su
desempeiio y competitividad. Al conocer estas debilidades, se pueden tomar

medidas para mejorar y desarrollar estrategias que las contrarresten. La matriz
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DOFA ayuda a identificar los puntos fuertes de una organizacion, sus ventajas
competitivas y los recursos clave que posee (Raigosa, 2019).

Esta herramienta facilita la evaluacion de la situacién actual de la organizacion
mediante un andlisis DOFA situacional, un mecanismo apropiado que ilustra las
condiciones concretas de la situacion presente de la entidad. El proceso de
planificacion estratégica puede variar en cuanto a la cantidad de etapas que
involucra, en conjunto se pueden considerar los siguientes elementos
fundamentales como identificar, visiébn, mision, y su respetivo andlisis del estado
presente de la empresa, tanto internamente como externamente (lbarguen et al.,
2019). La matriz DOFA permite identificar las oportunidades externas que pueden
ser aprovechadas por una organizacion. Estas oportunidades pueden ser
tendencias del mercado, cambios legislativos, avances tecnolégicos, entre otros.
(Ibarguen et al., 2019).

2.1.2. El andlisis situacional DOFA

Permite evaluar cdmo esta la empresa en la actualidad, tanto internamente como
externamente, esto con el fin de plantear estrategias viables, para asi alcanzar sus
objetivos, implementando estrategias competitivas que permita el crecimiento de la
organizacién. El analisis DOFA proporciona una vision integral de la situacién actual
de una entidad al considerar tanto los factores internos como externos. Este recurso
contribuye a la identificacion de las areas de fortaleza y debilidad, ademas de las
oportunidades y amenazas que pueden impactar en la consecucion de metas y el
éxito de la entidad. Al comprender estos factores, es posible elaborar estrategias y
planes de accion eficaces para aprovechar las oportunidades, abordar las
debilidades, hacer frente a las amenazas y fortalecer las fortalezas (Ocampo y

Bocanegra, 2020).

El andlisis FODA cuenta con cuatro variables
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e Fortaleza: como su mismo nombre lo indica nos muestra los factores que la
organizacioén tiene bajo control

e Oportunidades: son las circunstancias favorables para empresa, que
permiten realizar cambios de ventaja para la empresa, para asi alcanzar sus
objetivos

e Debilidades: en las debilidades estan las carencias de la organizacion las
falencias en las que se encuentra que pueden ser obstaculos para alcanzar
los objetivos

e Amenaza: son esas situaciones 0 circunstancias que ponen en riesgo

alcanzar los objetivos (Ocampo y Bocanegra, 2020).

2.1.3. Planteamiento de estrategias para la competitividad de las empresas

Segun Grandas et al., (2019) dentro de la disciplina administrativa, es la
administracion estratégica, la que oriente conceptualmente el proceso de creacion
de los planes que logran integrar las areas funcionales de las empresas. Para
mejorar la competitividad de una empresa, es necesario desarrollar estrategias
eficaces que capitalicen las fortalezas internas y resuelvan las debilidades, al mismo
tiempo que aprovechen las oportunidades y mitiguen las amenazas del entorno
empresarial, desarrollar una propuesta de valor Unica y distintiva que permita a la

empresa destacarse de la competencia

Asi mismo, explican Grandas et al., (2019) que la formulacion de estrategias cuenta
con cinco etapas: como los son declarar misién y vision de la empresa, hacer
auditorias externas e internas, establecer metas a largo y corto plazo, analizar la
eleccion de estrategias, y perfeccionar la eficacia y calidad de los procedimientos
internos de la empresa para disminuir gastos y aumentar la productividad. Esto
implica reclutar a personas calificadas, brindarles oportunidades de crecimiento y

desarrollo, fomentar un ambiente de trabajo positivo y fomentar una cultura de
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aprendizaje continuo, Los trabajadores comprometidos y motivados son

fundamentales para la innovacion y el éxito empresarial.

2.1.4. Planes de accion de acuerdo a Gantt

Segun Codermatz et al. (2021) el plan de accibn es un documento escrito
considerando las opciones de mejora posibles para una empresa y con base en
dichas opciones se elabora una guia compuesta por actividades, o acciones con las
cuales la organizacion puede afrontar tales circunstancias, El diagrama de Gantt es
una herramienta grafica que facilita la planificacibn y programacién de las
actividades de un proyecto a lo largo de un periodo determinado. Permite asignar
tareas, establecer fechas de inicio y finalizacion, y visualizar la duracion y la
secuencia de las actividades. Habiendo realizado un diagnostico se observan las
siguientes areas de mejora:

e Comunicacion

e Proceso de venta

e Propuesta de valor

e Estructuracion interna

El diagrama de Gantt ofrece una representacion visual nitida de las actividades y su
orden cronoldégico en el transcurso del tiempo. Permite ver de manera rapida y facil
cuando comienzan y terminan las actividades, asi como la duracién de cada una.
Esto facilita la comprension de la estructura del proyecto y ayuda a evitar
confusiones sobre las fechas y los plazos. Para la elaboracién, es recomendable la
implementacion de un diagrama de Gantt el cual permite relacionar los objetivos del
plan con las actividades, cronogramas de tiempo, presupuesto, responsables y los

indicadores por actividad (Codermatz et al., 2021).
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2.1.5. Posicionamiento de la empresa

Como lo afirma Calero (2020), se trata de la creacion del constructo mental del bien,
marca o empresa por parte del consumidor o cliente, se considera una estrategia, y
se puede definir como la creacion de un simbolo, imagen o marca en primera
instancia en la mente de los clientes crear una imagen o una marca primero en la
mente de los clientes. Resulta beneficioso ya que sirve como guia en la creacion
del Plan de Marketing. La publicidad juega un papel fundamental en la consolidacion
de la estrategia de Posicionamiento a través de la comunicacion. La posicion de la
empresa en el mercado es esencial para su triunfo y su habilidad para competir. El
posicionamiento se refiere a la manera en que una empresa es percibida y

distinguida de sus competidores en la percepciéon de los consumidores.

El posicionamiento efectivo permite a una empresa destacarse de sus competidores
y ofrecer algo Unico y valioso para los consumidores. Al definir claramente su
propuesta de valor y comunicarla de manera consistente, la empresa tiene la
posibilidad de crear una ventaja competitiva que la diferencie en el mercado. Esto
puede llevar a una mayor preferencia de los consumidores, una mayor participacion
de mercado y una mayor rentabilidad. el posicionamiento de la empresa es esencial
para establecer su identidad, diferenciarse de la competencia, atraer a los clientes
adecuados y orientar la estrategia empresarial. Un posicionamiento solido y efectivo
contribuye el éxito en un plazo largo de la empresa al generar preferencia de marca,
lealtad de clientes y una ventaja competitiva sostenible Calero (2020),

2.1.6. Competitividad empresarial

La competitividad se refiere a los efectos asociados al éxito de la organizacion de
un mercado especifico, actual es una variable que exige a las organizaciones a
desarrollar productos y servicios cada vez con mayor calidad u propuesta de valor,
asi alcanzar una posicidn de ventaja frente a los competidores, implica la opcion de

la empresa con el fin de ofrecer productos o servicios de mejor calidad, satisfacer
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las necesidades del mercado, mantener costos eficientes y adaptandose a los
cambios ante el entorno empresarial; para ser competitiva, una empresa debe tener
algo que la distinga de sus competidores; esto puede ser a través de la innovacion
en productos o servicios, la calidad superior, la atencion al cliente excepcional o

cualquier otro factor que haga que la empresa se destaque (Lesmes et al., 2020).

La colaboracion con otros actores relevantes en la industria y la formacion de
alianzas estratégicas pueden fortalecer la competitividad de una empresa, esto
puede implicar la colaboracion en investigacion y desarrollo, la creacion de redes
con proveedores o distribuidores clave, o la participacibn en asociaciones
sectoriales. La colaboracion y las alianzas estratégicas pueden ampliar los recursos
y las capacidades de la empresa, permitiéndole competir en un nivel mas alto. La
competitividad empresarial implica tener una ventaja distintiva, ofrecer productos o
servicios de calidad, ser eficiente, ser innovador y adaptarse a los cambios del
entorno empresarial. Requiere una gestion estratégica solida y la capacidad de

colaborar y formar alianzas (Acosta et al., 2019)

2.1.7. Planeacién Estratégica

Segun Jaramillo y Tenorio (2019) la planeacion estratégica PE que facilita la
visualizacion de los futuros acontecimientos que pueden afectar a las empresas con
caracter interno o externo. Ayuda a enfocar estrategias que permitan dar
cumplimiento a los objetivos corporativos. De igual manera, la planificacion
estratégica es fundamental para el establecimiento del direccionamiento
administrativo de las empresas. La PE permite a los trabajadores de las empresas
conocer el punto de llegada comun que son los objetivos y asi lograr la

consolidacion de la mision y vision.

La planificacion estratégica posibilita que una empresa defina una visién clara de su

futuro y establezca metas a largo plazo. Ofrece una orientacion precisa para la
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empresa, estableciendo los cimientos sobre los cuales tomar decisiones y asignar
recursos de manera coherente. Dado que el entorno empresarial esta en constante
evolucion y cambio, la planificacion estratégica ayuda a la empresa a comprender y
adaptarse a estas transformaciones. Al analizar las tendencias del mercado, los
avances tecnoldgicos y las fuerzas competitivas, la empresa puede reconocer
oportunidades y amenazas, y ajustar su estrategia en consecuencia (Jaramillo y
Tenorio, 2019).

La planeacién estratégica se centra en la creacién de un plan a largo plazo para el
éxito de la empresa, en lugar de enfocarse Unicamente en metas a corto plazo,
como aumentar las ventas trimestrales necesarias para lograrlos de manera
sostenible. Asi mismo, la PE permite a las directivas de las empresas establecer los
objetivos estratégicos de forma coherente al establecer la mision y vision a medio y
largo plazo, la planificacién estratégica contribuye a la coordinacion de los esfuerzos
de todos los integrantes de la organizacion en pos de un objetivo compartido,
establece una base para la coordinacion interna y asegura que todas las funciones
y departamentos trabajen en armonia para lograr los objetivos estratégicos, esto
ayuda a optimizar el rendimiento general de la empresa (Cucchiari, 2019).

2.1.8. Procesos Administrativos

Hace referencia a una relacién de las actividades de planeacién, direccion,
organizacién y control que propone la entidad para el desarrollo de los objetivos. el
proceso administrativo se refiere a las fases en las que se llevan a cabo las
funciones de gestion, que incluyen la planificacion, organizacion, direccién y control.
Estos procesos son fundamentales para el funcionamiento y la prosperidad de
cualquier tipo de organizacion, ya sea una empresa, una entidad gubernamental,
una organizacion sin fines de lucro u otra entidad. Estos procesos establecen una
estructura y un marco de referencia para la gestion eficaz de los recursos y

actividades dentro de la organizacion (Briones et al., 2019).
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Los procesos administrativos establecen procedimientos claros y definidos ayuda a
minimizar la duplicacion de esfuerzos, evitar errores y maximizar la eficiencia
operativa, al seguir los procesos establecidos, se optimiza el tiempo y los esfuerzos
de los empleados. Los procesos administrativos implican la recopilacién, el analisis
y la evaluacion de informacion relevante para la toma de decisiones. Al seguir un
enfoque sistematico, los administradores pueden obtener datos precisos y
actualizados que les permitan tomar decisiones informadas y fundamentadas
(Briones et al., 2019).

Los procesos administrativos deben realizarse de manera concertada con todos los
actores de la organizacion, y es necesario implementar las herramientas de
diagnéstico como es el caso de la FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas), que permite hacer un analisis de las condiciones reales de del contexto
de una empresa. Los procesos administrativos fomentan la coordinacion y una
colaboracion efectiva entre los distintos departamentos y equipos de una
organizacién. Al establecer flujos de trabajo transparentes y responsabilidades bien
definidas, se mejora la comunicaciéon y la cooperacién entre los miembros del
equipo. Esto, a su vez, conduce a un funcionamiento mas eficiente de toda la

organizacién y a la consecucién de los objetivos compartidos (Vélez et al., 2022).

Los procesos administrativos incluyen mecanismos de control y supervisién que
permiten evaluar el desempefio, identificar desviaciones y realizar ajustes
necesarios, al establecer indicadores de rendimiento y criterios de medicién, los
administradores pueden monitorear el progreso hacia los objetivos establecidos y
tomar medidas correctivas en caso de desviaciones, esto ayuda a mantener la
organizacion en el camino correcto y garantiza la eficacia de las operaciones. Los
procesos administrativos no son estéticos, sino que deben adaptarse a medida que

las circunstancias y las necesidades de la organizacibn cambian. La
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implementacion de procesos administrativos efectivos permite una mejora continua

en base a la retroalimentacién y la experiencia adquirida (Vélez et al., 2022).

2.2. MARCO LEGAL

El marco legal es de gran importancia en cualquier sociedad y organizacion, ya que
proporciona un conjunto de normas que definen los derechos, deberes y
compromisos tanto de individuos como de entidades. En Colombia, el marco legal
que regula las empresas de transporte se compone de diversas leyes y

regulaciones. A continuacion, se mencionan algunas de las leyes mas relevantes:

Tabla 1. Marco Legal
Norma Fecha Descripcion

Determina el marco legal del servicio publico de
transporte terrestre automotor en Colombia. Esta

Ley 105 de 30 de legislacion proporciona las pautas generales para
1993 diciembre - .

de 1993 ofrecgr gerwqos de trans.porte, los cntenog para

adquirir licencias de operacion y los compromisos de
los transportistas (Serrano y Vasquez, 2019).

Regula el transporte de carga por carretera y establece

disposiciones sobre la operacién y regulacion de

20 de empresalls. de transporte de cargg. Es'Fa ley establece

Ley 336 de diciembre los requisitos para obtener una licencia de transporte

1996 de carga, las obligaciones de las regulaciones
de 1996 .

relacionadas con los transportadores y los derechos y

deberes de los usuarios del servicio (Vela y Ramirez,
2022).

Este decreto define las regulaciones técnicas y de
seguridad aplicables al transporte de mercancias
peligrosas por carretera en Colombia. Este decreto rige
Decreto 1500 4 de mayo | aspectos vinculados al transporte, manejo vy
de 2007 de 2007 almacenamiento de sustancias y materiales
peligrosos, asi como los requisitos para la formacion y
capacitacion de los operadores de transporte (Pulecio
et al., 2021).
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Este decreto regula el ambito del transporte en
Colombia y define las normativas particulares para la
26 de mayo | provision de servicios de transporte. Contempla
de 2015 cuestiones como los criterios para la adquisicién de
licencias de transporte y las especificaciones técnicas
de los vehiculos (Correa 'y Lépez, 2019).

Decreto 1079
de 2015

Regula el transporte especial de pasajeros en
Colombia. Esta resolucién define los criterios y pasos
05 de necesarios para adquirir autorizaciones de transporte
septiembre | especial, los estandares técnicos de los vehiculos
de 2019 utilizados en este tipo de servicio, asi como las
responsabilidades y obligaciones de los
transportadores (Quintero et al., 2020).

Resolucion
3096 de 2019

Nota: Tabla elaborada por los autores

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Amenazas

Es un proceso en el ambito empresarial que implica analizar y evaluar los factores
y variables externas que representan riesgos o desafios para una organizacion.
Consiste en identificar y comprender los elementos del entorno que pueden tener
un impacto negativo en el desempefio y el éxito de la empresa (Acevedo y Albornoz,
2019).

2.3.2. Diagnéstico interno

Se trata de una herramienta empleada en el contexto empresarial para examinary
valorar los elementos internos de una organizacion. Implica un proceso metodico de
recopilacion, analisis y evaluacion de datos pertinentes relacionados con los
recursos, habilidades, ventajas y limitaciones de la empresa. El propaosito principal

del diagndstico interno es lograr una percepcion precisa e imparcial de la situacion
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interna de la organizacion, reconociendo sus fortalezas y areas que requieren

mejoras (Pulido et al., 2019).

2.3.3. Diagnostico externo

Es un proceso ordenado de adquisicion, andlisis y evaluacion de datos significativos
acerca del entorno, mercado e industria en la que la empresa opera. El proposito
central del diagndéstico externo es obtener una comprension completa del contexto
en el que la organizacion opera, reconociendo las oportunidades y amenazas que

pueden influir en su rendimiento y resultados (Fonseca et al., 2021).

2.3.4. Identificacion la situacion actual

Es una etapa esencial en el mundo empresarial que implica la evaluacion y la
comprension de la posicién actual de una organizacion en un momento concreto.
Esta evaluacion toma en cuenta tanto los factores internos como los externos que
pueden afectar el rendimiento y el logro de objetivos de la organizacion (Valverde y
Ureiia, 2021).

2.3.5. Planteamiento de estrategias

Es un proceso en el ambito empresarial que implica la formulacion de estrategias y
medidas concretas destinadas a lograr los objetivos definidos por una entidad.
Consiste en identificar y seleccionar las mejores alternativas de accion que permitan
aprovechar las oportunidades, superar los desafios y alcanzar una ventaja

competitiva en el mercado (Sanchez, 2022).

2.3.6. Debilidades
Es un proceso en el ambito empresarial que implica el andlisis y la evaluacion de
las areas o aspectos internos de una organizacion que presentan deficiencias o

limitaciones. Consiste en identificar y comprender las areas en las que la empresa
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tiene desventajas o carencias que pueden obstaculizar su rendimiento y éxito (Fierro
et al., 2020).

2.3.7. Fortalezas

Es un proceso en el ambito empresarial que implica analizar y evaluar las areas o
aspectos internos de una organizacién en los que esta tiene ventajas competitivas,
capacidades distintivas o recursos valiosos. Consiste en identificar y comprender
las areas en las que la empresa sobresale y tiene una posicion sélida en

comparacion con sus competidores (Ferndndez y Lopez, 2020).

2.3.8. Oportunidades

Es un proceso en el ambito empresarial que implica analizar y evaluar los factores
y variables externas que pueden generar ventajas o posibilidades favorables para
una organizacion, consiste en identificar y comprender los elementos del entorno
gue pueden brindar beneficios y potencial de crecimiento a la empresa (Gonzéalez y
Lozano, 2020).

2.3.9. Posicionamiento de laempresa

Es un concepto en el &mbito empresarial que se refiere a la forma en que una
organizacién se presenta y se percibe en la mente de los consumidores o clientes
objetivo en la estrategia y las acciones que una empresa implementa para
diferenciarse de la competencia y ocupar una posicién distintiva en el mercado.
(Berrezueta y Wilches, 2021).

2.3.10. Plan De Accidn
Se trata de un documento que detalla los pasos concretos que una organizacion o
equipo debe llevar a cabo para alcanzar un objetivo o solucionar un problema. Es

una herramienta practica y minuciosa que especifica las acciones a tomar, los
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plazos a seguir, los recursos requeridos y las responsabilidades de cada miembro
del equipo involucrado (Espinoza, 2020).

2.3.11. Presupuesto

Se trata de un plan econémico que proporciona un analisis pormenorizado de los
ingresos y gastos anticipados de una organizacion, empresa o proyecto durante un
lapso especifico. Esta herramienta es esencial para la administracion financiera, ya
gue posibilita la fijacion de limites y la asignacién eficiente de recursos (Pefafiel et
al., 2020).

3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los siguientes indicadores evidencian la metodologia de investigacion usada con el

fin de comprender la teméatica del proyecto.

3.1.1. Tipo de investigacion

En la implementacion de cada uno de los objetivos establecidos, se empled una
investigacion descriptiva con enfoque cualitativo, Esto facilitd la obtencion de
informacion detallada sobre la situacion actual y, ademas, en el proceso de alcanzar
cada uno de los objetivos establecidos, se llevé a cabo un andlisis tanto interno

como externo de la empresa mediante el uso de una matriz DOFA.
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La investigacion descriptiva se centra en recopilar informacion y describir de manera
precisa las caracteristicas, propiedades y condiciones de un fenomeno especifico.
Esto proporciona una comprension detallada y completa de dicho fendémeno, lo que

es esencial para el avance del conocimiento en diversas disciplinas (Ramos, 2020).

3.1.2. Enfoque investigativo

Para la presente iniciativa se requirié la utilizacion del enfoque cualitativo como
respaldo fundamental se disefiaron estrategias mediante la identificacion de las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades para mejorar la posicion de la
empresa de transporte M&J.

El enfoque cualitativo permite explorar y comprender en profundidad fenémenos
complejos, situaciones o experiencias desde la perspectiva de los participantes, a
través de técnicas como entrevistas, observacién participante y andlisis de
documentos, se obtiene informacién rica y detallada sobre las percepciones,
significados y contextos en los que se desarrolla el fendmeno estudiado (Duran,
2021).

3.1.3. Método investigativo

Mediante la utilizacion de la investigacion primara, especificamente a través de una
encuesta y el posterior desarrollo de matrices, se logra demostrar la aplicacién del
método de investigacion analitico, este plan propone los elementos de la
planificacion estratégica destinados a fortalecer la estructura administrativa de la

microempresa Transportes M&J ubicada en Piedecuesta, Santander.
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El método de investigacion analitico es una estrategia utilizada en la investigacion
cientifica y examinar cada una de ellas de manera detallada; se centra en el analisis
minucioso de los elementos individuales que componen un fenbmeno o una
situacion, con el objetivo de comprender su estructura, funcionamiento, relaciones

y causas subyacentes (Causil et al., 2021).

3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Por medio de las herramientas de encuesta la cual fue aplicada, se logr6é obtener
informacién primaria (ver Apéndice A, encuesta), con el apoyo de referencias
bibliograficas se obtuvo informacion secundaria con el propdsito de sugerir los
elementos de planificacion estratégica que refuercen la estructura administrativa de
la microempresa Transportes M&J en Piedecuesta, Santander, se empled la matriz
DOFA para evaluar la situaciéon actual de la empresa de transporte M&J.

Basado en la informacién recopilada, se procedié a formular estrategias al identificar
las areas de mejora, los puntos fuertes, las posibles amenazas y las oportunidades
con el objetivo de mejorar la posicion de la empresa de transporte M&J.

Con la informacién obtenida, finalmente se establece un plan de accion y
presupuesto, mediante diagrama de Gantt, que sea de apoyo y fortalezca la
estructura administrativa de la microempresa Trasportes M&J de Piedecuesta,

Santander

3.3. FASES DE LA INVESTIGACION

El presente proyecto se desarrollara en tres fases, que se describen de la siguiente

manera:
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Se realiza una entrevista a los funcionarios, acorde a los resultados se desarrolla la
matriz DOFA con el fin de proponer los elementos de planeacion estratégica que
fortalezca la estructura administrativa de la microempresa Trasportes M&J de
Piedecuesta, Santander.

Fase dos

Se realizaron estrategias de posicionamiento para la empresa de transporte M&J tras
identificar sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades con base en la
informacion recopilada.

Fase tres

Se establece un plan de accion y presupuesto, mediante diagrama de Gantt, para

que sea de apoyo y fortalezca la estructura administrativa de la microempresa
Trasportes M&J de Piedecuesta, Santander
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Con el fin de proponer los elementos de planeacion estratégica que fortalezca la
estructura administrativa de la microempresa Trasportes M&J de Piedecuesta,
Santander, se desarrollaron las siguientes actividades en cada objetivo especifico

propuesto.

4.1. DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO DE LA EMPRESA

Las herramientas usadas para el desarrollo de objetivo fue la entrevista virtual a los
funcionarios de la empresa (ver Apéndice A, encuesta), la matriz DOFA y la tabla 2
contiene las actividades desarrolladas y el resultado:

Tabla 2. Desarrollo del primer objetivo especifico

Actividades Resultado
Actividad 1. Aplicacién de una

_ _ ) Realizacién de un diagndstico interno y
entrevista a los funcionarios de la
externo de la empresa a través para la
empresa . . . ,
identificacion la situacién actual de la

Actividad 2. Realizacién de la matriz
DOFA

Fuente. Autores

empresa de transporte M&J.

En la tabla 3, se considera un ejemplo de la matriz DOFA usada:

Tabla 3. Plantilla de la matriz DOFA usada

Fortalezas Oportunidades
¢, Cudles son los principales servicios ¢ Existen mercados geograficos

de transporte que ofrece M&J y en qué | adicionales o rutas de transporte que la

regiones opera? empresa aun no ha explorado?
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¢, Como se gestiona y mantiene la flota
de vehiculos para garantizar su
rendimiento 6ptimo?

¢ Tiene la empresa asociaciones o
alianzas estratégicas que le brinden
ventajas competitivas?

¢, COmo se abordan los problemas y

desafios logisticos en la empresa?

¢Se estan implementando regulaciones
gubernamentales o normativas que
podrian abrir nuevas oportunidades de
negocio?
¢ Existen posibles asociaciones
estratégicas con otras empresas o
actores del mercado que podrian generar
oportunidades colaborativas?

¢, Qué innovaciones en sostenibilidad y

energia estan surgiendo en el sector del

transporte 'y cdmo podria M&J
aprovecharlas?
Amenazas Debilidades

¢, Cudles son los competidores directos
de M&J y como estan afectando su
cuota de mercado?

¢ Existen cambios en las regulaciones
gubernamentales o normativas que
podrian afectar las operaciones de
transporte?

¢ Existen riesgos relacionados con la
estacionalidad en la demanda de
servicios de transporte?

¢, Como podria afectar la tecnologia
emergente, como la automatizacion de
vehiculos, a las operaciones de

transporte de M&J?

¢, Cudles son los desafios mas comunes
gue enfrenta M& en cuanto a la
puntualidad de las entregas?

¢ Como

maneja la empresa las

fluctuaciones en los precios del
combustible y otros costos operativos?
.Se han presentado incidentes de
seguridad o accidentes en el pasado, y
como se abordan?

¢, Cuales son las quejas o preocupaciones
mas frecuentes de los clientes?

¢,COmo se maneja la competencia en el
mercado de transporte y cudles son las
estrategias para mantener la ventaja

competitiva?

Fuente. Elaboracidon propia basado en la DOFA de Acevedo y Albornoz (2019).
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4.2. ESTRATEGIAS PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA

La eleccion de la estrategia DOFA apropiada varia segun la situacién particular de
la empresa y sus metas tanto a corto como a largo plazo, por lo tanto, es importante
realizar un analisis completo y considerar todas las opciones antes de tomar
decisiones estratégicas. Las herramientas usadas para el desarrollo de objetivo fue

la union de las estrategias de la matriz DOFA y las actividades desarrolladas fueron:

Tabla 4. Desarrollo del segundo objetivo especifico

Actividades Resultado
Actividad 1. Estrategias de

debilidades, fortalezas, amenazas y

_ Planteamiento de estrategias para el
oportunidades

_ : posicionamiento de la empresa de
Actividad 2. Como las estrategias
o ) transporte M&J.
apoyan el posicionamiento de la

empresa

Fuente. Autores

4.3. PLAN DE ACCION Y PRESUPUESTO PARA LA MICROEMPRESA DE
TRANSPORTE M&J.

Las herramientas usadas para el desarrollo de objetivo fue el diagrama de Gantt y

la tabla 5 contiene las actividades desarrolladas y el resultado:

Tabla 5. Desarrollo del tercer objetivo especifico

Actividades Resultado
Actividad 1. Desarrollo del plan de

y Establecimiento de un plan de accion y
accion

_ N presupuesto para la empresa de
Actividad 2. Realizacion del

transporte M&J

presupuesto

Fuente. Autores
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5. RESULTADOS

Se evidencia cada uno de los resultados que cumplen con la propuesta de los
elementos de planeacion estratégica que fortalece la estructura administrativa de la

microempresa Trasportes M&J de Piedecuesta, Santander.

5.1. DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO DE LA ORGANIZACION

Los resultados del primer objetivo especifico, facilita el reconocimiento de la
situacion actual de la empresa de transporte M&J., inician con la entrevista realizada
a los 8 funcionarios (ver Apéndice A, encuesta), lo que llevo a la realizacién del

diagnéstico interno y externo de la empresa a través de la matriz DOFA.

5.1.1. Anédlisis de la entrevista

Figura 1. Cargo del funcionario

Cargo del funcionario

8 respuestas

Conductor
Secretaria
Propietario
Auxiliar contable

Representante legal

Fuente: Autor

La figura 1, se evidencia que a todos los miembros de la empresa se les realizo la

entrevista con el fin de conocer el estado de la transportadora.
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Figura 2. Indique el tiempo de antigliedad

@ 1afio
@ 2 afios
3 afios
® 4 afos
@ 5 afos
@ mas de 5 afios

Fuente: Autor

La figura 2, evidencia que el 27.3% de los funcionarios tienen 3 afios de antigiedad
laborando para la empresa transporte M&J, mientras que el 27.3% dice que tienen
un tiempo de 4 afos laborando para la empresa, finalmente el 45.5% de los
funcionarios tienen 5 afios de antigiiedad. Es importante destacar que el tiempo de
antigledad laboral por si solo no garantiza la calidad o el desempefio de un
empleado. Sin embargo, puede ser un factor importante a considerar en términos
de experiencia, estabilidad, relaciones laborales y conocimiento institucional

acumulado.

Figura 3. Los directivos de la empresa participan en la formacién de los trabajadores

® Completamente de acuerdo
® D& acuerdo
Medianamente de acuerdo
@& En dezacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente: Autor

La figura 3 se evidencia que el 50% de los funcionarios estan de acuerdo en que el

50% de los directivos de la empresa participan en la formacion de los trabajadores.
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Figura 4. ¢ En la empresa se establecen objetivos de planificacion?

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas veces

@ Nuca

Fuente: Autor

La figura 4 se evidencia que el 62.5% de los funcionarios dice que casi siempre la
empresa transporte M&J establece objetivos de planificacién, mientras que el 37.5%
dice que algunas veces se establecen estos objetivos. Para la empresa es
fundamental establecer mecanismos de monitoreo y revisidon de los objetivos
establecidos, esto implica establecer indicadores de seguimiento, llevar a cabo
revisiones regulares del avance y realizar modificaciones al plan de accion cuando

sea requerido.

Figura 5. ¢ La empresa cuenta con metas comerciales?

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente: Autor

La figura 5 evidencia que el 50% de los funcionarios esta de acuerdo en que la
empresa cuenta con metas comerciales, mientras que el 50% dice estar
medianamente de acuerdo con que se cuenta con las metas comerciales. Estas son
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fundamentales para orientar, motivar y medir el desempefio del area de ventas y la
organizacion en su conjunto, brindan un enfoque claro, impulsan la innovacién y el
crecimiento, y contribuyen al éxito y la rentabilidad de la empresa, al establecer
metas comerciales adecuadas y gestionarlas de manera efectiva, se pueden lograr

resultados positivos y sostenibles en el entorno empresarial competitivo.

Figura 6. ¢ La empresa organiza reuniones periodicas con todos los funcionarios de trabajo para
analizar la gestion estratégica?
@ Completamente de acuerdo
@ D& acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente: Autor

La figura 6, evidencia que el 50% de los funcionarios estan de acuerdo en que la
empresa organiza reuniones periodicas con todos los funcionarios de trabajo para
analizar la gestion estratégica, mientras que el 50% dice que estan medianamente
de acuerdo. El andlisis de la gestion y hacer participes a los trabajadores es esencial
para evaluar el rendimiento, identificar fortalezas y debilidades, analizar el entorno

competitivo, alinear recursos y capacidades, y buscar la mejora continua.

Figura 7. ¢ Se realizan cambios tecnolégicos y organizativos cémo?

@ Mejora en los productos v servicios

@ Mejora de los procesos e incorporacion
de nuevas tecnologias
Mejora en los sistemas de
mantenimiento

@ Mejora en |a provision del inventario y
logistica

Fuente: Autor
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La figura 7 evidencia que el 12.5% de los funcionarios dice que la empresa
transporte M&J realiza cambios tecnologia y organizativos en mejorar los productos
y servicios, mientras que el 37.5% dice que realiza mejoras en los procesos e
incorporacion de las nuevas tecnologias, el 37.5% dice que la empresa realiza
mejoras en los sistemas de mantenimiento, finalmente el 12.5% de los funcionarios
dice que la empresa mejora en la provision del inventario y la logistica. Los cambios
tecnolégicos y organizativos son de gran importancia para las empresas de
transporte, tienen el potencial de incrementar la eficacia en las operaciones, elevar
la satisfaccion del cliente, promover la innovacion, crear ventajas competitivas y

posibilitar la adaptacion a las cambiantes exigencias del mercado.

Figura 8. ¢ La empresa cuenta con la publicacion de la mision, vision y organigrama?

@S
@ Mo

Fuente: Autor

La figura 8, se evidencia que el 86.7% de los funcionarios dice que la empresa
transporte M&J si cuenta con la publicacion de la mision, visién y organigrama,
mientras que el 13.3% dice que la empresa no cuenta con dicha publicacién. Para
la empresa la publicacion de la mision, visibn y organigrama es importante para
comunicar internamente los propdsitos, objetivos y estructura de la organizacion,
esto promueve la alineacion, la transparencia, la identificacion de roles y

responsabilidades, y la construccion de una imagen y reputacion sdlidas. Al hacerlo,
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se crea un sentido de propésito compartido y se establecen las bases para el éxito

y la cohesion organizacional.

Figura 9. ¢ El servicio de transporte satisface las necesidades de los clientes?

@ Siempre

@ Casi Siempre
Algunas veces

@ Nuca

Fuente: Autor

Segun la Figura 9, el 62.5% de los empleados sefiala que el servicio de transporte
satisface casi siempre las necesidades de los clientes, mientras que el 37.5% indica
gue en algunas ocasiones el servicio de transporte cumple con las necesidades de
los clientes. Para que el servicio de transporte de la empresa M&J satisfaga las
necesidades de los clientes, se centra en aspectos como la confiabilidad, la
puntualidad, la seguridad, la flexibilidad, la comunicacion efectiva y la prestacion de
un servicio al cliente excepcional. Al proporcionar estos elementos, la empresa logra
crear una experiencia positiva para sus clientes, ganar su confianza y lealtad, y

mantener una ventaja competitiva en el mercado del transporte.

Figura 10. El servicio operacional de la empresa tiene calidad sobre

I Nunca M Muy pocas veces Algunas veces M Casisiempre M Siempre
[i}
4
| u
0
misién vigitn objetivos estratéaicos politicas de organizacion

Fuente: Autor
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La figura 10 evidencia que 7 funcionarios dice que muy pocas veces el servicio
operacional de la empresa tiene calidad sobre la misién, 5 funcionarios dicen que
nunca el servicio operacional de la empresa tiene calidad sobre la vision, mientras
qgue 4 funcionarios dicen que algunas veces es sobre los objetivos estratégicos,
finalmente 4 funcionarios dicen que siempre el servicio operacional de la empresa
tiene calidad sobre las politicas de organizacién. La calidad del servicio operacional
de una empresa de transporte se logra a través de la puntualidad, el mantenimiento
adecuado de los vehiculos, la capacitacion de los conductores, la seguridad de la

carga y los pasajeros, una comunicacién efectiva.

Figura 11. ¢ La empresa cumple con las obligaciones fiscales y gubernamentales?

B tunca M Muy pocas veces Algunas veces [ Casisiempre [l Siempre

Fago de salario Pago de impuestos Pago de declariones Pago de servicios publicos

Fuente: Autor

La figura 11 evidencia que 6 funcionarios dicen que muy pocas veces y casi siempre
la empresa cumple con las obligaciones puntuales en el pago de salario, de igual
forma 5 funcionarios dice que la empresa casi siempre y siempre cumple con el
pago de impuestos, 4 funcionarios indican que casi siempre la empresa cumple con
la fecha de pago de las declaraciones, finalmente 5 empresas cumplen con el pago
de servicios publicos. Cumplir con las obligaciones fiscales y gubernamentales es
un requisito legal para todas las empresas, el gobierno establece leyes y
regulaciones que la empresa M&J deben cumplir en materia fiscal, laboral,

ambiental, comercial, entre otras areas. El no cumplimiento puede dar lugar a
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sanciones legales, multas y posibles consecuencias negativas para la reputacion y
la viabilidad de la empresa.

Figura 12. ;La empresa realiza programas para desarrollar liderazgo y reconocimiento laboral?

@ Completamente de acuerdo
@ D= acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Fuente: Autor

Segun se muestra en la Figura 12, el 12.5% de los empleados manifiesta una
conformidad total en cuanto a que la empresa de transporte M&J lleva a cabo
iniciativas para promover el liderazgo y reconocimiento laboral, mientras que el
37.5% dice estar de acuerdo en que la empresa realiza programas para el desarrollo
de liderazgo, el 37.5% esta medianamente de acuerdo, finalmente el 12.5% de los
funcionarios estan en desacuerdo en que la empresa realiza programas para
desarrollar liderazgo y reconocimiento laboral. Los programas de desarrollo de
liderazgo permiten identificar y potenciar las habilidades de liderazgo de los
empleados, al proporcionar capacitacion y oportunidades de crecimiento, estos
programas ayudan a los empleados a adquirir las habilidades necesarias para
asumir roles de liderazgo en el futuro. Esto es crucial para el crecimiento y la
continuidad de la organizacién, ya que contar con lideres efectivos es fundamental

para el éxito a largo plazo.
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5.1.2. Anédlisis de la matriz DOFA

A continuacion en la tabla 6, se proporciona una matriz DOFA, disefiada con el
proposito de facilitar la evaluacion de la situacion actual de la empresa de transporte
M&J. Esta matriz se enfoca en analizar las debilidades (D), fortalezas (O),

oportunidades (F) y amenazas (A) de la empresa.

Tabla 6. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Experiencia y conocimiento del

e Flota de vehiculos envejecida o

equipo directivo en el sector de )
poco mantenida.

transporte.

_ _ o Falta de diversificacion de servicios
¢ Relaciones establecidas con
_ de transporte.
proveedores y clientes.

e La habilidad para ajustarse a las e Dependencia de un cliente o sector

necesidades y demandas de los especifico.

clientes. e Limitada capacidad de inversion

_ ., para la adquisicion de nuevos
e Conocimiento de la region y las

. vehiculos.
regulaciones locales.

y _ e Escasa presencia en el mercado o
e Buena reputacion y referencias
- _ falta de reconocimiento de la marca.
positivas de los clientes actuales.
) e Baja eficiencia operativa y falta de
e Personal capacitado y
control de costos.

comprometido.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Crecimiento del sector del transporte
de mercancias. e Competencia intensa en el sector
e Un aumento en la demanda de de transporte de mercancias.

servicios de transporte en la zona.
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e Posibilidad de ampliar el portafolio de
servicios para incluir transporte
especializado o logistica.

e Apertura de nuevos corredores de
transporte o rutas.

e Avances tecnoldgicos que podrian
mejorar la eficiencia operativa y
reducir costos.

e Posibilidad de establecer alianzas

e Aumento de los costos de
combustible y mantenimiento de
vehiculos.

e Cambios en las regulaciones
gubernamentales que podrian
afectar las operaciones.

e La inestabilidad econdmica que
conlleva a una disminucién en la

solicitud de servicios de transporte.

estratégicas con otras empresas del | e Posibles cambios en los patrones

sector. de compra y distribucion de
mercancias.
¢ Riesgo de accidentes y dafios a la

flota de vehiculos.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Basandose en esta matriz, la empresa de transporte M&J puede iniciar la
formulacion de estrategias destinadas a capitalizar sus puntos fuertes, abordar sus
areas de mejora, aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas

presentes en su entorno empresarial.

5.2. ESTRATEGIAS PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE M&J.

El propésito de los resultados de este objetivo es sugerir los componentes de la

planificacion estratégica que refuercen la estructura administrativa de la
microempresa Transportes M&J en Piedecuesta, Santander. Para alcanzar este

objetivo especifico, se llevaron a cabo las siguientes actividades.
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5.2.1. Estrategias de debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades

La tabla 7, examina los resultados de estrategias de caracter ofensivo, defensivo,
de retroalimentacion y de supervivencia. Es crucial destacar que las sugerencias
relacionadas con para el posicionamiento de la empresa de transporte M&J tienen
un papel fundamental y de gran relevancia para alcanzar los objetivos

empresariales.

Tabla 7. Estrategia matriz DOFA

Estrategias FO Estrategias DO
F1, O1: Identificar oportunidades D1, O1: Identificar servicios

para ampliar las rutas de transporte | complementarios o relacionados con

0 agregar servicios adicionales el transporte.

F2, O2: Mejorar los procedimientos | D2, O2: Identificar mercados
internos con el objetivo de disminuir | geograficos adicionales o nichos de

gastos y aumentar la eficacia en la | mercado.

prestacion de servicios. D3, O3: Evaluar la posibilidad de
F3, O3: Colaborar con otras expandir las operaciones a areas
empresas para brindar servicios geograficas cercanas.

complementarios y aprovechar D4, O4: Centrarse en practicas de

oportunidades de crecimiento :
transporte sostenible y

mutuo. responsabilidad social empresarial.
F4, O4: Invertir en la formacion y D5, O5: Redefinir el pablico objetivo y

desarrollo de los conductores y el : .
buscar activamente nuevos clientes.

personal de logistica.
D6, O6: Considerar la adquisicion de

vehiculos mas eficientes y

ecoldgicos.
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F5, O5: Adoptar tecnologias
emergentes en el sector del

transporte

F6, O6: Centrarse en proporcionar

un servicio al cliente excepcional

Estrategias FA Estrategias DA
F1, Al: Concentrarse en mantener y | D1, Al: Evaluar minuciosamente los
fortalecer las relaciones con los gastos operativos y buscar formas de
clientes existentes. reducirlos.
F2, A2: Controlar de manera D2, A2: Revisar y renegociar
rigurosa los costos operativos y contratos con proveedores y clientes.

buscar eficiencias en la gestion de

D3, A3: Evaluar si hay activos, como
la flota.

vehiculos adicionales o propiedades

constante mejora de la calidad del

. . D4, A4: Buscar asesoramiento
servicio proporcionado.

financiero y considerar la

F4, Ad: Identificar y gestionar reestructuracion de deudas.

proactivamente los riesgos L
. ) . D5, A5: Implementar una gestion mas
operativos y financieros. . _ _
rigurosa del flujo de efectivo para
microempresas del mismo sector 0 | proveedores y empleados.

relacionadas.
D6, A6: Desarrollar un plan de

F6, A6: Desarrollar planes de contingencia sélido para abordar
contingencia sélidos para hacer situaciones de crisis financiera.

frente a situaciones de crisis

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la DOFA
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5.2.2. Estrategias ofensivas (FO)

e Expansion de rutas y servicios: Identificar oportunidades para ampliar las rutas
de transporte o agregar servicios adicionales, como transporte de carga
refrigerada o logistica integral, para atraer nuevos clientes y aumentar los

ingresos.

e Mejora de la eficiencia operativa: Perfeccionar las actividades internas con el fin
de disminuir los gastos y aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios.
Esto podria incluir la implementaciéon de tecnologia de seguimiento de flotas o

la gestion mas efectiva de la logistica.

e Desarrollo de alianzas estratégicas: Colaborar con otras empresas, como
productores locales o compafiias de logistica, para brindar servicios

complementarios y aprovechar oportunidades de crecimiento mutuo.

e Mejora en la capacitacion del personal: Invertir en la formacién y desarrollo de
los conductores y el personal de logistica para garantizar un servicio de alta

calidad y ganarse la confianza de los clientes.

e Innovacion tecnoldgica: Adoptar tecnologias emergentes en el sector del
transporte, como sistemas de gestion de flotas avanzados o aplicaciones
moviles para clientes y conductores, para mejorar la experiencia general del

cliente y la eficiencia operativa.

e Servicio al cliente excepcional: Centrarse en proporcionar un servicio al cliente
excepcional para diferenciarse de la competencia y fomentar la fidelidad de los

clientes existentes.
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Estas estrategias ofensivas pueden ayudar a Trasportes M&J a aprovechar
oportunidades de crecimiento y competir de manera efectiva en al mercado local.
Es importante adaptar estas estrategias a las necesidades y recursos especificos

de la microempresa y realizar un seguimiento constante para evaluar la efectividad.

5.2.3. Estrategias defensivas (FA)
Estas estrategias defensivas pueden ayudar a Trasportes M&J a protegerse contra

posibles amenazas y a mantener una posicion sélida en su mercado local.

e Fidelizacion de clientes: Concentrarse en mantener y fortalecer las relaciones
con los clientes existentes. Ofrecer incentivos, descuentos o programas de
lealtad para que los clientes continden eligiendo los servicios de Trasportes
M&J.

e Gestion de costos: Controlar de manera rigurosa los costos operativos y buscar
eficiencias en la gestion de la flota, la logistica y la adquisicion de recursos para

mantener margenes de beneficio saludables.

e Mejora de la calidad del servicio: Centrarse en la mejora continua de la calidad
del servicio ofrecido, lo que puede ayudar a mantener la satisfacciéon de los

clientes y reducir la rotacion.

e Gestion de riesgos: Identificar y gestionar proactivamente los riesgos operativos
y financieros que podrian afectar a la empresa, como accidentes de trafico,

cambios en los precios del combustible o problemas de seguridad.

e Alianzas estratégicas: Colaborar con otras microempresas del mismo sector o
relacionadas para compartir recursos, conocimientos y experiencias que
fortalezcan la posicion competitiva de Trasportes M&J.
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¢ Planificacién de contingencia: Desarrollar planes de contingencia solidos para
hacer frente a situaciones de crisis, como accidentes importantes, huelgas o

desastres naturales.

5.2.4. Estrategias de reorientacion (DO)

Las estrategias de reorientacion, también conocidas como estrategias de
reposicionamiento, son esenciales para adaptar y revitalizar una microempresa
como Trasportes M&J en Piedecuesta, Santander. Estas estrategias pueden ayudar
a la empresa a cambiar su enfoque, explorar nuevas oportunidades y superar

desafios.

e Diversificacibn de servicios: Identificar servicios complementarios o0
relacionados con el transporte que la empresa podria ofrecer para ampliar su
cartera y atraer a nuevos clientes. Por ejemplo, servicios de almacenamiento,

logistica integral o envios especiales.

e Exploracion de nuevos mercados: Identificar mercados geograficos adicionales
o nichos de mercado dentro de la region de Santander que no se han explorado

y desarrollar estrategias para ingresar a ellos.

e Expansion geografica: Evaluar la posibilidad de expandir las operaciones a
areas geograficas cercanas o incluso a nivel nacional, aprovechando la

ubicacion estratégica en Piedecuesta.

e Sostenibilidad y responsabilidad social: Centrarse en practicas de transporte
sostenible y responsabilidad social empresarial para atraer a clientes que

valoran la sostenibilidad y la ética empresarial.
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¢ Diversificacion de clientes: Redefinir el publico objetivo y buscar activamente

nuevos clientes dentro de la comunidad empresarial de Santander.

e Actualizacion de flota: Considerar la adquisicion de vehiculos mas eficientes y
ecologicos para cumplir con las regulaciones ambientales y mejorar la imagen

de la empresa.

5.2.5. Estrategias de supervivencia (DA)

Cuando una microempresa como Trasportes M&J de Piedecuesta, Santander, se
enfrenta a desafios significativos y necesita garantizar su supervivencia, es
fundamental considerar estrategias de supervivencia; estas estrategias estan
disefiadas para ayudar a la empresa a sortear obstaculos y mantenerse a flote en

momentos dificiles.

¢ Reduccion de costos operativos: Evaluar minuciosamente los gastos operativos
y buscar formas de reducirlos sin comprometer la calidad del servicio. Esto
podria incluir la revisién de contratos de proveedores, la optimizacion de rutas

y la gestion mas eficiente de los recursos.

e Renegociacion de acuerdos: Revisar y renegociar contratos con proveedores y
clientes para obtener condiciones mas favorables en términos de precios,

plazos de pago o volimenes de negocios.

e Venta de activos no esenciales: Evaluar si hay activos, como vehiculos
adicionales o propiedades, que puedan venderse para generar capital adicional

y aliviar la presion financiera.
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e Reestructuracion de deudas: Buscar asesoramiento financiero y considerar la
reestructuracion de deudas o la consolidacion de préstamos para reducir los

pagos mensuales y los intereses.

e Gestion de flujo de efectivo: Implementar una gestibn més rigurosa del flujo de
efectivo para asegurarse de que los pagos a proveedores y empleados se

realicen a tiempo y que los ingresos se gestionen eficazmente.

¢ Plan de emergencia: Elaborar un plan de contingencia robusto que contemple
medidas concretas para afrontar inesperadas crisis financieras o problemas

operativos.

Estas estrategias de supervivencia pueden ayudar a Trasportes M&J a superar
momentos dificiles y mantener su negocio a flote. Es fundamental que la empresa
tome decisiones basadas en datos y busque asesoramiento financiero si es

necesario para garantizar una gestion efectiva durante los desafios financieros.

5.3. ESTABLECIMIENTO DE PLAN DE ACCION Y PRESUPUESTO PARA
TRANSPORTES M&J

Con el fin de alcanzar el tercer objetivo relacionado con el fortalecimiento de la
empresa, se sugiere la creacion de un plan de accion dentro de la organizacion de
transporte M&J. Este plan tiene como finalidad evaluar los progresos que se
esperan en el futuro, y se ejecuta al combinar las acciones clave que deben llevarse
a cabo como parte de una gestion estratégica efectiva. Todo esto se hace con el
objetivo de lograr los resultados deseados y alcanzar las metas que se han

establecido.
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“TRANSPORTES

PLAN DE ACCION
PLANEACION ESTRATEGICA

Cddigo: Plan Accién-PAC

Version: 01

Fecha: 18-09-2023

Tabla 8. Plan de accién

Proceso
Admoén.

Estrategia

Actividades

Responsable

Recursos
financieros

Periodicidad

Indicador Meta

/ Frecuencia de
revision

PLANEACION

ELABORADO POR:

Administrar la
implementacion
de un modelo de

operacion
basado en

procesos.

Modificar el

reglamento
interno de la
empresa de
acuerdo con

las

necesidades
actuales de la

organizacion.

Establecer de
manera precisa
el propésito u
objetivo del
Manual de
Procesos y
Procedimientos
de la

compaifiia.

Definir el
Marco Juridico
del Manual de

Procesos y
Procedimientos

de la empresa

Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:

Consultor
externo,
Gerente

General y

jefe de Rutas

soporte al sistema integrado de gestion

$ 1.000.000

$ 3.000.000

Reglamento
interno 80%

modificado

Anual Propdsito del

manual de
100%
procesos y

procedimientos

Marco Juridico | 100%
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Establecer las
directrices de
operacion, las Politicas de
. 100%
normativas y Proceso
los criterios del
proceso.
Realizar el
diagrama de Flujo del
] Mensual 100%
flujo del proceso
proceso
. Evaluar
Destinar o y
optimizar las
recursos en la
capacitacion rutas de Evaluacion de
P - y entrega $ 2.500.000 80%
crecimiento . rutas
. existentes para
profesional de .
reducir costos
los conductores .
. operativos.
y el equipo de
logistica con el | Promover la Consultor Anual
fin de asegurar difusion y privado,
P la prestacién de | comprension | responsable Difusion
8 un servicio de | del manual de de la Manual de
ﬁ alto nivel y h|g|§ne, expansion de $ 300.000 H|g|ene_, salud | 60%
> obtener la seguridad y rutas y y seguridad en
& | confianza de los salud servicios, asi el trabajo
(n): clientes. ocupacional de | -omo de la
la empresa. | figelizacion
Mejorar los Evaluar la flota | de clientes.
procesos actual y
internos para considerar la
L L Propuesta de
disminuir los adquisicion de S
. . adquisicién de
gastos y vehiculos mas $200.000 Mensual vehiculos 100%
aumentar la ecoldgicos y L
. - ecolégicos
eficacia en la eficientes en
prestacion de términos de
servicios. combustible.
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sistema de
administracion
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Fortalecer la .
L la ubicacioén de de flotas
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o) . los vehiculos y
= organizacional
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Estrategias en

- estrategia de $ 3.000.000 Mensual - 30%
de objetivos y o operacion
motivacion.
establecer una
politica definida
de desarrollo
profesional
dentro de la
empresa.
Implementar
un plan de
formacién para
los em Ieapdos Plan de
P $1.000.000 Anual formacién en | 50%
Elaborar un basado en ) _
funcionamiento
programa de |acuerdos sobre
formacion anual | temas de alta
para los prioridad.
empleados.
Garantizar la
. _ Disponibilidad
disponibilidad $ 7.000.000 .p 100%
. de instructores
de instructores
calificados.
Realizar un Responsable
estudio de Evaluacion de dela Anual
6' mercado para | la satisfaccion | expansion de Identificacion
14 identificar del cliente que rutas de nuevas
= d 18SY 1 $300.000 80%
% nuevas rutas 'y | no forma parte | servicios, asi rutas y
O servicios de de la como de la servicios
transporte con organizacion. | fidelizacion
potencial. de clientes.

Fuente. Autores

El plan de accién demuestra que se

llevé a cabo un trabajo con el propdsito de

cumplir con los objetivos establecidos. Este plan proporciona una viabilidad para las

estrategias de para la empresa de transporte M&J en Piedecuesta, Santander. La
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intencion es que la empresa experimente mejoras significativas en su gestion

administrativa y logre una posicidbn mas solida en su ubicacion geografica.

La ejecucion de la estrategia delineada en el plan de accion recae en la direccion
de la empresa, lo que conlleva a la adaptacion y eleccion de una estructura
organizativa apropiada. En el contexto del modelo de gestion administrativa, es
crucial reconocer que este modelo define como se ejecutan las operaciones en la
empresa, lo cual engloba la toma de decisiones, la coordinacion de actividades, la
fijacion de metas y la motivacion del equipo. Resulta imperativo que el plan de
accion esté en consonancia con los objetivos generales de la empresa, ya que esto

refuerza globalmente los procesos.
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6. CONCLUSIONES

El andalisis DOFA efectuado para la empresa de transporte M&J ha brindado una
vision completa de su estado actual. Dentro de la organizacion, se han identificado
aspectos destacables, como la presencia de una flota de vehiculos modernos y bien
cuidados, asi como un equipo de conductores altamente capacitados. No obstante,
también se han detectado areas de mejora, como la ausencia de un sistema de
gestién de inventario eficiente y la necesidad de optimizar la administracion de los

costos operativos.

En cuanto al analisis externo, se han identificado oportunidades prometedoras,
como la creciente demanda y la posibilidad de expandir sus operaciones hacia
nuevos mercados; al mismo tiempo, se han reconocido amenazas significativas,
como la competencia feroz en la industria y la variabilidad en los costos del

combustible.

La empresa debe capitalizar sus fortalezas, como una flota de vehiculos moderna 'y
personal altamente capacitado. Para hacerlo, podria invertir en tecnologia de
seguimiento y gestion de flotas para optimizar las operaciones y garantizar un
servicio de alta calidad; es crucial abordar las debilidades identificadas, como la falta
de un sistema de gestion de inventario eficiente. Implementar un sistema de

seguimiento de inventario mejorara la eficiencia y reducira los costos operativos.

La creciente demanda de servicios de transporte en la region presenta una
oportunidad para expandir las operaciones. M&J podria evaluar la posibilidad de
ampliar su gama de servicios para atender las cambiantes demandas del mercado.

La competencia en la industria y la inestabilidad en los precios del combustible

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 63
DOCENCIA S,

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

representan amenazas significativas. Para mitigar estos riesgos, la empresa debe
centrarse en la diferenciacidn a través de un servicio excepcional y buscar contratos

a largo plazo que brinden estabilidad financiera.

La compafiia de transporte M&J se encuentra en una posicion favorable para
alcanzar un crecimiento sostenible al capitalizar sus puntos fuertes internos, abordar
sus areas de mejora, aprovechar las oportunidades que surgen externamente y
mitigar posibles amenazas, la implementacién efectiva de estas estrategias
permitird que la empresa se destaque en un mercado altamente competitivo y logre

un posicionamiento sélido en la industria del transporte.

El diagrama de Gantt incluye una serie de actividades clave, como la inversion en
tecnologia de seguimiento de flotas, la expansion de los servicios ofrecidos, y la
blusqueda de contratos a largo plazo. Cada una de estas actividades se ha asignado

a un equipo o persona responsable y se ha establecido un plazo para su finalizacion.

Ademas, se ha creado un presupuesto detallado que cubre los costos asociados
con cada actividad, incluyendo la inversion en tecnologia, capacitacion de personal,
costos operativos adicionales y cualquier otro gasto relacionado. Esto proporciona
una guia financiera sélida para asegurar la eficiente utilizacion de los recursos y

mantener un adecuado control sobre los gastos.

En conjunto, este plan de accion y presupuesto representan un enfoque estratégico
y orientado a resultados para llevar a cabo las iniciativas de la empresa de
transporte M&J. La ejecucion exitosa de estas estrategias consolidara la posicion
de la empresa en el mercado y la preparara para un crecimiento continuo en el largo

plazo.
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7. RECOMENDACIONES

Es fundamental que la empresa tenga una vision y mision claras, la vision establece
la direccion a largo plazo que la empresa desea seguir, mientras que la misién
describe su propdsito y como planea alcanzar esa vision, esto proporcionara una

base soélida para la planificacion estratégica.

Involucrar a los empleados en el proceso de planificacion estratégica. Pueden
aportar valiosas perspectivas y conocimientos sobre las operaciones diarias y los
desafios que enfrentan, la participacion del personal también aumentara su

compromiso con la implementacion de la estrategia.

Invertir en la capacitacion y desarrollo del equipo bien capacitado puede ser un
activo valioso en la ejecucion de la estrategia asegurarse de que todos en la
empresa comprendan la estrategia y su papel en su implementacion, la

comunicacioén efectiva es clave para alinear a todos con los objetivos estratégicos.

Implementar un sistema de planeacion estratégica sélido puede ayudar a
Transportes M&J a tomar decisiones informadas y a largo plazo, y a alcanzar sus
metas de manera mas eficiente. Adaptar estas recomendaciones a las
circunstancias especificas de la empresa ayudara a asegurar el éxito de la

estrategia.
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9. APENDICES

APENDICE A, ENCUESTA

Establecimiento de un sistema de
planeacion estratégica que se ajuste a
las necesidades de la microempresa
Trasportes M&J de Piedecuesta,
Santander.

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes y nos encontramos realizando una
investigacion para obtener el titulo en Tecnodlogos en gestion empresarial de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander (UTS), las siguientes preguntas tienen un fin académico de
proponer los elementos de planeacion estratégica que fortalezca la

estructura administrativa de la microempresa Traspories M&J de Piedecuesta,

Santander

Cumpliendo con las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377
de 2013 que desarrolian el derecho HABEAS DATA, solicito su autorizacion para que en
esta investigacion de mercado, en calidad de responsable del tratamiento pueda recopilar,

almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos que se sefialan a
continuacion.

Informacién Personal

Cargo del funcionario *

Tu respuesta
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2. Indigue el tiempo de antigledad *

() mas de 5 afios

3. Los directivos de la empresa participan en la formacion de los trabajadores *

Completamente de acuerdo
e acuerdo
Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

OO O0OO0O0

Completamente en desacuerdo

4. iEnla empresa se establecen objetivos de planificacion? *
() Siempre
() CasiSiempre

() Algunas veces

() Nunca
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5. ;La empresa cuenta con metas comercialas?

O Completamente de acuerdo
() Deacuerdo

O Medianamente de acuerdo
() Endesacuerdo

() Completamente en desacuerdo

6. jLa empresa organiza reuniones periddicas con todos los funcionarios de x
trabajo para analizar la gestion estratégica?

O Completamente de acuerdo
() Deacuerdo

O Medianamente de acuerdo
() Endesacuerdo

() Completamente en desacuerdo

7. iSerealizan cambios tecnoldgicos y organizativos como? *

() Mejora en los productos y servicios
O Mejora de los procesos e incorporacion de nuevas tecnologias
() Mejora en los sistemas de mantenimiento

O Mejora en la provision del inventario v logistica

8. iLa empresa cuenta con la publicacién de la mision, visién y organigrama? *

0 s
] Ne
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9. ;El servicio de transporte satisface las necesidades de los clientes? *
() Siempre

() CasiSiempre

() Algunas veces

(O Munca

() Mas de 14 empleados

10. El servicio operacional de la empresa tiene calidad sobre *

Muy pocas Algunas . )
Munca Casi Siempre  Siempre
VECES veces

Mision O O O O O
Vision

Objetivos

O @)
estrategicos O O
O @

Politicas de
organizacion

O O O
O @] O
O @] O

11. i La empresa cumple con las cbligaciones fiscales y gubernamentales?

M oCas Algunas
MNunca we . Casl Siempre  Siempre
VECES VECes

Pago de salario O O O O O
mwz O O O O O

Pago de
declaraciones O O O O O

Fago de
O O O O O
publicos
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W

12. jLa empresa realiza programas para desarrollar liderazgo y reconocimiento
laboral?

O Completamente de acuerdo
() Deacuerdo

O Medianamente de acuerdo
() Endesacuerdo

O Completamente en desacuerdo

Gracias por su tiempo

m Borrar formulario
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