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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad incrementar el reconocimiento de la empresa IES
INGENIERIA a actuales y potenciales clientes, logra ampliar su cobertura en el mercado a
través de una pagina web, que dispondra de informacién referente a los productos y

servicios que ofrece la empresa y lograr un acercamiento con los clientes

Como metodologia para la realizacion de este proyecto, se utilizara el modelo en cascada,
que es un modelo de tipo rectilineo en secuencia, para el desarrollo de sistemas de
informacidn o aplicativos informaticos, con lo cual se espera implementar la pagina web de

la empresa IES INGENIERIA.

Se llevaran a cabo unas pruebas al finalizar la pagina web donde se tendran en cuenta los

errores que genere y posteriormente corregirlos para finalizar un buen desempefio de la

pagina web.

PALABRAS CLAVE. Pagina Web, Creatividad, Disefio, Calidad, aplicativos.
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INTRODUCCION

En la presente era tecnoldgica es de vital importancia el posicionamiento web que las
empresas lleguen a tener, debido a la necesidad de visibilidad que las empresas requieren
para poder mantener y atraer nuevos clientes a su bucle econdmico. A partir del impacto
que tienen los medios digitales en la vida cotidiana de las personas, se vuelve indispensable
entrar a participar en los Medios Digitales como estrategia de Marketing para el
acercamiento mas rapido y accesible a los clientes, es decir, un mecanismo de
comunicacion eficiente y dinamico.

Ademas de ello brinda la posibilidad de exhibir de manera mas abierta los productos y

servicios que la empresa pueda ofrecer al mercado, siendo una “vitrina” mas rentable.

En conclusién una pagina web es una herramienta multifuncional y necesaria que tiene
como funcionalidad ampliar la cobertura que la empresa puede alcanzar en el mercado
posicionando su marca.

Por ende a través del presente proyecto se pretende desarrollar una Pagina Web en
WORDPRESS a través de la metodologia Cascada, la cual consiste en un oren secuencial,
con el fin de ayudar a la empresa IES INGENIERIA a sumergirse en la era digital y
actualizar sus estrategias de Marketing, como el posicionamiento y visibilidad en el

mercado.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa IES INGENIERIA surge la problematica de no tener pagina web y debido a
esto la falta de reconocimiento y posicionamiento de la empresa en el mercado es muy baja

debido a la alta importancia de reconocer la empresa de manera digital.

Con base en lo anterior surge la siguiente pregunta ;,Aumentara el reconocimiento y

posicionamiento de la empresa con la creacion de una pagina web?

1.2. JUSTIFICACION

La Universidad Unidades Tecnoldgicas de Santander y sus estudiantes en proceso de grado
en la facultad de Ciencias Naturales e Ingenierias, adquieren capacidades y habilidades con
las que se esperaria cumplir con las expectativas que busca el mundo laboral a partir del
compromiso, solidaridad y responsabilidad que adquieren los egresados para aportar en el
desarrollo econdémico, social, politico y cultural contribuyendo a través de proyectos de alto
impacto basados en los conocimientos proporcionados por docentes de alta calidad de la
institucion. Por ende mediante el desarrollo de este proyecto se espera realizar un aporte al

estudiante en la culminacién de su formacion.
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Ademas de ello, al crear la pagina web de la empresa IES INGENIERIA se pretende
aportar a la empresa como estrategia de Marketing aumentando su reconocimiento y
posicionamiento en el mercado con informacion de calidad suministrada por la pagina web,
también se espera poder mejorar el medio de contacto con los clientes- empresas de una

manera mas eficiente como lo es lo digital y asi poder crecer en la industria tecnologica.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Construir una pagina web utilizando la herramienta CMS WordPress, para la empresa IES

ingenieria.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los requerimientos especificos y funcionales para la creacion de la
pagina web.

e Implementar la pagina web basado en los requerimientos funcionales.

e Realizar pruebas y validacion de la pagina para constatar su correcto
funcionamiento.

e Implantar la pagina web lista para su utilizacion en el hosting asignado.
1.4. ESTADO DEL ARTE/ANTECEDENTES

El autor Alejandro Olegario Castellanos, en su trabajo de grado titulado “DSENO E

IMPLEMENTACION DE UNA WEB CON WORDPRESS, EL CASO DE ALFA
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MOTOS “(Alejandro Olegario, 2017) Este Trabajo Final de Grado presenta el desarrollo de
una pagina web y su posterior Implementacion en un servidor para su propagacion en
Internet. Surge de la necesidad de realizar un proyecto final del Grado en Comunicacion
Audiovisual, cuya finalidad es aplicar en el ambito practico y profesional los conocimientos

y las habilidades adquiridas durante los 4 afios de intenso estudio.

El principal objetivo es facilitar a una empresa privada del sector de la automocion una
plataforma web de acceso publico en la que sea facil gestionar el contenido. Los principales
propdsitos son: que puedan ofrecer sus productos y servicios de forma atractiva, llegar a un
publico mas amplio, y mejorar la atencion al cliente y el servicio postventa. Es importante
también que el contenido sea facil de modificar después, puesto que al tratarse de una
empresa dedicada al sector de la automocion es frecuente la variacion en la disponibilidad

de sus productos o en los precios de los mismos.

La empresa para la que se desarrolla el presente proyecto es Alfa Motos, S.A.,
concesionario y distribuidor oficial de la marca de motocicletas y scooters Kymco para la
Comunidad Valenciana. Esta empresa esta dividida en tres grandes departamentos: Ventas,
Taller y Recambios. Cerca de cumplir los 30 afios en el sector, Alfa Motos tenia un sitio
web desde el afio 1995. Era una web estéatica, que constaba Gnicamente de una imagen fija
sobre un fondo y de los datos de contacto de la empresa. En 2008, con la aparicién de la

primera version del HTMLY5, se intentd desarrollar una versién mas completa y actualizada
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de dicha pagina web sin éxito. EI departamento de apoyo, el de Informatica, dio prioridad al
desarrollo de la aplicacion de gestion de la propia empresa, y dejo de lado el mantenimiento
y la mejora de la funcionalidad de esta nueva version de la pagina web. (Alejandro

Olegario, 2017)

El autor Raquel Romera Castro, en su trabajo de grado titulado “ESTUDIO Y CREACION
DE UN SITIO WEB PARA UNA TIENDA DE ZAPATOS “(Raquel Romera, 2017) El
Trabajo Final de Grado trata sobre el estudio y creacion de un sitio web para una tienda de
zapatos. Este proyecto se desarrolla, desde el inicio hasta el final, la creacion de una tienda
online para una tienda real de zapatos y bolsos especializada en fiesta. En él vamos a ver la
evolucion que he ido llevando para la puesta en marcha de la tienda online.

El objetivo principal es que la tienda online esté operativa en todas las funciones, desde el
proceso de seleccion del producto, pasando por el proceso de compra, hasta llegar al paso
final, el pago. Otro de los objetivos es intentar conseguir a lo largo del proyecto que la
tienda online vaya evolucionando y sobretodo incrementando las ventas. La tienda online
nos ofrece la posibilidad de acercarnos a otro tipo de publico y contamos con otra forma de

mostrar nuestros productos. (Raquel Romera, 2017)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 15

DOCENCIA S
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

2. MARCOS REFERENCIALES

2.1.1. MARCO TEORICO

Actualmente es precioso diferenciar la excelencia y el progreso de los Sitios Web para dar a
conocer y propagar los procesos pedagogicos que se adelantan en los establecimientos
educativos de un pueblo, pais y el mundo, como también para realizar a través de ellos

intercambios educativos, culturales, entre otros.

Un sitio web es un sitio (localizacion) en la World Wide Web que contiene documentos
(paginas web) organizados jerarquicamente. Todo documento (pagina web) contiene
contenido y o graficos que aparecen como investigacion digital en la pantalla de un
computador. Un sitio puede contener una combinacion de graficos, texto, audio, video, y

otros materiales dindmicos o estaticos.

Cada sitio web tiene una pagina de inicio (en inglés Home Page), que es el primer registro
que ve el consumidor cuando entra en el sitio web poniendo la direccion del dominio de ese
sitio web en un navegador. El sitio normalmente tiene otros documentos (paginas web)
adicionales. Todo sitio pertenece y es tramitado y por una persona, una compafiia 0 una

organizacion.
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Como medio, los sitios web son similares a las peliculas, a la tv o a las revistas, en que
ademas crean y manipulan retratos digitales y texto, pero un sitio web es asimismo un
intermedio de noticia. La oposicion principal entre un sitio web y los medios tradicionales
s que un sitio web esta en una red de ordenadores (Internet) y esta regulado de modo que

permite que los usuarios interactien con él.

Todos los sitios web puablicamente accesibles constituyen una gigantesca "World Wide
Web" de informacion. Los sitios web estan escritos en HTML (Hyper Text Markup
Language), o dinamicamente convertidos a éste y se acceden usando un software llamado
navegador web, también distinguido como un usuario HTTP. Los sitios web pueden ser
visualizados o accedidos desde un abanico de dispositivos con disponibilidad de Internet
como computadoras personales, computadores portatiles, PDAs y teléfonos moviles.

(Masadelante, 2016)

2.1.2. MARCO CONCEPTUAL

2.1.2.1 METODOLOGIA EN CASCADA:

La metodologia en cascada se caracteriza por ser un modelo por etapas de disefio de
software que usa una técnica de secuencia. Este proceso comienza desde un punto de
partida hasta un punto de finalizacién con varias etapas diferentes: formulacién, inicio,

observacidn, bosquejo, arquitectura, verificacién, aplicacion y mantenimiento,. El énfasis
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de la metodologia en cascada se pone en la organizacion del plan, por esto, se debe tener en
cuenta apenas se vaya a empezar cualquier tipo de avance es necesario que tanto la enfoque
como el procedimiento se encuentren claros. Debido a que en el método de cascada se

requiere de un amplio esfuerzo de preparacion previa (OBS Business School, 2016).

2.1.2.2 APLICACION WEB:

Una aplicacion web es una solucion o instrumento tecnoldgico de facil acceso, se puede
ingresar por medio del internet o por medio de la red local. Con el explorador o navegador
se tiene acceso a esta aplicacidn para su posterior usabilidad (Neosoft, 2018). Se debe tener
en cuenta que una solucion web contiene una gran variedad de componentes que generan
una activa percepcion entre las dos partes que es los datos o informacién y el usuario o
persona que los recibe. Esto se convierte en una facilidad para que cada persona accede
satisfactoriamente a la informacidon activamente, esto debido a que la misma pagina web

responde a cada una de sus peticiones (EcuRed, 2017).

2.1.2.3 WORDPRESS

La definicidn més simple de WordPress es que se trata de una aplicacién software para

crear y gestionar sitios web (crear sus contenidos, etc.).

Hay muchas aplicaciones de este tipo, las cuales se conocen también como CMS (“Content

Management System”, sistema de gestion de contenidos).
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WordPress tiene, ademas, la peculiaridad de ser un proyecto de software libre y de fuentes
abiertas que depende de la Fundacion WordPress, una fundacion sin &nimo de lucro,

presidida por Matt Mullenweg, el creador de WordPress.

Esto quiere decir que su codigo es creado y mantenido por una comunidad de miles de
desarrolladores voluntarios (lo que garantiza su continuidad) y que puedes disponer de la

aplicacion completamente gratis. (Berto Lépez, 2018)

2.1.3. MARCO AMBIENTAL.:

Sabiendo que la sistematizacion digital de los procesos ayuda considerablemente a
disminuir el gasto innecesario de papel, esta aplicacion web ademas de cumplir con su
funcién principal, ayudara a reducir el impacto ambiental tomando como apoyo la
“Estrategia Cero Papel” contenida en la resolucion No 02-905 de Septiembre 12 de 2013,
en el articulo Tercero: Responsabilidades en su punto d. resuelve: “Promover el uso de
herramientas y soportes electronicos evitando el uso de papel en los tramites internos de la

institucién (Bustos, 2013).
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé la metodologia de cascada que permite
entregar en un periodo de tiempo corto un producto final funcional, moldeable y flexible
capaz de acoplarse a nuevos desarrollos y aplicabilidades, que cumpla con los

requerimientos y las necesidades del usuario planteadas.

3.1. METODOLOGIA PROPUESTA

Para la construccion de la pagina web se implementara la metodologia de proyecto de tipo
cascada que permite entregar en un periodo de tiempo corto un producto final funcional,
moldeable y flexible capaz de acoplarse a nuevos desarrollos y aplicabilidades, que cumpla

con los requerimientos y las necesidades de la empresa planteadas.

Para la implementacion de la metodologia de cascada se utilizaran las técnicas de
observacién y analisis de documentacidn para determinar los requerimientos a suplir con el
desarrollo del software; la ejecucion del proyecto se desarrollara en cinco fases:

e Andlisis

e Disefio

e Codificacion

e Verificacion

e Mantenimiento
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3.1.1. ANALISIS

En esta etapa inicial se identifican las necesidades que presenta la empresa y las
metodologias con las que se pretende trabajar, asi que se averigua y estudia las
caracteristicas que se deben incluir en la pagina web y todos los requerimientos del

software, los potenciales riesgos, los alcances y la viabilidad del desarrollo del proyecto.
3.1.2. DISENO

En esta etapa se propone un marco de trabajo y un cronograma de las actividades que
permita al gestor hacer estimaciones razonables de recursos, costos y planificacion
temporal. Estas estimaciones se hacen dentro de un marco de tiempo limitado al comienzo
de un proyecto de software, y deberian actualizarse regularmente a medida que progresa el
proyecto. Es decir, es el planteamiento de la forma y condiciones con las que se utilizara

para el desarrollo de la pagina web.
3.1.3. CODIFICACION

En esta etapa se describe el codigo necesario para el desarrollo y correcto funcionamiento
de la Pagina Web para que este cumpla con las funciones que la empresa requiere, donde se
trabajaria en CSS para su mayor rendimiento y optimizacién. Es decir, se desarrolla el
punto de control el cual se cede a la empresa para permitir su continua manipulacion y

modificacion de la pagina Web.
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3.1.4. VERIFICACION

En esta etapa se incluyen los resultados de las pruebas pilotos realizadas y las decisiones de
cambios, es decir, se hace la comprobacion del funcionamiento que esta llevando la pagina

con la ejecucion que se ha realizado hasta el momento.
3.1.5. MANTENIMIENTO

En este paso consiste en modificar el producto después de haber sido entregado ya sea para

realizar ajustes que surjan de la verificacion o para mejorar su rendimiento.
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4. RESULTADOS
FIGURA 1: Menu de contenido
I;S Inicio Nosotros Nuestras Soluciones Servicios Contacto
ngenieria SAS
FUENTE: Autor del presente proyecto
FIGURA 2: Mend Inicio
IES Nosotros Nuestras Soluciones Servicios Contacto f ¥ in
npenieria SAS

Una experiencia de Innovacion y Sostenibilidad para tus proyectos

IES ingenieria ofrece soluciones energéticas que contribuyan al  Enfocamos todos nuestros proyectos a la sostenibilidad con el

desarrollo economico, ambiental y social de las comunidades en las
que opera. Con énfasis en generacion de energia mediante recursos
renovables y cubriendo toda la cadena de valor desde la consultaria,
hasta

disefioc y construccion, la capacitacion, operacion y

mantenimiento.

objetivo de liderar un crecimiento econdmico neutro en emisiones de
carbono y que genere beneficios sociales en entornos comerciales,
residenciales e industriales. Sostenibilidad e innovacion son los
principios fundamentales de nuestros objetivos como empresa.

Instalacion Mantenimiento

Disefo

Operacion Consultoria Capacitacion

FUENTE: Autor del presente proyecto
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FIGURA 3: Menu Nosotros Parte |

ammmmes
=2 Inicio Nosotros Nuestras Soluciones  Servicios  Contacto
- Y 4 ?
¢Quiénes somos?
ES ing: iz ofrece g¢ que contribuyan 3l d lo economico,  Enf todos proy 3z con el objetivo de liderar un
ambiental y social de las comunidades en las que opers. Con énfasis en g an de o neutro en de carb ¥ que genere beneficios sociales en
energia di bles y ¢ tods la cadenz de valor desde la A denciales = 2 il 2 i on son los
consultoria, dissfio y construccion, hasta la P y to. princip de b como emp

Nuestro equipo

Consejo Directivo

Juridica 1-D+i

Gerencia General

Direccion I It Direccion
Financiera Administrativa
Direccion
Operativa
Direccion Direccion
Comercial Proyectos
Comunicaciones Sostenibilidad

FUENTE: Autor del presente proyecto
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FIGURA 4: Menu Nosotros Parte 11

Misién

Visidn
Desarrolier proyectos de Ingenierls E 22

40 proyectos sostanibles de

! arar lan condicianes de vida de tods |n comunided y de Iaa
31T Un deadrrolic sostenible

Responsabllidad

)
Valores corporativos S

Calidaa Innovacion

(%

Eficacin

FUENTE: Autor del presente proyecto

FIGURA 5: MenU Nuestras Soluciones

Nuestras Soluciones

Sistemas de Generacion Aplicaciones Especiales Infraestructura Eléctrica
de Energia

Gestion Energética
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FUENTE: Autor del presente proyecto

FIGURA 6: Pie de pagina

FUENTE: Autor del presente proyecto

FIGURA 7: MenU contacto

Contactanos Nuestra ubicacion

FUENTE: Autor del presente proyecto
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FIGURA 8: MenU Servicios

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

Dis=fo

Usvamos 3 cabo tsafics Inegralas oon Inganiarts do calided pars Ios requarmisntos da nusstros clantss, S0portades por . y sens o
DANEMETos WONKCS ¥ SO0NOMICOS GuS DErMtan anakzar MUTEles sscenancs y Tagar & ka sclucidn SoTma 0a fs necesidad Identcsda.

Instalacion

nStalaciin ¥ DUSSIS SN MANcha o& nusstic sistemas 4 gendracide o6 encrpla comvemcional y no comvensionsl balo astdndans di cslidad y mormas tdonices
Sctuaizadac para &l cumoiimiants da Sempas y &f Corecho Tunclonamianic &6 105 sistemas.

Mantenimiento

CaEntizanos & 0eninliosd 56 russires proyectos por medio 36 NGSSres Sarvicios de mar NS, D ¥ COMTRCtD O0 Sha catdad
Operacion
Acompafiamicnto y Sonen la SISCUVA y NCSNTS 25 f0a SISNeMas I8 QRORMRCIIN 08 SNAMDIE DO MECIC I8 NURSIIDS SErvisoR O Operacidn y

PRSI SQUEa da profisionales sspecalizades

Consultoria

B23a00 &N 103 reguUanMGrto 05 NUESIICE CIGNTES CANCEMOE SD0Y0 &N Coda e O &3 stagas o8/ Sroyace, 03306 U plastesmanio Yy DEnsacitn Nasts SETUING OF
Svaiuasicn, disefic, slecudidn y posata sh marcha.

Capacitacion
COmEartimas NUQstIc CONDOMmISMS Sageisitzadn an 1006 la cadkna d& soministn 6 anargla, desds U Daneraciin, tranaports, Jistrtucde y comarciaizacidn, nasts
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rasidanciaias y sducativas
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FIGURA 9: Chat en Linea

En linea —

;Bienvenido a nuestro sitio!, si necesitas ayuda, no
dudes en escribir estamos en linea para ayudarte
tan ripido como la velocidad de la luz

We're & bytawkto

FUENTE: Autor del presente proyecto
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5. CONCLUSIONES

Con la terminacion del proyecto “Implementacion de una pagina web para la empresa IES
INGENIERIA S.A.S con la herramienta CMS Wordpress™ se puede evidenciar el
mejoramiento y desempefio de la empresa IES INGENIERIA.

Para la realizacion de la pagina web se utilizo el CSS WORDPRESS en el que se puede
conseguir informacion de internet, también es un lenguaje multiplataforma completamente

orientado al desarrollo de aplicacién web dinamica.
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6. RECOMENDACIONES

Recomiendo que la informacion que genere la empresa sea un poco mas dindmica y
sencilla, que tenga mas contenidos que atraigan al publico y de una mejor redaccion, el

resto me gusto mucho haber trabajado con la empresa IES INGENIERIA.
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