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1. INTRODUCCION

Un Plan de Gestién de Riesgos de Desastres (PGRD) es un documento que
establece los objetivos, las estrategias, las actividades y los recursos necesarios
para prevenir, reducir, preparar, responder y recuperarse de los efectos adversos
de los fendmenos naturales o antrépicos que puedan afectar a una comunidad, una
organizacion o un territorio. EI PGRD es una herramienta de planificacion que
permite integrar la gestién de riesgos en el desarrollo sostenible y la gobernabilidad.
El disefio de un PGRD requiere de un proceso participativo, sistematico y flexible,
gue considere el contexto, las caracteristicas y las necesidades de los actores
involucrados. El PGRD debe estar alineado con los marcos normativos, politicos e
institucionales vigentes, asi como con los planes y programas sectoriales y
territoriales. El PGRD debe ser revisado y actualizado periédicamente, para
adaptarse a los cambios y a las lecciones aprendidas.

La seguridad y el bienestar de los huéspedes y empleados son de suma
importancia para el hotel. Reconocer la importancia de contar con un enfoque solido
y estructurado para prevenir y mitigar los riesgos y desastres que puedan afectar
las operaciones y la seguridad de las personas.

En este sentido, se desarrolla un Plan de Gestion del Riesgo y Desastres
(PGRD) que se basa en las disposiciones legales establecidas en la Ley 1523 de
2012 y el Decreto 2157 de 2017, los cuales establecen los lineamientos y
obligaciones para la gestion integral del riesgo en Colombia.

La Ley 1523 de 2012 establece el marco general para la gestion del riesgo,
promoviendo la identificacidon, analisis y prevencién de situaciones de riesgo, asi
como la preparacion y respuesta ante posibles desastres. Por su parte, el Decreto
2157 de 2017 complementa la ley anterior y establece los lineamientos técnicos
para la elaboracion de los planes de gestion del riesgo y desastres.

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
septiembre de 2023 de 2026 Bucaramanga
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2. JUSTIFICACION

Este plan incluye una descripcion detallada de los procedimientos y
protocolos a seguir en caso de emergencias, tales como incendios, terremotos y
otros eventos adversos. Asimismo, se establecen responsabilidades claras y roles
definidos para garantizar una respuesta efectiva y coordinada ante cualquier

eventualidad.

El Plan de Gestion del Riesgo y Desastres, basado en la Ley 1523 de 2012
y el Decreto 2157 de 2017, nos permite contar con un enfoque integral y proactivo
para enfrentar cualquier situacion de riesgo o desastre que pueda afectar al hotel.
Estar comprometidos con la seguridad y el bienestar de todos los que forman parte
de la comunidad Hotel Plazuela Real y continuar actualizando y mejorando
constantemente el PGRD para garantizar una respuesta eficiente y efectiva ante

cualquier eventualidad.
3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO
3.1 OBJETIVO GENERAL

Garantizar la seguridad e integridad de los huéspedes, empleados y
visitantes, asi como proteger las instalaciones y activos ante posibles situaciones
de riesgo o desastres naturales o causados por el hombre. Para ello, he realizado
a cabo un exhaustivo analisis de riesgos y e implementado una serie de medidas

preventivas, de respuesta y de recuperacion.

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
septiembre de 2023 de 2026 Bucaramanga
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar los factores de riesgos existentes en el Hotel Plazuela Real que

pueda generar eventos no deseados.

» Disefar actividades que contribuya a la reduccion del peor desenlace ante

un evento de emergencia en el Hotel en mencion.

» Minimizar los dafios y perjuicios, internos y externos, que puedan presentarse

como consecuencias de una emergencia o siniestro en el Hotel.

» Disefnar un PEC (Plan de Emergencia y Contingencia), dentro del PGRD

(Plan de Gestién de Riesgo de Desastre), basado en el decreto 2157 de 2017

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023

Fecha de actualizacion: Julio
de 2026

Hotel Plazuela Real
Bucaramanga
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4. MARCO LEGAL

La norma NTC-ISO 31000 establece los principios y directrices para la gestion del
riesgo en cualquier organizacion. Aunque no esté especificamente disefiada para
un plan de emergencia y contingencia para un hotel de 3 estrellas, puede
proporcionar un marco general para la gestion del riesgo en ese contexto, es
importante considerar también las normativas y regulaciones especificas del pais
basados en laley 1523 de 2012, el decreto 2157 de 2017 y el decreto 1478 de 2022
gue son adaptadas en la actualizacion del Plan de Gestion de Riesgos de Desastres

e Evaluaciéon del riesgo: Realizar una evaluacion integral de los riesgos
especificos asociados con las operaciones del hotel. Esto puede incluir
riesgos como incendios, terremotos, inundaciones, accidentes, amenazas
terroristas, entre otros.

e Identificacion de requisitos legales: Identificar y cumplir con todas las
regulaciones y leyes aplicables relacionadas con la seguridad y la gestion de
emergencias. Esto puede incluir requisitos en materia de seguridad contra
incendios, evacuacion de personas, manejo de sustancias peligrosas, entre
otros.

e Plan de emergencia y contingencia: Desarrollar un plan de emergencia y
contingencia que contemple los posibles escenarios de riesgo identificados

en la evaluacion. El plan debe incluir acciones especificas para prevenir,

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
septiembre de 2023 de 2026 Bucaramanga
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mitigar, prepararse y responder ante emergencias, asi como para la
recuperacion posterior al evento.

Organizacion y  responsabilidades: Definir  claramente las
responsabilidades y roles de las personas encargadas de implementar el
plan de emergencia y contingencia. Esto puede incluir la designacion de un
coordinador de emergencias, un equipo de respuesta y la capacitacién de
personal en primeros auxilios y evacuacion.

Comunicacién y coordinaciéon: Establecer canales de comunicaciéon
efectivos tanto internos como externos durante una emergencia. Esto implica
contar con sistemas de comunicacion interna para alertar y evacuar a los
huéspedes y empleados, asi como coordinar con las autoridades locales,
servicios de emergencia y otros actores relevantes.

Capacitacion y simulacros: Realizar capacitaciones periddicas para el
personal del hotel sobre los procedimientos de emergencia y contingencia.
Ademas, llevar a cabo simulacros regulares para poner a prueba la
efectividad del plan y familiarizar al personal con los protocolos de respuesta.
Actualizacion y mejora continua: Revisar y actualizar regularmente el plan
de emergencia y contingencia para reflejar cambios en los riesgos, en las
regulaciones y en las operaciones del hotel. También se deben realizar
revisiones posteriores a los simulacros y eventos reales para identificar areas

de mejora y actualizar los procedimientos segun sea necesario.

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real

septiembre de 2023 de 2026 Bucaramanga
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Es importante tener en cuenta que este marco legal puede variar segun las
regulaciones especificas y la naturaleza de los riesgos particulares asociados con
un hotel de 3 estrellas. Se debe consultar las regulaciones locales y buscar

asesoramiento legal para garantizar el cumplimiento adecuado.

5. MARCO CONCEPTUAL

Los siguientes términos hacen parte del concepto general objeto de esta
investigacion:

Accidente: Todo suceso negativo, no deseado que generalmente se traduce en
perdidas, es decir, es la materializacion del riesgo.

Amenaza: Posibilidad de que un evento pueda ocurrir y causar dafio a la sociedad.
Lavell (2001, citado por Rojas & Martinez, 2011, pag. 90) 17

Brigada: Grupo de apoyo especializada y equipado cuya finalidad es minimizar las
lesiones y perdidas que se pueden presentar como consecuencia de una
emergencia.

Catéastrofe: Emergencia que, por su magnitud, traspasa las fronteras de una
empresa, llegando a afectar una zona, una regién o un pais y desestabilizando su
normal funcionamiento.

Contingencia: Es un evento o suceso que ocurre en la mayoria de los casos en
forma repentina e inesperada y causa alteraciones en los patrones normales de vida
o0 actividad humana y el funcionamiento de los ecosistemas involucrados.

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023

Fecha de actualizacion: Julio
de 2026

Hotel Plazuela Real
Bucaramanga
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6. MARCO DEL SENDAI

El Marco de Sendai es un acuerdo internacional adoptado en marzo de 2015

durante la Tercera Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Reduccion

del Riesgo de Desastres, celebrada en Sendai, Japdn. El objetivo principal del

Marco de Sendai es orientar los esfuerzos de los paises y las organizaciones para

reducir el riesgo de desastres y aumentar la resiliencia frente a eventos peligrosos.

El Marco de Sendai se centra en cuatro prioridades principales para la gestion del

riesgo de desastres:

Comprender el riesgo de desastres: Este componente se refiere a la
necesidad de recopilar y utilizar informacién precisa sobre los riesgos de
desastres, incluyendo la identificacion de las amenazas, las vulnerabilidades
existentes y los elementos expuestos. También se promueve la investigacion
y el intercambio de conocimientos para una mejor comprension del riesgo.
Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres: Se busca fortalecer la
gobernanza a nivel nacional, regional y local, involucrando a todos los
sectores y actores relevantes en la toma de decisiones y la implementacion
de medidas de gestion del riesgo. Esto incluye el desarrollo de politicas,
estrategias y marcos legales apropiados, asi como la promocion de la
participacién ciudadana.

Invertir en la reduccion del riesgo de desastres para la resiliencia: Se destaca

la importancia de asignar recursos adecuados para la reduccion del riesgo

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real

septiembre de 2023 de 2026 Bucaramanga
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de desastres, tanto en términos de financiamiento como de capacidades
técnicas y tecnoldgicas. Se busca fomentar la incorporacion de la reduccion
del riesgo en todas las etapas de desarrollo, desde la planificacion urbana
hasta la construccion de infraestructuras resilientes.

e Mejorar la preparaciébn para casos de desastre, la respuesta y la
recuperaciéon: Se enfatiza la importancia de la preparacion para casos de
desastre y la capacidad de respuesta, incluyendo sistemas de alerta
temprana, planes de evacuacion, sistemas de coordinacién y capacitacion de
la poblacion. Ademas, se busca fomentar la recuperacion temprana y la

reconstruccion resiliente después de los desastres.

El Marco de Sendai establece metas globales para la reduccién del riesgo de
desastres, con un periodo de implementacion de 15 afios (2015-2030). También
promueve la colaboracion internacional, el intercambio de mejores préacticas y la
creacion de alianzas para abordar los desafios relacionados con el riesgo de

desastres a nivel mundial.

Es importante tener en cuenta que cada pais puede adaptar el Marco de Sendai
a su contexto nacional y establecer sus propias estrategias y acciones para la
gestion del riesgo de desastres, en consonancia con los principios y prioridades

del marco global.

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023

Fecha de actualizacion: Julio
de 2026
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7. COMPONENTES DEL PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES SEGUN DECRETO 2157 DE 2017

El Decreto 2157 de 2017 establece las disposiciones generales para la
gestion del riesgo de desastres en Colombia. Los componentes del plan de
gestién del riesgo de desastres, de acuerdo con este decreto, son los

siguientes:

Identificacion del riesgo: Este componente se refiere a la identificacion de
las amenazas y vulnerabilidades presentes en un area especifica. Se deben
realizar estudios y analisis para determinar los tipos de peligros a los que

esta expuesta una comunidad o una region.

Andlisis del riesgo: Consiste en evaluar la magnitud de los riesgos
identificados y sus posibles consecuencias. Se analiza la probabilidad de
ocurrencia de un evento peligroso y el impacto que tendria sobre la
poblacion, los bienes y el medio ambiente.

Zonificacion de riesgo: Implica la delimitacion geogréafica de las areas
expuestas a distintos niveles de riesgo. Se establecen zonas de alto, medio
y bajo riesgo, lo que permite planificar medidas de prevencién y preparacion
adecuadas para cada zona.

Formulacion de planes: Se disefian y formulan los planes de gestion del

riesgo de desastres, los cuales contienen estrategias y acciones especificas

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
septiembre de 2023 de 2026 Bucaramanga
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para reducir la vulnerabilidad y fortalecer la resiliencia de la comunidad frente
a los eventos peligrosos identificados.

Implementacion de medidas de reduccion del riesgo: Se ejecutan las
acciones definidas en los planes de gestion del riesgo, tales como la
construccion de infraestructuras resistentes, la adopcién de normas de
construccion seguras, la implementacion de sistemas de alerta temprana,
entre otras.

Preparacion y respuesta ante desastres: Se establecen mecanismos de
preparacion y respuesta frente a situaciones de emergencia. Esto incluye la
capacitacion de la comunidad, la realizacion de simulacros, el
establecimiento de albergues temporales y la coordinacion de los diferentes
actores involucrados en la respuesta.

Monitoreo y evaluacion: Se realiza un seguimiento continuo de las acciones
implementadas y se evalia su eficacia. También se monitorean las
condiciones de riesgo y se actualizan los planes y medidas en funcion de los

cambios que se presenten.

Estos son los componentes basicos del plan de gestion del riesgo de

desastres segun el Decreto 2157 de 2017 en Colombia.

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023

Fecha de actualizacion: Julio
de 2026
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8. IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD, INFORMACION GENERAL DE LA

ENTIDAD

e Establecimiento; HOTEL PLAZUELA REAL, ubicado en la ciudad de

Bucaramanga en la calle 56 # 17b40, es un hotel de 3 estrellas que cuenta

con sétano para parqueadero y 8 pisos mas, donde se encuentra un primer

piso con la recepcion con lobby y zona de parqueo aislada, un segundo piso

con auditorio y zona humeda para los huéspedes, entre el tercero y séptimo

piso habitaciones en un total de 60 unidades y un octavo piso tipo terraza
mas altillo donde se encuentra el BAR-RESTAURANTE LA TERRAZA y la

zona de lavanderia del hotel.

Cuadro 1. Informacién general del Hotel Plazuela Real

Informacion General

Detalles

Nombre del establecimiento o razén social

Hotel Plazuela Real

Ubicacion

Calle 56 # 17B44 Bucaramanga

Vias de acceso

La diagonal 15, la carrera 17 y la calle 56

Actividad principal

Hoteleria

Actividad complementaria

Bar-Restaurante y centro de Eventos

Descripcion de produccion o servicio

Hospedaje para publico en general,

eventos para empresas

Listado general y descripcién

Zona de parqueo

Ascensor

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023

Fecha de actualizacion: Julio
de 2026
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Recepcidn con Lobby para espera

Zona humeda con Piscina para Adultos y
ninos

Habitaciones con aire acondicionado

Terraza Bar-Restaurante

Area total construida

340 m2

Area libre

40 m2

Disposicion de edificaciones

Sala de eventos y reuniones

NuUmero de pisos

9

Afo de Licencia de construccion

2005

Tipos de espacios y numeros

Cuenta con lobby en la recepcion, areas
de descanso en cada piso desde el
segundo al séptimo piso para un total de

siete espacios para el descanso.

Espacios comunitarios y equipamientos

para emergencias existentes

Cuenta con 9 gabinetes contraincendios
ubicados en el sétano, recepcién y cada
piso respectivamente, con sus respectivos
elementos para su uso, no tiene un punto
de encuentro demarcado ni estipulado

para el Hotel.

Horario de funcionamiento

Funciona todo el dia.

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023

Fecha de actualizacion: Julio
de 2026
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Poblacion expuesta al interior de la | Huéspedes, personal que labora en las

instalacion evaluada

instalaciones y personal externo que
preste servicios de entrega de insumos

para el hotel.

Otros aspectos relevantes

El orden publico
Riesgos Naturales

Riesgos Antropicos

Fuente: Elaboracion propia

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023
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Foto pagina web del Hotel Plazuela Real
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9 CONTEXTO EXTERNO E INTERNO

9.1. CONTEXTO EXTERNO
9.1.1. ELEMENTOS EXPUESTOS:

9.1.1.1. Personas: Tanto los empleados del hotel como los huéspedes son
elementos expuestos. Se deben considerar medidas para garantizar su seguridad y
bienestar durante un desastre, como la implementacibn de protocolos de

evacuacion, capacitacion en primeros auxilios y sistemas de alerta temprana.

9.1.1.2. Medios de subsistencia: Los empleados del hotel dependen de sus
empleos para su sustento. Un desastre puede afectar negativamente los medios de
subsistencia de los empleados, por lo que es importante tener planes de
contingencia para proteger sus empleos y ofrecer apoyo en caso de interrupciones
o cierre temporal del hotel.

9.1.1.3. Servicios ambientales y recursos econdémicos y sociales: El entorno
natural y los recursos econdmicos y sociales locales son elementos expuestos en
un plan de gestibn de riesgos de desastres. Un desastre puede afectar los
ecosistemas naturales circundantes, asi como los recursos econémicos y sociales
disponibles en la zona, como el turismo. El plan debe incluir medidas para minimizar
el impacto en estos servicios y recursos, asi como acciones de recuperacion

posterior al desastre.

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023

Fecha de actualizacion: Julio
de 2026
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9.1.1.4. Bienes culturales e infraestructura: Los bienes culturales, como sitios
histéricos o artisticos cercanos al hotel, y la infraestructura fisica del hotel mismo
son elementos expuestos. Es importante considerar medidas de proteccién para
preservar los bienes culturales y garantizar la integridad estructural del hotel durante

un desastre.

En general, un plan de gestién de riesgos de desastres para un hotel debe abordar
la seguridad y proteccién de las personas, la preservacion de los medios de
subsistencia, la minimizacion del impacto en los servicios ambientales y recursos

econoémicos y sociales, y la proteccion de los bienes culturales e infraestructura.

9.2DESCRIPCION DEL ENTORNO DEL ESTABLECIMIENTO/ACTIVIDAD EN
RELACION A SUS CONDICIONES BIOFISICAS Y DE LOCALIZACION:

El hotel Plazuela Real se encuentra ubicado en un uso de suelo de tipo mixto,
comercial y residencial, como referente del comercio se encuentra a escasos 40
metros del CENTRO COMERCIAL LA ISLA, tiene como colindantes por el norte con
la calzada sur de la avenida calle 56, por el sur con la estacion de servicio de gas la
isla, por el oriente con la estacion de servicio la isla y por el occidente con la tienda
D1

Las condiciones biofisicas del hotel Plazuela Real se refieren a los aspectos fisicos
y biolégicos del entorno natural en el que se encuentra ubicado el hotel. Estas

condiciones pueden tener un impacto significativo en la operacion y la experiencia

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
septiembre de 2023 de 2026 Bucaramanga
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de los huéspedes. Algunas de las condiciones biofisicas importantes a considerar

son.

e Clima: El clima local es un factor clave que afecta la demanda y la operacién
del hotel. Bucaramanga se encuentra en un clima tropical templado lo cual la
hace agradable su estancia en cualquier parte de la ciudad, durante el
transcurso del afio, la temperatura generalmente varia de 20 °C a 27 °C y
rara vez baja a menos de 18 °C o sube a mas de 30 °C, las precipitaciones
ascienden a 1190 milimetros por afio: son por lo tanto bastante abundantes.
En los meses menos lluviosos (enero, diciembre) ascienden a 60 mm, en el
mes mas lluvioso (octubre) ascienden a 150 milimetros.

e Topografia y paisaje: La topografia del entorno del hotel es plana en sus
alrededores, pero también se encuentran los cerros orientales que equidista
aproximadamente a 3.5 km del hotel, encontrandose las montafas y colinas
gue limitan con la via Bucaramanga — Cucuta. Igualmente, los barrios que
pertenecen a la comuna de cabecera que se encuentran en la parte mas alta
de la ciudad y en zonas de riesgo por remocion en masas.

e Geologiay suelos: El tipo de suelo y la geologia de la zona es acta para la
capacidad portante del suelo, para lo cual esta construccion no excedio el
limite de capacidad, ya que solo cuenta con un sétano y 8 pisos en su
estructura.

e Recursos naturales: Se encuentra a 1.2 km del hotel Plazuela Real el

Parque Ecoldgico la Flora sitio para visitar y contemplar la Floray Faunay la

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023
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biodiversidad que se encuentran para la atraccion y el disfrute de los
huéspedes. También es esencial considerar la sostenibilidad y la
conservacion de estos recursos naturales al desarrollar y operar el hotel
dandole a conocer en el momento del check in de la importancia de los sitios
turisticos cerca al hotel.

e Biodiversidad: La presencia de flora y fauna en el entorno del hotel puede
ser un atractivo para los huéspedes. Es fundamental tener en cuenta la
conservacion de la biodiversidad y tomar medidas para minimizar el impacto
negativo del hotel en los ecosistemas locales.

e Riesgos naturales: Es importante evaluar los riesgos naturales presentes
en la zona, como tormentas eléctricas, incendios forestales, sismos o
terremotos. Estos riesgos deben ser considerados en la planificacion y el
disefio del hotel, asi como en la implementacion de medidas de mitigacion y

respuesta a desastres.
9.2.1. IDENTIFICACION DE INSTALACIONES:

Se identifica como una amenaza por la cercania de las dos estaciones de servicio
de combustible y de gas, igualmente el supermercado D1 el cual tiene quimicos en
su almacenamiento para la venta al publico los cuales por la temperatura pueden

ocasionar un incendio y este a su vez propagarse hacia el hotel.

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023

Fecha de actualizacion: Julio
de 2026
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9.2.1.1. INFORMACION PERTINENTE EN INSTRUMENTOS: Dentro del plan de
ordenamiento territorial (POT 2014-20217), no se encuentran ningun tipo de
restricciones que afecte a la edificacion y para este caso el hotel Plazuela Real fue
construido en el afio 2006 manteniendo los lineamientos de planeacién municipal

en construccion tipo edificacion con una altura superior a 20 metros.

9.3. CONTEXTO INTERNO

CONCEPTO | ESTRUCTURA FUNCIONES | RESPONSABILIDADES
ORGANIZACIONAL
1 Gerente Gerencia Velar que todo funcione bien
2 Administrador Administrar Mantener el buen

GOBIERNO | 3 Supervisor de Delegar al funcionamiento del hotel
personal personal sus Controlar el buen servicio
funciones
CONCEPTO DEFINICION
Politicas Las directrices y principios establecidos por la alta direccion del

Hotel Plazuela Real que guian la gestion de riesgos de
desastres. Estas politicas deben reflejar el compromiso de la
organizacion con la seguridad de las personas, la proteccion
de los bienes, la continuidad operativa y la contribucion a la
resiliencia de la comunidad en caso de desastre.

Objetivos Los resultados especificos y medibles que se pretenden lograr
a través de la implementacién del PGRD en el Hotel Plazuela
Real. Los objetivos deben estar alineados con las politicas

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
septiembre de 2023 de 2026 Bucaramanga
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establecidas y pueden incluir la reduccion de riesgos, la
preparacion para emergencias, la capacidad de respuesta
eficaz y la rapida recuperacion tras un desastre.

Estrategias Las acciones y enfoques generales que se utilizaran para
lograr los objetivos establecidos en el PGRD del Hotel Plazuela
Real. Estas estrategias pueden incluir la identificacion y
evaluacion de riesgos, la implementacion de medidas de
mitigacion, la capacitacion del personal, el establecimiento de
sistemas de alerta temprana, la planificacion de emergencias y
la colaboracion con las autoridades y la comunidad local.
Fuente: Elaboracién propia

9.3.1. CAPACIDADES (recursos disponibles, conocimiento):

Las capacidades del Plan de Gestion de Riesgos de Desastres (PGRD), los
recursos disponibles y el conocimiento necesario para implementar y ejecutar las
acciones relacionadas con la gestion de riesgos, estas capacidades son
fundamentales para fortalecer la preparacion y la respuesta ante desastres. El Hotel

Plazuela Real cuenta con los siguientes recursos y conocimientos:

e Recursos fisicos: Incluyen las instalaciones y la infraestructura del hotel,
como edificio, habitaciones, areas comunes, sistemas de suministro de agua,
sistemas eléctricos, equipos de seguridad y comunicaciones. Estos recursos
son necesarios para la operacién y la respuesta ante situaciones de
emergencia.

e Recursos financieros: Se refieren a los fondos disponibles para la
implementacién de medidas de mitigacion, preparacion y respuesta ante
desastres. Estos recursos pueden provenir del presupuesto asignado por la

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
septiembre de 2023 de 2026 Bucaramanga
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administracion del hotel o de fuentes externas, como seguros o
financiamiento gubernamental.

Recursos humanos: Incluyen el personal del hotel con habilidades y
conocimientos especificos en gestion de riesgos y respuesta ante desastres.
Esto puede incluir al personal de seguridad, al personal médico o de primeros
auxilios, al equipo de gestiobn de emergencias, al personal de recepcion
capacitado en evacuaciones y al personal de mantenimiento con habilidades
técnicas relevantes.

Conocimiento y capacitacion: Se refiere a la comprensiéon y el
conocimiento del personal del hotel en cuanto a los riesgos de desastres
especificos que podrian afectar la zona y el hotel en particular. Esto implica
la capacitacién en planes de emergencia, procedimientos de evacuacion,
primeros auxilios, uso de extintores y otros conocimientos relevantes para la
gestion de riesgos y la respuesta ante desastres.

Redes y colaboracion: Se refiere a las conexiones y la colaboracién con
entidades externas, como autoridades locales, organismos de gestion de
desastres, servicios de emergencia y la comunidad local. Estas redes pueden
proporcionar apoyo adicional, recursos y conocimientos especializados en
caso de desastres.

Tecnologia y sistemas de informacién: Incluyen herramientas
tecnoldgicas como sistemas de alerta temprana, sistemas de comunicacion

de emergencia, sistemas de monitoreo de seguridad y sistemas de gestion

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
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de crisis. Estos recursos ayudan a mejorar la capacidad de respuesta y

facilitan la toma de decisiones informada durante situaciones de emergencia.

Es importante evaluar y fortalecer estas capacidades mediante la capacitacion, el
mantenimiento adecuado de los recursos fisicos, la actualizacion de los planes de
emergenciay la colaboracién con socios relevantes. Esto permitira al Hotel Plazuela
Real estar mejor preparado para hacer frente a los riesgos de desastres y proteger

la seguridad de sus huéspedes y empleados.

9.3.2. RELACIONES CON LAS PARTES INVOLUCRADAS INTERNAS Y
PERCEPCIONES Y VALORES

9.3.2.1. Relaciones con las partes involucradas internas:

1. ALTA DIRECCION: La alta direccion del hotel, como los propietarios o gerentes,
desemperfia un papel crucial en la toma de decisiones y la asignacion de recursos
para la gestion de riesgos. Mantener una comunicacion abierta y establecer una
comprension compartida de los objetivos y beneficios de la gestiébn de riesgos

contribuird a su compromiso y apoyo continuo.

2. DEPARTAMENTOS Y EMPLEADOS: Cada departamento del hotel, como
seguridad, recepcion, operaciones, mantenimiento y recursos humanos, tiene

responsabilidades especificas en la gestion de riesgos. Fomentar una cultura de

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
septiembre de 2023 de 2026 Bucaramanga
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seguridad y proporcionar capacitacion adecuada a los empleados ayudara a

garantizar una respuesta coordinada y efectiva durante los desastres.

9.3.2.2. Percepciones y valores:

Concientizacion de riesgos: Es importante evaluar y comprender las
percepciones de las partes involucradas internas sobre los riesgos de
desastres que podrian afectar al hotel. Esto incluye identificar cualquier
brecha de conocimiento y brindar informacion actualizada sobre los riesgos
y las medidas de mitigacion.

Valoracion de la seguridad: Comprender los valores de las partes
involucradas internas en relacién con la seguridad es esencial para promover
una cultura de seguridad soélida. Esto puede incluir la promocion de la
seguridad y la proteccién como valores fundamentales y la incorporacién de
medidas de seguridad en todas las operaciones y decisiones.

Participacion y colaboracién: Fomentar la participacion activa de las partes
involucradas internas en la planificacion y toma de decisiones relacionadas
con la gestion de riesgos fortalecera el sentido de propiedad y compromiso.
La colaboracion entre departamentos y la promocién de un enfoque
multidisciplinario ayudaran a abordar de manera integral los riesgos de

desastres.

Fecha de elaboracidn:
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e Comunicacién efectiva: Establecer canales de comunicacion claros y
abiertos con las partes involucradas internas es fundamental. Esto permite la
transmision de informacion relevante, instrucciones claras durante una
emergencia y la retroalimentacion necesaria para mejorar continuamente el
PGRD.

Al tomar en consideracién las relaciones con las partes involucradas internas vy
comprender sus percepciones y valores, el Hotel Plazuela Real podra establecer
una base solida para la implementacion exitosa del PGRD y promover una cultura
de seguridad integral. Esto contribuira a la proteccion de las personas, la

preservacion de los activos y la continuidad operativa durante los desastres.

9.4. LA CULTURA DE LA ORGANIZACION:

La cultura de la organizacién es el conjunto de valores, creencias, normas y
comportamientos compartidos que influyen en la forma en que los miembros de la
organizacion piensan, actian y se relacionan entre si. En el contexto de un Plan de
Gestion de Riesgos de Desastres (PGRD) para el Hotel Plazuela Real, la cultura
organizacional juega un papel crucial en la forma en que se aborda la gestién de
riesgos. A continuacion, se describen algunos aspectos importantes relacionados

con la cultura organizacional:

e Enfoque en la seguridad: Una cultura de seguridad solida implica que la

seguridad y la proteccion de las personas y los activos sean una prioridad en
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todas las actividades del hotel. Esto implica la promocion de
comportamientos seguros, la adopcidon de medidas preventivas y la
disposicion a invertir en la implementacion de practicas de gestion de riesgos
adecuadas.

Comunicacién abierta: Una cultura organizacional que fomente la
comunicacién abierta y transparente facilita la difusion de informacién
relevante sobre los riesgos de desastres y las medidas de mitigacion. Los
empleados deben sentirse comodos al informar sobre situaciones de riesgo
y compartir sugerencias o preocupaciones relacionadas con la seguridad.
Aprendizaje y mejora continua: Una cultura que valore el aprendizaje y la
mejora continua fomentard la identificacién y la gestion proactiva de los
riesgos. Esto implica el andlisis de incidentes pasados, la evaluacion de las
lecciones aprendidas y la implementacion de cambios o mejoras en el PGRD.
Responsabilidad compartida: Una cultura organizacional sélida promueve
la responsabilidad compartida en la gestion de riesgos. Todos los miembros
del hotel, desde la alta direccion hasta el personal de linea, deben
comprender su papel y responsabilidad en la identificacion, prevencién y
respuesta ante desastres.

Colaboracion y trabajo en equipo: Una cultura que promueva la
colaboracion y el trabajo en equipo fomentara una respuesta coordinada y
efectiva ante desastres. Los diferentes departamentos y empleados deben
trabajar juntos, compartiendo informacion y recursos, para abordar los

riesgos de manera integral.

Fecha de elaboracidn:
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e Adaptabilidad y resiliencia: Una cultura organizacional resiliente se adapta
y se recupera rapidamente de los desastres. Esto implica la capacidad de
ajustar los planes y las estrategias de gestion de riesgos en funcion de las

lecciones aprendidas y las nuevas circunstancias.

Promover una cultura organizacional solida en relacién con la gestion de riesgos de
desastres en el Hotel Plazuela Real es fundamental para garantizar una respuesta
efectiva y una mayor capacidad de proteccion ante situaciones de emergencia. Esta
cultura debe ser impulsada desde la alta direcciéon y promovida en todos los niveles

de la organizacion.

9.5. FORMA Y EXTENSION DE LAS RELACIONES CONTRACTUALES

El Plan de Gestion de Riesgos de Desastres (PGRD) para el Hotel Plazuela Real,
las relaciones contractuales son los acuerdos legales y contractuales establecidos
con diferentes partes interesadas. Estas relaciones pueden tener diferentes formas
y extensiones dependiendo de las necesidades y caracteristicas especificas del
hotel. A continuacién, se presentan las siguientes formas y extensiones comunes

de las relaciones contractuales en el contexto de la gestidon de riesgos de desastres:

e Proveedores de servicios de seguridad y emergencia: El hotel puede
tener acuerdos contractuales con proveedores externos de servicios de
seguridad y emergencia, como empresas de seguridad privada, servicios de

ambulancia o equipos de respuesta a emergencias. Estos contratos

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
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establecen los términos y condiciones para la prestacion de servicios durante
situaciones de desastre 0 emergencia.

Compainiias de seguros: El hotel puede tener contratos de seguro que
cubran los riesgos de desastres, como incendios, inundaciones o terremotos.
Estos contratos definen las coberturas, las primas a pagar y los
procedimientos para presentar reclamaciones en caso de un evento cubierto.
Contratos de suministro y mantenimiento: El hotel puede tener acuerdos
contractuales con proveedores de servicios o productos necesarios para la
gestion de riesgos, como equipos de seguridad, sistemas de alarma contra
incendios, sistemas de vigilancia, sistemas de deteccion de humo, entre
otros. Estos contratos establecen las responsabilidades, los plazos de
entrega, las garantias y los acuerdos de mantenimiento para garantizar el
buen funcionamiento de estos sistemas durante un desastre.

Acuerdos con autoridades locales y organismos de gestion de
desastres: El hotel puede tener relaciones contractuales o acuerdos de
cooperacién con las autoridades locales y los organismos de gestion de
desastres, como los departamentos de bomberos, servicios de emergencia,
organismos de respuesta a desastres, entre otros. Estos acuerdos definen
las responsabilidades y la colaboracion en la planificacion, respuesta y
recuperacion de desastres.

Contratos de servicios de consultoria: En algunos casos, el hotel puede
contratar servicios de consultoria especializados en gestion de riesgos de
desastres para evaluar y fortalecer su capacidad de respuesta. Estos

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
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contratos definen los alcances del trabajo, las entregas esperadas y los

plazos de ejecucion.

Es importante que el Hotel Plazuela Real revise y negocie los contratos de manera
adecuada, asegurandose de que aborden los aspectos relacionados con la gestién
de riesgos de desastres y estén alineados con los objetivos del PGRD. Ademas, es
fundamental mantener una comunicacion abierta y regular con las partes
contratantes para asegurar una comprension mutua y una respuesta coordinada en

caso de un evento adverso.

9.6. NORMAS, DIRECTRICES Y MODELOS ADOPTADOS POR LA
ORGANIZACION

El Hotel Plazuela Real debe evaluar y adoptar las normas, directrices y modelos
mas pertinentes a su contexto, teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno
local, los requisitos legales y las mejores précticas reconocidas. Estas referencias
proporcionaran un marco solido y estructurado para la gestibn de riesgos de
desastres y contribuiran a fortalecer la preparacion y la respuesta ante situaciones

adversas.

9.7. LISTADO DE LAS DIRECTIVAS DE LA ENTIDAD CON DATOS Y LINEAS
RELEVANTES Y ACTUALES DE COMUNICACION

NOMBRE CARGO CONTACTO
Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
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Angy Julieth Sepulveda | Representante Legal 3168301454
Angy Julieth Sepulveda | Administrador 3168301454
Médnica Andrea Pava Supervisor de personal 3153915899

9.8. DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES, PROCESOS,
METODOS OPERATIVOS Y ZONAS DEL ESTABLECIMIENTO/ACTIVIDAD QUE
ESTEN EXPUESTAS A AFECTACIONES/DANOS.

En el Hotel Plazuela Real, las principales actividades, procesos, métodos operativos
y zonas del establecimiento que pueden estar expuestas a afectaciones o dafios en

caso de desastres pueden incluir:

e Zonas derecepcidony area de atencion al cliente: Estas areas son vitales
para la operacién del hotel, ya que es donde se recibe a los huéspedes, se
realizan los registros y se brinda informacién y asistencia. Estas zonas
pueden estar expuestas a dafios en caso de desastres, lo que podria afectar
la capacidad de atencion al cliente y la comunicacién con los huéspedes.

e Areas de hospedaje y servicios de habitaciones: Las habitaciones de
huéspedes y los servicios asociados, como la limpieza y el suministro de
alimentos y bebidas, son esenciales para la operacion del hotel. Estas areas
pueden estar expuestas a dafios, como incendios, inundaciones o colapso
estructural, lo que afectaria la capacidad de alojamiento y la satisfaccion de
los huéspedes.

Fecha de elaboracidn: Fecha de actualizacion: Julio Hotel Plazuela Real
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Instalaciones de alimentos y bebidas: El restaurante, bar y areas de
comedor del hotel son zonas importantes para la experiencia de los
huéspedes. Estas instalaciones pueden estar expuestas a riesgos como
incendios, contaminacién de alimentos o interrupciones en el suministro de
energia, lo que afectaria la capacidad de brindar servicios de alimentos y
bebidas.

Areas de reuniones y eventos: Los salones de reuniones y las instalaciones
para eventos son utilizados para conferencias, bodas, celebraciones y otras
actividades. Estas areas pueden estar expuestas a dafos, lo que afectaria la
capacidad del hotel para albergar eventos y generar ingresos adicionales.
Areas de recreacién y espacios al aire libre: Las piscinas, areas de
recreacion al aire libre y jardines son espacios utilizados por los huéspedes
para el entretenimiento y el relax. Estas areas pueden estar expuestas a
dafos durante desastres naturales, como tormentas o terremotos, lo que
afectaria la disponibilidad de estas instalaciones y la experiencia de los
huéspedes.

Infraestructuray servicios basicos: Las instalaciones de servicios basicos,
como el suministro de agua, electricidad y comunicaciones, son
fundamentales para el funcionamiento del hotel. Estas infraestructuras
pueden verse afectadas por desastres naturales, interrupciones en el
suministro publico o dafios en la infraestructura local, lo que afectaria la

capacidad del hotel para operar de manera normal.
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Es importante realizar una evaluacién de riesgos detallada para identificar las
principales actividades, procesos, métodos operativos y zonas del Hotel Plazuela
Real que pueden estar expuestas a afectaciones o dafios. Esto permitira desarrollar
medidas de mitigacion adecuadas y un plan de contingencia efectivo para minimizar
los impactos de los desastres en el hotel y garantizar la seguridad de los huéspedes

y el personal.

10 CRITERIOS DEL RIESGO

Al evaluar el riesgo en un Plan de Gestidén de Riesgos de Desastres (PGRD) para
el Hotel Plazuela Real, es importante utilizar criterios claros y consistentes para
tomar decisiones informadas. Aqui hay algunos elementos a considerar en la

valoracion inicial del riesgo:
10.1. COMO SE VA A DEFINIR LA PROBABILIDAD:

Puede ser definida utilizando una escala cualitativa (por ejemplo, baja, media, alta)
0 cuantitativa (porcentaje o frecuencia de ocurrencia). La definicion de la
probabilidad debe basarse en informacion histérica, datos cientificos, analisis de

riesgos previos o la evaluacion de expertos.

10.2. LOS MARCOS TEMPORALES DE LA PROBABILIDAD,
CONSECUENCIAS O AMBAS:
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Es importante establecer los marcos temporales para evaluar la probabilidad y las
consecuencias. La probabilidad y las consecuencias pueden evaluarse en
términos de eventos de corto plazo (por ejemplo, diarios, mensuales), eventos de
mediano plazo (por ejemplo, anuales) o eventos de largo plazo (por ejemplo,
guinquenales, decenales). La seleccion de los marcos temporales dependera del

tipo de riesgo y su potencial impacto en el hotel.
10.3. COMO SE VA A DETERMINAR EL NIVEL DEL RIESGO:

Una vez que se han evaluado la probabilidad y las consecuencias, se debe
determinar el nivel de riesgo asociado. Esto puede hacerse utilizando una matriz de
riesgos que relacione la probabilidad y las consecuencias en categorias (por
ejemplo, bajo, moderado, alto) o utilizando un enfoque cuantitativo mediante la

asignacion de valores numéricos a la probabilidad y las consecuencias.

10.4. NIVEL EN EL CUAL EL RIESGO SE TORNA ACEPTABLE O
TOLERABLE:

El nivel en el cual el riesgo se considera aceptable o tolerable debe definirse de
antemano. Esto implica establecer criterios claros y acordados sobre los limites o
umbrales de riesgo que el hotel esta dispuesto a aceptar. Este nivel puede variar

segun el tipo de riesgo y los objetivos y politicas del hotel.

10.5. LA DEFINICION DE ESTAS VARIABLES DEBERA AJUSTARSE AL
TIPO DE RIESGO QUE SE ESTA EVALUANDO:
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Es importante ajustar la definicion de las variables (probabilidad, consecuencias,
nivel de riesgo) al tipo de riesgo que se esta evaluando. Por ejemplo, los criterios
de evaluacion del riesgo pueden ser diferentes para riesgos naturales (como
terremotos o inundaciones) en comparacion con riesgos tecnoldgicos (como fallos
eléctricos o incendios). Cada tipo de riesgo puede requerir un enfoque especifico y

consideraciones particulares.

11 VALORACION DEL RIESGO

11.1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

11.1.1. IDENTIFICACION DE CAUSAS Y FUENTES DE RIESGO:

Al realizar la identificacién de causas y fuentes de riesgo en el contexto de un Plan
de Gestion de Riesgos de Desastres (PGRD) para el Hotel Plazuela Real, es
importante considerar los diferentes aspectos que pueden contribuir a la generacion
de riesgos. Aqui se presentan algunos ejemplos de causas y fuentes de riesgo a

tener en cuenta:

11.1.1.1. Riesgos naturales:

e Sismicidad y riesgo de terremotos en la region donde se encuentra el hotel.

Hotel Plazuela Real
Bucaramanga

Fecha de actualizacion: Julio
de 2026

Fecha de elaboracidn:
septiembre de 2023
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e Fendémenos meteoroldgicos extremos, como tormentas,

tornados.

11.1.1.2. Riesgos tecnolégicos:

huracanes o

e Fallos en las instalaciones eléctricas o sistemas de suministro de energia.

e Incendios causados

por cortocircuitos,

problemas de cableado o

almacenamiento inadecuado de materiales inflamables.

e Fallas en los sistemas de climatizacion o ventilacion que puedan afectar la

seguridad y la comodidad de los huéspedes.

e Fugas de gas o explosiones debido a problemas en el suministro o

mantenimiento de equipos.

11.1.1.3. Riesgos relacionados con la salud y seguridad:

e Incidentes de seguridad personal, como robos, agresiones o actos de

violencia.

e Riesgos para la salud de los huéspedes o el personal, como brotes de

enfermedades contagiosas.

e Accidentes laborales debido a condiciones inseguras de trabajo o falta de

capacitacion.

11.1.1.4. Riesgos operativos:

Interrupcion de servicios

comunicaciones.

basicos,

como agua potable,

electricidad o

Problemas en la cadena de suministro que afecten la disponibilidad de alimentos,

suministros o servicios.
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Fallos en los sistemas de gestion y tecnologia de la informacion, lo que podria

afectar la operatividad y la atencion al cliente.

11.1.1.5. Riesgos de seguridad y proteccién:
e Amenazas cibernéticas y riesgos de seguridad de la informacion.
e Acceso no autorizado a areas restringidas del hotel.
e Riesgos relacionados con el transporte, como accidentes de trafico o

colisiones en los estacionamientos.

Es fundamental llevar a cabo un proceso de identificacion de riesgos exhaustivo,
considerando las caracteristicas especificas del Hotel Plazuela Real y su entorno.
Esto ayudara a comprender las causas y fuentes de riesgo relevantes y permitira
implementar medidas de prevencion y mitigacion adecuadas para minimizar los

Impactos potenciales.

CUADRO DE TIPOS DE RIESGOS ASOCIADOS AL HOTEL PLAZUELA REAL

Riesgo Amenaza | Impacto Vulnerabilidade | Medidas de Responsable
(Decreto | Potencial | s (Ley 1523 de | Mitigacion (Decreto
2157 de 2012) 2157 de 2017)
2017)
Sismo Sismo de Dafio Edificio - Realizar Gerente
alta estructural | fatigado, falta inspecciones | general, jefe
intensidad | , heridos de capacitacion periddicas de | de seguridad
panico del personal la
infraestructur
a
- Capacitar al
personal en
evacuacion
- Establecer
rutas de

Hotel Plazuela Real
Bucaramanga
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evacuacion
claras
Incendio Incendio Pérdida Ausencia de - Instalar Jefe de
accidental | de vidas, sistemas de sistemas de | seguridad,
dafios extincién, falta extincién de | brigadistas
materiales | de incendios
entrenamiento - Capacitar al
de extincién de personal en
incendios extincion de
incendios
- Realizar
simulacros
de
evacuacion
Inundacié | Inundacion | Pérdida Ubicacion cerca - Evaluarla Gerente
n por lluvias | de vidas, de cuerpos de elevacion de | general, jefe
intensas dafios agua, falta de instalaciones | de
materiales | sistemas de criticas mantenimient
drenaje - Implementar | o
sistemas de
alerta
temprana
- Mantener un
stock de
suministros
de
emergencia
Robo y Robo o Perdida Deficiencias en - Mejorar la Jefe de
seguridad | intrusién de hienes, | el sistema de seguridad seguridad,
no amenaza | seguridad, falta perimetral gerente
autorizada | parala de personal de - Contratar general
seguridad | seguridad personal de
de los seguridad
huéspede - Instalar
S sistemas de
vigilancia
Salud Epidemia o | Cierre del | Falta de - Implementar | Gerente
publica enfermeda | hotel, medidas de medidas de general, jefe
d riesgo higiene y higiene y de salud y
contagiosa | parala saneamiento, saneamiento
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salud de falta de -
huéspede | protocolos de
sy respuestas
empleado
S

Establecer
protocolos de
respuestas a
enfermedade
S
contagiosas
Mantener
contactos
con
autoridades
de salud
publica

seguridad
ocupacional
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Decreto 1478 de 2022 Presidencia de la Republica
Guia _ proyectos _ de _ intervencion _ correctiva de la UNGRD
Ley 1523 de 2012 — Sistema Nacional de Gestion del Riesgo.

Ley 1575 de 2012 Por medio de la cual se establece la Ley general de bomberos
de Colombia

Investigaciones_ GRD_2023.pdf

www.ramajudicial.gov.co » documents » 5454330

www,portal.gestiondelriesqo.gov.co

www.undrr.org > es » implementando-el-marco-de-sendai

13.ANEXOS
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