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Resumen del trabajo

El siguiente trabajo busca diagnosticar el potencial de comercializacion de productos eco
turistico en el Departamento de Santander a mediano plazo. La metodologia utilizada fue una
revision de literatura sobre el tema. Posteriormente se realizé una investigacion exploratoria y
cualitativa que se aplicé a 8 agencias de viaje y/o Tour Operadores del Departamento de
Santander: Particularmente en las ciudades de Bucaramanga, Curiti y San Gil. Los resultados
obtenidos permitieron conocer los productos turisticos mas ofrecidos y mas populares, los
precios aplicados y las opiniones de los clientes a nivel de los servicios proporcionados.
Igualmente, permitieron conocer las opiniones, acciones y estrategias aplicadas a nivel del
Ecoturismo, la posicion estratégica del Turismo verde dentro del portafolio de los operadores
turisticos y sus visiones en cuanto a la potencialidad de comercializacién de este producto

turistico.
Objetivo General

Diagnosticar el potencial de comercializacion del ecoturismo en el departamento de Santander

Objetivos Especificos

- Aplicar el diagnostico a 10 microempresas representativas del sector
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- Analizar los datos y emitir conclusiones y recomendaciones relacionadas
- Escribir un articulo de investigacion

Andlisis de los resultados

Servicios turisticos ofrecidos (Varias repuestas posibles)

Se observa que los servicios més ofrecidos son la visita de sitios ecoldgicos o naturales (6
respuestas), las caminatas ecolégicas (5 respuestas) y el turismo de ocio (5 respuestas). Los
servicios menos ofrecidos son los deportes extremos (3 respuestas) y las visitas de fincas
productivas (2 respuestas). Se evidencia que sobre las 21 respuestas proporcionadas, 16
tienen relacion con la actividad eco turistica y 5 no tienen relacion (vacaciones). Se puede
deducir que la oferta turistica de estas empresas se encuentra bastante enfocada hacia el
turismo ecoldgico lo que constituye una buena sefial para un crecimiento futuro.

Servicios complementarios ofrecidos por la empresa (Varias respuestas posibles)

Segun los resultados obtenidos, los servicios complementarios mas ofrecidos por las empresas
turisticas son las guias turisticas (6 respuestas) seguido por el alojamiento y el transporte
(respectivamente 5 respuestas). Por ultimo, llegan los restaurantes y las guias eco turisticas
(Respectivamente, 3 respuestas). Eso significa que la oferta de guias turisticas supera la oferta
de servicios complementarios convencionales lo que constituye una novedad: Y es una
excelente base para potencializar la comercializacion del turismo ecoldgico a mediano plazo.

Servicios mas demandados por los clientes (Varias respuestas posibles)

De acuerdo con las respuestas a esta pregunta, se evidencia una preferencia de los clientes
para visitas de sitios arqueoldgicos o naturales (6 respuestas), caminatas ecoldgicas y deportes
extremos (Respectivamente, 4 respuestas). Los servicios menos demandados son las
vacaciones (2 respuestas) y las visitas a fincas productivas (Ninguna respuesta). Relacionando
estos resultados con los obtenidos a nivel de la oferta, se evidencia una adecuacion entre oferta
y demanda para la visita de sitios arqueoldgicos o naturales, las caminatas ecologicas y los
deportes extremos. Por lo tanto, la oferta supera la demanda a nivel del turismo de ocio y las
visitas a fincas productivas. Se puede concluir que los clientes se encuentran menos
interesados por el turismo clasico pero que las empresas turisticas ofrecen masivamente esta
opcién. En este caso se recomendaria tener mas en cuenta las necesidades de los clientes y
adaptarse a la tendencia actual que tiende a ser mas ecoldgica.

Precio promedio de un servicio por persona

Para visita de sitios arqueoldgicos o naturales, 5 empresas aplican tarifas que varian entre
$10.000 y $40.000 mientras que 2 aplican tarifas de $40.000 a $100.000. Una sola empresa
supera un precio de $100.000. Para una caminata ecoldgica, 7 empresas aplican tarifas de
$10.000 a $40.000 mientras que una supera $100.000.
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En cuanto a la visita de fincas productivas, se aplican tarifas que varian entre $10.000 y $40.000
por parte de 7 empresas mientras que una supera el precio de $40.000. Para lo que concierne
la practica de deportes extremos, 3 empresas se encuentran dentro de un rango de $20.000-
$50.000 mientras que 5 se posicionan entre $100.000 y $200.000. Eso significa que los rangos
de precios son coherentes para las tres primeras actividades y que la practica de deportes
extremos sale mas costosa por cuestiones de pago de instructor y alquiler de material. Es
importante resaltar que la popularizacion del ecoturismo llevara a una nivelacion hacia debajo
de los precios. El hecho que el Ecoturismo sea una actividad nueva da como resultado que los
precios quedan relativamente altos.

Estrategia implementa para dar a conocer la ecologia a los turistas locales y extranjeros

Segun las respuestas arrojadas, 5 empresas utilizan el Internet como estrategia de promocion
de la ecologia, mientras 2 privilegian a los Folletos y 1 a las Revistas y/o Prensa. Se evidencia
entonces que las 5 empresas que utilizan el Internet son las mas enfocadas a los turistas
internacionales y ya entendieron que estos constituirdn la base de su negocio futuro. En cuando
a las 3 empresas que no promocionan sus servicios mediante el Internet, ellas se enfocan
exclusivamente a turistas locales lo que esta limitando la potencialidad del negocio.

Medida principal tomada para incrementar la actividad turistica ecoldgica

De acuerdo con las respuestas recopiladas, las principales medidas tomadas para incrementar
el ecoturismo son el mantenimiento de los sitios (3 respuestas), la promocion de la imagen de
la naturaleza de la region y el acompafiamiento de los clientes (Respectivamente 2 respuestas).
Es importante resaltar que una sola empresa se enfoca a las medidas de seguridad lo que
confirma la renovacion de la imagen de Colombia que ha sido iniciada desde el afio 2003.

Conocimiento de las Normas Técnicas Sectoriales que rigen el Turismo Sostenible

Se observa que el 100% de los gerentes encuestados dicen conocer las Normas Técnicas
Sectoriales que rigen el Turismo Sostenible. Si bien estos resultados demuestran que las
empresas del sector turistico de Santander estdn armadas para enfrentar los retos del
ecoturismo, eso no significa que aplican estas normas permanentemente porque este segmento
se encuentra en fase de inicio. Ademas, cuando se preguntd a los gerentes mencionar estas
normas solo la mitad ha sido capaz de nombrar todas las normas de referencia mientras la otra
mitad cito solo algunas, lo que demuestra una diferencia entre lo que dicen y lo que conocen
realmente.

Posesion de alguna Certificacion en Turismo Sostenible

Segun los resultados obtenidos, 5 empresas poseen una certificacion en turismo sostenible
mientras que 3 no poseen ninguna. Se puede interpretar que algunas empresas que ofertan
actividades asimiladas al Ecoturismo no poseen las bases para poder llevar a cabo dichas
actividades, lo que estd constituyendo un problema en términos de credibilidad, de
profesionalismo y de respeto del compromiso hacia el cliente.
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Actividades turisticas con méas potencial de crecimiento paralos 10 proximos afios

De acuerdo con las respuestas arrojadas, 5 gerentes opinan que la actividad turistica con mas
potencial de crecimiento para los 10 proximos afios es el turismo de ocio, mientras que 2
piensan que es el Ecoturismo y 1 la asistencia a Congresos y Seminarios. Estas repuestas
demuestran una gran contradiccion en relacién con las respuestas obtenidas a nivel de los
servicios ofrecidos: Parece que la mayoria de las empresas encuestadas no promocionan la
actividad de Ecoturismo por conviccion si no porgue existe una demanda y que los operadores
turisticos deben aportar una respuesta a este nivel.

Posesion de los equipos necesarios para realizar las actividades correspondientes a
ecoturismo

A nivel de este aspecto, 6 empresas poseen los equipos necesarios para realizar las actividades
correspondientes a ecoturismo mientras que 2 no los poseen. Se evidencia, haciendo referencia
a la sub parte 3.8, que las empresas que no poseen los equipos tampoco poseen una
certificacion en turismo sostenible. Quizas estas empresas no creen el potencial del Ecoturismo
a futuro y no invierten en lo relacionado con esta actividad.

Factor mas importante que se debe tener en cuenta a la hora de atender al turista

Segun las respuestas proporcionadas, los factores mas importantes que se debe tener en
cuenta a la hora de atender al turista son la comida y el alojamiento (5 respuestas) seguido por
el esparcimiento (2 respuestas). Solo un gerente eligio la opcién Atractivo Eco turistico lo que
confirma que existe una duda en cuando al potencial de desarrollo del turismo ecolégico como
segmento de sus ofertas. Eso denota una cierta resistencia al cambio donde la empresa no
guiere arriesgarse en proponer un servicio en inicio de crecimiento. Pero justamente, la Historia
del comercio demuestra que las empresas que se enfocaron a productos y servicios en fase de
madurez fracasaron por no creer en la innovacion mientras que sus competidores crecieron
apostando en esta misma.

Existencia de algunas quejas por parte de visitantes

Se evidencia que 5 gerentes dijeron que no hubo ninguna queja a nivel de los servicios
prestados mientras que 3 admitieron la existencia de estas quejas. Profundizando los motivos
de insatisfaccion, se evidencia falencias a nivel de los servicios de transporte que se califican
de regulares a malos y a nivel de los precios aplicados que varian en funcién de criterios
subjetivos tales como el hecho que el turista sea o no local. Y de hecho se aplican precios mas
altos a los turistas internacionales que a los locales.
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Conclusiones

Esta investigacién permitié diagnosticar el potencial de comercializacion del Ecoturismo en el
Departamento de Santander. En primer lugar, existe una oferta de actividades relacionadas con
el turismo ecologico en cada una de las empresas encuestadas, lo que constituye un primer
paso para el crecimiento de este tipo de actividad. Esta tendencia se refleja en los servicios
complementarios donde la oferta de guias turisticas supera la oferta de servicios
complementarios convencionales.

En segundo lugar, se evidencio una adecuacion entre la oferta y la demanda de servicios
turisticos ecologicos excepto a nivel del turismo de ocio y de las visitas a fincas productivas
donde la oferta supera la demanda. Se puede que los clientes se encuentran menos
interesados por el turismo clasico pero que las empresas turisticas ofrecen masivamente esta
opcién. El problema radica en el hecho que las empresas no tienen realmente en cuenta las
necesidades de los clientes lo que se evidencia en el sector del comercio en Colombia en
general, donde existe una falencia a nivel del enfoque al mercado.

A nivel de las tarifas aplicadas, se evidencia una coherencia para todas las actividades
relacionadas con el Ecoturismo. No obstante, la novedad que constituye este tipo de actividad
hace que los precios quedan relativamente altos, lo que se podria solucionar con la
democratizacion del Turismo verde. Es importante precisar que los precios aplicados fluctian
en funcion de criterios subjetivos tales como la nacionalidad del turista: si el turista es extranjero,
se aplican tarifas mas elevadas.

En cuando a las estrategias promocionales ejecutadas para dar a conocer el Ecoturismo, se
evidencio que una mayoria de las empresas utilizan el Internet lo que demuestra un enfoque
hacia el turismo internacional, duplicando las oportunidades de crecimiento de los negocios.
Pero a pesar de estos puntos positivos, existen acciones y estrategias por mejorar: Si todos los
gerentes encuestados dicen conocer las normas técnicas sectoriales que rigen el turismo
sostenible, la mitad de ellos no son capaces de mencionarlas. Ademas, algunas empresas no
poseen ni certificacién en turismo sostenible, ni equipos necesarios para realizar las actividades
correspondientes a ecoturismo: se puede concluir que algunas empresas que ofertan este tipo
de actividades no poseen las bases para poder llevar a cabo dichas actividades, lo que esta
constituyendo un problema en términos de credibilidad, de profesionalismo y de respeto del
compromiso hacia el cliente. Y mismo si estas empresas tienen actividades eco turisticas dentro
de su portafolio de servicio, parece que no creen el potencial del Ecoturismo a futuro y no
invierten en lo relacionado con esta actividad.

Lo mas preocupante es que las empresas turisticas encuestadas no promocionan la actividad
de Ecoturismo por conviccion si no porque existe una demanda a la cual se debe contestar.
Respecto a eso, se evidencio la existencia de una duda en cuando al potencial de desarrollo
del turismo ecolégico como segmento de sus ofertas. Eso denota una cierta resistencia al
cambio donde la empresa no quiere arriesgarse en proponer un servicio en lanzamiento o en
inicio de crecimiento pero prefiere apostar en actividades mas segura sin tener en cuenta las
novedades y las necesidades de sus clientes.
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El punto critico radica en la capacidad de reaccién de las empresas turisticas del Departamento
de Santander y en la ausencia de capacidad de accion. Ademas el gobierno local deberia tener
en cuenta los cambios de actividades turisticas, habilitando mas sitios de turismo verde dando
de esta manera una apertura a una nueva forma de turismo y atrayendo turistas del mundo
entero.

Como propuesta de trabajo futuro, se recomienda capacitar los gerentes de las empresas
turisticas del Departamento al enfoque al mercado y al cliente para generar un cambio de vision
sabiendo que no es la empresa que debe promocionar algunos servicios bajo su propio interés,
sino que es el cliente que decide el camino que desea seguir.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados y las conclusiones se recomienda lo siguiente a las agencias de
viaje y tour operadores del Departamento de Santander:

- Incrementar la contratacion de guias turisticas con énfasis hacia el turismo ecoldgico
para poder anticipar y enfrentar el aumento de la demanda eco turistica.

- Realizar un estudio de posicionamiento en aras de poder conocer, de una parte las
actitudes, necesidades y motivaciones de los consumidores a nivel del ecoturismo y por
otra parte, las acciones y estrategias de la competencia frente a este tipo de turismo
alternativo.

- Empezar a incrementar gradualmente la oferta de planes de ecoturismo, teniendo en
cuenta la necesidad creciente de variedad por parte de los consumidores.

- Participar a capacitaciones a nivel de normas técnicas sectoriales, con el objetivo de
poder obtener una certificacién en turismo sostenible

- Invertir en materiales y equipos necesarios para realizar las actividades de ecoturismo
para poder enfrentarse a la demanda variada de los consumidores.

- Que los gerentes de las empresas turisticas del Departamento de Santander tengan
acceso a capacitaciones al enfoque al mercado y al cliente para generar un cambio de
vision sabiendo que no es la empresa que debe promocionar algunos servicios bajo su
propio interés, sino que es el cliente que decide el camino que desea sequir.
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