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✔ RESUMEN EJECUTIVO 

Esta propuesta está basada en la implementación de un aplicativo web desarrollado en el 
lenguaje de programación php y javascript utilizando el framework slime y vue js y una base 
de datos mysql, que permita apoyar procesos como contabilidad, despachos, 
administración, etc .Esta metodología permite establecer un alcance en el cual procesos 
como cotizaciones, cartera administración de clientes, despachos sean centralizados en 
una plataforma en la cual la información esté disponible en tiempo real, validada, lo que 
deriva en una experiencia satisfactoria para el usuario final por la agilidad en la entrega de 
la información. 
Se ha definido que el alcance de la aplicación permitirá que los procesos de cotizaciones, 
cartera, administración de clientes, operaciones, despachos e informes, se centralicen en 
la plataforma, mostrando información en tiempo real y permitiendo que las validaciones se 
hagan de forma inmediata sin necesidad de recurrir a las llamadas, lo cual deriva en un 
proceso mucho más ágil brindando satisfacción en la atención a sus diferentes clientes.  
 
El aplicativo contará con un portal de clientes donde se podrán consultar los despachos 
programados para el cliente, su estado de cuenta entre otras consultas disponibles. 

 
 
PALABRAS CLAVE: Software, Aplicativo web, Mysql. Gestión, Administración. 
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INTRODUCCIÓN 

 
Día a día  las empresas e instituciones administran  una gran  cantidad de información y 
por ende es necesario su organización, seguridad y validez. En este proyecto se 
implementa un método o marco de trabajo para estructurar y controlar el desarrollo del 
sistema informático; se busca implementar una metodología con técnicas modernas en 
construcción de software modernas que permitan una buena construcción del software, se 
realizará las etapas del ciclo de vida del software como lo es el análisis, diseño, 
implementación, implantación y pruebas, las cuales se realizan de forma secuencial, 
permitiendo que cada una de ellas se inicie cuando la otra se finalice.  
 
En el desarrollo de este proyecto se utilizó el editor de código abierto visual studio code  el 
cual es compatible con el lenguaje de programación java , php y JavaScript que igualmente 
se incluyeron. El framework slim como marco de trabajo compatible con los lenguajes 
mencionados provee una estructura definida y módulos concretos, que sirven como base 
en la organización y programación de los diferentes elementos que hacen parte del 
aplicativo. 
 
La aplicación web permite la integración de servicio administrativo, el cual tiene  un control 
preciso de sus inventario, clientes y monetarios, la aplicativo web está disponible en los 
equipos necesarios, para su fácil manejo y optima funcionalidad, se busca registrar los 
datos básicos previos y posteriores de los cliente así como también la elaboración de una 
cotización, esto con el fin de facilitar a los asesores comerciales  y clientes el acceso a la 
información en tiempo real, mejorando las condiciones del servicio al a usuario. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
En la actualizad la tecnología ha generado Un impacto importante en el mundo empresarial, 
se ha convertido en un elemento fundamental para el desarrollo de las organizaciones. 
 
El valor agregado de estas nuevas tecnologías qué están incorporando actualmente las 
multinacionales y qué las hace diferente a las demás es contar con una gran cantidad de 
recursos, productos, soluciones y servicios que están enfocados a las Pymes y que se han 
ido mejorando e implementando después de varios años de estar trabajando de la mano 
con muchas empresas del mercado y con muchos socios de negocios que trabajan también 
en el sector. (TIEMPO E., 2004) 
  
Se ha logrado evidenciar el crecimiento de una micro y/o macroempresa, ha ayudado tanto 
a la parte de producción como a la administración del negocio En este caso se hace 

referencia al software. Con una aplicación interna se puede controlar la gestión de la 
empresa, por ejemplo, el listado de clientes, los gastos, pagos entre otros elementos que 
facilitan la administración de la información para llevar la evolución de la empresa y detectar 
las falencias para prevenir y mejorar. 
 
¿Sabía usted que una compañía que implementa un software de gestión empresarial tienen 
probabilidad de incrementar sus ingresos en muchos casos hasta en un 70%? con Software 
de Gestión de Negocios, una empresa tiene beneficios como integración de la información 
contable y financiera, agilidad en el proceso comercial, permite estandarizar y agilizar los 
procesos y tener una mejora en la administración del inventario. (RUIZ, 2017)  

Después de analizar estadísticas y comentarios sobre la tecnología aplicándola a la gestión 
empresarial podemos concluir con la siguiente pregunta ¿Es posible implementar un 
software de tipo administrativo que ayude a la administración de la información 
administrativa en concremovil? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

Actualmente el manejo de la información representa un punto vital para la gestión de 
cualquier empresa, ente gubernamental o privadas que pretenda dar un salto de calidad en 
sus servicios y competir en un medio que continuamente evoluciona hacia nuevas 
tecnologías. 
 
Los sistemas de información brindan la posibilidad de almacenar, procesar y mostrar 
información que permiten a una empresa como CONCREMOVIL estar a la vanguardia en 
los cambios tecnológicos de la nueva sociedad del conocimiento, en las diferentes áreas 
de trabajo. 
 
Este proyecto parte de la necesidad de solucionar la gestión de la información de tipo 
administrativo de la empresa, mediante un aplicativo web, que apoye diferentes áreas y 
controlar de manera eficaz la información referente al área administrativa de la empresa. 
 
Lo que se busca con este proyecto es facilitar canales de comunicación para el 
fortalecimiento de los procesos operacionales, mediante una realimentación, entre el área 
administrativa y operacional, que permita el crecimiento de la organización.  
 

1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Implementar un aplicativo web con tecnología “responsive web design”, para automatizar la 
gestión administrativa y operativa de la empresa CONCREMOVIL. 
 
 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Establecer los requerimientos funcionales necesarios para la implementación del aplicativo 
web. 
 
Plantear un aplicativo informático que apoye los procesos administrativos de la empresa 
concremovil.  
 
Implementar el aplicativo informático utilizando (framework SLIM y VUE JS) y apoyado en 
el motor de base de datos MYSQL. 
 
Realizar pruebas de funcionamiento, para la validación del aplicativo web. 
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1.4. ESTADO DEL ARTE / ANTECEDENTES 

1.4.1 SIIGO 
 
Siigo contador es un software contable o programa especialmente diseñado para 
administrar la información financiera de personas naturales o jurídicas de manera 
sistematizada, centralizada y simplificada que se puede sincronizar con las plataformas en 
la nube de sus clientes para acceder a sus datos contables, actualizados, en tiempo real y 
sin necesidad de movilizarse. 
 
Actualmente en Colombia más de 120000 pequeñas y medianas empresas utilizan el 
software administrativo de Siigo nube, con el que pueden optimizar las tareas de cada una 
de las áreas que componen sus negocios y mantener una comunicación directa con sus 
contadores de manera virtual. (siigo, 2017) 

 
1.4.2 DOSIFICATOR 
 
Es un sistema de batch para plantas de concreto que permite tener una automatización de 
tiempo para el cargue de cemento y un inventario de cemento en tiempo real. (Dosificator, 
s.f.) 
 

1.4.3 ARCO GOLD TWO 
 
Software para gestión y comunicación en plantas de concreto. Permite controlar y 
supervisar todos los procesos tanto en planta como a distancia. Este programa facilita el 
trabajo y aumenta la productividad permitiendo respuesta en tiempo real, centralización y 
posibilidad de acceso simultáneo a los datos desde cualquier dispositivo con navegador 

WEB (Tablet, Smartphone, iPad, iPhone).  (Arcoelectronica, s.f.) 
 
1.4.4 AEDOS-C 
 
El control AEDOS-C es un sistema versátil y eficiente para el control de dosificación y 
preparación de concreto, ideal para plantas de premezclado, mezcla centralizada, y de 
bloques. El AEDOS-C hace fácil y rentable agilizar la preparación de concreto. Desde pesar 
materias primas hasta la impresión automática de tickets e informes basada en normas, la 
operación entera puede ser controlada en forma costo-efectiva desde un control (que opera 
en automático o manual) y el potente software AEDOSOFT-C.(Tupunatron, s.f.) 
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2. MARCOS REFERENCIALES 

2.1. MARCO TEÓRICO. 

2.1.1.1 BASES DE DATOS 
  
Es una colección de archivos relacionados que almacenan tanto una representación 
abstracta del dominio de un problema del mundo real cuyo manejo resulta de interés para 
una organización, como los datos correspondientes a la información acerca del mismo. 
Tanto la representación como los datos están sujetos a una serie de restricciones, las 
cuales forman parte del dominio del problema y cuya descripción esta también almacenada 
en esos archivos.  (Ferraris, 2017) 
 

2.1.1.2  PRINCIPALES ELEMENTOS DE UNA BASE DE DATOS 

✔ Tablas: Es el elemento principal de la base de datos, ya que allí se registra la 
información que se quiere administrar. Está compuesta, como una hoja de cálculo, por 
filas y columnas. Cada archivo de una base de datos puede contener una o varias de 
tablas como sea necesario. 

✔ Formularios: La información que se almacena en la base de datos puede introducirse 
directamente en las tablas, pero también pude ser a través de un formulario, esto lo 
resulta más práctico, Los formularios hacen que sea más fácil introducir los datos. 

✔ Consultas: Este elemento que se emplea para buscar y seleccionar la información que 
requiere el usuario del interior de la base de datos. La consulta, nos permite establecer 
los criterios de búsqueda para que el software que administra la información 
seleccione, dentro de las tablas, aquellos datos que se quieren conocer. 

✔ Informes: Se utilizan para que la información que nos arrojan las búsquedas nos 
aparezca ordenada y bien presentada para cuando el usuario demande una impresión 
del documento. Gracias a los informes, el usuario puede seleccionar que información, 
de la que se registró en las tablas de una base de datos, desea imprimir y con qué 
formato.  
 

2.1.1.3  SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS RELACIONALES (SQL) 
 
Un Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) o Database Managenent System (DBMS) es 
un sistema que permite la creación, gestión y administración de bases de datos, así como 
la elección y manejo de las estructuras necesarias para el almacenamiento y búsqueda de 
información del modo más eficiente posible.  
Desde que se comenzó a usar el modelo de bases de datos relacionales, en 1970, ha ido 
sufriendo una serie de transformaciones hasta convertirse, hoy en día, en el modelo más 
utilizado para administrar bases de datos. 
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Este modelo se basa fundamentalmente en establecer relaciones o vínculos entre los datos, 
imaginando una tabla aparte por cada relación existente con sus propios registros y 
atributos. 
Los principales Sistemas gestores de bases de datos relacionales actualmente son: 
 
MySQL: Es uno de los sistemas de administración de bases de datos más utilizados en el 
mundo, permite gestionar bases de datos relacionales. Es un sistema Open Source, el uso 
es gratuito y permite interactuar con lenguajes de programación y diferentes sistemas 
operativos.           
          
Oracle Este sistema gestor de bases de datos fue desarrollado por la empresa Oracle, es 
un sistema completo que brinda herramientas para la administración de datos. Debido al 
precio y la potencia de este sistema por lo general sólo es empleado por grandes 
compañías.   
        
Microsoft SQL Server Es un sistema para crear una base de datos de tipo relacional que 
fue creado por la compañía Microsoft, está disponible únicamente para el sistema operativo 
Windows. Tiene un enfoque particular para el entorno empresarial.  
 
Access Es una aplicación que forma parte de Microsoft Office, permite la gestión de bases 
de datos relacionales. Es una buena herramienta para aquellos que desean ingresar en el 
mundo de las bases de datos y familiarizarse con este entorno. La información almacenada 
en las bases de datos de Access, se almacenan en una base de datos SQL.  (Marin, 2019). 
 
 

2.1.1.4  CARACTERÍSTICAS 

De acuerdo a Luque Ruiz, Gómez Nieto, López Espinosa, & Cerruela García (2002), las 
principales características de bases de datos que se pueden mencionar: 

● Independencia lógica y física de los datos. 
● Redundancia mínima. 
● Acceso concurrente por parte de múltiples usuarios. 
● Integridad de los datos. 
● Consultas complejas optimizadas. 
● Seguridad de acceso y auditoría. 
● Respaldo y recuperación. 
● Acceso a través de lenguajes de programación estándar.   

 
2.1.1.5 MODELO ENTIDAD-RELACIÓN (E-R) 
 
El modelo de datos entidad-relación (E-R) se desarrolló para facilitar el diseño de bases de 
datos permitiendo la especificación de un esquema de la empresa que representa la 
estructura lógica global de la base de datos. El modelo de datos E-R emplea tres conceptos 
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básicos: los conjuntos de entidades, los conjuntos de relaciones y los atributos. 
(Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2006) 
 

2.1.1.6  LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN PHP 
 
PHP (acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de código abierto 
muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado 
en HTML. Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el 
código es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviándolo al cliente. El cliente 
recibirá el resultado de ejecutar el script, aunque no se sabrá el código subyacente que era. 
El servidor web puede ser configurado incluso para que procese todos los ficheros HTML 
con PHP, por lo que no hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo 
de la manga. (Group, 2007) 
 
 

2.1.1.7  FRAMEWORK VUE JS 
 
Vue (pronunciado /vjuː/ en inglés, como view) es un framework progresivo para construir 
interfaces de usuario. A diferencia de otros Frameworks monolíticos, Vue está diseñado 
desde el inicio para ser adoptado incrementalmente. La biblioteca principal se enfoca solo 
en la capa de la vista, y es muy simple de utilizar e integrar con otros proyectos o bibliotecas 
existentes. Por otro lado, Vue también es perfectamente capaz de soportar aplicaciones 
sofisticadas de una sola página (en inglés single-page-application o SPA) cuando se utiliza 
en combinación con herramientas modernas y librerías compatibles. (Moncayo, 2017) 
 
 

2.1.1.8  MICROFRAMEWORK SLIM 
 
Slim es en realidad un microframework para PHP y nos permite escribir aplicaciones y APIs 
de forma muy rápida y con muy poco código. No tiene la potencia de sus hermanos mayores 
(Laravel, Symfony, KumbiaPHP, …) pero cumple bien su cometido. Y como buen 
framework, podemos vitaminarlo para aumentar sus funcionalidades, como dotarlo de un 
ORM con conexión a BDD, un gestor de templates Como Twig, no hay límite. (Josh Lockhart, 
2019) 

 

2.1.1.9  API REST 
 
El término REST (Representational State Transfer) se originó en el año 2000, descrito en 
la tesis de Roy Fielding, padre de la especificación HTTP. Un servicio REST no es una 
arquitectura software, sino un conjunto de restricciones con las que podemos crear un estilo 
de arquitectura software, la cual podremos usar Para crear aplicaciones web respetando 
HTTP.  (BBVAOPEN4U, 2016) 
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2.1.1.10 SCRUM 
 
Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas 
prácticas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado 
posible de un proyecto. Estas prácticas se apoyan unas a otras y su selección tiene origen 
en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos. 

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el 
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum está especialmente indicado 
para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados pronto, donde 
los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovación, la competitividad, 

la flexibilidad y la productividad son fundamentales. (Agiles, s.f.) 
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2.2. MARCO LEGAL. 

 

2.2.1. DECRETO 1474 DE 2002 

 
El Decreto 1474 del 15 de Julio de 2002, en su artículo 1 promulga el “Tratado de la OMPI, 
Organización Mundial de la Propiedad Intelectual, sobre Derechos de Autor (WCT)”, 
adoptado en Ginebra, el 20 de diciembre de 1996. El artículo 4 de este tratado habla sobre 
la protección de programas de ordenador así: “Los programas de ordenador están 
protegidos como obras literarias en el marco de lo dispuesto en el artículo 2º del Convenio 
de Berna. Dicha protección se aplica a los programas de ordenador, cualquiera que sea su 
modo o forma de expresión”. La declaración concertada en el Decreto 1474 de 2002 
respecto al artículo 4 de este tratado establece: “el ámbito de la protección de los programas 
de ordenador en virtud del artículo 4º del presente tratado, leído junto con el artículo 2º, está 
en conformidad con el artículo 2º del Convenio de Berna y a la par con las disposiciones 
pertinentes del acuerdo sobre los ADPIC”. En cuanto al artículo 2 del Tratado de la OMPI 
sobre Derecho de Autor (WCT) (1996) referente al ámbito de la protección del derecho de 
autor, menciona: “La protección del derecho de autor abarcará las expresiones, pero no las 
ideas, procedimientos, métodos de operación o conceptos matemáticos en sí”. (Ministro de 
relaciones exteriores, 2002) 
 
 
 

2.2.2. LEY PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES (LEY 1581 DE 2012) 
 
La ley de protección de datos personales 1581 de 2012 en conformidad con su artículo 1 
tiene por objeto “(…) desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a 
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en 
bases de datos o archivos, y los demás derechos, libertades y garantías constitucionales a 
que se refiere el artículo 15 de la Constitución Política; así como el derecho a la información 
consagrado en el artículo 20 de la misma.” Adicionalmente, define el ámbito de aplicación 
así: “Los principios y disposiciones contenidas en la presente ley serán aplicables a los 
datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de 
tratamiento por entidades de naturaleza pública o privada”. (MinTIC, 2013) 
 
 
 

2.2.3 DECRETO NÚMERO 1377 DE 2013 
 
El Decreto 1377 de 2013 expedido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en su 
artículo 1 refiere: “El presente Decreto tiene como objeto reglamentar parcialmente la Ley 
1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos 
personales”. Cabe destacar una de sus consideraciones para expedir el Decreto 1377 de 
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2013 la cual hace referencia a las reglamentaciones: “Que con el fin de facilitar la 
implementación y cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 se deben reglamentar aspectos 
relacionados con la autorización del Titular de información para el Tratamiento de sus datos 
personales, las políticas de Tratamiento de los Responsables y Encargados, el ejercicio de 
los derechos de los Titulares de información, las transferencias de datos personales y la 
responsabilidad demostrada frente al Tratamiento de datos personales, este último tema 
referido a la rendición de cuentas”.  (MinTIC, 2013) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
DOCENCIA 

PÁGINA 20  
DE 44 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 
PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

 
ELABORADO POR:  
Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR:   
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 
 

3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

3.1. FASE DE ANALISIS  

 
                                        Figura 1 Modelo desarrollo cascada 
 

                        
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▪ 3.1.1 PLANEACIÓN 

 
En esta fase inicial se incluyen las siguientes actividades: el planteamiento del problema, 
justificación, definición de los objetivos, realización del cronograma de actividades y la 
estimación del costo del proyecto. 
 

▪ 3.1.2 ANÁLISIS  

 
Esta es la etapa inicial donde recopilación de la información de los materiales según 
composición química, se identifican los requerimientos de la aplicación para suplir la 
necesidad de uso adecuado en el laboratorio, aquí se averigua lo que exactamente debe 
hacer la aplicación, además se analizan los requerimientos del software libre para la 
aplicación y base de datos. 
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▪ 3.1.3 DISEÑO 

 
En esta etapa se determinan las características y los requerimientos mínimos que debe 
tener el hardware para el correcto funcionamiento de la aplicación, definir roles y permisos 
de usuarios para garantizar la seguridad de la información, diseño de la base de datos se 
realizó mediante la herramienta workbench que grafica se hace las tablas y las relaciones 
de tablas y permite exportar el código SQL, en la interfaz gráfica del aplicativo web se 
ejecuta primero por wireframes que es el diseño en borrador después de ser aprobado el 
wireframes pasa al diseñador UIX que efectúa  los mockups que ya es el diseño final. 
   

▪ 3.1.4 IMPLEMENTACIÓN 

 
En este punto se escogerá un lenguaje de programación y SGBD, la elección del software 
dependerá de las decisiones de diseño que se hayan tomado y del entorno en el que la 
aplicación web y la base de datos serán ejecutadas. Durante esta fase se realizará la 
programación de los requerimientos o necesidades previamente modeladas. 
 

▪ 3.1.5 VALIDACIÓN 

 
En esta fase se inicia un proceso de revisión donde se evaluará si la aplicación producida 
cumple con las especificaciones y requerimientos, además de cumplir con el objetivo por el 
cual fue diseñado. Se realizan pruebas de integridad para verificar el correcto 
funcionamiento y pruebas desde el punto de vista de un usuario del laboratorio de Ingeniería 
de materiales con el fin de determinar el éxito de la aplicación. 
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3.2. FASE DE DISEÑO  

                                          Figura 2  Modelo Relacional Base de datos  
 

  

 

 
 

Fuente: Autor 
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Mediante la herramienta DBeaver se maneja la administración de mysql de forma 
gráfica en donde se puede gestionar la base de datos de forma local o remota.  

 
 

Figura 3 gestión gráfica de base de datos 

 
Fuente: Autor 
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3.3. FASE DE DESARROLLO 

En la figura 4 evidenciamos la configuración para de las rutas para recibir la petición desde 
el front-end. 
 

Figura 4 Definición de rutas para  las peticiones 
 

 
Fuente: Autor 
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Figura 5 Este es el controlador donde llega la petición del usuario para ingresar a la 
plataforma se valida que venga los datos necesarios y siga con el fujo. 

 
Fuente: Autor 
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Figura 6 Mod Personeria 
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Figura 7 Función para guardar una condición comercial 

 

 
 

Fuente: Autor 
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Figura 8 Función para traer cotizaciones  

 
Fuente: Autor 
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Figura 9 Estrutura de html en vue js 

 
 
 
 

Fuente: Autor 
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Figura 10 Estructura de métodos en vue js  
 

 

Fuente: Autor 
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Figura 11 Login de la plataforma 
 

  
 

Fuente: Autor 
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Figura 12 Vista de programación de despachos  

 
Fuente: Autor 
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Figura 13 Autorización programación  
 

 
 

Fuente: Autor 
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Figura 14 Autorización cotización  
 

 
 

Fuente: Autor 
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Figura 15 Listado clientes 
 

 
 

Fuente: Autor 
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Figura 16 Lista de cotizaciones 
 

 
Fuente: Autor 
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Figura 17 Dashboard 
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Fuente: Autor 
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4. RESULTADOS 

Después de tener toda la información de los requerimientos del aplicativo y plantear un 
programa que solucione dichas necesidades procedemos armar la estructura de la base de 
datos y del software para su desarrollo, teniendo un producto final que se adapte desde un 
pc hasta un teléfono móvil y cumpla con los siguientes requerimientos establecidos: 
 

● Informe de las necesidades y/o dificultades que se presentan en la empresa y lo que 
se requiere para solucionarlo. 
 

 
 

● Propuesta de la interfaz gráfica de la aplicación incluyendo su logo símbolo y la 
visualización de informes. 
 

 
 

● Instalación del aplicativo informático en las instalaciones de la compañía 
 

● Ejecución en óptimas condiciones del aplicativo informático 
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5.CONCLUSIONES 

 

La implementación y desarrollo  de este  aplicativo web, logra dar  la solución de la  situación 
problemática planteada; brindando solución al cliente y a sus empleados, menos tedioso el 
diligenciamiento de inventario, cartera y listado de programaciones logrando una 
satisfacción en la prestación del servicio por parte de la empresa, cumpliendo las 
expectativas para lo cual se ha desarrollado este software. 

En el desarrollo de este aplicativo se concluye un óptimo aplicativo web que a su 
implementación permite la creación desde clientes hasta el despacho de los productos 
asignación al cliente y conocer información de los clientes y su estado de cartera, el cual 
será de apoyo a los diferentes procesos del asesor comercial.  

La aplicación web permitirá la integración de un calendario, el cual permitirá llevar un control 
preciso de los despachos, la aplicación web estará disponible en un servidor donde se 
guardará toda la información y optima funcionalidad; registrar los datos básicos previos y 
posteriores a las elaboraciones de la programación del despacho, esto con el fin de facilitar 
a empleados encargados de bodega al acceso a la información en tiempo real, mejorando 

las condiciones de despacho e inventario. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
DOCENCIA 

PÁGINA 42  
DE 44 

R-DC-95 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO Y 
PRÁCTICA 

VERSIÓN: 01 

 

 
ELABORADO POR:  
Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR:   
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR : Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 
 

 
 
 
 

6.RECOMENDACIONES 

 
La realización de este trabajo de grado ofrece la oportunidad de expandir más el 
aprovechamiento de las nuevas tecnologías y adquirir conocimientos de mis otros 
compañeros de trabajo aplicando nuevas metodologías, donde estas, a medida que el 
tiempo transcurren van evolucionando y se pueden ir implementado en este proyecto para 
mejores usos y nuevas funcionalidades. 
 
Se recomienda al usuario final que, en caso de no conocer el funcionamiento del aplicativo 
web se dirija al manual de usuario para poder obtener las referencias adecuadas para el 
manejo de este. 
 
El uso del aplicativo web, se hace de forma de un servidor donde se instalas las aplicaciones 
necesarias para el funcionamiento. El servidor que funciona como alojamiento web donde 
se configura el dominio para apunta a la raíz del proyecto y así poder acceder desde otros 
navegadores. 
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