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RESUMEN EJECUTIVO

El actual analisis se incluye la resolucion de todos los objetivos propuestos, los
cuales estan acompafnados del proceso de desarrollo de la investigacion siendo este
de tipo descriptivo permitiendo la identificacion y el efecto econémico frente al uso
de efectivo en la ciudad de Bucaramanga. Acorde a la poblacién y muestra se logra
la aplicacién de una encuesta, esta es dirigida a los ciudadanos de Bucaramanga,
lo que permitio la descripcion de las caracteristicas actuales sobre los medios de
pago digital, conociendo las condiciones sobre el uso del efectivo y la utilizacion. De
igual forma por medio de la investigacion secundaria como los articulos, noticias
diversos estudios se logro el analisis de las ventajas y desventajas de los pagos
digitales, los cuales permitieron el conocimiento y el apoyo ante el uso del efectivo.
Finalmente, con la informacion obtenida se logra plantear estrategias financieras las
cuales son fundamentales en la optimizacion del uso de los medios de pago digitales
y asi lograr una mayor inclusion en la utilizacion de los ciudadanos en
Bucaramanga. La metodologia usada para cada desarrollo y resultado fue
descriptiva, lo que permitié conocer el estado del uso de efectivo y la digitalizacion
como medio de pago. Se concluye que la digitalizacion de los medios de pago ha
mejorado la eficiencia y la conveniencia de las transacciones comerciales en
Bucaramanga, ya que los pagos electrdnicos permiten realizar transacciones de
manera rapida y segura, lo que ahorra tiempo tanto a los consumidores como a los
comerciantes.

PALABRAS CLAVE. Digitalizacion, efectivo, estrategias, financiera y pagos
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INTRODUCCION

La digitalizacion de los medios de pago harevolucionado la forma en que se realizan
las transacciones financieras en todo el mundo, y la ciudad de Bucaramanga no ha
sido una excepcion. En los ultimos afos, se ha visto un cambio significativo en la
manera en que las personas realizan las compras, pagan servicios y gestionan las
finanzas personales, el efecto econémico de este cambio en Bucaramanga, una
ciudad en constante crecimiento en Colombia, ha sido profundo y multifacético
(Gonzalez, 2019).

En este contexto, el uso del efectivo ha ido disminuyendo gradualmente a medida
que las opciones digitales como tarjetas de débito y crédito, billeteras electronicas
y aplicaciones moviles de pago han ganado terreno, este cambio ha generado una
serie de efectos econdmicos que vale la pena explorar, sin duda alguna la
digitalizacion de los medios de pago ha mejorado la eficiencia en las transacciones
comerciales y financieras; las personas pueden realizar pagos instantaneos sin la
necesidad de llevar efectivo consigo, esto permite ahorra tiempo y esfuerzo tanto
para los consumidores como para los comerciantes, lo que puede conducir a un
aumento en la productividad econémica (Soto y Botia, 2020).

La adopcioén de tecnologias de pago digitales puede mejorar la inclusion financiera
al brindar acceso a servicios bancarios a aquellos que anteriormente no tenian
acceso debido a barreras geograficas o econdmicas, impulsando el ahorro, la
inversion y el acceso a crédito, lo que a su vez puede estimular la actividad
econdémica (Pedroni et al., 2022). Aunque la digitalizacién de los medios de pago
ofrece ventajas econémicas, también plantea desafios en términos de seguridad

cibernética y privacidad de los datos.
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De acuerdo a la informacion anterior, se destaca que la digitalizacion de los medios
de pago en Bucaramanga ha tenido un impacto econdmico significativo al mejorar
la eficiencia, fomentar la inclusién financiera, reducir costos y generar datos valiosos
para las empresas. Sin embargo, también presenta desafios relacionados con la
seguridad y la privacidad que deben ser abordados para garantizar un crecimiento

economico sostenible y seguro en esta nueva era digital.

Este proyecto tiene como finalidad analizar la inclusion de la digitalizacién de los
medios de pago, siendo asi, el primero capitulo de este analisis esta conformado
por la problematica, justificacion y cada uno de los objetivos propuestos destacando
que los medios de pago ofrecen ventajas econdmicas, también plantea desafios en
términos de seguridad cibernética y privacidad de los datos. En el capitulo dos se
evidencia el marco teorico, legal y conceptual, siendo de apoyo en la identificacion
de los beneficios y desventajas del pago digital.

En cuanto al capitulo tres, este esta conformado por el disefio de la investigacion,
la metodologia descriptiva que da solucién al analisis y el enfoque del analisis; el
cuatro capitulo se destaca por el desarrollo de la investigacion, donde se comprende
cada una de las fases y herramientas usadas para el cumplimiento de cada uno de
los objetivos; el capitulo cinco evidencia cada uno de los resultados acorde a las
actividades desarrolladas destacando la importancia de los pagos digitales y los
efectos ante el uso del efectivo. Finalmente, el capitulo seis contiene la conclusion
general de cada uno de los resultados y el capitulo siete, cuenta con las

recomendaciones dadas a las personas y futuros investigadores.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La digitalizacion ha tenido un efecto econémico y cultural significativo en el uso de
efectivo en la sociedad, a medida que la tecnologia ha avanzado, cada vez mas
personas y empresas han adoptado métodos digitales de pago, lo que ha llevado a
una disminucion en el uso del efectivo en muchos paises. El problema de la
digitalizacion frente al uso de efectivo surge debido a la transicion gradual hacia una
sociedad cada vez mas digital, aunque la digitalizacion ofrece numerosos
beneficios, también plantea desafios y problemas relacionados con la dependencia
exclusiva de los pagos digitales (Cajamarca, 2021).

A pesar del aumento en el uso de métodos de pago digitales, las finanzas de los
latinoamericanos siguen dependiendo en gran medida del dinero en efectivo. En
Colombia, la mayoria de las personas todavia prefieren ahorrar en efectivo (55%),
seguido de aplicaciones (37%) y cuentas bancarias (35%), segun un informe de
Visa. Ademas, una encuesta realizada por el Banco de la Republica indica que el
efectivo es el método de pago mas comun (78,4%) en el pais para pagos habituales

mensuales (Rodriguez, 2021).

En la ciudad de Bucaramanga, a pesar de los avances en la adopcion de pagos
digitales, aun existen personas que no tienen acceso a servicios financieros digitales
0 que no estan familiarizadas con la tecnologia necesaria para utilizarlos, esto deja
a ciertos segmentos de la poblacion, como los adultos mayores, personas de bajos
ingresos o residentes en areas rurales, excluidos de las transacciones digitales y
limitados en sus opciones de pago (Gonzalez, 2019).
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Este estudio se enfoca en analizar el efecto de la digitalizacion en comparacion con
el uso de efectivo en la ciudad de Bucaramanga. Se reconoce que las personas que
carecen de acceso a internet o no poseen las habilidades necesarias para utilizar
los sistemas de pago digital corren el riesgo de quedarse rezagadas en un entorno
cada vez mas digitalizado. Por lo tanto, el objetivo es abordar esta problematica y
responder a la siguiente pregunta: ;Cual es la importancia de la digitalizacion de los

medios de pago en contraste con el uso de efectivo en la ciudad de Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

En el ambiente de los medios de pago actual, es necesario que se realice una
transicion hacia las nuevas tecnologias disponibles en Colombia, con el objetivo de
facilitar su adopcién por parte de los consumidores. Ademas, se debe crear un
entorno propicio que fomente una mayor aceptacion de dichas tecnologias, en
ocasiones, las personas se ven limitadas en la capacidad de realizar pagos digitales
debido a la falta de acceso en algunos establecimientos que ain no los aceptan,
esto puede deberse a paradigmas arraigados o a la evasion de adoptar estas
nuevas formas de pago (Vaquero, 2020).

Aunque la digitalizacion ha transformado la forma en que realizamos transacciones
y pagos, también presenta desafios relacionados con la exclusion financiera, la
seguridad cibernética, la dependencia tecnolégica, la privacidad de los datos y la
brecha digital, es importante abordar estos problemas de manera equitativa y
garantizar que todas las personas tengan acceso a opciones de pago seguras y
accesibles, tanto digitales como en efectivo (Hernandez et al.,2020). Por
consiguiente, llevar a cabo un analisis acerca del efecto de la digitalizacion en
comparacion con el uso de efectivo permitirda obtener una comprension mas
profunda de las necesidades existentes y facilitara la elaboracion de estrategias

efectivas.

En el ambito académico, este analisis cobra relevancia al brindar una comprensién
mas profunda de los aspectos financieros relacionados con la digitalizacion y el uso
de efectivo. Al identificar las necesidades y demandas de la digitalizacién en
comparacion con el uso de efectivo en relacion con la educacion financiera, se

puede contribuir al desarrollo de politicas y programas mas efectivos en este campo.
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Como estudiantes de Administracién Financiera en la Universidad Tecnolégica de
Santander (UTS), es un hito académico poder fusionar los conocimientos adquiridos
con el analisis de los instrumentos del portafolio financiero y el mercado de los
medios de pago digitales que se desarrollan con el proposito de satisfacer
necesidades, en este enfoque, todas las partes involucradas pueden obtener

beneficios significativos.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar la inclusion de la digitalizacion de los medios de pago por medio de una
investigacién descriptiva que identifique el efecto econdmico frente al uso de

efectivo en la ciudad de Bucaramanga

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
+ Describir las caracteristicas actuales de los medios de pago digitales, a
través de la aplicacion de una encuesta a los ciudadanos de Bucaramanga,
para el conocimiento de las condiciones del uso digital o efectivo.

¢ Analizar las ventajas y desventajas de los pagos digitales, por medio de una
investigacion secundaria basado en fuentes bibliograficas, para el
conocimiento y apoyo frente al uso de efectivo.

e Plantear estrategias financieras fundamentadas en la recopilacion de
informacién, que permitan optimizar el uso de los medios de pago digitales y
darles mayor inclusion en la utilizacién de los mismos en la ciudad de

Bucaramanga.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Revolucion digital en la economia

Tiene un efecto significativo en la economia y generando una serie de cambios y
transformaciones en diversos sectores. La revolucion digital ha impulsado la
innovacion tecnolédgica, lo que ha llevado a la creacion de nuevos productos,
servicios y modelos de negocio, las empresas que aprovechan las tecnologias
digitales pueden aumentar su competitividad al ofrecer soluciones mas eficientes,

personalizadas y adaptadas a las necesidades del mercado (Vazquez et al., 2021).

La adopcion de la tecnologia digital ha contribuido al crecimiento econémico al
impulsar la productividad y eficiencia en los procesos empresariales. La revolucion
digital ha eliminado muchas barreras geograficas y ha permitido el acceso global a
los mercados, las empresas pueden llegar a clientes en diferentes partes del mundo
a través de plataformas digitales, lo que ha creado nuevas oportunidades de

negocio y ha fomentado el comercio electrénico internacional (De Groot et al., 2020).

2.1.2. Efecto de la digitalizacion

Este tema es amplio y abarca diferentes aspectos de la sociedad y la economia,
revolucionando la forma en que las empresas operan, automatizando los procesos,
la gestion eficiente de datos y la optimizacién de la cadena de suministro, llevandola
a una mayor eficiencia y productividad en las organizaciones, la digitalizacién ha
creado oportunidades para el surgimiento de nuevos modelos de ocio y ha

facilitado la entrada de emprendedores al mercado (Riaza Rodriguez, 2021).
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La digitalizacion ha dado lugar a la economia digital, que abarca actividades como
el comercio electrénico, los servicios en linea, la publicidad digital y las plataformas
colaborativas, estas actividades han generado un efecto significativo en la
economia, impulsando el crecimiento y la creacion de empleo, las redes sociales,
las aplicaciones de mensajeria y las videollamadas han facilitado la interaccion en
tiempo real, independientemente de la ubicacion geografica (Ferrio, 2019).

2.1.3. Uso de efectivo en el sigo XXI

En el siglo XXI, el uso de efectivo ha experimentado cambios y desafios debido a la
creciente digitalizacion de los sistemas de pago, aunque el efectivo sigue siendo
ampliamente utilizado, especialmente en economias emergentes y comunidades no
bancarizadas, se observa una tendencia hacia formas de pago digitales y sin
contacto, uno de los principales impulsores de esta transicion es la conveniencia y
rapidez que ofrecen las transacciones digitales, con la proliferacién de tarjetas de
débito y crédito, billeteras electronicas y aplicaciones de pago movil, se ha vuelto
mas facil y rapido realizar compras y transferencias de dinero sin necesidad de llevar
efectivo (Cabezas, 2021)

Ademas, la digitalizacion de los pagos también ha proporcionado beneficios en
términos de seguridad y trazabilidad, las transacciones digitales pueden ser
monitoreadas y rastreadas, lo que reduce el riesgo de robo y fraude en comparacion
con el uso de efectivo, las soluciones de pago digital suelen estar respaldadas por
medidas de seguridad avanzadas, como el cifrado y la autenticacion de dos factores
(Flechas y Higuera, 2021).

No obstante, el uso de efectivo aln presenta ventajas en ciertos escenarios ya que
efectivo es aceptado universalmente y no requiere de infraestructura tecnoloégica, lo
que lo hace especialmente Util en areas &urales 0 en situaciones de emergencia
donde la conectividad puede ser limitada (Gomez y Albert, 2020).
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2.1.4. Transformacion del uso de efectivo

En los altimos afios se ha evidenciado una transformacion significativa en el uso de
efectivo, la digitalizacién y la tecnologia han desempefiado un papel crucial en esta
transformacion, generando cambios en la forma en que las personas realizan
transacciones y gestionan sus finanzas, cada vez mas personas utilizan tarjetas de
débito y crédito, billeteras electronicas y aplicaciones de pago mévil para realizar
compras y transferencias de dinero, esto ha hecho que sea mas conveniente y
rapido realizar transacciones sin necesidad de llevar efectivo encima (Ferrando y
Posada, 2022).

Las personas ahora pueden realizar compras en linea y pagar a través de
plataformas seguras de pago permitiendo una mayor comodidad y acceso a una
amplia gama de productos y servicios, eliminando la necesidad de pagar en efectivo,
el uso de tarjetas con tecnologia de proximidad (como la tecnologia NFC) y pagos
moviles ha permitido realizar transacciones simplemente acercando el dispositivo o
la tarjeta a un lector (Mejia y Mejia, 2022).

2.1.5. Importancia del conocimiento financiero moderno

El conocimiento financiero moderno tiene una gran importancia en la vida cotidiana
de las personas y en su capacidad para tomar decisiones financieras informadas y
efectivas, a medida que la economia y los mercados financieros se vuelven cada
vez mas complejos, es fundamental contar con un conocimiento sélido en esta area,
este ayuda a las personas a gestionar sus finanzas de manera eficiente, implica
entender conceptos como el presupuesto personal, el ahorro, la inversion, el

endeudamiento y la planificacién para el futuro (Julio, 2020).

Ademas, el conocimiento financiero moderno es esencial para poder aprovechar las

oportunidades que ofrece el entorno financiero actual, incluye comprender los
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diferentes productos y servicios financieros disponibles, como cuentas bancarias,
tarjetas de crédito, préstamos, seguros y opciones de inversion., al entender como
funcionan estos productos y como evaluar sus beneficios y riesgos, las personas
pueden tomar decisiones financieras acertadas y evitar caer en situaciones de
sobreendeudamiento o fraude financiero (Berbey et al., 2019).

2.2. MARCO LEGAL

El siguiente marco legal destaca las reglamentaciones vigentes sobre la la
digitalizacion como medio de pago frente al uso de efectivo.

2.2.1. Ley 1480 de 2011 (Ley de Proteccion al Consumidor)

Esta ley establece los derechos y deberes de los consumidores en Colombia,
incluyendo aquellos relacionados con transacciones electronicas y digitales.
También aborda temas como publicidad engafiosa, informacion clara y precisa para

los consumidores y mecanismos para resolver disputas (Sandoval, 2023).

2.2.2. Ley 1266 de 2008 (Ley de Habeas Data)

Esta ley regula la proteccién de datos personales en Colombia. Las entidades que
manejan datos personales, incluidas las instituciones financieras y proveedores de
servicios de pago, deben cumplir con los principios de consentimiento, finalidad,

calidad y seguridad en el manejo de datos personales (Garate et al., 2021).

2.2.3. Decreto 1074 de 2015

Este decreto regula aspectos como las transacciones electronicas, la firma
electronica, el comercio electronico y la proteccion de datos en el ambito comercial;
dentro de este decreto, se encuentran disposiciones relacionadas con aspectos
como el comercio electronico, la firma electronica, la proteccion al consumidor y
otros temas relacionados con el sector comercial y econdmico. Sin embargo, como
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su alcance es amplio y abarca maltiples areas, es importante consultar el
documento completo para comprender todas las disposiciones y regulaciones que

contiene (Hernandez, 2020).

2.2.4. Circular Externa 007 de 2017 de la Superintendencia Financiera de
Colombia

Esta circular establece las pautas para la regulacion de los sistemas de pago y la

prevencion del riesgo asociado con el lavado de activos y la financiacion del

terrorismo en el contexto de las transacciones electronicas y los pagos digitales.

¢ lIdentificacién de Clientes: Las entidades financieras y no financieras que
proveen servicios de pagos electrénicos deben implementar procedimientos
solidos de identificacion de clientes.

 Monitoreo y Reporte de Transacciones: Las entidades deben establecer
sistemas de monitoreo para identificar transacciones inusuales o sospechosas.

e Gestibn de Riesgos: Las entidades deben implementar politicas vy
procedimientos para evaluar y gestionar los riesgos asociados con los pagos
electronicos.

¢ Seguridad Cibernética: Las entidades deben establecer medidas de seguridad
adecuadas para proteger la informacion de los usuarios y prevenir el acceso no
autorizado a los sistemas y datos.

¢ Registro de Usuarios: Las entidades deben mantener registros precisos y
actualizados de los usuarios de sus servicios de pagos electronicos, incluyendo
informacion sobre sus transacciones.

¢ Capacitacidn y Concientizacion: Las entidades deben capacitar a su personal
para que estén al tanto de las regulaciones y los procedimientos necesarios
para cumplir con los estandares de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo (Marifio, 2020).
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual desempefia un papel fundamental en cualquier analisis o
investigacion, ya que proporciona una estructura sélida y coherente para abordar

un tema especifico.

2.3.1. Cambios en el Comportamiento del Consumidor

Se refiere a las modificaciones o transformaciones en las actitudes, preferencias,
decisiones de compra y patrones de consumo que experimentan los individuos a lo
largo del tiempo, estos cambios pueden ser influenciados por una variedad de
factores, como avances tecnolégicos, tendencias culturales, cambios econémicos,

situaciones personales y sociales, entre otros (Droguett y Teixeria, 2021).

2.3.2. Digitalizacion econémica

Proceso de integrar tecnologias digitales y digitales avanzadas en diversos
aspectos de la economia, con el objetivo de mejorar la eficiencia, la productividad y
la competitividad. Este proceso implica la transformacion de las actividades
econémicas tradicionales a través del uso de tecnologias digitales, como la
automatizacion, la inteligencia artificial, el analisis de datos y las comunicaciones en
linea (Gonzales, 2021).

2.3.3. Pago en efectivo

Se refieren a transacciones financieras en las que se utiliza moneda fisica, como
billetes y monedas, como medio de intercambio para completar una transaccion
comercial o financiera; es un método de pago tradicional que ha sido utilizado
durante siglos en diferentes partes del mundo y sigue siendo una forma comudn de
realizar transacciones en la actualidad (Arango et al., 2020).
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2.3.4. Efecto econémico

Son los cambios y consecuencias que ocurren en una economia como resultado de
una accién, evento, politica o tendencia particular; estos efectos pueden ser
positivos 0 negativos y afectan diversos aspectos de la economia, como la
produccion, el empleo, los precios, la distribucion de la riquezay el bienestar general
de la sociedad; son una parte fundamental del anélisis econdmico y son estudiados
para comprender como las decisiones y eventos influyen en el comportamiento de
los agentes econdmicos y en los indicadores clave de una economia (Carbo et al.,
2021).

2.3.5. Eficiencia

Se refiere a la capacidad de lograr los mejores resultados posibles utilizando la
menor cantidad de recursos disponibles, ante el contexto econémico, la eficiencia
se relaciona con la optimizacion de la producciéon y el uso de recursos para
maximizar la produccion de bienes y servicios con el menor costo posible (Roca et
al., 2020).

2.3.6. Estrategias financieras

Son planes de accion disenados para administrar y optimizar los recursos
financieros de una organizacién o individuo con el fin de alcanzar objetivos
especificos, estas estrategias implican tomar decisiones informadas sobre como
adquirir, utilizar, invertir y gestionar el dinero de manera eficiente y efectiva; abarcan
una amplia gama de areas, desde la gestidon de flujo de efectivo hasta la inversion
y el financiamiento (Gaytan, 2021).

2.3.7. Inclusion Financiera
Se refiere al acceso equitativo y la participacion de todos los individuos y
comunidades en los servicios financieros formales, como cuentas bancarias,

préstamos, seguros y otros productos financieros, el objetivo de la inclusion

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 25
DOCENCIA DE 62

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

financiera es garantizar que todas las personas tengan la oportunidad de utilizar y
beneficiarse de los servicios financieros, independientemente de su nivel de

ingresos, género, ubicacién geografica u otros factores (Espinoza et al., 2019).

2.3.8. Pagos digitales

Hace referencia a las transacciones financieras realizadas utilizando tecnologias
digitales y electrénicas en lugar de dinero en efectivo o cheques fisicos, dichos
métodos de pago permiten a las personas y las empresas transferir dinero de
manera rapida, segura y conveniente a través de plataformas electronicas y
dispositivos digitales, los pagos digitales han ganado popularidad en todo el mundo
debido a su comodidad y eficiencia (Pereyra et al., 2021).

2.3.9. Productividad

Se refiere a la medida de la eficiencia con la que se utilizan los recursos para
producir bienes y servicios, en un sentido mas amplio, la productividad mide la
relacion entre la produccion obtenida y los recursos utilizados para obtenerla, es un
concepto fundamental en la economia y la gestibn empresarial, ya que esta
directamente relacionado con la eficiencia y la capacidad de generar riqueza y
bienestar (Javier y Carrillo, 2021).

2.3.10. Socioeconémico

Es la interconexion y relacién entre factores sociales y econdmicos en una sociedad
o comunidad, combina dos areas fundamentales: lo social, que se refiere a los
aspectos relacionados con las personas, las relaciones y la sociedad en su conjunto;
y lo econdmico, que se refiere a los aspectos relacionados con la produccion,

distribucion y consumo de bienes y servicios (Roca et al., 2020).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los factores mencionados sefialan el enfoque de investigacion empleado para
lograr una comprension mas profunda acerca del desarrollo, asi como para obtener

una comprension detallada de los resultados alcanzados.

3.1.1. Tipo de investigacion

Este proyecto consiste en un analisis descriptivo y propositivo que busca examinar
la integracién de la digitalizacién de métodos de pago en comparacién con el empleo
de efectivo en la localidad de Bucaramanga. La investigacion utiliza modelos para
evaluar datos secundarios, con la finalidad de identificar el avance de esta
transformacion y mejorar la utilizacion de los métodos de pago electrénicos para asi

promover una mayor inclusién financiera.

La relevancia de la investigacion descriptiva radica en su capacidad para
proporcionar una comprension detallada y sistematica de fendmenos, situaciones o
caracteristicas especificas, este tipo de investigacién se concentra en describir y
analizar de manera exhaustiva aspectos concretos de una realidad, sin manipular

variables ni establecer relaciones causales (Ramos, 2020).

3.1.2. Enfoque de investigacion

La relevancia del enfoque de investigacion es cualitativa ya que radica en la
capacidad para proporcionar datos numéricos y objetivos que permiten analizar
patrones, establecer relaciones causa efecto y realizar generalizaciones (Blanco y
Pirela, 2022). Este enfoque utiliza métodos cuantitativos para recopilar y analizar

datos, lo que aporta una serie de beneficios significativos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 27
DOCENCIA DE 62

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3.1.3. Método de investigacion

El método de investigacién inductivo es un enfoque de estudio que implica moverse
de observaciones especificas y datos concretos hacia la formulacién de conceptos
generales o teorias; en este método, se recolectan datos y se analizan de manera
detallada para conocer las ventajas y desventajas de los pagos digitales, para el
conocimiento y apoyo frente al uso de efectivo, identificando patrones, tendencias y

relaciones que luego se utilizan para desarrollar conclusiones generales.
3.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Hay varias metodologias para adquirir informacion, y entre ellas se incluye la
obtencion de informacion por medio de fuente primaria como lo es la encuesta, de
igual forma la recopilacion de datos secundarios, que involucra el uso de fuentes

bibliograficas y literatura pertinente.

3.3. FASES DE INVESTIGACION

Para analizar la inclusion de la digitalizacion de los medios de pago e identificar el
efecto econdmico frente al uso de efectivo en la ciudad de Bucaramanga se usaron
dos fuentes
¢ Informacién primaria, la cual incluye resultados de datos demograficos y
datos sobre las caracteristicas actuales de los medios de pago digitales
frente al uso de efectivo.
¢ Informacién secundaria, esto implica el uso de informacién bibliografica y
literatura significativa relacionada con las técnicas industriales.

3.4. DETERMINACION DE LA MUESTRA

El analisis se enfoca exclusivamente en la poblacion residente en Bucaramanga.
Segun INVEST IN SANTANDER, en el afio 2019 se registrd una poblacion total de
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1,211,114 habitantes en dicha ciudad. El grupo de personas bajo estudio abarca a
528,855 individuos, tanto hombres como mujeres, que han alcanzado la mayoria de
edad, una considerable proporcion de este conjunto asume la responsabilidad de
diversos pagos (DANE, 2023).

_ NxZ*p=q
T e2x(N—1)+ Z2p*q

n

B 528.855 * 1.922 0.5 % 0.5
"~ 0.082 % (528.855 — 1) + 1.922 0.5 % 0.5

n

n =120

Con el proposito de asegurar una representacion estadistica adecuada, se utilizo la
férmula pertinente para poblaciones limitadas. Con un nivel de confianza del 92% vy
un margen de error del 8%, se determind que seria necesario encuestar a 120

residentes de la ciudad de Bucaramanga.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

La consecucion de los objetivos permite llevar a cabo una evaluacién local sobre la
la inclusién de la digitalizacion de los medios de pago, logrando la identificacion
sobre el efecto econdmico frente al uso de efectivo en la ciudad de Bucaramanga

4.1. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS ACTUALES DE LOS MEDIOS
DE PAGO DIGITALES

El desarrollo del primero objetivo especifico cuenta con la realizacion de las

siguientes fases

Tabla 1. Actividades desarrolladas primer objetivo
ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO

Actividad 1. Descripcion de las caracteristicas
actuales de los medios de pago digitales

Descripcion de las caracteristicas
Actividad 2. Elaboracién, aplicacion y actuales de los medios de pago
tabulacion de la encuesta digitales, y conocimiento de las
condiciones del uso digital o efectivo.

Actividad 3. Conocimiento de las condiciones
del uso digital o efectivo en Bucaramanga.
Nota: Tabla elaborada por los autores.

La encuesta se llevéd a cabo durante las semanas comprendidas entre el 11 y el 22
de septiembre. Se encuestaron a personas que estan a cargo de efectuar o
administrar los pagos en sus respectivos hogares, independientemente de su

situacion econdémica o su nivel social.
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4.2. ANALISIS DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PAGOS
DIGITALES, PARA EL CONOCIMIENTO Y APOYO FRENTE AL USO DE
EFECTIVO

El desarrollo del segundo objetivo especifico cuenta con la realizacién de las

siguientes fases

Tabla 2. Actividades desarrolladas segundo objetivo

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO
Actividad 1. Descripcion de las ventajas y
desventajas de los pagos digitales Andlisis de las ventajas y desventajas de

pagos digitales, conocimiento y apoyo
Actividad 2. Conocimiento de los pagos frente al uso de efectivo.

digitales y apoyo frente al uso de efectivo.

Nota: Tabla elaborada por los autores.

4.3. ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA OPTIMIZAR EL USO DE LOS
MEDIOS DE PAGO DIGITALES Y DARLES MAYOR INCLUSION EN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA.

El desarrollo del tercer objetivo especifico cuenta con la realizacion de las siguientes

fases

Tabla 3. Actividades desarrolladas tercer objetivo
ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO

Planeacion de estrategias financieras,
optimizacion del uso de los medios de
pago digitales en la ciudad de
Bucaramanga.

Actividad 1. Descripcion de estrategias
financieras para el uso de los medios de
pago digitales y la inclusion en pagos

Nota: Tabla elaborada por los autores.
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5. RESULTADOS

Los siguientes resultados permiten conocer el andlisis de la inclusion de la
digitalizacion de los medios de pago, esto se logro por medio de una investigacion
descriptiva que identifico el efecto econémico frente al uso de efectivo en la ciudad

de Bucaramanga.

5.1. DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS ACTUALES DE LOS MEDIOS
DE PAGO DIGITALES PARA EL CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES
DEL USO DIGITAL O EFECTIVO.

Los resultados del primero objetivo especifico describen las caracteristicas actuales
de los medios de pago digitales, esto se logro a través de la aplicacion de una
encuesta a los ciudadanos de Bucaramanga, lo que permitié el conocimiento de las

condiciones del uso digital o efectivo.

5.1.1. Descripcion de las caracteristicas actuales de los medios de pago
digitales

Las caracteristicas de los medios de pago digitales han evolucionado

significativamente en los Gltimos afios para adaptarse a las necesidades cambiantes

de los consumidores y las empresas. A continuacion, se describen algunas de las

caracteristicas actuales de los medios de pago digitales

Tabla 4. Caracteristicas de los medios de pago digital
Caracteristica Funcioén

Los medios de pago digitales son accesibles para practicamente

Accesibilidad cualquier persona con un dispositivo conectado a Internet, como

teléfonos inteligentes, tabletas o computadoras. Esto amplia el
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acceso a servicios financieros, incluso para personas sin cuentas
bancarias tradicionales.

Los medios de pago digitales suelen ser faciles de usar, con
» interfaces intuitivas y disefios amigables que permiten a los usuarios
Facilidad de uso ) ) . )
realizar transacciones con facilidad. Esto es especialmente

importante para garantizar la adopcion masiva.

Las transacciones digitales son casi instantaneas en comparacion
Rabid con los métodos de pago tradicionales, como el efectivo o los

apidez
cheques. Esto agiliza las transacciones comerciales y facilita el

comercio en linea.

Los medios de pago digitales han mejorado en términos de
seguridad. Se utilizan medidas de cifrado avanzadas para proteger
Seguridad la informaciéon del usuario y las transacciones. Ademas, se
implementan autenticaciones de dos factores y otros métodos de
verificacion para reducir el riesgo de fraudes.

Los medios de pago digitales pueden utilizarse para una amplia
variedad de transacciones, desde compras en linea hasta
Versatilidad transferencias entre personas, pagos de servicios, suscripciones y
mas. Ademas, a menudo permiten realizar transacciones en
diferentes monedas.

Los usuarios pueden acceder facilmente a un historial detallado de
Historial de
) sus transacciones digitales, lo que facilita el seguimiento de gastos
transacciones o )
y la gestion financiera personal.

» Los medios de pago digitales se integran cada vez mas con otras
Integracion con o - o o )
aplicaciones y servicios, como aplicaciones de gestion financiera,
aplicaciones y ) ’ ) )
o tiendas en linea y aplicaciones de mensajeria, lo que facilita aln mas
servicios )
su uso en diferentes contextos.

El uso de dispositivos méviles, como teléfonos inteligentes y relojes
Pagos moviles inteligentes, para realizar pagos moviles se ha vuelto comin. Los

usuarios pueden almacenar sus tarjetas de crédito, débito y otros
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métodos de pago en sus dispositivos y realizar transacciones
simplemente tocando o escaneando.

) Los medios de pago digitales también facilitan las transferencias de
Transferencias
dinero internacionales, eliminando en gran medida las barreras
internacionales - o o )
geograficas y simplificando el proceso de enviar dinero a nivel global.

Nota: Carballo y Bartolini, (2020).

Los medios de pago digitales han experimentado una evolucion significativa en
términos de accesibilidad, seguridad y versatilidad, lo que los convierte en una
opcion cada vez mas popular para las transacciones financieras en el mundo

moderno.

5.1.2. Andlisis de los resultados

El siguiente andlisis contiene las respuestas de la encuesta aplicada donde
inicialmente se pregunta informacion demografica, seguidamente informacién sobre
los medios de pagos mas usados por las personas.

La atencion se centra Unicamente en la poblacion que vive en Bucaramanga; de
acuerdo con los datos de INVEST IN SANTANDER, en 2021, la ciudad tenia una
poblacion total de 1,211,114 personas. El grupo de interés comprende a 528,855
adultos, incluyendo tanto hombres como mujeres. De acuerdo a la muestra, fueron
120 personas que se encuestaron, la encuesta se realizd en las semanas del 11 al
22 de septiembre, el perfil de etas personas fueron personas encargadas de realizar
0 gestionar pagos en los hogares que representan sin importar la capacidad
economica, ni el estrato social.
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Figura 1. Genero

@ Mujer
® Hombre
@ Otro

Fuente: Informacion obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 1 tiene como resultado que el 59.6% (72 personas) encuestados son
mujeres, mientras que el 39.3% (47 personas) encuestados son hombres,
permitiendo conocer el género que realiza pagos y procesos bancarios.

Figura 2. Rango de edad

@® 12-30
@ 31-40
® 41-50
@ 51-60

Fuente: Informacion obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 2 tiene como resultado que el 25% (30 personas) encuestados tienen 18-
30 afios de edad, mientras que el 48.4% (58 personas) encuestados tienen entre
31-40 afios de edad, el 21.9% (26 personas) encuestados tienen entre 41-50 afios
de edad, finalmente el 4.7% (6 personas) tienen entre 51-60 afios de edad,
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permitiendo conocer que la mayoria de edades son personas conocedoras de las
diversas modalidades de pago.

Figura 3. Nivel educativo

@ Bachiller
@ Tecnico

@ Tecndlogo
® Profesional

Fuente: Informacion obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 3 tiene como resultado que el 20.8% (25 personas) encuestados son
bachilleres, mientras que el 25.3% (30 personas) encuestados son técnicos, el
34.1% (41 personas) encuestados son tecndlogos, finalmente el 19.8% (24
personas) son profesionales, el nivel de educacion es una variable fundamental en
esta encuesta, ya que mas del 50% de los encuestados tiene conocimientos
educativos.

Figura 4. Estrato social donde vive

o1
@2
@3
o4
®5
@6

Fuente: Informacion obtenida de los resultados de la encuesta (2023).
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La figura 4 tiene como resultado que el 2% (2 personas) encuestados son
bachilleres, mientras que el 21.4% (26 personas) encuestados vive en estrato 2, el
47.1% (56 personas) encuestados viven en estrato 3, mientras que el 22.7% (27
personas) encuestados viven en estrato 4, el 6% (7 personas) encuestados viven
en estrato 5, finalmente el 19.8% (24 personas) son profesionales, el nivel de
educacion es una variable fundamental en esta encuesta, ya que mas del 50% de
los encuestados tiene conocimientos educativos.

Figura 5. ;Cual es su medio de pago preferido para realizar compras en linea?

Tarjeta de crédito — 47 (39.6 %)
PayPal

Tarjeta de débito — 64 (53.1%)

Transferencia bancaria - 77 (646%
Efectivo — 74 (62 %)
Billetera digital
Todos - 52 (43.8 %)
0 50 100 150 200 250

Fuente: Informacién obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 5 tiene como resultado que el 39.6% (47 personas) encuestados usan la
tarjeta de crédito como el medio de pago preferido para realizar compras en linea,
mientras que el 34.1% (41 personas) usan PayPal como medio de pago en compras
en linea, el 5.1% (64 personas) prefieran usar la tarjeta de débito como medio de
pago, el 64.6% (77 personas) usan la transferencia bancaria como medio preferido
para pagos en linea, mientras que el 62% (74 personas) usan efectivo ya que piden
en linea pero el pago es contra entrega, el 52.9% (63 personas) usan la billetera
digital como medio de pago, finalmente el 43.8% (52 personas) usan todos los
medios de pago para compras en linea.
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Figura 6. ;Cual es su medio de pago preferido para compras en tiendas fisicas?

Tarjeta de crédito — 43 (35.7 %)
Tarjeta de débito 37 (30.7 %)
Dinero en efectivo 37 (30.7 %)
Transferencia 30 (247 %)
Todos 16 (13.3 %)
0 50 100 150

Fuente: Informacion obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 6 tiene como resultado que el 35.7% (43 personas) encuestados usan la
tarjeta de crédito como el medio de pago preferido para realizar compras fisicas,
mientras que el 30.7% (37 personas) usan la tarjeta de débito para los pagos en
tiendas fisicas, el 30.7% (37 personas) prefieran usar el dinero en efectivo como
medio de pago, el 24.7% (30 personas) usan transferencia, finalmente el 13.3% (16
personas) usan todos los medios de pago para compras en tiendas fisicas.

Figura 7. ;Utiliza alguna aplicacion de banca movil para gestionar sus finanzas o realizar pagos?

® sl
® No

Fuente: Informacion obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 7 tiene como resultado que el 85.9% (103 personas) si utiliza alguna
aplicacion de banca movil para gestionar sus finanzas o realizar pagos, finalmente
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el 14.1% (17 personas) no utiliza alguna aplicacion de banca movil para gestionar
sus finanzas o realizar pagos. El uso de las aplicaciones de banca movil es
importante porgue brinda a los usuarios un mayor control sobre sus finanzas, mejora
la eficiencia en la gestion financiera, aumenta la seguridad y la conveniencia, y

ofrece acceso a una variedad de servicios financieros.

Figura 8. ;Con que frecuencia realiza transacciones en efectivo en comparacion con otros
métodos de pago?

@ Siempre pago en efectivo

@ A menudo pago en efectivo

® A veces pago en efectivo

@ Raramente pago en efectivo

@ Nunca pago en efectivo

Fuente: Informacién obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 8 tiene como resultado que el 12% (14 personas) dicen que siempre paga
en efectivo, el 8% (10 personas) dicen que a menudo paga en efectivo, mientras
que el 8% (10 personas) dicen que a veces paga en efectivo, mientras que el 48%
(58 personas) dicen que raramente paga en efectivo, finalmente el 24% (28
personas) nunca pagan en efectivo. Si bien las transacciones en efectivo todavia
tienen relevancia en ciertas situaciones, es importante tener en cuenta que el mundo

financiero esta evolucionando hacia soluciones digitales y electronicas.
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Figura 9. ;Ha utilizado alguna vez criptomonedas para realizar transacciones?

® Si
® No

Fuente: Informacién obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 9 tiene como resultado que el 89.5% (104 personas) no han utilizado
alguna vez criptomonedas para realizar transacciones, finalmente el 10.5% (16
personas) si han utilizado alguna vez criptomonedas para realizar transacciones. Es
importante tener en cuenta que, si bien las criptomonedas ofrecen muchas ventajas,
también presentan desafios y riesgos, como la volatilidad de los precios, la falta de
regulacion en algunos lugares y la posibilidad de uso en actividades ilegales.

Figura 10. ;Qué factores son mas importantes para usted al elegir un medio de pago?

Seguridad 80 (65.6 %)

Rapidez de la transaccion 41 (33.6 %)

Comodidad 64 (52.5 %)
Costos y tarifas —98 (80.3 %)
Aceptacidn generalizada 71 (58.2 %)
Control de gastos 58 (47.5 %)
Todos 38 (31.1 %)
0 20 40 60 80 100

Fuente: Informacién obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 10 tiene como resultado que el 65.6% (80 personas) encuestados dicen
que la seguridad es un factor importante para elegir un medio de pago, mientras
que el 33.6% (41 personas) dicen que la rapidez de la transaccion es un factor
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importante, el 52.5% (64 personas) tiene como factor importante la comodidad, el
80.3% (98 personas) indican que la aceptacion generalizada es un factor
importante, finalmente el 47.5% (58 personas) indican que el control de los gastos

es uno factore importantes para elegir un medio de pago.

Figura 11. ;Ha notado un cambio en sus habitos de pago desde el inicio de la pandemia de
COVID-19?

@ Si, he cambiado mis habitos de pago

@ No, mis habitos de pago siguen
siendo los mismos

Fuente: Informacién obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 11 tiene como resultado sobre si ha notado un cambio en sus habitos de
pago desde el inicio de la pandemia de COVID-19; el 72% (86 personas) indican
que, si han cambiado los habitos de pago, finalmente el 28% (34 personas) indican
que no han cambiado los habitos de pago ya que siguen siendo los mismos; las
lecciones aprendidas durante la pandemia han acelerado la adopcion de
tecnologias financieras y han llevado a una mayor conciencia sobre la importancia

de la seguridad, la eficiencia y la conveniencia en las transacciones financieras.
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Figura 12. ; Tiene alguna preocupacion especifica en relacion con los medios de pago digitales?

Seguridad de datos

(89 o o
personales 101 (82.8 %)

Riesgo de fraude 43 (35.2 %)
Problemas técnicos o

i 7 7 %)
fallas en el sistema 74 (60.7 %

Dependencia excesiva de ’ s34
la tecnologia —106 (86.9 %)
Falta de privacidad

0 25 50 75 100 125

Fuente: Informacién obtenida de los resultados de la encuesta (2023).

La figura 12 tiene como resultado que el 82.8% (101 personas) encuestados dicen
que la seguridad de datos personales es una preocupacion especifica en relacion
con los medios de pago digitales, mientras que el 35.2% (43 personas) dicen que el
riesgo de fraude es la preocupacion especifica en relacion con los medios de pago
digitales, el 60.7% (74 personas) indican que los problemas técnicos o las fallas en
el sistema les preocupa, en cuanto al 86.9% (106 personas) indican que la
dependencia excesiva de la tecnologia es una preocupacion en los medios de pago
digitales, finalmente el 40.2% (49 personas) indican que la falta de privacidad es la

preocupacion especifica en relacién con los medios de pago digitales.

5.1.3. Conocimiento de las condiciones del uso digital o efectivo en
Bucaramanga.

El conocimiento de las condiciones de uso de métodos de pago digitales o en

efectivo es esencial para tomar decisiones financieras informadas, protegiéndose

contra costos ocultos y fraudes, adaptandose a las tendencias tecnolédgicas y

promover la eficiencia en las transacciones, también puede contribuir al bienestar

financiero personal y al crecimiento econémico en Bucaramanga.

Tabla 5. Conocimiento del uso digital o efectivo en Bucaramanga
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Conocimiento

Importancia

Adopcion de
Tecnologia

La adopcidn de la tecnologia digital estaba en aumento en todo el
mundo, cada vez mas personas tienen acceso a dispositivos
como teléfonos inteligentes y computadoras, lo que facilita el uso

de servicios en linea y pagos electronicos.

Pagos Electronicos

Los pagos electronicos estan ganando terreno frente al dinero en
efectivo, las tarjetas de débito y crédito, asi como las billeteras
electrénicas y las aplicaciones de pago movil para realizar

transacciones.

Banca en Linea

Los servicios bancarios en linea son comunes, permitiendo a las
personas gestionar cuentas, pagar facturas vy realizar
transferencias desde los dispositivos electrénicos.

Comercio
Electronico

Cada vez mas personas compran productos y servicios en linea, lo
que impulsan la demanda de soluciones de pago en linea seguras

y convenientes.

Seguridad Digital

La ciberseguridad es una preocupacion importante, ya que el
aumento de las transacciones digitales también genera un aumento
en las amenazas cibernéticas. Se requiere de medidas de
seguridad robustas para proteger la informacién personal vy

financiera de los usuarios.

Nota: Tabla elaborada por los autores.

5.2. ANALISIS DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS PAGOS
DIGITALES, PARA EL CONOCIMIENTO Y APOYO FRENTE AL USO DE

EFECTIVO

Los resultados del segundo objetivo especifico cuentan con la descripcion de las

ventajas y desventajas de los pagos digitales es importante por varias razones

5.2.1. Descripcion de las ventajas y desventajas de los pagos digitales
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Tabla 6. Ventajas y desventajas de los pagos digitales

Ventajas

Desventajas

Comodidad: Facilita las transacciones

desde cualquier lugar y en cualquier

momento a través de dispositivos

conectados a Internet.

Seguridad: Existe el riesgo de robo de
datos o fraude en linea, lo que puede
comprometer la seguridad financiera.

Rapidez: Las transacciones digitales

suelen ser mas rapidas que las

transacciones en efectivo o cheques, lo

que agiliza el proceso de compra.

Dependencia Tecnoldgica: No todas las
personas tienen acceso a la tecnologia o la
capacidad para realizar pagos digitales, lo
que puede excluir a algunos segmentos de

la poblacion.

Registro y Seguimiento: Las
transacciones digitales generan un registro
digital, lo que facilita el seguimiento y la
gestion de las finanzas personales o

comerciales.

Costos Asociados: Algunos servicios de
pagos digitales pueden tener tarifas o
comisiones que afectan el costo total de las

transacciones.

Acceso Global: Permite transacciones
internacionales y el acceso a servicios
globales, lo que es beneficioso para el

comercio internacional.

La

dependencia de la conectividad a Internet

Interrupciones en el Servicio:

puede dar lugar a problemas cuando se
producen interrupciones o fallas técnicas.

del

Contribuye a la disminucion del uso de

Reduccion Uso de Efectivo:

dinero en efectivo, lo que puede reducir la

posibilidad de robos y el lavado de dinero.

Privacidad: Las transacciones digitales a
menudo dejan un rastro digital que podria

comprometer la privacidad de los usuarios.

Facil Gestion de Facturas: Facilita el
pago de facturas y la programacion de
pagos automaticos, lo que reduce el riesgo

de pagos atrasados.

Exclusion Financiera: Aquellas personas
gue no tienen acceso a cuentas bancarias
0 servicios digitales pueden quedar

excluidas de esta forma de transaccion.

Mayor Seguridad Pandemias:

Durante situaciones de salud publica como

en

la pandemia de COVID-19, los pagos

Vulnerabilidad a Ciberataques: Los

sistemas de pagos digitales pueden ser
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digitales pueden reducir la necesidad de
contacto fisico con dinero en efectivo.

blanco de ciberataques, lo que plantea
riesgos de seguridad.

Es
comercio electrénico,

Facilita el Comercio en Linea:

esencial para el

Riesgo de Fraude: Los estafadores

pueden intentar engafar a los usuarios en

comparacion con el manejo de efectivo o
cheques.

permitiendo a las empresas vender | )
o ) linea para realizar pagos falsos o
productos y servicios en linea de manera _
. enganosos.
eficiente.
Menos Errores Humanos: Las )
Necesidad de Educacion: Los usuarios
transacciones  digitales son menos )
deben comprender como funcionan los
propensas a errores humanos en

sistemas de pagos digitales para evitar
errores costosos.

Innovaciéon Continua: La tecnologia de

pagos digitales estd en constante

evolucion, lo que puede llevar a mejoras en

la eficiencia y la seguridad.

Exposicion a Riesgos Financieros: El
uso excesivo o irresponsable de los pagos

digitales puede llevar a problemas
financieros, como el endeudamiento
excesivo.

Nota: Fernandez de Lis y Gouveia, (2019).

Es importante tener en cuenta que las ventajas y desventajas pueden variar segun

la ubicacion geografica, la infraestructura tecnologica y las preferencias personales.

Ademas, la seguridad y la proteccion de datos son preocupaciones cruciales al

utilizar pagos digitales, por lo que es esencial tomar medidas adecuadas para

proteger la informacién financiera y personal.

5.2.2. Conocimiento de los pagos digitales y apoyo frente al uso de efectivo

Los pagos digitales estan ganando terreno en todo el mundo debido a una serie de

ventajas que ofrecen en comparacion con el uso de efectivo, esta informacién

general sobre los pagos digitales y el apoyo frente al uso de efectivo:

Tabla 7. Conocimiento de los pagos digitales y apoyo frente al uso de efectivo
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Pagos Digitales Apoyo frente al Uso de Efectivo

Comodidad y Accesibilidad: Los pagos

digitales permiten a las personas realizar . . .
) ) Higiene en Tiempos de Pandemia:
transacciones desde cualquier lugar con )
Durante situaciones de salud publica como
acceso a Intemnet. )
la pandemia de COVID-19, se ha alentado

. ) el uso de pagos digitales para reducir la
Seguridad: Los sistemas de pagos ) . )
o ) necesidad de contacto fisico con dinero en
digitales suelen tener medidas de ) o »
) L efectivo y minimizar la propagacion de
seguridad avanzadas, como autenticacion )
) gérmenes.
de dos factores y cifrado de datos, que

pueden ser mas seguros que el efectivo L .
fisi Mayor Eficiencia en el Comercio: Los
isico.
comercios pueden procesar pagos mas

. o rapidamente con sistemas digitales, lo que
Registro y Seqguimiento: Las
reduce el tiempo de espera para los
transacciones digitales generan registros
) clientes y aumenta la eficiencia operativa.
electronicos que facilitan el seguimiento de

gastos, el control financiero y la ) )
Reduccion de Costos: La gestion de
elaboracion de presupuestos.
dinero en efectivo puede ser costosa para

; las empresas debido a la necesidad de
Facilita el Comercio en Linea: Los pagos
o ) ) contar, almacenar y transportar el efectivo.
digitales son esenciales para el comercio o o
) Los pagos digitales eliminan estos costos.
electronico y permiten a las empresas

vender productos y servicios en linea de ) ) )
Innovacién Tecnolégica: La evolucion de
manera eficiente. )
la tecnologia de pagos digitales ha llevado

a la creacidn de soluciones mas
Reduccion del Riesgo de Robo: El uso )
) avanzadas, como billeteras electronicas y
de efectivo fisico puede exponer a las ) )
) . criptomonedas, que ofrecen ventajas
personas al riesgo de robos y pérdida de o
) adicionales.
dinero.
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Inclusién Financiera: Los pagos digitales
pueden ayudar a superar las barreras de
acceso a servicios financieros, ya que
permiten a las personas sin cuentas
bancarias acceder a sistemas de pagos
electrénicos.

Nota: Duque y Villegas, (2019).

Es importante destacar que, si bien los pagos digitales tienen muchas ventajas, también
existen desafios, como la seguridad cibernética y la exclusién financiera de personas sin
acceso a tecnologia o servicios bancarios. Ademas, la adopcion de pagos digitales puede
variar segln la regién y la infraestructura tecnologica disponible.

5.3. ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA OPTIMIZAR EL USO DE LOS
MEDIOS DE PAGO DIGITALES Y DARLES MAYOR INCLUSION EN LA
CIUDAD DE BUCARAMANGA.

Los resultados del tercer objetivo especifico cuentan con estrategias financieras
para fomentar el uso de medios de pago digitales y promover la inclusién financiera,
es importante implementar estrategias efectivas, estas son algunas estrategias que

pueden ser Utiles

5.3.1. Descripcion de estrategias financieras para el uso de los medios

de pago digitales y la inclusion en pagos

Para optimizar el uso de los medios de pago digitales en las personas, es importante
implementar estrategias financieras efectivas que promuevan una gestion financiera

responsable y beneficiosa.
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Tabla 8. Estrategias financieras para el uso de los medios de pago digitales
Estrategia Funcioén

Proporcionar educacion financiera sobre los medios de pago
digitales, incluyendo como configurar y utilizar cuentas
Educacidn Financiera | bancarias en linea, aplicaciones de pago movil y tarjetas de
crédito/debito. La comprensién es fundamental para un uso
eficaz.

Ayudar a las personas a establecer presupuestos personales.
Las aplicaciones y herramientas de presupuesto en linea

Presupuesto Personal ) ) )
pueden vincularse a las cuentas bancarias y ayudar a realizar

un seguimiento de los gastos y objetivos financieros.

Fomentar la automatizacién de pagos recurrentes, como
Promocion de la facturas de servicios publicos, tarjetas de crédito y ahorros.
Automatizacion Esto asegura que los pagos se realicen puntualmente y evita

retrasos y cargos por pagos atrasados.

Ofrecer incentivos para el ahorro utilizando cuentas de ahorro
Fomentar el Ahorro en linea que ofrecen tasas de interés competitivas o
programas de ahorro automaticos.

Configurar alertas y notificaciones para recibir actualizaciones

Alertas y sobre transacciones, saldos y vencimientos de facturas. Esto
Notificaciones ayuda a mantener un registro de las finanzas y a prevenir
fraudes.

Utilizar aplicaciones o herramientas que categoricen

automaticamente los gastos y brinden andlisis sobre donde
Control de Gastos o ) o
se gasta mas dinero. Esto ayuda a identificar areas donde se

pueden hacer recortes de gastos.

. Promover la planificacion financiera a largo plazo, como la
Planificacién a Largo | » o i
inversion y el ahorro para la jubilacion, a través de cuentas de
Plazo
inversion en linea y asesoramiento financiero.
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Ayudar a las personas a comprender y gestionar sus deudas,
Gestion de Deudas incluyendo el uso de tarjetas de crédito de manera

responsable y la consolidacion de deudas si es necesario.

Educar sobre las mejores préacticas de seguridad cibernética,
Seguridad en Linea como el uso de contrasenas seguras, la autenticacion de dos

factores y la deteccion de posibles estafas en linea.

. Ensenar a las personas a comparar las tarifas y comisiones
Comparacién de
. . asociadas con diferentes servicios de pagos digitales para
Tarifas y Comisiones ) ) ) .
elegir las opciones mas econdmicas.

Fomentar la revision periédica de las finanzas personales
Revision Periddica para evaluar el progreso hacia los objetivos financieros y

realizar ajustes segln sea necesario.

Nota: Tabla elaborada por los autores.

Al implementar estas estrategias, las personas pueden optimizar su uso de los
medios de pago digitales y tomar el control de sus finanzas personales de manera
efectiva, beneficiandose de la comodidad y las ventajas que ofrecen estos métodos
de pago.
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6. CONCLUSIONES

La aplicacion de una encuesta a los ciudadanos de Bucaramanga para describir las
caracteristicas actuales de los medios de pago digitales arroja una vision valiosa
sobre como esta comunidad utiliza y se relaciona con la tecnologia financiera. Los
resultados de esta encuesta proporcionan informacion clave para entender el grado
de adopcion de medios de pago digitales, las preferencias de los ciudadanos y las

tendencias emergentes en la region.

Con esta informacion, es posible disefar estrategias financieras y politicas mas
efectivas que se adapten a las necesidades y demandas de la comunidad de
Bucaramanga en cuanto a pagos digitales y efectivo. Esto contribuye a promover la
inclusion financiera, mejorar la eficiencia en las transacciones y garantizar que los
ciudadanos puedan beneficiarse plenamente de las ventajas que ofrecen los medios

de pago digitales en la era moderna.

La investigacion secundaria basada en fuentes bibliograficas sobre las ventajas y
desventajas de los pagos digitales proporciona una comprension solida vy
fundamentada de los aspectos clave relacionados con este tema. Las ventajas de
los pagos digitales, como la comodidad, la seguridad y la eficiencia, son claramente
evidentes, lo que sugiere que esta modalidad de pago tiene un potencial significativo

para transformar la forma en que realizamos transacciones financieras.

Sin embargo, también se han identificado desventajas, como los riesgos de
seguridad cibernética y la exclusién financiera de quienes no tienen acceso a la
tecnologia. Estas desventajas resaltan la importancia de abordar los desafios y de
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implementar estrategias adecuadas para mitigar los riesgos asociados con los

pagos digitales.

La investigacion secundaria destaca la necesidad de un enfoque equilibrado y
cuidadoso al fomentar el uso de pagos digitales, considerando tanto sus ventajas
como sus desventajas. Esto permite desarrollar politicas y estrategias que
promuevan la adopcion responsable de pagos digitales, garantizando al mismo
tiempo la inclusién financiera y la proteccion de los usuarios en un entorno cada vez

mas digitalizado.

El desarrollo de estrategias financieras basadas en la recopilacién de informacién
es esencial para optimizar el uso de los medios de pago digitales y fomentar su
mayor inclusion en la ciudad de Bucaramanga. La recopilacion de datos precisos y
actualizados proporciona una base solida para comprender las preferencias,

necesidades y desafios de la comunidad en relacion con los pagos digitales.

Al utilizar estainformacion, es posible disefiar estrategias especificas que se ajusten
a la dindmica local y promuevan el uso responsable y efectivo de los medios de
pago digitales. Esto incluye la educacion financiera, la promocion de la adopcion
tecnologica, la mejora de la infraestructura digital y la seguridad cibernética, asi
como la colaboracion entre sectores publico y privado para facilitar la inclusion
financiera.

En dlima instancia, estas estrategias tienen el potencial de mejorar la vida
financiera de los ciudadanos de Bucaramanga al proporcionarles acceso a
herramientas modernas y convenientes para gestionar sus finanzas, al tiempo que
contribuyen al crecimiento econémico y la eficiencia en la region.
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7. RECOMENDACIONES

La digitalizacién de los medios de pago frente al uso de efectivo en la ciudad de
Bucaramanga puede tener un impacto econémico significativo, algunas
recomendaciones para abordar este efecto econdmico de manera efectiva:

Es importante que el gobierno con apoyo de las instituciones educativas y las
entidades bancarias, desarrollen programas de educacion financiera dirigidos a los
ciudadanos de Bucaramanga para que comprendan plenamente las ventajas y
desventajas de los pagos digitales, esto incluye informacion sobre seguridad en
linea, gestion de finanzas personales y como utilizar eficazmente los medios de
pago digitales.

Trabajar en colaboracion con proveedores de servicios de telecomunicaciones y
organismos gubernamentales para mejorar la infraestructura tecnolégica y expandir
el acceso a Internet en toda la ciudad, incluyendo areas rurales. Esto garantiza que
mas personas tengan la capacidad de utilizar pagos digitales.

Ofrecer incentivos como descuentos, recompensas o tarifas reducidas para
aquellos que utilicen medios de pago digitales en lugar de efectivo. Facilitar el
acceso a servicios financieros digitales y capital de inversion para emprendedores

y pequenas empresas que deseen utilizar pagos digitales en sus operaciones.

Realizar estudios periodicos para evaluar como la digitalizacién de los medios de
pago afecta a grupos vulnerables y asegurarse de que todos tengan acceso a estas
herramientas financieras. Al implementar estas recomendaciones, Bucaramanga
puede aprovechar los beneficios de la digitalizacion de los medios de pago,
mejorando la eficiencia econémica y promoviendo la inclusion financiera en toda la
comunidad.
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9. APENDICES

Apéndice A. Encuesta

Analisis sobre el efecto economico de la
digitalizacion de los medios de pago
frente al uso de efectivo en la ciudad de

Bucaramanga.

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes y nos encontramos realizando una
investigacion para obtener el titulo en Administrador Financiero de las Unidades
Tecnolégicas de Santander (UTS), las siguientes preguntas tienen un fin académico

para Analizar |a inclusion de la digitalizacion de los medios de pago por medio de una
investigacion descriptiva que identifique el efecto econdmico frente al uso de efectivo en
la ciudad de Bucaramanga

Cumpliendo con las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377
de 2013 que desarrollan el derecho HABEAS DATA, solicito su autorizacion para que en
esta investigacion de mercado, en calidad de responsable del tratamiente pueda recopilar,

almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos que se sefialan a
continuacion.

Informacion Personal

1. Seleccione su genero *

C) Mujer
(") Homore

() otro
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2. Surango de edad es de*

18-30
31-40
41-50

51-60

Bachiller
Tecnico
Tecnologo

Profesional

. Indigue su nivel educativo *

4. Seleccion el estrado social donde vive *
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Informacion sobre uso de los medios de pago

5. ¢{Cual es su medio de pago preferido para realizar compras en linea? *

O Tarjeta de credito

() PayPal
Tarjeta de debito

O
O Transferencia bancaria

~

) Efectivo

~

Q) Billetera digital

Todos

QO

6. ¢Cual es su medio de pago preferido para compras en tiendas fisicas? *

() Tarjeta de credito
(O Tarjeta de debito

() Dinero en efectivo
() Transferencia

(O Todos

7. ¢Utiliza alguna aplicacion de banca movil para gestionar sus finanzas o .

realizar pagos?

O si
(O No
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8. ¢Con que frecuencia realiza transacciones en efectivo en comparacioncon  *
otros métodos de pago?

() siempre pago en efectivo
() Amenudo pago en efectivo
(7) Aveces pago en efectivo
() Raramente pago en efectivo

'C;:' Nunca pago en efectivo

9. ¢Ha utilizado alguna vez criptomonedas para realizar transacciones? *

Qi
) Si

~
() No

10. ¢Que factores son mas importantes para usted al elegir un medio de pago? *
() Sequridad

(") Rapidez de la transaccion

(") Comodidad

() Costos y tarifas

() Aceptacion generalizada

() Control de gastos

.
(O Todos

11. ¢Ha notado un cambio en sus habitos de pago desde el inicio de la pandemia *
de COVID-197?

\
)
J

—
\

Si, he cambiado mis hébitos de pago

( :) No, mis habitos de pago siguen siendo los mismos

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestian FECHA APROBACION:




PAGINA 62
DOCENCIA DE 62

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

12. ;Tiene alguna preocupacion especifica en relacion con los medios de pago  *
digitales?
.:_’__';u Seguridad de datos personales

() Riesgo de fraude

(") Problemas técnicos o fallas en el sistema

(") Dependencia excesiva de |a tecnologia

(*) Falta de privacidad

Gracias por su tiempo.

Enviar Borrar formulario
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