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RESUMEN EJECUTIVO

La actual investigaciébn propone que a través de la investigacion sobre la
reestructuracion administrativa del area de T.H. en la organizacion Bicicletas Milan
en Bucaramanga, se identifique las problematicas existentes y trabajar en la
resolucion de manera integral. Esto se logré de manera precisa, con las estrategias
propuestas por el departamento de talento humano, asi como contar con el
compromiso tanto de los administradores como de los trabajadores de la empresa.
Ademas, con la colaboracion de los responsables de la administracion, contratacion
y los lideres de la empresa lograr alcanzar una recuperacion total y exitosa. Se tiene
la expectativa de que la propuesta respalde el modelo de gestion y brinde un analisis
integral de los factores relacionados con el talento humano, tanto en términos

laborales como productivos.

La metodologia usada fue descriptiva, enfocada al analisis ya que contiene la
identifica las condiciones actuales del area de T.H. por medio de la matriz DOFA.
Se concluye con la realizacion de la propuesta para la reestructuracion
administrativa del area de talento humano para la empresa. Finalmente, con los
datos de informacion en este analisis puedan dar lugar a resultados significativos,
los cuales se puedan publicar y compartir con las Unidades Tecnoldgicas de
Santander UTS. Esto permite fortalecer la capacidad investigativa y contribuir al

desarrollo de las empresas en el sector analizado.
PALABRAS CLAVE. Administrativa, fortalezas, organizacion, reestructuracion y

talento humano.
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INTRODUCCION

La empresa Industrias Bicicletas Milan S.A. es una marca lider en el sector del
ciclismo, enfocada en la produccién, importacién y venta de productos relacionados
con este deporte. La empresa fue fundada en 1992 en Bucaramanga por Claudio
Gerardo Molina y desde entonces ha experimentado un fuerte crecimiento,
convirtiéendose en uno de los principales actores del mercado de bicicletas en

Colombia.

Ademas de la marca Milan, la empresa también produce y distribuye las marcas
Optimus y Time, entre otras, y cuenta con una amplia red de distribuidores y puntos
de venta en todo el pais. No se menciona en los resultados una historia detallada
de la empresa, solo detalles sobre su fundacion y crecimiento. No obstante, es
necesario contar con respaldo empresarial para que el area de T.H. pueda llevar a
cabo la actualizacién de los manuales y la realizacion de capacitaciones de acuerdo

a las necesidades de los empleados y los proyectos que estan en curso.

La reestructuracion administrativa permite identificar y eliminar redundancias,
optimizando los procesos internos del area de T.H., esto ayuda a agilizar las tareas
y a reducir los tiempos de respuesta, mejorando la eficiencia operativa en general.
Mediante la reestructuracion, el area de T.H. puede alinearse mas estrechamente
con los objetivos estratégicos de la organizacion, esto implica revisar y ajustar las
funciones y responsabilidades del departamento para garantizar que estén

alineadas con la vision y los objetivos de la empresa (Ribero et al., 2022).

La investigacion actual se divide en secciones que abordan diferentes aspectos.

En la primera seccion se presenta la problematica actual y los componentes, lo que
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justifica la necesidad de abordar el tema. De igual forma se establecen los objetivos,
siendo los especificos los que resaltan el enfoque principal de la investigacion; en
la segunda seccion se recurre a los marcos referenciales, estos incluyen el marco
tedrico, legal y conceptual, los cuales proporcionan respaldo a la tematica por medio

de diversas teorias y conceptos.

La entrega adecuada del proyecto es evidente en la identificaciéon de las
condiciones actuales del area de talento humano por medio de un analisis DOFA,
permitiendo la estimacion sobre fortalezas y las debilidades laborales de la
organizacion empresa Bicicletas Milan en Bucaramanga. Es por esto que se utilizo
un enfoque descriptivo para resolver el problema, a través del cual fue posible
identificar relaciones esenciales que no podrian ser detectadas mediante
observacion directa. Este enfoque permitid interpretar conceptualmente los datos
obtenidos, con la ayuda de teorias existentes, de manera que se crearon las
condiciones adecuadas para producir resultados confiables y conclusiones que

permitieron abordar la problematica en cuestion.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Industrias Bicicletas Milan S.A. es una empresa Santandereana con sede principal
en la ciudad de Bucaramanga. Actualmente opera con comerciantes al por mayor
de los bienes duraderos de los sectores ciclisticos, la empresa fue fundada el 13 de
febrero del afio 2004. Hasta el dia de hoy emplea a 200 personas. Es una empresa
especializada en la fabricacion de bicicletas de mejor calidad, ofreciendo una amplia
gama de modelos para diferentes usos y necesidades. No obstante, han surgido
inconvenientes en el ambiente laboral del are de R.H., que presenta fallos que

logran afectar la produccion y competencia de la empresa.

En el caso de la empresa Bicicletas Milan, se han identificado problemas
administrativos en el area de R.H. que estan teniendo un impacto negativo en los
resultados laborales. Con el fin de mejorar la competitividad de la organizacion, los
fundadores son conscientes de la necesidad de realizar cambios en el area de
Recursos Humanos, centrdndose en la organizacion. Existen oportunidades para
cambiar el rumbo de la empresa y evitar llegar a un punto en el que no pueda

sostenerse por si misma.

Actualmente, la organizacion esta experimentando dificultades econémicas debido
a la falta de organizacion y planificacion sobre el area de R.H., lo que ha llevado a
una reduccion en el equipo de trabajo. Los procesos de contratacion con entidades
como la ARL, EPS y el Fondo de Pensiones no se realizan de manera inmediata al
momento de contratar a una persona, sino que se llevan a cabo una o dos semanas
después.
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Ademas, los nuevos puestos de trabajo no cuentan con manuales de funciones, y
los cargos méas antiguos carecen de manuales actualizados. Se han observado
dificultades en el ambiente organizacional, como la alta rotacion del personal en la
organizacion. Ademas, se han registrado llamados de atencion y un incumplimiento
de los objetivos establecidos, lo que indica un bajo rendimiento en las labores
asignadas por parte del area de Recursos Humanos generando un impacto

desfavorable.

La adecuada gestion del R.H. logra ser una parte integral del proceso de direccion
en las organizaciones (Rodriguez y Delgado, 2020). Considerando las estrategias
de la direccion estratégica, el departamento de R.H. tiene un papel crucial al definir
el futuro y objetivos que la organizacion busca obtener. El capital humano se vuelve
fundamental para la obtencion de cada objetivo expuesto por la organizacion, ya

gue la contribucidn es esencial para el éxito organizacional (Santos, 2019).

La pregunta que surge es: ¢Cuales son las actividades necesarias para llevar a
cabo la reestructuracion administrativa de las funciones del departamento de R.H.

en la empresa Bicicletas Milan en Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

La gestion del departamento de R.H. de gran importancia para todas las empresas,
ya que se encarga de promover el bienestar y la actualizacion administrativa de los
empleados, asi como de mantener la unidad en la empresa a través de actividades

tanto fisicas como psicosociales (Arrieta, 2022).

El enfoque del talento humano radica en facilitar de manera eficiente las actividades
de la empresa, especialmente en términos de coordinacion y motivacion laboral. A
medida que las empresas se vuelven mas competitivas, es necesario que se
destaquen y se diferencien en el mercado. Esto conlleva un crecimiento en la
estructura organizativa de la empresa. Cuando se habla de reestructuracion en
cualquier empresa, se refiere a una reorganizacion dentro de la estructura existente,
gue busca un cambio o mejora debido a las circunstancias actuales de la empresa
(Arenas, 2019).

En términos generales del entorno, es de gran importancia realizar inversiones en
el sector empresarial de las bicicletas. Esto podria generar alrededor de un millén
quinientos mil empleos, de los cuales un 80% serian ocupados por trabajadores que
son cabezas de familia. Esta situacion tendria un impacto a favor para los
trabajadores como para la organizacion, ya que contribuiria a reducir la tasa de

desempleo y mejorar el bienestar familiar de los ciudadanos colombianos.

Segun se destaca la importancia de evaluar el trabajo del talento humano y
establecer procesos que permitan realizar un diagnostico tanto del recurso humano
como de la estructura de los procesos (Martinez y Mateus, 2020). Cuando las
organizaciones carecen de procesos claramente definidos, especialmente en el
area de talento humano enfrentan problemas. Para abordar esta situacion, se

llevaron a cabo encuestas a 30 personas del equipo de trabajo de la empresa. Esto
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permitié conocer el estado de los procedimientos de contratacion de cada uno de
ellos y las deficiencias presentes. A partir de estos resultados, el autor pudo formular

estrategias para mitigar el impacto que este proceso conlleva (Morales y Rey, 2021).

La informacion anterior respalda la necesidad actual de respaldar Ila
reestructuracion administrativa del Area de R.H. en la empresa Bicicletas Milan.
Esto servira como apoyo para mejorar de forma continua los procesos, asi como
para mejorar el servicio, las condiciones laborales y el bienestar administrativo en

la empresa.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Formular la propuesta de reestructuracion administrativa del area de Talento
humano de Bicicletas Milan en la ciudad de Bucaramanga, utilizando herramientas
de informacion primaria, evidenciando las mejoras en la gestién organizacional de
la empresa.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar las condiciones actuales del area de talento humano por medio de un
analisis DOFA, permitiendo la estimacion sobre fortalezas y las debilidades

laborales de la organizacion empresa Bicicletas Milan en Bucaramanga.

Establecer las estrategias derivadas del analisis DOFA para mejora administrativa

de la empresa Bicicletas Milan en el area del talento humano
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Realizar una propuesta con la informacion obtenida anteriormente, para la

reestructuracion administrativa del &rea de talento humano para la empresa.
Socializar la propuesta del area del talento humano con los directivos y empleados
de la empresa Bicicletas Milan, para el planteamiento de alternativas sobre

reestructuracion del departamento de Recursos Humanos

1.4. ESTADO DEL ARTE
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. Competitividad empresarial

La competitividad se ha definido como la habilidad de satisfacer a los consumidores
al menor costo posible sin afectar la calidad, y asi aumentar las ventas. Esto permite
a las empresas, sectores 0 paises aumentar sus ganancias al optimizar sus
recursos (Santos y Darmas, 2019). La competitividad implica que las organizaciones
pueden realizar ventas sobre productos y servicios con el fin de mantener o
incrementar la participacion ante el mercado sin sacrificar las utilidades. Para que
las organizaciones logren ser verdaderamente competitivas ante el mercado en el

gue opera debe ser abierto y justo en términos de competencia (Acosta et al., 2019).

Actualmente la conectividad empresarial permite a las empresas mantenerse en pie
y asi alcanzar los objetivos que se proponga, es por decir de un modo que es la
capacidad de subsistencia de las empresas y por ello es la base para cualquier
desarrollo o crecimiento de un negocio, cuando la competitividad empresarial logra
ser bien desarrollada es una pieza clave para la implementacion de las estrategias
y de campafas efectivas para alcanzar las metas sobre el crecimiento planteado
(Berna y Rodriguez, 2019).

2.1.2. Seleccion por competencias del personal

Es destacado como el proceso mas importante para encontrar los perfiles més
adecuados para ocupar puestos de alto valor en una organizacion. Esta tarea puede
resultar complicada debido a la importancia de contar con personal que posea las

capacidades y habilidades necesarias para un buen desempefio (Guerrero, 2021).
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El incorporar nuevos talentos a las empresas logra ser una de las tareas de vital
importancia, esto permitira garantizar la salud y continuidad a las organizaciones,
de acuerdo de las mlultiples metodologias entra en juego la seleccién por

competencias en todos los procesos de gestion humana (Castafieda, 2019).

Es fundamental contar con el personal idéneo para cada puesto, teniendo en cuenta
las habilidades profesionales especificas, asi como las caracteristicas y el
compromiso requeridos para obtener los mejores resultados. El departamento de
talento humano realiza una serie de pruebas y evaluaciones con el objetivo de
descartar aquellos perfiles que no sean los mas indicados. El resultado final es la
seleccion de profesionales talentosos que cuentan con las competencias esenciales

para desempefiar el puesto de manera exitosa (Rodriguez Sanchez, 2020).

Logra ser uno de los procesos avanzados con un Unico objetivo el cual es encontrar
al personal adecuado para el puesto clave en la funcion de cada una de las
habilidades profesionales concretas, es por ello que existen los puestos por las
caracteristicas, las responsabilidades y especialmente el valor que estas mismas
aportan, lo que requiere de profesionales especificos debido a la seleccién

convencional que podrian quedarse atras por casos especiales (Guerrero, 2021).

2.1.3. Gestion organizacional de las empresas

Cada empresa estd formada por procesos que surgieron a partir de ideas,
conceptos y modelos teoricos enfocados en un desarrollo adecuado del Talento
Humano en cada organizacién. La gestion organizacional de las empresas se
destaca por su capacidad para alcanzar los objetivos establecidos, lo que evidencia

la relacion estrecha entre la empresa y el talento humano (Vesga Rodriguez, 2020).

La gestion organizacional esta encargada de dirigir cada uno de los esfuerzos ante

el grupo para con la consecucion de los objetivos predeterminados, a través del uso

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 21
DOCENCIA DE 75

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

eficiente de cada uno de los factores de la produccion como lo es para las empresas
y la integracion eficaz de cada recurso lo que proporcién la maxima utilizacién de la
capacidad a través de la seleccion de las mejores alternativas de la organizaciéon
(Martinez y El Kadi, 2019).

2.1.4. Reestructuracion administrativa en las empresas

La reestructuracion administrativa tiene como funcion principal supervisar y regular
las condiciones de contratacion, asi como aprobar los movimientos y decisiones
futuras en la empresa. Su objetivo es desarrollar y verificar los objetivos de la
empresa, mejorar los procesos de trabajo, definir de manera estratégica los puestos
de trabajo necesarios y elaborar un plan administrativo detallado para garantizar
resultados positivos. (Licandro et al., 2021).

La reestructuracion en términos de gestion empresarial cambia la estructura
organizacional. Lo que puede implicar cambios subordinados para nuevo personal,
reasignacion de recursos a otros sectores de la empresa; sin embargo, la
reestructuracién constituye en el proceso por medio de la cual la organizacién para
por diversas transformaciones adaptandose a un nuevo modelo con el fin de
fomentar la mayor competitividad y garantizar el funcionamiento a futuro de la

misma (Ropa & Alama, 2022).

Los procesos de la reestructuracion empresarial se logran con el fin de adoptar un
nuevo modelo de los negocios, debido a un escenario ante el cual el aplicado esta
en la actualidad no funciéon de forma correcta o se prevé que no ante el futuro,
cuando la reestructuracion hace referencia a los cambios generalmente grandes
ante los puntos estratégicos de la empresa para adoptar el modelo de negocio

esperado (Cuesta y Lopez, 2020).
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2.1.5. Mejora administrativa en las empresas

Mediante el mejoramiento administrativo, las empresas pueden cultivar una cultura
organizacional centrada en la mejora continua. Esta cultura se basa en el respaldo
de acciones correctivas y politicas, al tiempo que se apoya en los diversos
procedimientos internos de la empresa. El objetivo principal es garantizar el uso
efectivo de los recursos y brindar un servicio eficiente, acorde con las

responsabilidades asignadas. (Mercado, 2019).

Diversas organizaciones logran enfocar los esfuerzos en el incremento de la
eficiencia sobre la produccion, pero logran descuidar las areas administrativas, lo
gue implica el reto de quitar el cambio para la implementacion de los nuevos
procesos que al inicio puedan parecer mas complejo, es por esto que se deben
asumir las responsabilidades y asi enfrentar retos que son exigentes con el

proposito de mantener la competitividad (Baez et al., 2019).

Los procesos ante las mejoras administrativas son cruciales para toda empresa ya
gue deben optimizarse constantemente, las mejoras de dichos procesos conllevan
al gran esfuerzo por parte de toda la empresa, dando como resultado una mayor
productividad y control ante el flujo de trabajo, esto permite alcanzar el control
administrativo efectivo convirtiéndose en una meta importante para las empresas
(Chacén Paredes, 2021).

2.1.6. Importancia del area de talento humano

El area de talento humano es de gran importancia en cualquier organizacién, ya
gque se encarga de gestionar el recurso humano y garantizar que se cuente con los
profesionales adecuados para las diferentes funciones. Ademas, debe asegurarse
de contar con una estructura organizacional éptima y los recursos necesarios para

garantizar el éxito de la empresa (Heredia y Narvaez, 2021).
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El area de talento humano también tiene un rol fundamental en la integridad
académicay la lucha contra el plagio en el &mbito educativo. En sintesis, el area de
talento humano es vital para el correcto funcionamiento de cualquier organizacién y

su éxito a largo plazo (Muskus, 2020).

2.1.7. Procesos de reclutamiento en las empresas

Los procesos de reclutamiento en las empresas son fundamentales para
encontrar y atraer a los candidatos mas adecuados para cubrir las vacantes
disponibles. Estos procesos implican una serie de pasos y practicas que permiten

identificar y evaluar a los posibles candidatos de manera eficiente (Pabdn, 2019).

Los procesos de reclutamiento efectivos permiten a las empresas atraer a los
candidatos mas calificados y talentosos para cubrir las vacantes, esto asegura que
la organizaciébn pueda contar con empleados competentes que contribuyan al
crecimiento y éxito de la empresa, el reclutamiento adecuado ayuda a identificar las
habilidades y competencias necesarias para cada puesto de trabajo (Parra y Lara,
2019).

2.1.8. Nivel organizacional en las empresas

El nivel organizacional en las empresas se refiere a la estructura jerarquica y las
diferentes capas de autoridad y responsabilidad que existen dentro de la
organizacion. Cada nivel representa un nivel de gestion y toma de decisiones, y

desempenfa un papel importante en el funcionamiento de la empresa (Perea, 2021).

Cada nivel organizacional tiene su propia responsabilidad y funcion en la
empresa, la alta direccion establece la direccion estratégica y toma decisiones
importantes, el nivel medio de gestion coordina y supervisa las operaciones, los
supervisores de primera linea brindan apoyo y orientacion a los empleados, y los

empleados operativos llevan a cabo las tareas fundamentales. La comunicacion y

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 24
DOCENCIA DE 75

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

la colaboracion efectivas entre los diferentes niveles son clave para el éxito de la

organizacion en su conjunto (Ramos, 2020).

2.1.9. Teoriaclasicadel T.H.

La teoria clasica del Talento Humano es una corriente de pensamiento que surgio
en el siglo XX y se centra en la organizacion y gestion eficiente de los recursos
humanos en las empresas. Fue desarrollada principalmente por el ingeniero francés
Henri Fayol y se basa en los principios de la administracion cientifica (Rodriguez y
Calcerrada, 2020).

La teoria clasica del Talento Humano ha sido criticada por su enfoque demasiado
rigido y burocrético, y por no tomar en cuenta aspectos como la motivacion y el
desarrollo personal de los empleados. Sin embargo, senté las bases para la gestion
eficiente de los recursos humanos y sigue teniendo influencia en la administracion

de muchas organizaciones en la actualidad (Romero et al., 2020).

2.1.10. Teoria moderna del T.H.

La teoria moderna del Talento Humano se ha desarrollado en respuesta a las
limitaciones y criticas de las teorias clasicas anteriores. Esta teoria se centra en la
importancia de considerar a los empleados como activos valiosos y en el
reconocimiento de su papel fundamental en el éxito de la organizacion (Sanchez,
2019).

la teoria moderna del Talento Humano se centra en reconocer y valorar a los
empleados como activos clave en la organizacién. Se enfoca en su desarrollo y
crecimiento, su participacion activa, la gestion del talento, la creacién de una cultura
y clima laboral positivos, y el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Esta teoria
busca maximizar el potencial y la contribucién de los empleados para lograr el éxito

organizacional a largo plazo (Sanchez, 2020)
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2.2. MARCO LEGAL

Segun la normatividad legal en Colombia, se cuenta con el cédigo laboral como
marco de referencia, el cual ha estado en vigor desde 1950 y ha sido actualizado
en 1993, adicional existen decretos complementarios y regulaciones que describen
las leyes mas relevantes que son relacionadas con el tema del T.H. dichas leyes y

regulaciones deben servir como guia para la empresa BICICLETAS MILAN.

2.2.1. Articulo 1 Codigo sustantivo del trabajo

El proposito del articulo es promover la equidad en las relaciones laborales
asegurando un trato justo para los trabajadores en relaciébn con la direccién
econdémica de la empresa y asi mantener el equilibrio social deseado (Sanchez,
2022).

2.2.2. Ley 1480 de 2011

Esta ley establece disposiciones para la proteccion de los consumidores en
Colombia. Regula aspectos como la publicidad engafiosa, las garantias de los
productos y servicios, el derecho a la informacion, entre otros aspectos relevantes

para la venta de bicicletas (Vera y Blanco, 2019).

2.2.3. Ley 1486 de 2011

Esta ley establece disposiciones para la proteccién de los consumidores en
Colombia. Regula aspectos como la publicidad engafiosa, las garantias de los
productos y servicios, el derecho a la informacion, entre otros aspectos relevantes

para la venta de bicicletas (Alvarez y Barreda, 2020).

2.2.4. Ley 769 de 2002
Esta ley establece el Codigo Nacional de Transito Terrestre y regula las normas

de transito para todos los vehiculos, incluyendo las bicicletas. Contiene
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disposiciones relacionadas con el uso de bicicletas en vias publicas, sefalizacion,

derechos y obligaciones de los ciclistas, entre otros aspectos (Avila et al., 2022).

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Considerando que el desarrollo de las competencias técnicas operativas por
parte del area de T.H. en la empresa Bicicletas Milan, representa una oportunidad
para mejorar el ambiente laboral, debido a los respectivos cambios continuos en el
ambito administrativos y operativo a nivel empresarial resaltando los siguientes

aspectos

2.3.1. Area de talento humano

Es un departamento esencial en cualquier organizacion, encargado de la gestion
del personal y la identificacion de los profesionales adecuados para desempefar
diferentes roles. Este departamento es responsable de mantener una estructura
organizacional 6ptima, asegurando el éxito a largo plazo de la empresa. Ademas, el
area de talento humano debe garantizar la integridad académica y la eliminacién del

plagio en el ambito educativo (Barbosa, 2020).

2.3.2. Condiciones actuales

Es un término que se refiere al conjunto de circunstancias, situaciones y factores
gue afectan a un determinado ambito en un momento especifico. Estas condiciones
pueden variar en funcion del contexto y del tiempo, y pueden ser influenciadas por
una amplia variedad de factores, tales como la economia, la politica, la tecnologia,

la sociedad, entre otros (Barreno, 2019).

2.3.3. Empresa Bicicletas
Son aquellas que se dedican a la fabricacion, venta o distribucion de productos

relacionados con este medio de transporte, como bicicletas, componentes,
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accesorios y ropa. Existen diversas empresas dedicadas a este sector, algunas de
las cuales son lideres en el mercado y disponen de una amplia variedad de
productos para satisfacer las necesidades de ciclistas de diferentes niveles y
disciplinas (Bogota y Gualdrén, 2019).

2.3.4. Estrategias

Son un conjunto de acciones planificadas y coordinadas que se llevan a cabo con
el fin de alcanzar un objetivo especifico, existen diversas estrategias que pueden
ser empleadas para prevenirlo, tanto en el ambito académico como en el
empresarial. Estas estrategias pueden incluir la implementacion de herramientas
tecnolégicas y la promocién de politicas y practicas éticas para reducir la
problematica (Checa et al., 2020).

2.3.5. Fortalezas y las debilidades laborales

Se refieren a las habilidades y aspectos en los que un trabajador puede sobresalir
o presentar dificultades en su desempefio laboral. Las fortalezas laborales pueden
ser habilidades técnicas o blandas que permiten al trabajador realizar su trabajo de
manera eficiente y efectiva, mientras que las debilidades laborales pueden ser areas
de mejora o limitaciones que impiden que el trabajador alcance su maximo potencial
(Daza et al., 2019)

2.3.6. Matriz DOFA

Es una herramienta de planificacion estratégica que se utiliza para evaluar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una empresa 0 proyecto.
Esta herramienta ayuda a identificar los factores internos y externos que pueden

influir en el éxito o fracaso del proyecto o empresa (Daza et al., 2021).
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2.3.7. Mejora administrativa

Existen diversas estrategias de mejora administrativa que pueden aplicarse en
una organizacion. Algunas de ellas incluyen el uso de tecnologias digitales para
simplificar procesos y mejorar la eficiencia, la implementacion de sistemas de
gestion de calidad para garantizar la satisfaccion del cliente y la estandarizacion de
procesos para asegurar la consistencia y calidad en la produccion (Flores Quispe,
2019).

2.3.8. Planteamiento de alternativas

El proceso implica el analisis exhaustivo de la situacion actual y la evaluacion de
diferentes estrategias o herramientas para encontrar soluciones viables y efectivas.
Algunos ejemplos de alternativas pueden incluir la implementacion de nuevas
politicas o procesos, la adopcion de tecnologias avanzadas, la formacién del
personal, la reorganizacion de recursos o la colaboracion con otras empresas o

instituciones para abordar un problema en comun (Matamoros y Cedillo, 2020).

2.3.9. Reestructuracion administrativa

Es un proceso de cambio organizacional que implica la revision y reorganizacion
de procesos, estructuras y recursos de una empresa, organizacion o institucién con
el fin de mejorar la eficiencia, la productividad y el rendimiento. Esta reestructuracion
puede implicar cambios en la jerarquia, la eliminacion de puestos de trabajo, la
reorganizacion de departamentos, la introduccion de nuevas tecnologias y la

revision de procesos complejos (Mendoza, 2021).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los siguientes puntos evidencias la metodologia de la investigacion usada con el

fin de dar conocimiento al actual proyecto.

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién usada es de forma descriptiva. es una forma de presentar
datos o informacién de manera comprensiva mediante la descripcion detallada y
sistematica de la misma, sin realizar conclusiones o inferencias a partir de los datos.
La informacion descriptiva se utiliza en diversos campos, como la estadistica, la
investigacién de mercado y las ciencias sociales, para organizar y presentar los
datos con el fin de que sean mas faciles de entender. La informacion descriptiva
puede incluir datos cualitativos o cuantitativos y se presenta a menudo en forma de

tablas, graficos o informes detallados (Ramos, 2020).

3.1.2. Enfoque de investigacion

Para el actual proyecto se uso el enfoque de investigacion cualitativo. Se enfoca
en la recoleccién y analisis de datos no estandarizados, con el objetivo de
comprender conceptos, opiniones y experiencias. A diferencia de la investigacion
cuantitativa, la muestra en la investigacion cualitativa suele ser pequefia y se utiliza
una metodologia interpretativa y naturalista. Los datos cualitativos son no numeéricos
y se pueden utilizar para entender el contexto y las dinamicas sociales complejas

(Nizama y Nizama, 2020).
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3.1.3. Método de investigacion

Con la ayuda de la investigacion primaria, el método de investigacion usado fue
analitico. Este tipo de investigacion es utilizado en diversos campos, incluyendo las
ciencias sociales y naturales, y suele ser complejo debido a la necesidad de evaluar
y analizar datos de manera minuciosa. La investigacion analitica es importante para
crear una comprension profunda de los fenébmenos estudiados y puede utilizarse
para desarrollar nuevas politicas, estrategias y soluciones en una variedad de areas
(Sosa, 2019).

3.1.4. Técnicas de obtencién de informacion

A través del uso de los modelos de informacion primaria y secundaria e identificar
las condiciones actuales del area de talento humano, se uso el analisis DOFA,
permitiendo la estimacion sobre fortalezas y las debilidades laborales. Se llevo a
cabo la realizacién de una propuesta, para la reestructuracion administrativa del

area de talento humano para la empresa.

De igual forma se realiza la respectiva socializacion de la propuesta del area del
talento humano con los directivos y empleados de la empresa Bicicletas Milan, para
el planteamiento de alternativas sobre reestructuracion del departamento de

Recursos Humanos.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para cumplir con cada uno de los objetivos presupuesto en la actual investigacion
se formularon estrategias administrativas del area de Talento humano de Bicicletas
Milan en la ciudad de Bucaramanga, utilizando herramientas de informacion

primaria, evidenciando las mejoras en la gestién organizacional de la empresa.
4.1. CONDICIONES ACTUALES DEL AREA DE TALENTO HUMANO.

El desarrollo del primer objetivo especifico permitio la identificacion de las
condiciones actuales del area de T.H., se realizaron las siguientes acciones

Tabla 1. Acciones desarrolladas primer objetivo especifico

Acciones Resultados
Accion 1. Tabulacién y analisis de la Identificacién de las condiciones actuales
informacién primaria del area de talento humano para la
Accion 2. Analisis matriz DOFA estimacién sobre fortalezas y las
Accibn 3. Identificacion de las debilidades laborales de la organizacion
condiciones actuales del rea de T.H. empresa Bicicletas Milan en Bucaramanga.

Nota: Tabla elaborada por los autores

4.2. ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS DOFA, MEJORA
ADMINISTRATIVA EN EL AREA DEL TALENTO HUMANO

El desarrollo del segundo objetivo especifico permitié establecer las estrategias
para mejora administrativa en el area del talento humano, se realizaron las

siguientes acciones.
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Tabla 2. Acciones desarrolladas segundo objetivo especifico

Acciones Resultados

Accion 1. Estrategias derivadas de la . .
g Establecer las estrategias derivadas

DOFA e .

del analisis DOFA para mejora
Accibn 2. Identificacion de la mejora administrativa de la empresa Bicicletas
administrativa del area de T.H. Milan en el area del talento humano.

Nota: Tabla elaborada por los autores

4.3. PROPUESTA PARA LA REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA DEL
AREA DE TALENTO HUMANO PARA LA EMPRESA.

El desarrollo del tercer objetivo especifico permitio realizar una propuesta para la
reestructuracion administrativa del 4rea de talento humano para la empresa, se

realizaron las siguientes acciones.

Tabla 3. Acciones desarrolladas tercer objetivo especifico

Acciones Resultados

Accion 1. Propuesta reestructuracion area

T.H. Realizar una propuesta, para la

reestructuracion administrativa del area de
Accibn 2. Identificacion de la mejora
talento humano para la empresa.
administrativa del area de T.H.

Nota: Tabla elaborada por los autores
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4.4. SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA DEL AREA DEL TALENTO
HUMANO CON LOS DIRECTIVOS Y EMPLEADOS DE LA EMPRESA
BICICLETAS MILAN

El desarrollo del cuarto objetivo especifico permitidé socializar la propuesta del
area del talento humano con los directivos y empleados de la empresa Bicicletas

Milan, se realizaron las siguientes acciones.

Tabla 4. Acciones desarrolladas cuarto objetivo especifico

Acciones Resultados

Accion 1. Reunion con los directivos e .
y Socializacion de la propuesta del area

trabajadores de la empresa. . .
del talento humano con los directivos y

Accion 2. Planteamiento de alternativas

y empleados de la empresa Bicicletas
sobre reestructuracion del departamento

Milan
de T.H. '
Nota: Tabla elaborada por los autores
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5. RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos se logra la formulacion de la propuesta de
reestructuraciéon administrativa del area de Talento humano de Bicicletas Milan en
la ciudad de Bucaramanga, esto se logré por medio del uso de las herramientas de
informacion primaria, evidenciando las mejoras en la gestidon organizacional de la

empresa.

5.1. IDENTIFICACION DE LAS CONDICIONES ACTUALES DEL AREA DE
TALENTO HUMANO

El desarrollo del siguiente objetivo logra identificar las condiciones actuales del
area de talento humano por medio de un analisis DOFA, permitiendo la estimacion
sobre fortalezas y las debilidades laborales de la organizacion empresa Bicicletas

Milan en Bucaramanga.

5.1.1. Tabulacion y analisis de lainformacién primaria

Figura 1. Rango de edad

@ 12-30

@ 31-40
41-50

@ 51-60

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)
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La Figura 1 se analiza el rango de edad de los trabajadores, donde el 32% (8
trabajadores) tienen entre 31-40 afios de edad, el 56% (14 trabajadores) tienen
entre 41-50 afios de edad, finalmente el 12% (3 trabajadores) tienen entre 51-60
afos de edad. Es evidente que la empresa cuanta con personal joven encargado

de desempefiar las actividades operativas y administrativas.

Figura 2. Genero

&

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)

& Hombre
& Mujer

La Figura 2 es sobre el género, donde el 72% son hombres, mientras que el 25%
son mujeres. El mayor gremio son los hombres ya que se encargan de las

actividades operacionales.

Figura 3. Tiempo de antigliedad trabajado en la empresa

@ Menos de 1 afio
@ De 1232 afos
& De 3a5afios
@ De b a7 anos
@ Mas de 7 afios

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)
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IL:%ura 4, es sobre cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa, dénde el 8% (2
trabajadores) tienen entre 1 a 3 afios laborando en la empresa, asi mismo el 36%
(9 trabajadores) tienen entre 3 a 5 afios de antigiedad laboral en la empresa, el
52% (13 trabajadores) tiene entre 5 a 7 afios trabajando para la empresa, finalmente
el 4% (1 trabajador) tienen mas de 7 afos de antigledad en la organizacion. Se
evidencia que mas del 50% de los trabajadores llevan mas de 1 afio apoyando en

la empresa.

5.1.2. Informacién sobre la comunicacion laboral en la empresa

Figura 4. Consideracion de la comunicacion en la empresa

20 M Completamente de acu... @ De acuerdo Medianamente de acue... @ En desacuerdo
3
20
10
0
Me mantiene Me mantiene bien Me mantiene Ofrece informacion
completamente informado informado adecuadamente informado limitada

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)

La figura 4, se analiza como describe la impresion son la comunicacion de la
empresa, donde 7 trabajadores estan en desacuerdo en que los mantienen
completamente informados, asi mismo 6 trabajadores estan en desacuerdo en que
la empresa los mantiene bien informados, de igual forma 20 trabajadores estan
completamente en desacuerdo en que la empresa mantiene una adecuada
informacion, 26 trabajadores dice que estan en desacuerdo en la empresa ofrece
informacion inmediata, finalmente 19 trabajadores dice que la empresa no informa
sobre michas cosas que suceden en ella.
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Figura 5. Acerca de la informacion que recibe en la empresa

@ Siempre creo en ella
@ Usualmente la creo

Creo la mitad de las veces
@ Munca creo en la informacion

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)

La Figura 5, se analiza la pregunta sobre cémo se siente acerca de la informacién
que recibe por parte del departamento de talento humano, donde el 12% (3
trabajadores) dice que cree en la informacion, el 16%(4 trabajadores) dice que
usualmente cree en la informacion suministrada, el 52% (13 trabajadores) dice que
cree la mitad de la informacion dada, finalmente el 20% (5 trabajadores) dice que
nunca cree en la informacion que suministrar el departamento de talento humano,
evidencias asi que existen fallas en la comunicacion con los trabajadores,
permitiendo que los procesos no se realicen de la forma establecida bajo un mismo
objetivo.
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5.1.3. Informacion sobre experienciay compromiso de los trabajadores

Figura 6. El proceso de evaluacion del personal es justo

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo

Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo

__‘ @ Completamente en desacuerdo

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)

LajError! No se encuentrael origen de lareferencia. son los resultados sobre s
i cree que el proceso de evaluacion del personal es justo, donde el 20% (5
trabajadores) dicen estar completamente de acuerdo, el 4% (1 trabajador) estan de
acuerdo con los procesos de evaluacion del personal, el 12% es decir 3 trabajadores
estdn medianamente de acuerdo, asi mismo, el 60% (15 trabajadores) estan en
desacuerdo con las injusticas de los procesos de evaluacion de personal, finalmente
el 4% (1 trabajador) estan completamente en desacuerdo, se evidencia que mas del
50% de los trabajadores no estan de acuerdo en que el proceso de evaluacion del

persona sea justo con todos.
Figura 7. Miembros de equipo de trabajo son receptivos

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas vece

@ Foca veces

@ Munca

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)
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La informacion de la Figura 7, se enfoc6 la pregunta si los miembros de su equipo
son receptivo a las respectivas sugerencias, donde el 24% (6 trabajadores) dicen
que siempre son receptivos, el 4% (1 trabajador) dice que casi siempre el equipo es
receptivo, el 60% (15 trabajadores) dice que pocas veces es receptivo, finalmente
el 12% (3 trabajadores) dice que sienten que el equipo nuca es receptivo a las

sugerencias.

Figura 8. ¢ Estéas satisfecho con la informacion proporcionada durante la contratacion?

@ Completamente de acuerdo
44% @ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

L4

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)

La Figura 8, evidencia los resultados sobre si esta satisfecho con la informacion
durante la contratacion, donde el 8% (2 trabajadores) dicen estar completamente de
acuerdo, el 12% (3 trabajadores) estan de acuerdo con la informacion dada en la
contratacion, 12% (3 trabajadores) estan medianamente de acuerdo, asi mismo, el
24% (6 trabajadores) estan en desacuerdo con la respectiva informacion que le
proporcionaron en la contratacion, finalmente el 44% (11 trabajadores) estan
completamente en desacuerdo, se evidencia que los trabajadores no satisfechos

con la informacién que le proporcionaron durante la contratacion
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Figura 9. ¢ Cree que todos los trabajadores tienen las mismas oportunidades de crecimiento en la

empresa?
30
B Completamente de acuerdo M De acuerdo Medianamente de acuerdo [ En desacuerdo 12 p
20
10
0
Selo los que tienen estudio Solo los que son amigos del  Solo los que tiene mas afios Solo los familiares de los
superior jefe de antiguedad superiores

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)

Los datos de la Figura 9, es sobre ¢ Cree que los trabajadores tienen las mismas
oportunidades de crecimiento en la organizacion?, donde 21 trabajadores estan en
desacuerdo en que tienen oportunidades de crecimiento en la empresa los que
tienen estudio superior, asi mismo 21 trabajadores estan en desacuerdo en que solo
los que son amigos de los jefes tiene oportunidad, de igual forma 18 trabajadores
estan completamente en desacuerdo en que solo los que tienen mas afios de
antigtiedad tiene oportunidad de crecimiento, 26 trabajadores dice que estan en
desacuerdo en que solo los familiares de los superiores tiene oportunidades de

crecimiento en la empresa.

Figura 10. ¢La empresa proporciona amplios beneficios para los trabajadores?

30
B Completamente de acuerdo M De acuerdo IMedianamente de acuerdo M En desacuerdo 12 p

20

Pagos parafiscales Oportunidad de vacaciones  Pagos puntuales de nomina Bono por cumplimiento de
metas

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)
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La Figura 10 se analiza la pregunta ¢ La empresa proporciono amplios beneficios
para los empleados?, donde 27 trabajadores estdn en desacuerdo en que se
proporcionaron beneficios en los pagos parafiscales, asi mismo 21 trabajadores
estdn medianamente de acuerdo en que tuvieron vacaciones ya que prefieren
trabajarlas, de igual forma 25 trabajadores estan en desacuerdo en que tuvieron
beneficios en el pago puntual de la nédmina, 23 trabajadores dice que estan en

desacuerdo en que recibieron bonos por el cumplimiento de las metas

Figura 11. Como empleado puede expresar opiniones y preocupaciones en la empresa

@ Completamente de acuerdo
@ De acuerdo
Medianamente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Completamente en desacuerdo

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)

La figura 11 evidencia los resultado sobre si como empleado puede expresar sus
opiniones y preocupaciones en la empresa, donde el 12% (3 trabajadores) dicen
estar completamente de acuerdo, el 8% (2 trabajadores) estan de acuerdo con que
puede expresar sus opiniones y preocupaciones en la empresa, 8% (2 trabajadores)
estan medianamente de acuerdo, asi mismo, el 48% (12 trabajadores) estan en
desacuerdo con que puede expresar sus opiniones y preocupaciones en la
empresa, finalmente el 24% (6 trabajadores) estan completamente en desacuerdo,
se evidencia que los trabajadores no se sienten seguros o confiados en que pueden

expresar sus opiniones y preocupaciones en la empresa
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Figura 12. ¢ El jefe superior da informacién oportuna sobre las actividades?

@ Siempre

@ Casisiempre
Algunas vece

@ Foca veces

@ Munca

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)

La informacion de la Figura 12, es sobre la pregunta: ¢ El supervisor proporciona
informacion oportuna sobres las actividades a realizar?, donde el 16% (4
trabajadores) dicen que siempre proporciona informacion sobres las actividades a
realizar, el 12% (3 trabajadores) dice que casi siempre reciben la informacion, el 4%
(1 trabajador) dice que algunas veces les proporcionan informacion sobres las
actividades a realizar, asi mismo el 60% (15 trabajadores) dice que el quipo pocas
veces, finalmente el 8% (2 trabajadores) dice que sienten que el equipo nuca

proporciona informacién sobres las actividades a realizar.

Figura 13. Diversidad e inclusion de los trabajadores

B Completamente de acuerdo M De acuerdo Medianamente de acuerdo | En desacuerdo 12 p
20
10
0
Apoya al diversidad de Apoya el proceso de Apoya la cuidado alimenticio Apoya el cuidado de los hijos
genero enfermedades vegano de trabajadores

Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)
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De acuerdo a la Figura 13, se analiza si la empresa es dedicada la diversidad e
inclusion, donde 23 trabajadores estan completamente en desacuerdo en que se
apoya la diversidad de Genero, asi mismo 20 trabajadores estan en desacuerdo en
gue se apoya el proceso de enfermedades, de igual forma 16 trabajadores estan en
desacuerdo en que la empresa apoya el cuidado alimenticio vegano, finalmente, 22
trabajadores dicen que estan en desacuerdo en que la empra apoya el cuidado de
los hijos y trabajadores.

Figura 14. ¢ Indigue el nivel de confianza para el area de talento humano en la empresa Bicicletas
Milan?
25 respuestas

8 (32 %)

5 (20 %) 5 (20 %)

4 (16 %)
3(12 %)

1 2 3 4 5
Nota: La figura muestra los resultados sobre la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Bicicletas MILAN. (2023)
Finalmente, la figura 14, se analiza la pregunta ¢, Qué nivel de confianza le merece
el departamento de talento humano en la empresa Bicicletas Milan?, donde el 20%
de los trabajadores le da un puntaje de 1, el 32% dice que merece una puntuacién
de 2, el 20% dice que le da una puntuacién de 3, asi mismo el 12% de los
trabajadores dice que le da un nivel de confianza de 4, finalmente el 16% le da una

puntuacion de 5 al departamento de talento humano en la empresa Bicicletas Milan
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5.1.4. Analisis matriz DOFA

Este andlisis DOFA proporciona una vision general de las condiciones actuales
del area de Talento Humano en Bicicletas Milan. Con esta informacion, la empresa
puede desarrollar estrategias especificas para capitalizar sus fortalezas, abordar

sus debilidades, aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia del equipo: Evaluar la
experiencia y conocimientos del equipo de
Talento Humano en la gestidn de recursos
humanos, reclutamiento, seleccion y

desarrollo de personal.

Cultura organizacional: Identificar si la
cultura de la organizacion promueve un

ambiente de trabajo positivo y productivo.

Capacitacion y desarrollo: Evaluar la
disponibilidad de programas de
capacitacion y desarrollo para el personal
gue contribuyan al crecimiento y retencion
de talento.

Crecimiento de la empresa: Identificar
oportunidades de crecimiento que
requieran la contratacion de nuevo

personal.

Tecnologia emergente: Evaluar como la
adopcion de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial en la
seleccién de personal, podria mejorar la
eficiencia de los procesos de recursos

humanos.

Diversidad e inclusién: Considerar como
promover la diversidad e inclusion en el
lugar de trabajo podria beneficiar a la

empresa y su reputacion.

AMENAZAS

DEBILIDADES
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Cambios en la legislacion laboral: Evaluar
si cambios en las leyes laborales pueden
afectar las politicas y practicas de

recursos humanos.

Competencia por el talento: Identificar si
otras empresas estan compitiendo por el
mismo talento, lo que podria dificultar el

reclutamiento.

Tecnologia desactualizada: Considerar si
la falta de inversion en tecnologia podria
poner en desventaja al area de Talento
Humano en comparacién con otras

empresas.

Crisis econémicas: Evaluar como las crisis
economicas o pandemias pueden afectar
las operaciones de recursos humanos y la

estabilidad laboral.

Rotacién de personal: Evaluar si la
empresa enfrenta una alta rotacion de
personal y las posibles razones detras de

esto.

Falta de capacitacion: Identificar si existe
una falta de programas de capacitacion y
desarrollo que afecte el crecimiento de
los empleados y la competitividad de la

empresa.

Procesos ineficientes: Analizar si hay
procesos internos que sean ineficientes o
burocraticos, lo que podria ralentizar la

gestion de recursos humanos.

Comunicacion interna: Evaluar la
efectividad de la comunicacién interna
dentro del departamento y con otros

departamentos de la empresa.

Fuente. Autores

5.1.5. Identificacion de las condiciones actuales del area de T.H.

Las condiciones actuales del area de Recursos Humanos (T.H. o RRHH) en la
empresa Bicicletas Mildn pueden variar ampliamente dependiendo de varios
factores, como el tamafio de la empresa, la industria en la que opera, la ubicacion
geografica y las politicas internas de la empresa. Sin embargo, esta es una
descripcion general de las condiciones del area de T.H. en la empresa Bicicletas

Milan en el afio 2023:
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e Uso de software de gestion de recursos humanos para tareas como la
gestion de nominas, seguimiento de asistencia, reclutamiento y seleccion,
y evaluacion del desempefio.
e Implementacion de herramientas de comunicacion y colaboracién en linea
para facilitar la interaccion entre empleados y equipos de RRHH.
e Monitoreo y seguimiento de métricas de diversidad para evaluar el
progreso.
e Uso de sistemas de gestion de nébminas y compensacion para garantizar
la equidad salarial.
e Mantenimiento de una comunicacién abierta y transparente con los
empleados.
e Gestion de conflictos y resolucion de problemas laborales de manera
efectiva.
Es importante recordar que las condiciones pueden variar significativamente y es
fundamental que el 4rea de T.H. se adapte a las necesidades especificas de la
empresay de los empleados para lograr un ambiente laboral productivo y saludable.

5.2. ESTRATEGIAS DERIVADAS DEL ANALISIS DOFA, MEJORA
ADMINISTRATIVA EN EL AREA DEL TALENTO HUMANO

Los resultados del segundo objetivo especifico permitieron establecer las
estrategias para mejora administrativa en el area del talento humano con ayuda de
los resultados de la matriz DOFA la cual se utiliza para analizar la situacién actual
de los recursos humanos de la empresa y planificar estrategias efectivas que son
fundamentales para la planificacion y la toma de decisiones informadas. Ayudan a
las empresas a enfrentar desafios, capitalizar oportunidades y optimizar la gestion
de su capital humano, lo que a su vez contribuye al éxito y crecimiento sostenible

de la organizacion.
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5.2.1. Estrategias derivadas de la DOFA

Tabla 5. Estrategias DOFA

Estrategias FO

Estrategias DO

F1, O1: Implementar programas de
capacitacion y desarrollo continuo para
mejorar las habilidades de los empleados
y fomentar su crecimiento profesional.

F2, O2: Utilizar técnicas y herramientas de
vanguardia en el proceso de seleccién,
como pruebas de habilidades especificas.

F3, O3: Desarrollar programas de
retencién que incluyan beneficios
atractivos.

D1, O1: Identificar las habilidades
necesarias para abordar los desafios
actuales y futuros en la industria de
bicicletas.

D2, O2: Actualizar y mejorar los procesos
de reclutamiento y seleccién para
asegurarse de atraer a candidatos que
estén alineados

D3, O3: Fomentar una comunicacion
abierta y transparente con los empleados
sobre los cambios en las estrategias de
RRHH y como estos afectaran a la
empresay al personal.

Estrategias FA

Estrategias DA

F1, Al: Preparar planes de contingencia
para asegurar que la empresa pueda
continuar operando.

F2, A2: Implementar procedimientos
efectivos de resolucion de conflictos para
abordar disputas laborales.

F3, A3: Desarrollar programas de
retencién que incluyan beneficios
atractivos, oportunidades de desarrollo.

F4, A4: Realizar evaluaciones de
desempefio periddicas y documentadas
para tener un registro de las actuaciones
de los empleados.

D1, Al: Evaluar la estructura de salarios y
beneficios y considerar la posibilidad de
reducir costos.

D2, A2: Revisar los contratos laborales
existentes para identificar flexibilidad y
posibles ajustes.

D3, A3: Identificar procesos ineficientes y

redundantes en el area de RRHH.

D4, A4: Explorar modelos de trabajo
flexibles, como el teletrabajo o la
contratacion temporal, para adaptarse a la

demanda fluctuante.

Nota: Tabla elaborada por los autores
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5.2.2. Estrategias ofensivas
Para desarrollar estrategias ofensivas en el area de Talento Humano (T.H.) en la
Bicicletas Milan, es fundamental buscar formas de mejorar y avanzar en la gestion

de recursos humanos para obtener una ventaja competitiva.

e Implementar programas de capacitacion y desarrollo continuo para mejorar
las habilidades de los empleados y fomentar su crecimiento profesional. Esto
no solo retiene el talento actual, sino que también atrae a candidatos
altamente calificados.

e Utilizar técnicas y herramientas de vanguardia en el proceso de seleccion,
como pruebas de habilidades especificas, entrevistas basadas en
competencias y evaluaciones de cultura, para garantizar la contratacion de
candidatos que se ajusten perfectamente a la organizacion.

e Desarrollar programas de retencion que incluyan beneficios atractivos,
oportunidades de desarrollo, flexibilidad en el trabajo y un ambiente de
trabajo agradable para mantener a los empleados motivados vy
comprometidos.

e Establecer alianzas con instituciones educativas y programas de formacion

para atraer talento joven y desarrollar programas de pasantias y aprendizaje.

Cada una de estas estrategias puede contribuir al fortalecimiento del area de T.H.
en Bicicletas Milan y ayudar a atraer, retener y desarrollar talento de alta calidad en
la empresa, lo que, a su vez, puede impulsar el éxito y el crecimiento de la

organizacion en el mercado de bicicletas.

5.2.3. Estrategias defensivas
Las estrategias defensivas en el area de Talento Humano (T.H.) se enfocan en
proteger y mantener la estabilidad de la empresa Bicicletas Milan frente a posibles

amenazas o desafios en la gestién de recursos humanos.
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e Preparar planes de contingencia para asegurar que la empresa pueda
continuar operando sin problemas en caso de que ocurra la salida inesperada
de empleados clave, como lideres o expertos técnicos.

e Implementar procedimientos efectivos de resolucion de conflictos para
abordar disputas laborales de manera rgpida y eficiente y minimizar el
impacto en la productividad y la moral de los empleados.

e Realizar evaluaciones de desempefio periddicas y documentadas para tener
un registro de las actuaciones de los empleados, lo que puede ser util en
casos de desafios laborales o despidos.

e Monitorear y analizar la rotacion de personal para identificar posibles
problemas en el ambiente laboral y tomar medidas para retener a los
empleados clave.

e Fomentar una cultura organizacional sélida y positiva que reduzca la

probabilidad de problemas laborales y promueva la retencién del talento.

Estas estrategias defensivas ayudaran a Bicicletas Milan a proteger sus recursos
humanos y garantizar una gestion soélida de su fuerza laboral, lo que a su vez
contribuird a la estabilidad y la continuidad del negocio en situaciones adversas. Es
iImportante equilibrar estas estrategias defensivas con enfoques ofensivos para

asegurar un desarrollo sostenible en el area de T.H.

5.2.4. Estrategias de reorientacion
Las estrategias de reorientacion en el area de Talento Humano (T.H.) de
Bicicletas Milan implican cambios significativos en la gestiéon de recursos humanos

para adaptarse a nuevas circunstancias o desafios.

e I|dentificar las habilidades necesarias para abordar los desafios actuales y

futuros en la industria de bicicletas y capacitar al personal de RRHH en estas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 50
DOCENCIA DE 75

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

areas, como el conocimiento de las ultimas tendencias tecnolédgicas o de
marketing.

e Considerar la posibilidad de contratar empleados con antecedentes y
experiencias diversas para fomentar la innovacion y adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado.

e Actualizar y mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion para
asegurarse de atraer a candidatos que estén alineados con la nueva
direccidn estratégica de la empresa.

e Establecer alianzas con proveedores de servicios de RRHH externos, como
agencias de reclutamiento especializadas o consultores de gestion de
talento, para acceder a conocimientos y recursos adicionales.

e Fomentar una comunicacién abierta y transparente con los empleados sobre
los cambios en las estrategias de RRHH y cdmo estos afectaran a la empresa
y al personal.

Estas estrategias de reorientacion pueden ayudar a "Bicicletas Milan" a
adaptarse a los desafios cambiantes en la industria de bicicletas y a asegurar que
su area de T.H. esté alineada con la nueva direccion estratégica de la empresa, lo
gue a su vez contribuird a su competitividad y éxito a largo plazo.

5.2.5. Estrategias de supervivencia

Las estrategias de supervivencia en el area de Talento Humano (T.H.) de
Bicicletas Milan se centran en asegurar que la empresa pueda mantener su fuerza
laboral y operaciones a pesar de desafios significativos. Estas estrategias son

relevantes en situaciones de crisis o dificultades econdmicas.

e Evaluar la estructura de salarios y beneficios y considerar la posibilidad de
reducir costos, como recortes temporales de salarios o beneficios, para

preservar empleos y la viabilidad financiera de la empresa.
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e Revisar los contratos laborales existentes para identificar flexibilidad y
posibles ajustes que puedan ser necesarios para adaptarse a una situacion
econOmica desafiante.

e Identificar procesos ineficientes y redundantes en el area de RRHH y buscar
maneras de simplificar y optimizar las operaciones.

e Incentivar el desarrollo interno y el crecimiento de habilidades dentro de la
empresa para reducir la dependencia de la contratacién externa.

e Explorar modelos de trabajo flexibles, como el teletrabajo o la contratacion
temporal, para adaptarse a la demanda fluctuante.

Estas estrategias de supervivencia en el area de T.H. estan disefiadas para
ayudar a Bicicletas Mildn a mantener sus operaciones y mitigar los impactos de
situaciones econdmicas adversas. Sin embargo, es importante recordar que estas
estrategias deben ser implementadas con sensibilidad y consideracién hacia el

bienestar de los empleados y la reputacion de la empresa.

5.3. PROPUESTA PARA LA REESTRUCTURACION ADMINISTRATIVA DEL
AREA DE TALENTO HUMANO EN BIBICLETAS MILAN.

El resultado del tercer objetivo especifico permitio realizar una propuesta para la
reestructuracion administrativa del area de talento humano para la empresa
Bicicletas Milan, teniendo en cuenta los catos y estableciendo las directrices
necesarias para el cumplimiento de cada objetivo de la empresa. La importancia de
una propuesta para la reestructuracion administrativa del area de Talento Humano
(T.H.) en Bicicletas Milan radica en la capacidad para mejorar la eficiencia, la
productividad y el impacto estratégico de la gestiobn de recursos humanos en la

empresa.
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5.3.1. Propuesta de reestructuracion

Figura 15. Porta de la propuesta

INDU.S'TF;‘!AS BICICLETAS

LAN..

PROPUESTA
REESTRUCTURACIO
N ADMINISTRATIVA
DEL AREA DE
TALENTO HUMANO

O g) 1O

Nota. Modelo realizado por los autores (2023).
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Tabla 6. Diagrama de Gantt con la propuesta de reestructuracion

Fecha de ejecucién semanal

Actividades Responsable | Presupuesto 11213lals5l6!71819l10!11 |12

Evaluar y mejorar
los procesos de
recursos humanos,

desde la
Gerente y

jefe Talento $ 200.000

Humano

contratacion y el
desarrollo hasta la
gestion del
desempefio y la
retencion de

empleados.

Disefiar un plan de
comunicacion
interna para
informar a los
empleados sobre Gerente y
los cambios y jefe Talento $ 250.000
proporcionar Humano
capacitacion cuando
sea necesario para
adaptarse a nuevas

politicas o procesos.

Poner en practica

los cambios
Jefe Talento

planificados, lo que
Humano y $200.000

puede incluir la

L Auxiliares
reubicacion de
personal, la
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contratacion de
nuevos empleados
o la adopcién de
nuevos sistemas y

tecnologias.

Establecer un
sistema de
seguimiento para
supervisar el

progreso de la
Jefe Talento

Humano y $ 200.000

Auxiliares

reestructuracion y
realizar ajustes
segun sea
necesario para
garantizar que se
alcancen los

objetivos.

Evaluar los
resultados de la
reestructuracion una
vez que se hayan
implementado todos | Jefe Talento
los cambios, Humano y $ 300.000
identificar lecciones Auxiliares
aprendidas y
determinar si se han

logrado los

objetivos.
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Fomentar una
cultura
organizacional que

refleje los valores y

Jefe Talento

VERSION: 1.0

o Humano y $ 300.000
objetivos de la -
i Auxiliares
empresa después
de la
reestructuracion.
Si es necesario,
comunicar los
cambios a socios Jefe Talento
comerciales, Humano y $ 200.000
clientes u otras Auxiliares
partes interesadas
externas.
Identificar y abordar
cualquier resistencia
, Jefe Talento
al cambio entre los
_ Humano y $ 200.000
empleados y brindar .
- Auxiliares
apoyo para facilitar
la transicion.
Asegurar que todos
los cambios
cumplan con las Jefe Talento
regulaciones Humano y $ 200.000
laborales y los Auxiliares

requisitos legales

aplicables.

Nota: Tabla elaborada por los autores
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La reestructuracion administrativa del area de Talento Humano en Bicicletas
Milan es de gran importancia ya que una reestructuraciéon bien planificada y
ejecutada puede aumentar la eficiencia de los procesos de recursos humanos, lo
gue ahorra tiempo y recursos para la empresa, permite alinear el area de Talento
Humano con los objetivos estratégicos de la empresa, asegurando que los

esfuerzos de RRHH contribuyan directamente al éxito empresarial.

La reestructuraciéon permite a la empresa adaptarse a las cambiantes demandas
del mercado laboral, como la necesidad de habilidades digitales o la gestién de la
diversidad y la inclusion, puede conducir a una mejor gestion de la experiencia del
empleado, lo que resulta en empleados mas comprometidos y satisfechos. La
reestructuracion administrativa del area de Talento Humano en Bicicletas Milan no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también contribuye significativamente
al éxito a largo plazo de la empresa al asegurar que la gestion de recursos humanos
esté alineada con la estrategia empresarial y las necesidades cambiantes del
mercado laboral.

5.4. SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA DEL AREA DEL TALENTO
HUMANO

Finalmente se logro la socializaciéon de la propuesta del area del talento humano
con los directivos y empleados de la empresa Bicicletas Milan donde la
comunicacion abierta, honesta y continua con los directivos y empleados fue
esencial para lograr una transicion exitosa en el area de Talento Humano de
Bicicletas Milan. Asegurando en mantener a todas las partes informadas y

comprometidas a lo largo del proceso.
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5.4.1. Reunion con los directivos y trabajadores de la empresa.

ura 16. Presentacién de la propuesta
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5.4.2. Alternativas sobre reestructuracion del departamento de T.H.

La reestructuracion del departamento de Talento Humano (T.H.) en la empresa
Bicicletas Milan puede llevarse a cabo de diversas maneras, dependiendo de los
objetivos y las necesidades especificas de la organizacion, estas son algunas
alternativas a considerar:

e Centralizacion vs. Descentralizacion

e Especializacion de Funciones

e Automatizacion y Tecnologia

¢ Implementacion de Unidades de Servicio al Empleado

e Reduccion de Capas Jerarquicas

e Revision de Politicas y Procedimientos

e Enfoque en el Desarrollo de Liderazgo

Antes de tomar cualquier decision de reestructuracion, es crucial realizar un
andlisis exhaustivo de la situacion actual, involucrar a los interesados clave y
considerar cOmo cada alternativa impactara en la organizacion y en los empleados
de Bicicletas Milan. Ademas, es importante evaluar los costos y beneficios de cada
opcion y asegurarse de que la estrategia de reestructuracion esté alineada con los

objetivos estratégicos de la empresa.
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6. CONCLUSIONES

El analisis DOFA realizado en el area de Talento Humano de la empresa Bicicletas
Mildn en Bucaramanga ha proporcionado una vision profunda y valiosa de la
situacion actual de la gestion de recursos humanos en la organizacion. A través de
este analisis, se ha identificado tanto las fortalezas como las debilidades laborales

gue impactan en el funcionamiento de la empresa.

Este analisis DOFA ha proporcionado una base solida para la toma de decisiones
estratégicas en el area de Talento Humano de Bicicletas Milan las fortalezas deben
ser aprovechadas y reforzadas, mientras que las debilidades laborales deben
abordarse con un enfoque estratégico y un plan de accidén claro; esto permitira a la
empresa capitalizar sus activos humanos y mantener su posicion en el mercado, al

tiempo que se mejora la gestion de su talento y recursos humanos.

La identificacién y formulaciéon de estrategias resultantes del analisis DOFA en el
area de Talento Humano de Bicicletas Milan constituye un paso esencial hacia la
mejora administrativa y el éxito sostenible de la organizacién. A partir de este
proceso, se han delineado estrategias clave que capitalizan las fortalezas y abordan

las debilidades laborales identificadas en la empresa.

Las estrategias se han enfocado en la optimizacion de los recursos humanos, la
mejora de la eficiencia operativa y el alineamiento de la gestion de recursos
humanos con los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto incluye la
implementacion de un programa de desarrollo de liderazgo para fortalecer las
habilidades de liderazgo internamente, lo que contribuird a un mejor desempefio y

retencion de los empleados. La implementacion exitosa de estas estrategias
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requerira un compromiso continuo por parte de la direccion y el equipo de recursos
humanos. Ademas, se debe llevar a cabo un seguimiento constante para evaluar el

progreso y realizar ajustes segln sea necesario.

La propuesta de reestructuracion administrativa del area de Talento Humano para
la empresa se ha desarrollado a partir de un analisis exhaustivo de la situacion
actual y las estrategias identificadas a través del andlisis DOFA. Esta propuesta
representa un plan soélido y coherente para fortalecer la gestiébn de recursos
humanos en la organizacion, alinearla con los objetivos estratégicos y mejorar la

eficiencia operativa.

Las estrategias propuestas incluyen la implementaciéon de un programa de
desarrollo de liderazgo, la revision y optimizacion de procesos internos de recursos
humanos y una mayor inversion en capacitacion y desarrollo de empleados,
requiere la colaboracion y el apoyo de todos los niveles de la organizacion, desde
la alta direccion hasta los empleados de base. Esta propuesta de reestructuracion
administrativa del area de Talento Humano representa un enfoque estratégico y
proactivo para maximizar el potencial humano dentro de la empresa. Al implementar
estas estrategias y seguir un enfoque disciplinado y continuo hacia la gestién de
recursos humanos, la empresa esta bien posicionada para lograr un crecimiento
sostenible, una mayor competitividad y el éxito en un mercado empresarial en

constante cambio.

Durante este proceso de socializacion, se ha fomentado un didlogo abierto y
transparente en el que los directivos y empleados han tenido la oportunidad de
comprender en detalle la propuesta de reestructuracion. Se han proporcionado
explicaciones claras sobre los objetivos, beneficios y los cambios previstos en el

departamento de Recursos Humanos.
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7. RECOMENDACIONES

Involucrar a todas las partes interesadas que todos los niveles de la organizacion,
desde la alta direccion hasta los empleados de base, estén involucrados y tengan
la oportunidad de dar su opinién durante el proceso de reestructuracion. Establecer
objetivos claros y metas para la reestructuracion, de modo que todos comprendan

lo que se espera lograr y puedan trabajar hacia esos objetivos.

Comunicacion transparente y abierta en cada etapa de la reestructuracion. Informa
a los empleados sobre los cambios, las razones detras de ellos y como pueden
verse afectados. Invierte en programas de capacitacion y desarrollo para el personal
gue pueda necesitar adquirir nuevas habilidades o adaptarse a los cambios en las

funciones y procesos.

Implementa un plan de gestion del cambio que incluya estrategias para abordar la
resistencia al cambio y fomentar la adaptaciéon y el compromiso de los empleados.
Realiza una evaluacibn exhaustiva después de la implementacién de la

reestructuracién para identificar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora.

Si los cambios en el departamento de Talento Humano afectaran a socios
comerciales, clientes u otras partes interesadas externas, comunica estos cambios
de manera efectiva. Celebrar los logros a medida que avanzas en la
reestructuracién y reconoce el arduo trabajo de los empleados, estop puede ayudar

a mantener la moral en un periodo de cambio.
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9. APENDICES

APENDICE A. Encuesta

-— W W

j L@
a
A

>

Reestructuracion administrativa area de
talento humano de bicicletas Milan,
Bucaramanga.

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes y nos encontramos realizando una
investigacion para obtener el titulo en Tecndlogo en Gestion Empresarial de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander (UTS), las siguientes preguntas tienen un fin académico. El
objetivo de esta encuesta es proponer la formulacion la propuesta de reestructuracion
administrativa del area de Talento humano de Bicicletas Milan en la ciudad de
Bucaramanga, utilizando herramientas de informacion primaria, evidenciando las mejoras
en la gestion organizacional de la empresa.

Cumpliendo con las disposiciones de la ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentario 1377
de 2013 que desarrollan el derecho HABEAS DATA, solicito su autorizacion para que en
esta investigacion de mercado, en calidad de responsable del tratamiento pueda recopilar,
almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos que se sefalan a
continuacion.

1. El rango de su edad se encuentra entre *

() 1830
() 3140
() #4150
(O 5160
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2. Indique su génerc *

e

() Hombre

L

() Mujer

L

3. Cuénto tiempo lleva trabajando en la empresa *

() Menos de 1 afio
- .
() Dela3arios
() De3abafos
() De5a7arios

() Masde7 afios

Comunicacion laboral en la empresa

4. ;Como considera la comunicacion en la empresa? *

Completamente De  Medianamente En Completament
de acuerde  acuerdo de acuerdo  desacuerdo en desacuerdc

Me mantiene

completamente O O O O O

informada

he mantiene

bien informado O O O O O

Me mantiene

adecuadamente O O O O O

informada

Ofrece

informacion @ O O O O

limitada

No informan

sobre muchas @) @) O O @)

Cosas
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5. ;Como se siente acerca de la informacidn que recibe por parte de la empresa? *

() Siempre creo enella
() Usualmente la creo
() Creolamitad de las veces

() Munca creo en |a informacion

Informacion sobre experiencia y compromiso como trabajador

6. ¢Considera que el proceso de evaluacion del personal es justo? *

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Medianaments de acuerdo

En desacuerdo

OO ®O0OO0

Completamente en desacuerdo

7. iLos miembros de su equipo de trabajo son receptivos a las sugerencias
lzaborales?

Siempre
Casi siempre
Algunas vece

Poca veces

ONONONONG)

Munca
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8. ;Estas satisfecho con la informacion proporcionada durante la contratacion? *

Completamente de acuerdo
De acuerdo
Medianamente de acuerdo

En desacuserdo

OO0 0O0O0

Completamente en desacuerdo

9. ;Cree gue todos los trabajadores tienen las mismas oportunidades de
crecimiento en la empresa?

Completamente De Medianaments En Completamente
de acuerdo acuerdo  deacusrde  desacuerdo  endesacuerdo

Solo los
que tienen
estudio O O O O O

superior

Solo los

que son

amigos del O O O O O
jefe

Solo los
que tiene

mas afios O O O O O

de
antiguedad

Solo los

@s. O O O O ®

superiores
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10. iLa empresa proporciona amplios beneficios para los trabajadores? *

Completamente  De Medianamente En Completamente
de acuerdo  acuerdo  deacusrdo  desacuerdo  en desacuerdo

Pagos

parafiscales O O O O O

Oportunidad

de O O @] O @]

vacaciones
Pagos
puntuales de O O O O O

nomina

Bono por

cumplimiento O O O O O

de metas

11. Como empleado puede expresar opiniones y preocupaciones en la empresa. *

Completamente de acuerdo
De acuerdo
IMedianamente de acuerdo

En desacuerdo

ONONONONS,

Completamente en desacuerdo

-

2. ;El jefe superior da informacion oportuna sobre las actividades?

Siempre

Casi siempre
Algunas vece
Poca veces

Munca

ONONONONG
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13. ;Qué tan dedicada es la empresa ala diversidad e inclusion de los
trabajadores?

Completamente De Medianamente En Completamente
de acuerdo  acuerdo  deacuerdo desacuerdo  endesacuerdo

Apoya al

diversidad de O O O O O

genera

Apoya el

proceso de O O O O O

enfermedades

Apova la
cuidado

alimenticio O O O O O

vagano

Apoya el
cuidado de

|os hijos de O O O O O

trabajadores

14. ;Indique el nivel de confianza para el area de talento humano en la empresa
Bicicletas Milan?

Muy mala O O O O O Muy buena

m Borrar formulario

Fuente. Autores
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