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RESUMEN EJECUTIVO 

 

 
Este proyecto se enfocó en abordar la situación de los trabajadores informales en 

la ciudad de Bucaramanga desde tres perspectivas clave: educación financiera, 

ambiente socioeconómico y estrategias financieras; se reconoció la importancia de 

la educación financiera como una herramienta fundamental para empoderar a los 

trabajadores informales. A través de la identificación de beneficios y características 

de la educación financiera respaldada por fuentes bibliográficas, se buscó 

proporcionar a los trabajadores los conocimientos necesarios para gestionar las 

finanzas de manera efectiva. La comprensión del ambiente social, económico y 

financiero en el que operan los trabajadores informales fue esencial para diseñar 

estrategias efectivas. Se utilizo un instrumento de obtención de información a 60 

trabajadores informales entre las calles 33 y 36 del centro de la ciudad, esto se logró 

para recopilar datos relevantes que describieron las condiciones en las que 

desarrollan las actividades, estos datos ayudaron a identificar áreas de mejora y a 

informar las estrategias financieras propuestas. La metodología usada para el 

desarrollo de los objetivos fue descriptiva; se concluye con la importancia de 

implementar estrategias que podrían incluir programas de microcrédito, en el 

fomento de ahorro y crédito, educación financiera adaptada y apoyo para la 

formalización de negocios. En conjunto, estos tres componentes del proyecto 

buscaron abordar los desafíos financieros y económicos que enfrentan los 

trabajadores informales en Bucaramanga y mejorar la calidad de vida. 

 
PALABRAS CLAVE. Ambiente financiero, condiciones laborales, educación 

financiera, estrategias financieras y trabajadores informales 
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INTRODUCCIÓN 

 

 
La educación financiera es un aspecto fundamental para el bienestar económico de 

las personas, independientemente de la situación laboral; sin embargo, los 

trabajadores informales, aquellos que no tienen un empleo formal con seguridad 

social y beneficios laborales, enfrentan desafíos específicos en este ámbito; este 

análisis se enfoca en evaluar el estado de la educación financiera entre los 

trabajadores informales en la ciudad de Bucaramanga, Colombia. 

 
Bucaramanga es una ciudad importante en Colombia, presenta una alta tasa de 

informalidad laboral; los trabajadores informales a menudo se dedican a actividades 

como vendedores ambulantes, trabajadores por cuenta propia, o empleados en 

pequeños negocios que no cumplen con las regulaciones laborales tradicionales, 

esta informalidad laboral puede generar inestabilidad económica y limitar el acceso 

a servicios financieros formales. 

 
Los trabajadores informales a menudo carecen de cuentas bancarias, tarjetas de 

crédito y otros servicios financieros, lo que limita la exposición a conceptos 

financieros básicos; muchos trabajadores informales pueden tener un bajo nivel de 

educación formal, lo que dificulta la comprensión de conceptos financieros como 

presupuesto, ahorro, inversión y endeudamiento responsable, la naturaleza variable 

de los ingresos en trabajos informales puede dificultar la planificación financiera a 

largo plazo, lo que hace que sea aún más crucial la educación financiera (Lizcano, 

2021). 

 
La falta de acceso a servicios bancarios puede llevar a los trabajadores informales 

a recurrir a prestamistas informales, lo que puede resultar en tasas de interés 
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exorbitantes y endeudamiento insostenible, es por esto que la educación financiera 

puede empoderar a los trabajadores informales para tomar decisiones financieras 

más informadas, ayudara a comprender cómo administrar los ingresos, ahorrar para 

el futuro, evitar el endeudamiento excesivo y planificar para situaciones de 

emergencia (Fernández, 2020). 

 
De acuerdo a lo anterior se destaca que la educación financiera puede desempeñar 

un papel crucial en la reducción de la inseguridad económica de los trabajadores 

informales y en la promoción de una mayor estabilidad financiera; este proyecto 

tiene como finalidad analizar el estado de la educación financiera que identifique el 

conocimiento en los trabajadores informales en Bucaramanga, para ello se 

compone de capítulos donde el primero cuenta con la problemática, justificación y 

los objetivos específicos. El capítulo dos contiene el marco teórico, legal y 

conceptual, sirviendo como apoyo en la identificación de cada uno de los procesos 

y conocimientos financieros. 

 
En lo que respecta al tercer capítulo, este se compone de la delineación del diseño 

de la investigación, la metodología descriptiva empleada para abordar el análisis y 

el enfoque del mismo. En cuanto al cuarto capítulo, sobresale por la ejecución de la 

investigación, donde se abarcan minuciosamente todas las etapas y herramientas 

utilizadas para alcanzar los objetivos establecidos. El quinto capítulo exhibe de 

manera detallada los resultados derivados de las actividades realizadas, 

subrayando la importancia estado de la educación financiera. Por último, el sexto 

capítulo comprende las conclusiones generales extraídas de los resultados 

obtenidos, mientras que el séptimo capítulo contiene las recomendaciones 

destinadas tanto a los individuos como a futuros investigadores. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

 
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
La presencia de trabajadores informales es común en muchas ciudades de 

Colombia y es una manifestación de la economía informal, donde las personas 

encuentran formas de subsistencia y generación de ingresos al margen de la 

regulación estatal y los empleos formales. Según el DANE, aproximadamente la 

mitad de los empleados en el área de Bucaramanga se dedican a trabajos 

informales, según datos de abril de 2022. Además, el DANE informó que, en el año 

2021, un total de 394.803 individuos se encontraban en situación de pobreza 

monetaria, lo que significa que vivían con ingresos inferiores a $481.830 (DANE, 

2022) 

 
Según la información proporcionada por los propios vendedores, en la zona céntrica 

de Bucaramanga, entre las calles 33 y 36, se estima que actualmente operan 

alrededor de 1.500 comerciantes informales del centro de la ciudad (Orlando, 2023), 

de los cuales se encuestaran a 60 de ellos. La informalidad y la falta de educación 

financiera son dos problemas interrelacionados que pueden tener diversas causas 

y efectos; en muchos casos, las personas se ven obligadas a trabajar en la 

economía informal porque no encuentran empleos formales que se ajusten a sus 

habilidades y necesidades. 

 
La falta de educación y capacitación puede limitar las oportunidades de empleo en 

el sector formal, lo que lleva a las personas a buscar trabajo en la economía 

informal, las regulaciones y los trámites para iniciar y mantener un negocio formal 

pueden ser complejos y costosos, lo que disuade a las personas de operar en el 
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sector formal. La falta de acceso a servicios bancarios y financieros puede hacer 

que las personas dependan más de transacciones en efectivo y operaciones 

informales (Torres, 2019). 

 
En cuanto a los efectos de la informalidad, los trabajadores suelen carecer de 

acceso a beneficios como atención médica, jubilación y seguro de desempleo, lo 

que los deja en una situación vulnerable; los ingresos en la economía informal a 

menudo son irregulares y bajos, lo que dificulta la planificación financiera y el ahorro; 

los trabajadores informales suelen carecer de protección laboral y están expuestos 

a condiciones de trabajo precarias, incluida la explotación; la informalidad puede 

limitar las inversiones en educación y capacitación, lo que a su vez reduce las 

oportunidades de movilidad laboral y ascenso (Velásquez, 2021). 

 
De igual forma las causas de la falta de educación financiera es porque en algunas 

áreas, el acceso a la educación de calidad es limitado, lo que dificulta que las 

personas adquieran habilidades financieras básicas; muchas personas no 

comprenden completamente la importancia de la educación financiera y no la 

priorizan en su vida; la falta de conocimientos sobre conceptos financieros básicos 

puede llevar a la toma de decisiones financieras inadecuadas, la publicidad 

engañosa y las prácticas financieras deshonestas que logran confundir a las 

personas y llevarlas a tomar decisiones financieras perjudiciales (Mendinueta et al., 

2020). 

 
En la actualidad, Es importante abordar tanto la informalidad como la falta de 

educación financiera para mejorar la calidad de vida de las personas y promover un 

desarrollo económico sostenible; sin embargo, los trabajadores informales a 

menudo experimentan variaciones en los ingresos debido a factores externos, como 
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la demanda fluctuante de productos, las condiciones climáticas y la competencia, 

esa fluctuación puede dificultar la planificación financiera y la estabilidad económica. 

Los trabajadores informales pueden tener dificultades para acceder a crédito o 

préstamos formales debido a la falta de garantías y documentación requerida por 

las instituciones financieras (Calderón, 2020). 

 
Por lo tanto, este estudio plantea el análisis del estado de la educación financiera 

en trabajadores informales en la ciudad de Bucaramanga, debido a la naturaleza 

informal de las actividades comerciales, muchos de este tipo de trabajadores 

carecen de acceso a oportunidades de educación financiera formal y no cuentan 

con los conocimientos necesarios para administrar eficientemente sus finanzas 

personales y comerciales. Con el objetivo de abordar esta cuestión, se busca dar 

respuesta a la siguiente interrogante: ¿Qué importancia tiene la educación 

financiera en trabajadores informales en Bucaramanga? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 
En la sociedad actual, el conocimiento financiero y el creciente impacto han 

evolucionado en convertirse en desafíos y preocupaciones, es por esto que los 

trabajadores informales enfrentan desafíos únicos en términos económicos muchos 

de ellos carecen de acceso a la educación formal en temas financieros y no poseen 

los conocimientos necesarios para administrar eficientemente los ingresos 

personales y comerciales (González y Ortiz, 2019). Por lo tanto, realizar un análisis 

de la educación actual ayudará a comprender mejor sus necesidades y diseñar 

estrategias efectivas de educación financiera a 60 trabajadores informales entre las 

calles 33 y 36 del centro de la ciudad. 

 
La economía informal desempeña un papel significativo en la economía de muchas 

ciudades, incluida Bucaramanga, comprender las necesidades financieras y los 

desafíos específicos de los trabajadores informales es crucial para promover su 

inclusión financiera y mejorar su bienestar económico (Ruiz, 2021). Los trabajadores 

informales a menudo enfrentan condiciones laborales precarias, ingresos 

irregulares y una falta de acceso a beneficios sociales y servicios financieros 

formales, estos son colocados en la situación de vulnerabilidad financiera, con 

dificultades para administrar sus ingresos, ahorrar, planificar el futuro y protegerse 

contra riesgos financieros (Kilo, 2022). 

 
La importancia de este análisis en el ámbito académico radica en la comprensión 

de los aspectos financieros en los trabajadores informales, logrando identificar las 

necesidades y la demanda de los mismos, en relación con la educación financiera 

puede ayudar a desarrollar políticas y programas más efectivos para este sector 
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El análisis de la educación financiera en los trabajadores informales proporcionará 

información clave sobre las áreas en las que se necesita una intervención. Identificar 

las brechas y los desafíos específicos en términos de conocimientos financieros 

permitirá desarrollar programas de capacitación y recursos educativos adaptados a 

las necesidades de este grupo. Esto a su vez puede mejorar la capacidad de los 

trabajadores informales para tomar decisiones económicas más acertadas y 

fortalecer la estabilidad económica. 

 
Como estudiantes de Administración Financiera en la Universidad Tecnológica de 

Santander (UTS), es un logro académico poder combinar los conocimientos 

adquiridos con el análisis de instrumentos del portafolio financiero y del mercado 

informar que se crean con el fin de promover necesidades personales, en este 

enfoque, todas las partes involucradas pueden obtener beneficios significativos. 

 
1.3. OBJETIVOS 

 
 

1.3.1. Objetivo General 

 
 

Analizar el estado de la educación financiera por medio de una investigación 

descriptiva que identifique el conocimiento que sobre el tema tienen los trabajadores 

informales en Bucaramanga. 

 
1.3.2. Objetivos Específicos 

 
 

• Identificar los beneficios y las características de la educación financiera, 

usando como referencia las fuentes bibliográficas, con el fin de conocer el 

apoyo de las mismas para los trabajadores informales. 
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• Describir el ambiente social, económico y financiero, por medio de un 

instrumento de obtención de información, para el conocimiento de las 

condiciones en las que desarrollan las actividades los trabajadores 

informales en la ciudad de Bucaramanga. 

 
• Proponer estrategias financieras, basadas en la recopilación de información 

secundaria, resaltando la importancia de implementar estos instrumentos en 

la economía de los trabajadores informales. 

 
1.4. ESTADO DEL ARTE 

 
No aplica 
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2. MARCO REFERENCIAL 
 
 

2.1. MARCO TEÓRICO 

 
 

2.1.1. Naturaleza de la economía informal 

La naturaleza de la economía informal se define por actividades económicas que no 

están registradas ni reguladas por las autoridades gubernamentales, lo que puede 

limitar el acceso de los trabajadores informales a crédito, seguros, protección social 

y otras formas de apoyo económico; la economía informal suele implicar una falta 

de seguridad laboral y jurídica, salarios bajos e insuficientes, y condiciones de 

trabajo precarias (Macello, 2021). 

 
La economía informal puede englobar una amplia gama de actividades, y se pueden 

categorizar de la siguiente manera: 

• Trabajo informal: Este incluye a cada uno de los trabajadores que no están 

contratados formalmente o que no tienen un contrato de trabajo. 

• Empresas informales: Estas son empresas que operan fuera del marco legal 

y no están registradas oficialmente. 

• Agricultura de subsistencia: La agricultura de subsistencia se refiere a la 

producción agrícola realizada por pequeños agricultores para el consumo 

propio y de su familia, sin excedentes para la venta en el mercado formal. 

• Economía sumergida: Esta categoría incluye actividades económicas 

ilegales o no reguladas, como el comercio de drogas, el contrabando, la trata 

de personas, la piratería y otros negocios ilícitos. 

• Trabajo doméstico no remunerado: Esta categoría se refiere al trabajo 

realizado en el hogar, como el cuidado de niños, la limpieza y la cocina, que 

no se considera empleo formal y no se paga ni se registra. 
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• Trabajo infantil: El trabajo infantil se refiere a la participación de los niños en 

actividades económicas a una edad temprana, privándolos de su derecho a 

la educación y exponiéndolos a condiciones laborales peligrosas y 

explotación. 

 
Es importante tener en cuenta que la economía informal varía significativamente en 

cada región, y puede haber otras categorías específicas según el contexto local. 

Aunque las actividades informales pueden ser productivas y generar ingresos, 

también pueden contribuir a la exclusión social, la desigualdad y pobreza; si bien la 

economía informal puede proporcionar un medio de subsistencia para muchas 

personas, también presenta desafíos y limitaciones significativas, estos incluyen la 

falta de protección laboral, la vulnerabilidad económica, la exclusión de 

oportunidades de desarrollo económico y dificultad para acceder a oportunidades 

de crecimiento y mejoramiento socioeconómico (Morán, 2021). 

 
2.1.2. Características de la economía informal 

Incluyen evasión de normas legales y fiscales, baja productividad, falta de seguridad 

laboral y jurídica, salarios bajos e insuficientes, condiciones de trabajo precarias, 

predominancia en países pobres y pequeña escala con baja utilización de 

tecnología, los trabajadores informales no cuentan con los beneficios y protecciones 

laborales típicamente asociados con el empleo formal, como seguridad social, 

seguro de salud, indemnización por despido y licencia remunerada (Moreno, 2019). 
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Figura 1. Comportamiento de la informalidad en la ciudad de Bucaramanga 

Fuente. Valencia (12 de marzo de 2021) 

 

 
Los trabajadores informales enfrentan condiciones laborales precarias, como 

horarios irregulares, ingresos fluctuantes y falta de estabilidad en el empleo, también 

pueden estar expuestos a condiciones de trabajo peligrosas y explotación laboral; 

las transacciones comerciales en la economía informal se realizan principalmente 

en efectivo y de manera informal, sin el uso de contratos formales o registros 

contables detallados (Pérez, 2020). 
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2.1.3. Desplazamiento y migración en economía informal 

El desplazamiento y la migración son factores que pueden tener una incidencia 

significativa en la economía informal, especialmente en países como Colombia, 

donde la migración interna y externa ha sido recurrente y ha afectado a la estructura 

productiva del país. Las personas que han sido desplazadas o migrantes pueden 

encontrarse en situación de precariedad laboral y económica, lo que puede llevarlos 

a buscar trabajos informales y mal remunerados para sobrevivir (Moreno, 2020). 

 
La escasa protección social y acceso limitado a los recursos financieros pueden 

perpetuar su vulnerabilidad económica y social, en general, el desplazamiento y la 

migración son cuestiones importantes a considerar en el análisis de la economía 

informal y su relación con la pobreza y la exclusión social. El desplazamiento y la 

migración en la economía informal presentan desafíos y oportunidades tanto para 

los migrantes como para las comunidades receptoras. Los migrantes a menudo se 

enfrentan a barreras lingüísticas, discriminación, explotación laboral y la falta de 

protección social y legal (León, 2019). 

 
2.1.4. Economía solidaria para los trabajadores informales 

Logra ser una alternativa para apoyar a los trabajadores informales, las 

organizaciones solidarias pueden promover el desarrollo de actividades económicas 

cooperativas, en las cuales los trabajadores informales pueden unir fuerzas y 

recursos para desarrollar proyectos productivos más sostenibles y con mejores 

posibilidades de éxito (Ramírez y Santamaria, 2021). 

 
Además, la economía solidaria puede ofrecer capacitación y asistencia técnica para 

mejorar las habilidades y la capacidad de los trabajadores, lo cual puede facilitar su 

transición hacia la formalidad, en Colombia, el Instituto para la Economía Social 
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(IPES) es una entidad que promueve la economía solidaria y ofrece servicios de 

apoyo a los trabajadores informales y otros actores del sector productivo (Córdova 

y Martínez, 2021). 

 
2.1.5. Importancia de la educación financiera 

Proporciona a las personas cada uno de los conocimientos y habilidades que sean 

necesarias para la toma de las decisiones financieras informadas y responsables, 

les permite entender conceptos como presupuesto, ahorro, inversión, 

endeudamiento y gestión del riesgo, lo que les ayuda a tomar decisiones más 

acertadas en relación con su dinero (Hernández et al., 2019). 

 
La educación financiera enseña a las personas a gestionar sus finanzas de manera 

eficiente, les ayuda a establecer metas financieras realistas, a desarrollar un 

presupuesto equilibrado y a manejar correctamente sus ingresos y gastos, 

contribuye a evitar el endeudamiento excesivo, a ahorrar de manera sistemática y a 

construir una base sólida para el futuro financiero (Ferrada et al., 2020). 

 
2.2. MARCO LEGAL 

 
 

En Colombia, existen varias leyes y regulaciones relacionadas con los trabajadores 

informales 

 
2.2.1. Ley 1450 de 2011 

Esta ley establece como objetivo del Plan Nacional de Desarrollo formalizar el 

empleo y reducir los índices de pobreza. Incluye mecanismos para la vinculación de 

los trabajadores informales al Sistema de Seguridad Social Integral, proporcionando 

igualdad de oportunidades para la prosperidad social (Dávila, 2021). 
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2.2.2. Ley 1562 de 2012 

Esta ley modificó el Sistema de Riesgos Laborales e indicó que todos los 

trabajadores dependientes, nacionales o extranjeros, vinculados mediante contrato 

de trabajo escrito o verbal, son afiliados al sistema (Ludmer, 2019) 

 
2.2.3. Ley para trabajadores informales (Ministerio del Trabajo - Colombia) 

Esta ley establece las pautas para la formulación, implementación y evaluación de 

la política pública de los trabajadores informales (Duarte et al., 2021). 

 
2.2.4. Decreto 1174 de 2020 

Este decreto tiene como objetivo garantizar la protección social de los trabajadores 

informales que devengan menos de 1 salario mínimo mensual vigente. Permite la 

afiliación al Régimen Subsidiado de salud, acceso a prestaciones asistenciales del 

Sistema General de Seguridad Social en Salud, y la posibilidad de ahorrar para la 

vejez a través del programa BEPS administrado por Colpensiones (Tavera, 2019). 

 
2.2.5. Decreto 567 de 2014 

Este decreto regula la cotización a seguridad social para trabajadores dependientes 

que laboran por periodos inferiores a un mes. Tiene como objetivo lograr la 

formalización laboral de los trabajadores informales (Murillo, 2021). 

 
2.2.6. Ley 1480 de 2011 

conocida como el Estatuto del Consumidor, que promueve la educación financiera 

como un derecho de los consumidores, esta ley busca mejorar la protección y el 

empoderamiento de los consumidores en el ámbito financiero, incluyendo la 

promoción de la educación financiera como un componente fundamental (Bernal, 

2022). 
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2.2.7. Ley número 49 de 2014 

Propone la creación de la cátedra de Educación Económica y Financiera en la 

educación básica y media en el país, Es importante destacar que la educación 

financiera también puede estar incluida en el currículo de las instituciones 

educativas., siguiendo las orientaciones pedagógicas establecidas que busca 

brindar a las personas los conocimientos y habilidades necesarios para tomar 

decisiones financieras informadas y responsables., promoviendo así la inclusión 

financiera y contribuyendo al bienestar económico de los individuos y la sociedad 

en general (Ludmer, 2019). 

 
2.3. MARCO CONCEPTUAL 

 
 

El marco conceptual es fundamental en este análisis ya que proporciona una base 

teórica sólida que ayuda a estructurar y fundamentar el estudio. 

 
2.3.1. Actividades los trabajadores informales 

Los trabajadores informales realizan una amplia variedad de actividades para 

ganarse la vida, ya que el empleo no está regularizado ni protegido por contratos 

formales ni por la seguridad social, estas actividades varían significativamente 

según la ubicación geográfica, la cultura y las oportunidades económicas 

disponibles; es importante destacar que el trabajo informal suele estar marcado por 

la falta de protección laboral, inseguridad económica y la ausencia de beneficios 

como seguridad social, vacaciones pagadas y otros derechos laborales (Salcedo et 

al., 2020). 
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2.3.2. Ambiente económico 

Se refiere al conjunto de condiciones, factores y circunstancias que afectan la 

actividad económica de una región, un país o incluso a nivel global, estos elementos 

pueden tener un impacto significativo en la producción, el consumo, la inversión y 

otros aspectos relacionados con la economía, el ambiente económico es dinámico 

y puede cambiar con el tiempo debido a una variedad de factores (Luna et al., 2019). 

 
2.3.3. Ambiente financiero 

Se refiere al conjunto de condiciones, circunstancias, instituciones y factores que 

influyen en la gestión y el desempeño de las actividades financieras y económicas 

en una determinada región, mercado o entorno, este ambiente está directamente 

relacionado con la toma de decisiones financieras, la inversión, el acceso a capital 

y la salud general del sistema financiero (Mendinueta et al., 2020). 

 
2.3.4. Ambiente social 

Se refiere al conjunto de condiciones, factores, interacciones y dinámicas sociales 

que influyen en la vida de las personas y las comunidades en una determinada 

región, sociedad o contexto, comprende una amplia variedad de aspectos sociales 

que afectan la calidad de vida, las relaciones interpersonales, la cultura y las 

estructuras sociales (Hudson, 2020). 

 
2.3.5. Beneficios de la educación financiera 

La educación financiera es fundamental para mejorar la comprensión y la gestión 

de las finanzas personales proporciona a las personas las habilidades y el 

conocimiento necesarios para tomar decisiones financieras informadas y 

responsables; es esencial para empoderar a las personas y mejorar su bienestar 

financiero ya que permite tomar decisiones más informadas, gestionar sus recursos 
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de manera eficiente y planificar un futuro financiero más seguro y exitoso (Lavado y 

Yamada, 2021). 

 
2.3.6. Características de la educación financiera 

La educación financiera tiene varias características fundamentales que la distinguen 

y la hacen efectiva en el desarrollo de las habilidades financieras de las personas, 

estas características incluyen: 

• Enfoque en habilidades prácticas 

• Aplicabilidad a lo largo de la vida 

• Personalización 

• Enseñanza de conceptos básicos y avanzados 

• Enseñanza de la toma de decisiones 

• Enfoque en la prevención de problemas financieros 

• Inclusividad 

• Promoción de la planificación a largo plazo 

• Uso de recursos diversos 

• Enseñanza de ética y responsabilidad financiera 

La educación financiera es un proceso de aprendizaje práctico y personalizado que 

se enfoca en desarrollar habilidades y conocimientos financieros, con el objetivo de 

empoderar a las personas para tomar decisiones financieras responsables a lo largo 

de toda su vida (Baker et al., 2020). 

 
2.3.7. Economía de los trabajadores informales 

Se refiere a la actividad económica que se lleva a cabo fuera del sector formal y no 

está sujeta a regulaciones y protecciones laborales típicas de los empleados 

formales, estos trabajadores a menudo no tienen contratos laborales, seguridad 

social ni acceso a beneficios laborales; es importante señalar que la economía 
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informal puede ser una fuente de empleo para muchas personas en países en 

desarrollo y en situaciones económicas precarias (Narváez y Erazo, 2022). 

 
2.3.8. Educación financiera 

Se refiere al proceso de adquirir conocimientos, habilidades y competencias 

relacionados con las finanzas personales y la gestión de recursos financieros, el 

objetivo principal es empoderar a las personas para tomar decisiones financieras 

informadas y responsables en todas las áreas de sus vidas; es esencial para 

empoderar a las personas y ayudarles a tomar decisiones financieras responsables 

y bien fundamentadas (Duque et al., 2019). 

 
2.3.9. Estrategias financieras 

Las estrategias financieras son planes de acción diseñados para alcanzar objetivos 

financieros específicos, estas estrategias pueden aplicarse a nivel personal, 

empresarial o de inversión, y pueden variar según las circunstancias y metas 

financieras individuales, deben adaptarse a las metas y circunstancias individuales, 

en muchos casos, buscar asesoramiento financiero de un profesional calificado 

puede ayudar a desarrollar estrategias específicas y efectivas para alcanzar 

objetivos financieros a largo plazo (Anaya et al., 2021). 

 
2.3.10. Trabajadores informales 

Son aquellos que se emplean en actividades económicas que no están reguladas 

por las leyes laborales típicas y que no tienen acceso a los beneficios y protecciones 

laborales que suelen disfrutar los empleados formales, suelen operar en el sector 

informal de la economía, que es una parte no registrada o no regulada de la 

economía, es importante señalar que la economía informal puede ser una fuente de 
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empleo para muchas personas en países en desarrollo y en situaciones económicas 

precarias (Álava y Valderrama, 2020). 
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3. DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

 
 

3.1. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

 
 

Los elementos mencionados indican la metodología de investigación utilizada para 

alcanzar una comprensión más exhaustiva del proceso de desarrollo y para obtener 

una visión detallada de los logros alcanzados. 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

Este proyecto implica una evaluación detallada y orientada al tipo de investigación 

descriptivo ya que la propuesta que tiene como objetivo analizar el estado de la 

educación financiera que identifique el conocimiento en los trabajadores informales 

en Bucaramanga, la investigación se apoya en modelos para analizar información 

secundaria y primaria. 

 

3.1.2. Enfoque de investigación 

La importancia de la perspectiva de investigación es de naturaleza es mixta, ya que 

reside en su capacidad para ofrecer información cuantitativa y objetiva que facilita 

el análisis de tendencias, la identificación de relaciones causa-efecto y la 

formulación de conclusiones generales, este enfoque emplea técnicas cualitativas 

y cuantitativas para la recopilación y el análisis de datos, lo cual conlleva una serie 

de ventajas sustanciales. 

 
3.1.3. Método de investigación 

El método de investigación inductiva es una estrategia de estudio que consiste en 

avanzar desde observaciones específicas y datos particulares hacia la creación de 

conceptos generales o teorías (Tramullas, 2020). En este método de investigación, 

se recopilan datos y se examinan en detalle para describir el ambiente social, 
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económico y financiero, para el conocimiento de las condiciones en las que 

desarrollan las actividades los trabajadores informales en la ciudad de 

Bucaramanga, esto implica identificar patrones, tendencias y relaciones, que 

posteriormente se emplean para generar conclusiones de carácter general. 

 
3.2. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

 
Existen diversas metodologías para obtener información, y estas incluyen la 

adquisición de datos directamente a través de fuentes primarias, como las 

encuestas, así como la recopilación de información secundaria, que implica el 

empleo de fuentes bibliográficas y literatura relevante. 

 

3.3. FASES DE INVESTIGACIÓN 

 
Para analizar el estado de la educación financiera que identifique el conocimiento 

en los trabajadores informales en Bucaramanga, se emplearon dos fuentes de 

información: 

 
• Datos primarios, comprenden resultados de datos demográficos y datos 

sobre el ambiente social, económico y financiero, para el conocimiento de las 

condiciones en las que desarrollan las actividades los 60 trabajadores 

informales entre las calles 33 y 36 del centro de la ciudad. 

• Datos secundarios, que involucran la utilización de información bibliográfica 

y literatura relevante relacionada los beneficios y las características de la 

educación financiera, con el fin de conocer el apoyo de las mismas para los 

trabajadores informales. 



PÁGINA 34 
DE 91 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 
F-DC-125 VERSIÓN: 1.0 

ELABORADO POR: 
Oficina de Investigaciones 

REVISADO POR: 
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 

FECHA APROBACION: 

 

 

 

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

 
 

El desarrollo de cada uno de los objetivos permite el análisis del estado de la 

educación financiera, logrando a la identificación sobre el conocimiento en los 

trabajadores informales en Bucaramanga. 

 
4.1. IDENTIFICACIÓN DE LOS BENEFICIOS Y LAS CARACTERÍSTICAS DE LA 

EDUCACIÓN FINANCIERA 

El desarrollo del primer objetivo específico implica llevar a cabo las siguientes fases 

para obtener el resultado esperado. 

 
Tabla 1. Fases de desarrollo primer objetivo especifico 

Fase Resultado Esperado 

Fase 1. Investigación sobre los beneficios 

de la educación financiera 
Identificación de los beneficios y las 

características y apoyo de las mismas 

para los trabajadores informales. 
Fase 2. Características de la educación 

financiera 

Nota. Tabla elaborada por los autores 

 

 

4.2. DESCRIPCIÓN DEL AMBIENTE SOCIAL, ECONÓMICO Y FINANCIERO 

El desarrollo del segundo objetivo específico implica llevar a cabo las siguientes 

fases para obtener el resultado esperado. 

 
Tabla 2. Fases de desarrollo segundo objetivo especifico 

Fase Resultado Esperado 

Fase 1. Aplicación de la encuesta Descripción del ambiente social, 

económico y financiero, condiciones en 

las que desarrollan las actividades los 

Fase 2. Tabulación y análisis de la 

encuesta 
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Fase3. Descripción del ambiente social, 

económico y financiero en trabajadores 

informales 

trabajadores informales en la ciudad de 

Bucaramanga. 

Fase 4. Redacción de condiciones en las 

que desarrollan las actividades los 

trabajadores informales 

Nota. Tabla elaborada por los autores 

 

 
4.3. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS 

El desarrollo del tercer objetivo específico implica llevar a cabo las siguientes fases 

para obtener el resultado esperado. 

 
Tabla 3. Fases de desarrollo tercer objetivo especifico 

Fase Resultado Esperado 

Fase 1. Propuesta de estrategias 

financieras 
Propuesta de estrategias financieras, 

resaltando la importancia de implementar 

estos instrumentos en la economía de 

los trabajadores informales. 

Fase 2. Descripción de implementar 

estos instrumentos en la economía de 

los trabajadores informales. 

Nota. Tabla elaborada por los autores 
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5. RESULTADOS 

 

 
La educación financiera es esencial para todas las personas, independientemente 

de la ocupación o estatus laboral. Sin embargo, en el caso de los trabajadores 

informales en Bucaramanga o en cualquier otro lugar, esta educación puede ser 

aún más crítica debido a las particularidades de la situación. Los resultados 

obtenidos se lograron por medio de la investigación descriptiva, lo que permitió el 

análisis del estado de la educación financiera, identificando el conocimiento en los 

trabajadores informales en Bucaramanga. 

 
5.1. IDENTIFICACIÓN DE LOS BENEFICIOS Y LAS CARACTERÍSTICAS DE LA 

EDUCACIÓN FINANCIERA, PARA EL FIN CONOCIMIENTO EL APOYO EN 

LOS TRABAJADORES INFORMALES. 

 
Identificar tanto los beneficios como las características de la educación financiera 

es esencial para promover la adopción y comprensión. Esto ayuda a las personas 

a comprender por qué es importante, cómo pueden beneficiarse y dónde encontrar 

recursos educativos adecuados para las necesidades individuales. 

 
5.1.1. Investigación sobre los beneficios de la educación financiera 

La educación financiera ofrece una serie de beneficios significativos para los 

trabajadores informales, quienes a menudo enfrentan desafíos financieros 

particulares debido a la falta de estabilidad laboral y la ausencia de beneficios 

tradicionales. 
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Figura 2. Beneficios de la educación financiera 

Fuente. Mungaray, González y Osorio, (2021). 

 

 
Estos son algunos de los beneficios claves de la educación financiera para los 

trabajadores informales: 

 
Tabla 4. Beneficios de la educación financiera 

 

Beneficio Característica 

 
 

Mejora de la toma de 

decisiones financieras 

La educación financiera proporciona a los trabajadores 

informales las habilidades y el conocimiento necesarios 

para tomar decisiones financieras más informadas. Esto 

incluye aprender a presupuestar, ahorrar, invertir y 

gestionar deudas de manera efectiva (Hernández y 

Rendon, 2021). 
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Estabilidad financiera 

Al comprender cómo administrar sus ingresos y gastos de 

manera eficiente, los trabajadores informales pueden 

reducir la volatilidad financiera y tener un mayor control 

sobre sus recursos (Vázquez y Diaz, 2021). 

 

 
Reducción de la deuda 

La educación financiera les permite evitar el 

endeudamiento excesivo y a gestionar de manera 

adecuada cualquier deuda existente. Esto puede evitar 

que caigan en ciclos de deuda perjudiciales. 

 
 

Ahorro para el futuro 

Los trabajadores informales pueden aprender a establecer 

metas de ahorro y crear un fondo de emergencia, lo que 

les proporciona una red de seguridad financiera para 

enfrentar imprevistos o invertir en 

oportunidades futuras. 

 

 
Planificación de la 

jubilación 

A pesar de la falta de acceso a planes de jubilación 

tradicionales, la educación financiera puede ayudar a los 

trabajadores informales a planificar su retiro, explorar 

opciones de inversión a largo plazo y considerar 

estrategias de ahorro para la jubilación. 

 
Empoderamiento 

económico 

La educación financiera empodera a los trabajadores 

informales al brindarles el conocimiento y la confianza 

necesarios para tomar el control de sus finanzas y mejorar 

su calidad de vida. 

 
Reducción de la 

vulnerabilidad 

Al comprender los riesgos financieros y aprender a 

gestionarlos, los trabajadores informales pueden volverse 

menos vulnerables a eventos inesperados, como 

enfermedades o crisis económicas 

Contribución a la 

economía local 

Cuando los trabajadores informales administran sus 

finanzas de manera efectiva, tienen más recursos para 

gastar en bienes y servicios locales, lo que puede 
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 impulsar la   economía 

económicas adicionales. 

local y crear oportunidades 

Nota. Tabla elaborada por los autores 

 
 

La educación financiera es esencial para los trabajadores informales, ya que les 

proporciona las habilidades y el conocimiento necesarios para mejorar su bienestar 

financiero, tomar decisiones informadas y planificar para un futuro más seguro y 

próspero. Esto tiene un impacto positivo tanto a nivel individual como en la 

comunidad en general. 

 
5.1.2. Características de la educación financiera 

La educación financiera para trabajadores informales debe adaptarse a sus 

necesidades y circunstancias específicas. 

 
Figura 3. Características de la educación financiera 

Fuente. Jaramillo Ordoñez et al., (2022). 
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Estas son algunas características clave de la educación financiera diseñada para 

este grupo laboral: 

 
Tabla 5. Características de la educación financiera 

 

Característica Importancia 

 
 

Accesibilidad 

Debe ser accesible tanto en términos de ubicación como 

de costo. Los trabajadores informales a menudo tienen 

recursos limitados y pueden no tener acceso a 

programas educativos costosos o lejanos. 

Lenguaje sencillo y 

comprensible 

La información financiera debe presentarse en un 

lenguaje claro y sencillo, evitando jerga técnica que pueda 

resultar confusa (Caicedo y Jiménez, 2019). 

 
 

Enfoque práctico 

La educación financiera para trabajadores informales 

debe ser práctica y aplicable a sus situaciones diarias. 

Debe centrarse en aspectos como la gestión de gastos, el 

ahorro de pequeñas cantidades y la toma de decisiones 

financieras cotidianas. 

 
 

Flexibilidad 

Dado que los trabajadores informales pueden tener 

horarios de trabajo irregulares, la educación financiera 

debe ofrecer opciones flexibles, como clases en línea, 

módulos autodidactas o sesiones presenciales fuera del 

horario laboral (Basante, 2020). 

 
Enfoque en necesidades 

específicas 

Debe abordar las necesidades financieras específicas de 

los trabajadores informales, como la gestión de ingresos 

variables, la falta de beneficios laborales y la ausencia de 

seguridad social. 

Uso de ejemplos locales 
Los ejemplos y casos de estudio deben ser relevantes 

para   la   comunidad   de   trabajadores   informales   en 
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 cuestión. Esto ayuda a relacionar los conceptos 

financieros con situaciones familiares. 

 
Inclusión de temas clave 

Debe cubrir temas esenciales como presupuesto, ahorro, 

gestión de deudas, inversión básica y protección 

financiera contra emergencias. 

 
 

Apoyo continuo 

Es beneficioso proporcionar apoyo continuo después de 

la capacitación inicial, como asesoramiento financiero 

individual o sesiones de seguimiento periódicas para 

abordar preguntas y desafíos específicos (Escobar, 

2020). 

 
Fomento del ahorro 

Debe enfocarse en la importancia  del ahorro regular, 

incluso en pequeñas cantidades, y proporcionar 

estrategias prácticas para hacerlo. 

Enseñanza de 

habilidades financieras 

básicas 

Debe abordar la comprensión de conceptos clave, como 

tasas de interés, inflación, riesgo financiero y 

diversificación de activos. 

Promoción de la 

planificación a largo 

plazo 

A pesar de las dificultades a corto plazo, la educación 

financiera debe alentar la planificación a largo plazo, 

como la jubilación o el ahorro para objetivos futuros. 

Enfoque en la gestión de 

riesgos 

Debe ayudar a los trabajadores informales a comprender 

y mitigar los riesgos financieros, incluidos los relacionados 

con la salud, la vivienda y la seguridad laboral. 

Nota. Tabla elaborada por los autores 

 

 
Al adaptar la educación financiera a las necesidades específicas de los trabajadores 

informales y proporcionarles las herramientas y el conocimiento necesarios para 

tomar decisiones financieras informadas, se puede mejorar significativamente su 

bienestar económico y su resiliencia financiera. 
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5.2. DESCRIPCIÓN DEL AMBIENTE SOCIAL, ECONÓMICO Y FINANCIERO, 

PARA EL CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES EN LAS QUE 

DESARROLLAN LAS ACTIVIDADES LOS TRABAJADORES 

INFORMALES EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA. 

 

Describir el ambiente social, económico y financiero en el que operan 60 

trabajadores informales entre las calles 33 y 36 del centro de la ciudad, la 

información fue esencial para comprender los desafíos, identificar oportunidades de 

mejora y desarrollar políticas y programas efectivos que mejoren sus condiciones 

de vida y trabajo. Esto contribuye a una sociedad más equitativa y a un desarrollo 

urbano más inclusivo y sostenible. 

 
5.2.1. Descripción del ambiente social, económico y financiero en 

trabajadores informales 

 
Figura 4. Seleccione su genero 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 

 
Los resultados de la figura 4, representa que el 40% (24 personas) son mujeres, 

mientras que el 60% (36 personas) son hombres, quienes trabajan como informales 

en la ciudad de Bucaramanga. 



PÁGINA 43 
DE 91 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 
F-DC-125 VERSIÓN: 1.0 

ELABORADO POR: 
Oficina de Investigaciones 

REVISADO POR: 
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 

FECHA APROBACION: 

 

 

 

Figura 5. Rango de edad 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

La figura 5, representa que el 3.3% (2 personas) de los trabajadores informales 

tienen entre 26-30 años de edad, el 46.7% (28 personas) tienen entre 31-35 años 

de edad, de igual forma el 26.7% (16 personas) tienen entre 36-40 años de edad, el 

20% (12 personas) tienen entren 41-45 años de edad, finalmente el 3.3% (2 

personas) tienen entre 46-50 años de edad, la edad puede desempeñar un papel 

significativo en la experiencia y la situación de los vendedores informales 

 
Figura 6. Nivel educativo 

 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 
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De acuerdo a los resultados de la figura 6, se evidencia que el 63.3% de los 

encuestados tienen un nivel educativo en primaria, mientras que el 23.3% son 

bachilleres, finalmente el 13.3% son técnicos. el nivel educativo de los vendedores 

informales puede tener un impacto significativo en su capacidad para prosperar en 

sus actividades económicas y mejorar sus condiciones de vida. Por lo tanto, es 

importante promover la educación y el acceso a oportunidades educativas para este 

grupo de trabajadores, lo que puede contribuir a una mayor inclusión económica y 

a una mayor calidad de vida en general. 

 
5.2.2. Información sobre Ambiente laboral 

 
Figura 7. ¿Cuánto tiempo lleva trabajando como trabajador informal en Bucaramanga? 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 

 
La figura 7 evidencia que el 10% de los encuestados lleva 1 a 3 años trabajando 

como trabajador informal en Bucaramanga, mientras que el 13.3% llevan entre 4 a 

6 años trabajando informalmente, el 43.3% lleva 7 a 10 años trabajando como 

trabajador informal, finalmente el 33.3% lleva más de 10 años trabajando bajo la 

modalidad informal. la duración del tiempo que un trabajador informal ha estado 

laborando en Bucaramanga o en cualquier otra área puede influir en el éxito y 

bienestar en su actividad económica. La experiencia acumulada a lo largo de los 
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años puede ser un activo valioso que les permite enfrentar desafíos y aprovechar 

oportunidades en su entorno laboral. 

 
Figura 8. ¿En qué tipo de actividad informal trabaja? 

 

 
Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 

 
La figura 8 es una pregunta que puede tener una o más respuestas, es por ello que 

se evidencia que el 13.3% de las respuestas indica que trabajan con una empresa 

informal sin prestaciones sociales, mientras que el 43.3% de las respuestas indica 

que ejercen actividad como vendedor ambulante de alimentos, el 33.3% de las 

respuestas indica que son vendedores ambulantes de ropa o productos diversos, el 

36.7% trabaja como reciclador y lavador de autos en la calle, de igual forma el 10% 

trabaja como artesano o vendedor de artesanías, así mismo el 30% trabaja en la 

construcción no registrado y en limpieza de casas o jardines sin contrato formal, el 

26.7% trabajan como vendedor de productos agrícolas en mercados callejeros y 

trabaja en el sector de la construcción informal, el 46.75% de las respuestas indica 

que trabaja en reparación de electrodomésticos sin registro formal, mientras que el 

23.3% trabaja en transporte informal (mototaxis, colectivos informales, etc.), el 6.7% 
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trabaja en servicios de belleza (peluquería, manicura) sin registro formal, de igual 

forma el 30% de las respuestas indica que trabaja como cuidador de niños o 

ancianos sin contrato formal y artista callejero (músico, malabarista, pintor, etc.), 

finalmente el 6.7% trabaja como Vendedor de periódicos o revistas en la calle. 

 
 

5.2.3. Información sobre Condiciones Sociales 

 
Figura 9. En cuanto al estado del seguro médico, es usted 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 

 
De acuerdo a la figura 9, se evidencia que el 63.7% (38 personas) de los 

encuestados indican que el estado del seguro médico es beneficiario, mientras que 

el 33.3% (22 personas) indican que son cotizantes. Tener un seguro médico, ya sea 

como cotizante o beneficiario, garantiza el acceso a servicios de atención médica. 

Esto es esencial para el bienestar y la salud de los trabajadores informales y las 

familias, ya que les brinda la posibilidad de recibir atención médica cuando la 

necesiten. 
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Figura 10. Si usted es cotizante ¿Usted es responsable del pago del seguro médico o pensión? 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

La figura 10 evidencia que el 53.3% (32 personas) de los encuestados indican que, 

si es responsable del pago del seguro médico o pensión, mientras que el 46.7% (28 

personas) indican no son responsables del pago del seguro médico o pensión ya 

que son cotizantes o sencillamente no pagan. Ser responsable del pago de un 

seguro médico o pensión brinda protección financiera tanto a corto como a largo 

plazo. En el caso del seguro médico, garantiza que tenga acceso a atención médica 

sin enfrentar costos prohibitivos en caso de enfermedad o lesión. 

 
Figura 11. ¿Tiene alguno de los siguientes seguros? 

 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 
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Los resultados de la figura 11 es una pregunta que puede tener una o más 

respuestas, es por ello que evidencia que el 26.7% de las respuestas indican tener 

seguro de vida, mientras que el 33.3% tienen seguro de hogar, el 13.3% tienen 

seguro de responsabilidad civil, el 36.7% tienen seguro de terremoto, el 23.3% 

tienen seguro de mascotas, el 63.3% de las respuestas tiene seguro fúnebre, 

finalmente, el 36.7% de las respuestas indicaron que no tienen ningún tipo de 

seguro. Tener algún tipo de seguro como vendedor informal es esencial para 

proteger la salud, el bienestar financiero y la estabilidad de negocio tanto a nivel 

individual como en el contexto de la comunidad y la sociedad en general. 

Proporciona una red de seguridad financiera y reduce la vulnerabilidad frente a los 

riesgos que pueden surgir en el trabajo y la vida cotidiana. 

 
Figura 12. ¿Ha enfrentado problemas de seguridad o amenazas mientras trabaja en la calle? 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

La figura 12 evidencia que el 33.3% (20 personas) de los encuestados indican que 

siempre han enfrentado problemas de seguridad o amenazas mientras trabaja en la 

calle, mientras que el 43.3% (26 personas) indican que casi siempre han enfrentado 

problemas de seguridad, el 20% (12 personas) indican que algunas veces han 

enfrentado problemas de seguridad o amenazas mientras trabaja en la calle, 

finalmente el 3.3% (2 personas) indican que pocas veces a enfrentar problemas. 
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Enfrentar problemas de seguridad o amenazas mientras trabajan en la calle es 

esencial abordar estos problemas para promover condiciones de trabajo seguras y 

dignas para los trabajadores informales. 

 
Figura 13. ¿Participa en alguna organización o asociación de trabajadores informales? 

 

 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

Los resultados de la figura 13 evidencia que el 50% (30 personas) de los 

encuestados indican que, si participa en alguna organización o asociación de 

trabajadores informales, mientras que el 50% (30 personas) indican que no participa 

en alguna organización o asociación de trabajadores informales, estas 

organizaciones ofrecen un conjunto de beneficios que van desde la defensa de 

derechos hasta el acceso a recursos y la construcción de redes de apoyo. Son un 

medio importante para fortalecer la posición de los trabajadores informales y 

promover su inclusión en la economía y la sociedad. 



PÁGINA 50 
DE 91 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 
F-DC-125 VERSIÓN: 1.0 

ELABORADO POR: 
Oficina de Investigaciones 

REVISADO POR: 
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 

FECHA APROBACION: 

 

 

 

5.2.4. Información sobre Aspectos Económicos y Financieros 

 

Figura 14. ¿Cuál es su ingreso mensual promedio como trabajador informal? 
 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

La figura 14 evidencia que el 23.3% (14 personas) de los encuestados indican que, 

menos de $500.000 es el ingreso mensual promedio como trabajador informal, 

mientras que el 56.7% (34 personas) indican el ingreso mensual es de $500.000 a 

$1.000.000, el 13.3% (8 personas) indicaron que el ingreso mensual promedio como 

trabajador informal es de $1.000.000 a $1.500.000, finalmente el 6.7% (4 personas) 

indicaron que $1.500.000 a $2.000.000 son el ingreso mensual promedio como 

trabajador informal. 

Figura 15. ¿Cómo es la variación en sus ingresos? 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 
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Los resultados de la figura 15 evidencia que el 10% (6 personas) de los encuestados 

indican que la variación de los ingresos es estable, mientras que el 13.3% (8 

personas) indican la variación es mayormente estable, el 23.3% (14 personas) 

indicaron que la variación de los ingresos es neutral, el 23.3% (14 personas) indican 

que la variación de los ingresos es mayormente inestable, finalmente el 30% (18 

personas) indicaron es muy inestable la variación de los ingresos. 

 
Figura 16. ¿Tiene algún tipo de ahorro? 

 

 
Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 

 
La figura 16 evidencia que el 50% (30 personas) de los encuestados indican que, si 

tienen algún tipo de ahorro, mientras que el 50% (30 personas) indican que no tiene 

algún tipo de ahorro. Tener algún tipo de ahorro es esencial para la estabilidad 

financiera y el bienestar en todas las etapas de la vida. Los ahorros actúan como un 

recurso valioso que te brinda seguridad, independencia financiera y la capacidad de 

trabajar hacia tus metas financieras y personales. 
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Figura 17. Si su respuesta es sí, indique en que entidad tiene el ahorro 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
La figura 17 evidencia que el 13.3% (4 personas) de los encuestados indican que 

tiene ahorro en una cooperativa, mientras que el 40% (12 personas) indicaron que 

tienen ahorro en la alcancía, mientas que el 40% (12 personas) indicaron que tienen 

ahorro en la casa, finalmente el 6.7% (2 personas) indicaron que ahora con un 

familiar. Los ahorros actúan como un colchón financiero que proporciona seguridad 

en tiempos de emergencia o dificultad financiera. Pueden cubrir gastos inesperados 

como reparaciones del hogar, gastos médicos o la pérdida de empleo. 

 
Figura 18. ¿Qué tipo de inversión hace? 

 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 
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Los resultados de la figura 18 es una pregunta que puede tener una o más 

respuestas es por ello que se evidencia que el 16% de las respuestas indican que 

invierten en emprendimientos, mientras que el 33.3% de las respuestas invierte en 

bienes raíces, el 50% invierten en préstamos, el 10% invierten en cuenta de ahorro, 

el otro 10% invierte en el fondo de pensiones y jubilaciones, finalmente el 36.7% 

invierte en planes de ahorro educativo. Tener algún tipo de ahorro es de suma 

importancia en la vida de una persona por una variedad de razones que afectan su 

bienestar financiero y calidad de vida. 

 
Figura 19. ¿De qué forma maneja usted actualmente su presupuesto? 

 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

La figura 19 evidencia que el 40% de las respuestas indican que manejan el 

presupuesto de forma mental, mientras que el 60% de las respuestas maneja el 

presupuesto escrito en una agenda. El manejo de un presupuesto es una práctica 

financiera fundamental que proporciona control, planificación y seguridad financiera. 

Ya sea a nivel personal o empresarial, un presupuesto ayuda a tomar decisiones 

financieras más informadas y a alcanzar metas financieras a corto y largo plazo. 
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Figura 20. ¿Ha solicitado préstamos o créditos a instituciones financieras formales, como bancos o 

cooperativas de crédito? 

 
Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
De acuerdo a la figura 20 es una pregunta que puede tener una o más respuestas 

es por ello que se evidencia que el 16.7% de las respuestas indican que, si han 

solicitado préstamos o créditos a instituciones financieras formales, como bancos o 

cooperativas de crédito, mientras que el 83.3% indicaron que no han solicitado 

préstamos o créditos a instituciones financieras formales, como bancos o 

cooperativas de crédito debido a la falta de documentación y a las altas tasas de 

interés actuales. 
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Figura 21. ¿Tiene acceso a servicios financiero? 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
De acuerdo a los resultados de la figura 21, se evidencia que 26 encuestados 

indicaron que tienen acceso a servicios financieros como el microcrédito, de igual 

forma 22 encuestados indicaron que tienen cuenta de ahorro, así mismo 30 

encuestados indicaron que tienen tarjeta de crédito, mientras que 22 encuestados 

cuentan con créditos de libre inversión, así mismo 18 encuestados tienen crédito de 

vivienda, finalmente 32 encuestados cuentan con créditos educativos. El acceso a 

servicios financieros es esencial para promover la inclusión económica, la seguridad 

financiera y el desarrollo tanto a nivel individual como a nivel comunitario y nacional. 

Proporciona herramientas y recursos que mejoran la calidad de vida, promueven la 

independencia financiera y contribuyen al crecimiento económico sostenible. 
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Figura 22. ¿Ha tenido dificultades para acceder a préstamos o créditos debido a su condición de 
trabajador informal? 

 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

La figura 22 evidencia que el 20% (12 personas) de los encuestados indican que 

siempre han tenido dificultades para acceder a préstamos o créditos debido a su 

condición de trabajador informal, mientras que el 56.7% (34 personas) indicaron que 

casi siempre han tenido dificultades para acceder a préstamos o créditos, mientas 

que el 23.3% (14 personas) indicaron que algunas veces han tenido dificultades 

para acceder a préstamos, es importante que los gobiernos, las instituciones 

financieras y las organizaciones de desarrollo trabajen en la creación de soluciones 

financieras inclusivas que brinden acceso al crédito a los trabajadores informales 

 
Figura 23. ¿Ha utilizado servicios financieros informales, como préstamos de prestamistas locales 

o grupos de ahorro comunitarios? 

 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 
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La figura 23 evidencia que el 30% (18 personas) de los encuestados indican que 

siempre Ha utilizado servicios financieros informales, como préstamos de 

prestamistas locales o grupos de ahorro comunitarios, mientras que el 43.3% (26 

personas) indicaron que casi siempre, el 13.3% (8 personas) indicaron que algunas 

veces ha utilizado servicios financieros informales, como préstamos de prestamistas 

locales o grupos de ahorro comunitarios, finalmente el 6.7% (4 personas) de los 

encuestados indicaron que pocas veces y el otro 6.7% (4 personas) indica que 

nunca han utilizado servicios financieros informales, como préstamos de 

prestamistas locales o grupos de ahorro comunitarios 

 
Figura 24. ¿Cuál es su opinión sobre la disponibilidad y accesibilidad de servicios financieros para 

los trabajadores informales en Bucaramanga? 

 
Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

La figura 24 evidencia que el 3.3% de los encuestados opinan que es muy disponible 

y accesible los servicios financieros para los trabajadores informales en 

Bucaramanga, mientras que el 33.3% indica que es algo disponible y accesible, 

finalmente el 63.3% indican que los servicios financieros para los trabajadores 

informales en Bucaramanga son poco disponibles y accesibles. La disponibilidad y 

accesibilidad de servicios financieros para los trabajadores informales en 

Bucaramanga y en cualquier lugar dependen de una variedad de factores, incluida 
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la infraestructura financiera, la tecnología, la regulación y las políticas 

gubernamentales. Las iniciativas que promueven la inclusión financiera y la 

educación financiera pueden desempeñar un papel clave en mejorar el acceso a 

servicios financieros para este grupo de la población. 

 
5.2.5. Información sobre Calidad de vida 

 

Figura 25. ¿Está satisfecho con su calidad de vida como trabajador informal en Bucaramanga? 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

La figura 25 evidencia que el 46.7% (28 personas) de los encuestados indican que, 

si satisfecho con su calidad de vida como trabajador informal en Bucaramanga, 

mientras que el 53.3% (32 personas) indican que no está satisfecho con su calidad 

de vida como trabajador informal en Bucaramanga. la calidad de vida de los 

trabajadores informales en Bucaramanga y en cualquier lugar puede ser diversa y 

depende de múltiples factores. Algunos trabajadores informales pueden estar 

satisfechos con su situación y encontrar formas de prosperar, mientras que otros 

pueden enfrentar dificultades. La mejora de las condiciones económicas y sociales, 

así como el acceso a servicios y oportunidades, son factores clave para mejorar la 

calidad de vida de este grupo de la población. 
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Figura 26. ¿Qué desafíos enfrenta en su vida cotidiana como trabajador informal? 

 

 

 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

De acuerdo a los resultados de la figura 26, se evidencia que 26 encuestados 

indicaron que siempre la Inseguridad laboral es un desafío que enfrenta en su vida 

cotidiana como trabajador informal, mientras que 30 encuestados indicaron que 

algunas veces los ingresos irregulares son desafíos diarios, así mismo 16 

encuestados indicaron que casi siempre y siempre la falta de seguridad social es un 

desafío que enfrenta en su vida cotidiana como trabajador informal, mientras que 

30 encuestados indicaron que siempre la estigmatización y discriminación es un 

desafío, para 33 encuestados algunas veces las condiciones laborales precarias se 

vuelve un desafío, para 39 encuestados el Acceso limitado a servicios financieros 

es siempre un desafío, mientras que 33 encuestados indicaron que algunas veces 

la Falta de oportunidades de capacitación y desarrollo profesional, finalmente 48 
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encuestados indicaron que el Acceso limitado a servicios de salud y educación es 

un desafío que enfrenta en su vida cotidiana como trabajador informal. 

 
Figura 27. ¿Qué mejoras o apoyos financieros considera que podrían beneficiar a los trabajadores 

informales en la ciudad? 

 
Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
Los resultados de la figura 27 es una pregunta que puede tener una o más 

respuestas es por ello que se evidencia que el 16.7% de las respuestas indican que 

los microcréditos y préstamos accesible debe ser una mejora o apoyo financiero que 

podrían beneficiar a los trabajadores informales en la ciudad, mientras que 46.7% 

de las respuestas indican que una mejora seria los programas de ahora, así mismo, 

el 40% indica que las cajas de ahorro comunitarias es una mejora o apoyo 

financiero, el 46.7% indica que la educación financiera debe ser una mejora o apoyo 

financiero que podrían beneficiar a los trabajadores informales en la ciudad, mientas 

el 36.7% indica que los mricroseguros debe ser un apoyo, el 30% indica que el 

apoyo para la formalización debe ser una mejora, finalmente el 53.3% indica que 

los asesoramiento financiero personalizado y los programas de garantía de crédito 

debe ser una mejora o apoyo financiero que podrían beneficiar a los trabajadores 

informales en la ciudad. 
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Figura 28. Alguna vez han recibido algún curso o charla de Finanzas personales 

 

Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
La figura 28 es una pregunta que puede tener una o más respuestas es por ello que 

se evidencia que el 100% de las respuestas indican que no han recibido algún curso 

o charla de Finanzas personales. Recibir un curso o charla de finanzas personales 

es esencial para ayudar a los trabajadores informales a mejorar su capacidad de 

gestionar su dinero de manera efectiva, tomar decisiones financieras informadas y 

lograr una mayor estabilidad financiera. 

 
Figura 29. Usted considera que tiene alguno de los comportamientos de consumo responsable 

practicando las 4 R 
 

 
Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 
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La figura 29 es una pregunta que puede tener una o más respuestas es por ello que 

se evidencia que el 60% indicaron tienen el comportamiento de Reducir los gastos, 

el 56.7% indicaron que tienen la capacidad de reutilizar, el 83.3% indicaron que tiene 

la capacidad de reciclar, finalmente el 40% indicaron que tienen la capacidad de 

recuperar. El consumo responsable implica incorporar estas 4 R en nuestras vidas 

diarias para reducir nuestro impacto ambiental y promover prácticas más 

sostenibles. Las personas pueden adoptar estas prácticas de diferentes maneras, 

como comprar productos de manera más consciente, reparar objetos en lugar de 

desecharlos, reciclar materiales cuando sea posible y apoyar iniciativas de 

reutilización y reciclaje. 

 
Figura 30. De 1 a 5, indique que valor le da a la educación financiera que tiene 

 

 
Fuente. Información de los resultados de la encuesta (2023). 

 
 

Finalmente, la figura 30 es una pregunta que puede tener una o más respuestas es 

por ello que se evidencia que el 10% de las respuestas indicaron 1 para el valor que 

le da al tener educación financiera, mientras que el 43.3% le dan un puntaje de 2, 

así mismo el 40% le da un puntaje de 3, finalmente el 6.7% le da un puntaje de 4 de 

valor al tener educación financiera. la educación financiera es una herramienta 

poderosa para empoderar a los trabajadores informales, mejorar la capacidad de 

gestión financiera y promover su bienestar económico a largo plazo. Les permite 
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tomar decisiones financieras más informadas y estratégicas que pueden marcar la 

diferencia en sus vidas y en la de sus familias. Además, contribuye a la estabilidad 

económica y al desarrollo sostenible de la comunidad en conjunto. 

 
5.2.6. Condiciones en las que desarrollan las actividades los trabajadores 

informales 

Las condiciones financieras en las que desarrollan sus actividades los trabajadores 

informales suelen ser complejas y desafiantes. Estas condiciones varían según la 

ubicación geográfica, la industria y las circunstancias individuales, pero algunas 

características comunes incluyen: 

 
Tabla 6. Condiciones en las que desarrollan las actividades los trabajadores informales 

 

Característica Importancia 

 
 

Ingresos Irregulares 

Los trabajadores informales a menudo experimentan 

ingresos irregulares y fluctuantes. No tienen un salario 

fijo y dependen de la demanda de sus productos o 

servicios, lo que puede llevar a incertidumbre financiera 

(Fernández, 2020). 

 
Falta de Seguridad 

Laboral 

La mayoría de los trabajadores informales carece de 

contratos formales o protección laboral. Esto los deja 

vulnerables a despidos injustos o a cambios abruptos en 

sus condiciones laborales (Duque et al., 2019). 

 
 

Acceso Limitado a 

Beneficios Laborales 

Los trabajadores informales generalmente no tienen 

acceso a beneficios laborales como seguro de salud, 

seguro de desempleo, vacaciones pagadas o planes de 

pensiones, lo que los deja en una posición precaria en 

caso de enfermedad o jubilación (Vásquez y  Garzón, 

2019). 
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Ausencia de Seguridad 

Social 

La falta de seguridad social es una preocupación 

significativa. Los trabajadores informales a menudo no 

tienen acceso a sistemas de seguridad social, lo que los 

deja desprotegidos ante eventos inesperados como 

enfermedades o accidentes (Salcedo et al., 2020). 

 

 
Endeudamiento 

Excesivo 

En algunos casos, los trabajadores informales pueden 

recurrir al endeudamiento para cubrir gastos urgentes o 

inversiones en sus negocios. Esto puede llevar a cargas 

de deuda significativas si no se gestionan adecuadamente 

(Garzón et al., 2021). 

 

 
Falta de Acceso a 

Servicios Financieros 

Muchos trabajadores informales no tienen acceso a 

servicios financieros formales, como cuentas bancarias, 

crédito o ahorros. Esto limita su capacidad para gestionar 

sus finanzas de manera efectiva y ahorrar para el futuro 

(Salazar y Téllez, 2021). 

Inversión Limitada en 

Capacitación y 

Desarrollo 

La inversión en capacitación y desarrollo profesional suele 

ser escasa entre los trabajadores informales, lo que 

puede limitar sus oportunidades de crecimiento y mejora 

de ingresos (Granda y Bernal, 2020). 

 

 
Vulnerabilidad a Eventos 

Económicos 

Los trabajadores informales son particularmente 

vulnerables a eventos económicos adversos, como 

recesiones o crisis financieras, ya que a menudo carecen 

de un colchón financiero o protección laboral (Otero, 

2019). 

 

 
Informalidad Fiscal 

Muchos trabajadores informales operan en la economía 

sumergida, lo que significa que pueden evadir el pago de 

impuestos. Aunque esto puede ofrecer beneficios a corto 

plazo, también los excluye de los sistemas de seguridad 
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 social y puede tener consecuencias legales (Muñoz et al., 

2021). 

Nota. Tabla elaborada por los autores 

 
Las condiciones financieras de los trabajadores informales suelen ser precarias 

debido a la falta de estabilidad laboral, la ausencia de beneficios y la limitada 

accesibilidad a servicios financieros formales. Mejorar estas condiciones es un 

desafío importante para promover su bienestar económico y social. 

 
5.3. PROPONER ESTRATEGIAS FINANCIERAS, BASADAS EN LA 

RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN SECUNDARIA, RESALTANDO LA 

IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR ESTOS INSTRUMENTOS EN LA 

ECONOMÍA DE LOS TRABAJADORES INFORMALES. 

 
Proponer y aplicar estrategias financieras adecuadas para los trabajadores 

informales es esencial para mejorar su bienestar económico, reducir la 

vulnerabilidad financiera y promover la inclusión económica. 

 
5.3.1. Propuesta de estrategias financieras 

Estas estrategias no solo benefician a los trabajadores informales individualmente, 

sino que también tienen un impacto positivo en la comunidad y en el desarrollo 

económico local. 

 
Tabla 7. Estrategias financieras 

 

Estrategia Importancia 

Educación 

Financiera 

Personalizada 

Proporcionar capacitación en educación financiera adaptada 

a las necesidades específicas de los trabajadores informales. 

Esto puede incluir la gestión de ingresos variables, el 
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 presupuesto, el ahorro y la planificación financiera a corto y 

largo plazo (Gaytán, 2021). 

 
 

Microahorro 

Fomentar el ahorro regular, incluso en pequeñas cantidades, 

a través de programas de microahorro. Estos programas 

pueden ayudar a los trabajadores informales a acumular un 

colchón financiero para enfrentar emergencias o invertir en 

sus negocios (Roca et al., 2020) 

 
 

Microcréditos y 

Financiamiento 

Facilitar el acceso a microcréditos y financiamiento asequible 

para que los trabajadores informales puedan invertir en sus 

actividades económicas. Estos créditos pueden utilizarse para 

la compra de materias primas, la expansión del negocio o la 

adquisición de herramientas y equipos (Sandoval y Sandoval, 

2022). 

 
Cooperativas de 

Ahorro y Crédito 

Promover la creación y participación en cooperativas de 

ahorro y crédito comunitarias. Estas instituciones pueden 

ofrecer servicios financieros asequibles y brindar apoyo mutuo 

a los trabajadores informales (Riveros y Becker, 2020). 

 

 
Uso de Tecnología 

Facilitar el acceso a servicios financieros a través de la 

tecnología, como cuentas bancarias móviles o billeteras 

digitales. Esto puede permitir transacciones más seguras y 

convenientes (Masaquiza et al., 2021). 

 
Diversificación de 

Ingresos 

Alentar a los trabajadores informales a diversificar sus fuentes 

de ingresos cuando sea posible. Esto puede ayudar a reducir 

la dependencia de una sola fuente de ingresos y proporcionar 

una mayor estabilidad financiera. 

 
Planificación para la 

Jubilación 

Fomentar la planificación para la jubilación, incluso a través de 

opciones de ahorro a largo plazo. Esto es especialmente 

importante dado que los trabajadores informales pueden 

carecer de beneficios de jubilación tradicionales. 
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Asesoramiento 

Financiero 

Proporcionar acceso a asesoramiento financiero 

personalizado para ayudar a los trabajadores informales a 

tomar decisiones informadas sobre sus finanzas y metas 

financieras. 

Inclusión en Integrar a los trabajadores informales en programas de 

Programas de desarrollo económico local que promuevan oportunidades de 

Desarrollo crecimiento y mejora de sus actividades económicas. 

Económico Local  

Nota. Tabla elaborada por los autores 

 
 

Estas estrategias financieras pueden adaptarse a las necesidades específicas de 

los trabajadores informales en Bucaramanga y en otras áreas similares. La 

implementación exitosa de estas estrategias puede contribuir significativamente a 

mejorar sus condiciones financieras y su resiliencia económica. 

 

5.3.2. Descripción de implementar estos instrumentos en la economía de los 

trabajadores informales. 

La implementación de la economía de los trabajadores informales se refiere a la 

adopción de políticas, programas y estrategias destinados a mejorar la situación 

económica y laboral de los trabajadores informales en una determinada área 

geográfica o comunidad. Esta implementación busca abordar las condiciones 

desafiantes en las que operan los trabajadores informales y promover su inclusión 

en la economía formal. A continuación, se describe cómo se puede llevar a cabo 

esta implementación: 

 
Tabla 8. Implementación de estos instrumentos en la economía de los trabajadores informales. 

 

Estrategia Implementación 
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Educación 

Financiera y 

Capacitación 

Ofrecer programas de educación financiera y capacitación en 

habilidades relevantes para mejorar la gestión financiera, la 

planificación empresarial y el desarrollo de habilidades 

técnicas. Estos programas pueden ayudar a los trabajadores 

informales a tomar decisiones financieras más informadas y 

a mejorar la calidad de sus actividades laborales. 

 

 
Acceso a Servicios 

Financieros 

Facilitar el acceso de los trabajadores informales a servicios 

financieros formales, como cuentas de ahorro, microcréditos y 

seguros asequibles. Esto les proporciona herramientas 

financieras para gestionar sus ingresos y protegerse contra 

riesgos financieros. 

Promoción de 

Cooperativas y 

Asociaciones 

Fomentar la formación de cooperativas y asociaciones entre 

trabajadores informales. Estas organizaciones pueden brindar 

apoyo mutuo, acceso a recursos compartidos y una voz 

colectiva en la defensa de sus derechos laborales. 

Inclusión en 

Programas de 

Desarrollo 

Económico 

Integrar a los trabajadores informales en programas de 

desarrollo económico local. Esto puede incluir la creación de 

oportunidades de empleo, el acceso a mercados más amplios 

y el apoyo a la diversificación de actividades económicas. 

 

 
Formalización 

Opcional 

Donde sea posible y beneficioso, promover la formalización de 

las actividades económicas informales. Esto puede incluir la 

inscripción de negocios informales y la obtención de permisos, 

lo que puede brindar acceso a beneficios fiscales y 

protecciones legales. 

 
Monitoreo y 

Evaluación 

Establecer un sistema de monitoreo y evaluación para evaluar 

el impacto de las políticas y programas implementados en la 

economía de los trabajadores informales. Esto ayuda a medir 

el éxito y realizar ajustes según sea necesario. 
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Participación 

Comunitaria 

Fomentar la participación activa de la comunidad de 

trabajadores informales en el diseño e implementación de 

iniciativas económicas. Esto asegura que las intervenciones 

sean culturalmente apropiadas y reflejen las necesidades y 

deseos de los trabajadores informales. 

Promoción de la 

Conciencia Social 

Sensibilizar a la sociedad sobre las condiciones de trabajo de 

los trabajadores informales y promover una mayor empatía y 

apoyo hacia esta población. 

Nota. Tabla elaborada por los autores 

 
La implementación exitosa de la economía de los trabajadores informales requiere 

una colaboración cercana entre el gobierno, las organizaciones no 

gubernamentales, las instituciones financieras y la propia comunidad de 

trabajadores informales. El objetivo final es mejorar su bienestar económico, reducir 

la vulnerabilidad financiera y promover la inclusión económica en la sociedad en 

general. 
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6. CONCLUSIONES 

 

 
La identificación de los beneficios y características de la educación financiera, 

respaldada por fuentes bibliográficas, arroja luz sobre la importancia y el valor 

intrínseco de este enfoque educativo, particularmente en el contexto de los 

trabajadores informales. A través de la investigación y el análisis de fuentes 

confiables, se ha destacado la siguiente perspectiva: 

 
En primer lugar, los beneficios de la educación financiera son abundantes y 

sustanciales; las fuentes bibliográficas han resaltado cómo la educación financiera 

capacita a los individuos, en este caso, a los trabajadores informales, para tomar 

decisiones financieras más informadas y efectivas. En segundo lugar, las 

características de la educación financiera son fundamentales para su éxito en el 

contexto de los trabajadores informales; estas características incluyen la 

accesibilidad, el lenguaje sencillo, la relevancia práctica, la flexibilidad en la entrega, 

la adaptación a las necesidades específicas, el uso de ejemplos locales y el enfoque 

en habilidades financieras básicas. 

 
En última instancia, las fuentes bibliográficas subrayan que la educación financiera 

es una herramienta valiosa para mejorar la vida económica y financiera de los 

trabajadores informales, al tiempo que contribuye al desarrollo económico 

sostenible y la inclusión social en las comunidades locales. Estas fuentes 

proporcionan un respaldo sólido para la promoción y la implementación de 

programas de educación financiera dirigidos específicamente a este grupo 

demográfico, con el objetivo de mejorar sus perspectivas financieras y su calidad de 

vida en general. La identificación de estos beneficios y características sirve como 
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base sólida para abordar las necesidades y desafíos particulares de los trabajadores 

informales y promover su bienestar económico en el largo plazo. 

 
La descripción del ambiente social, económico y financiero a través de un 

instrumento de obtención de información es un paso crucial para comprender las 

condiciones en las que los trabajadores informales desarrollan sus actividades en 

la ciudad de Bucaramanga. A través de la recopilación y el análisis de datos, se 

pueden identificar desafíos específicos, como la falta de acceso a beneficios 

laborales, la inestabilidad de los ingresos y la vulnerabilidad financiera. 

 
La propuesta de estrategias financieras basadas en la recopilación de información 

secundaria destaca la importancia fundamental de implementar estos instrumentos 

en la economía de los trabajadores informales. A lo largo de este proceso, se ha 

evidenciado que los trabajadores informales enfrentan desafíos financieros 

significativos debido a su falta de estabilidad laboral y acceso limitado a servicios 

financieros formales. Como resultado, la implementación de estrategias financieras 

específicamente diseñadas para abordar sus necesidades se convierte en una 

medida crítica para mejorar su bienestar económico y contribuir al desarrollo 

económico sostenible. 

 
La propuesta de estrategias financieras busca abordar estas cuestiones mediante 

la implementación de soluciones concretas. Estas estrategias pueden incluir 

programas de educación financiera adaptados a sus necesidades específicas, el 

fomento de cooperativas de ahorro y crédito comunitarias, la promoción de micro 

financiamiento asequible y la creación de redes de apoyo financiero. 
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7. RECOMENDACIONES 

 
 

Para obtener una imagen más completa y actualizada, se considera ampliar la 

información sobre el conocimiento financiero de los trabajadores informales 

incluidos en el análisis, esto puede implicar la realización de encuestas o entrevistas 

a un número más representativo de trabajadores en diferentes áreas de la ciudad y 

en distintos sectores informales. 

 
Trabajar en estrecha colaboración con organizaciones locales, como sindicatos, 

asociaciones de trabajadores informales, ONG y entidades gubernamentales que 

puedan proporcionar datos y recursos adicionales para enriquecer el análisis y 

apoyar la implementación de futuros proyectos. 

 
Diseñar proyectos que incluyan un seguimiento a largo plazo para evaluar el 

impacto de las intervenciones educativas en la vida financiera de los trabajadores 

informales, permitirá medir la efectividad de las estrategias y realizar ajustes según 

sea necesario. Considerar la utilización de diversos métodos de recopilación de 

datos, como encuestas, entrevistas en profundidad, grupos focales y análisis de 

datos secundarios, para obtener una comprensión más completa de las experiencias 

y desafíos financieros de los trabajadores informales. 

 
Buscar asociaciones con instituciones financieras, instituciones educativas para 

ampliar el alcance y la sostenibilidad de los proyectos de educación financiera. Al 

incorporar estas recomendaciones en futuros proyectos relacionados con la 

educación financiera para trabajadores informales en Bucaramanga, se puede 

avanzar hacia un enfoque más efectivo y completo que beneficie a esta población y 

contribuya a su bienestar financiero a largo plazo. 
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