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RESUMEN EJECUTIVO

Se desarrolld un andlisis del proceso de gestion del aprovisionamiento, compras
y alistamiento en la organizacion Terraseo SAS, de la ciudad de Bucaramanga, y
con base en los resultados del diagnéstico organizado en una matriz MEFI,
identificando las debilidades y fortalezas. Complementario a ello, se realiz6 una
comparacion entre la empresa objeto de estudio y dos empresas de la competencia,
aplicando el método benchmarketing, lo que permiti6 conocer las amenazas y
oportunidades. Luego, se organizd un informe en una matriz DOFA, para con ella,
poder finalmente formular una propuesta de mejoramiento de procesos logisticos.

Se llevé a cabo utilizando métodos cualitativos y tipos no experimentales de
niveles predictivos. Se aplico una técnica basada en un formulario de entrevista, la
cual la respondié el gerente, permitiendo un diagnéstico de los procesos y
procedimientos de gestion de compras, almacenamiento y alistamiento en la
empresa. Se revis6 informacion en buscadores como Dialnet, scopus, Google
académico, entre otros, a partir de palabras claves, temas relacionados con la
problematica y se filtraron con cuatro criterios.

Se concluy6 que los lineamientos expresados en estrategias son 3: organizacion
para la reduccién de tiempos de entrega; aplicacion de normas técnicas de
estandarizacion de procesos y de almacenamiento de productos farmacéuticos;
implementacion de normas técnicas para el almacenamiento de productos
farmacéuticos.

PALABRAS CLAVE: Procesos de Gestion de compras, Almacenamiento,
Alistamiento, Empresa Terraseo de Bucaramanga.
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INTRODUCCION

Actualmente, en las empresas la administracion efectiva de los procesos
logisticos contempla la aplicacién e interpretacion de normas técnicas de procesos
de gestion de compras, almacenamiento y alistamiento (PUB), ya que ayudan a que
las organizaciones apliquen acciones estratégicas para lograr niveles altos de

optimizacion de sus costos y gastos logisticos.

El escenario provocado por la pandemia, reto a las organizaciones a generar
ideas para optimizar su cadena logistica. Lo anterior dado que en la esfera del
desarrollo humano la globalizacion de acciones busca por razon simple mejorar la
gestion de recursos fisicos, intelectuales y por supuesto como resultado maximizar
los beneficios econdmicos. La logistica luego de la pandemia se caracteriza por el
enfoque multidisciplinario, la solucién inmediata de problemas, y un mayor espacio
a las herramientas digitales. Y respecto a las habilidades de personas que laboran
en la logistica, se requiere mayor flexibilidad, capaz de medir el impacto de sus
decisiones y mayor liderazgo (Sanchez et al., 2021).

La gestion de la cadena de abastecimiento se soporta en la optimizacién del uso
de espacios, tiempos de personal y manejo de informacion de los almacenes; al
respecto se han propuesta métodos que aplican fases y etapas que se relacionadas
entre si. Al inicio se busca definir por método ABC la priorizacion de que productos
deben estar disponibles, luego otra fase esté en la coordinacion entre informacion
de los elementos fisicos comparado con la informacion virtual del inventario y
finalmente la organizacion en forma oOptima de los inventarios (Calzado -Girén,
2020).

Por otra parte, desde la vision del subsector de cosméticos y aseos requieren
realizar ajustes en sus operaciones logisticas. Y en este sentido para efectos del

I 'VISADO: |
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estudio de caso, se tomdé como contexto de la monografia, la empresa Terraseo
SAS, la cual en el cual los especializados en la venta al por mayor de productos de
aplicacion farmacéutica, de tocador y cosméticos. El domicilio principal es: Carrera
13 #35-37 en el centro de la ciudad de Bucaramanga, Santander, constituida
legalmente como sociedad por acciones simplificada (Delegatura para la Proteccion
de la Libre Competencia, (2020).

En cuanto a la problematica, se tiene que el almacén tiene ciertos inconvenientes
que le impiden funcionar correctamente, como el espacio entre los estantes, que no
permite una limpieza adecuada y sus bienes se reciben y almacenan en la sala libre.
Los articulos enviados con el pedido facturado no fueron inspeccionados y era
evidente que habia una fuga en el almacén que en algunos casos provoco que el
articulo se dafara.

Respecto al disefio metodologico, fue de tipo no experimental y proyectivo con
un enfoque cualitativo; el método es un estudio de caso en el cual se llevaran a cabo
revisiones bibliograficas acerca de buenas practicas logisticas a través de
buscadores como Dialnet, scopus, Google académico, entre otros; como la técnica
basada en un formulario de entrevista, un estudio de Benchmarking relacionando a
los competidores para finalmente proponer indicadores de eficiencia como
instrumento guia para las decisiones enmarcadas en una ruta de fortalecimiento de

gestion de procedimientos de logistica de la empresa.

Los autores.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

El sector del comercio de medicamentos y productos de belleza ha evolucionado
ante las exigencias y retos que plantearon las restricciones impuestas por gobiernos
para mitigar los riesgos biolégicos en el marco de la pandemia. Parte de este sector,

es una empresa denominada Terraseo S.A.S.

Concretamente, el caso de La empresa Terraseo S.A.S es una organizacion en
proceso de cambio, replanteando su organizacion estratégica para responder a los
cambios generados en la perspectiva politicas, social y en el econdmico. La
empresa, tiene alto interés en solucionar aspectos negativos y limitaciones en sus
procesos de gestion de compras, almacenamiento y alistamiento, los cuales hacen
parte de la logistica lo cual es la base para el cumplimiento de su mision empresarial.

Por lo cual, la bodega cuenta con ciertos problemas tales como el espacio entre
las estanterias, ya que no permite la limpieza de manera adecuada; la mercancia
se recibe y se deposita en algin espacio que esté disponible y, por ultimo, la
mercancia no es revisada inmediatamente por el funcionario encargado. Y los
productos existentes, no se someten a sistemas periddicos de conteo, para
evidenciar su veracidad, y, el ltimo inventario general se realizo hace tres afios. Lo
cual, todo esto impiden un buen funcionamiento.

Debido a que, una forma de control de stock en el almacén, no se realiza ninguna
verificacion de las mercancias enviadas con pedidos facturados, esto se puede
comprobar porque la verificacion anterior solo se realiza cuando se recibe una queja
del cliente, es decir que le facturaron una cantidad distinta a la solicitada por él

(Mecalux, 2019).
I REVISADO: |
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Entonces, la Tecnologia en Gestion Empresarial de las UTS desarrolla este tipo
de monografias, dado que permite que sean aplicados en proyectos de
transferencia de informacion al sector empresarial, para que puedan solucionar
temas en la cadena logistica como el almacenamiento de los productos, el cual, al
no cumplir el 100% de las normas, genera altos riesgos y deteriora los productos
almacenados.

En especifico la empresa tiene una debilidad dado que es la baja claridad en
los protocolos de acceso a las mercancias por parte del director comercial, una
evidencia de ello es que los vendedores suelen visitar los almacenes porgque
necesitan tomar fotografias de las mercancias, o cuando los pedidos se retrasan en
la entrega a los clientes, ellos mismos van a buscar las mercancias pedidas en el
almacén.

Otra debilidad en este proceso se relaciona con los tiempos que se dedican a
la bisqueda de productos, dado que son altos. Esto ocurre dado que en
TERRASEOQ las zonas del almacén no estan marcadas y varios de los articulos
estan en lugares que no corresponden, lo que tiene un efecto en los tiempos de
alistamiento de pedidos.

Por lo tanto, fueron es necesario que sean revisadas las buenas practicas, revisar
el contexto de la logistica de Terraseo S.A.S y asi contribuir con lineamientos para
la mejora en la toma de decisiones de sus directivos respecto a las pérdidas de
inventario, obsolescencia, dificultades con la entrega adecuada y problemas de
recoleccion por fallas en el inventario, llevé a la necesidad de este proyecto para

mejorar estos procesos.

En razon a las consideraciones expuestas, se plantea el presente estudio de
modalidad emprendimiento, procurando responder a la siguiente pregunta: ;Como
I [ ]
|
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se pueden mejorar los procesos de almacenes, compras y alistamiento pub, de la

organizacion Terraseo SAS, mejorando la calidad de entregas?

1.2  JUSTIFICACION

El sistema de gestion de seguridad de la cadena para el abastecimiento y
suministros permite evidenciar que este sistema es un conjunto de normas que
orientan a los operadores en sus decisiones en la proteccion de informacion y
productos de compras, almacenamiento, distribucién e inventarios. Varias de estas
normas, siguen el procedimiento PHVA, denominado también, el ciclo Deming.

El presente proyecto se constituye en un aporte significativo para la empresa
objeto de estudio, dado que la misma esté en constante crecimiento y con aperturas
de nuevos mercados, lo cual conlleva a mayores exigencias por parte de los clientes
en cuanto al cumplimiento y la facilidad de uso; ademas, la alta direccion de
Terraseo S.A.S considera importante llevar a cabo el presente trabajo de grado, ya
que tiene como propdsito poder diagnosticar los procedimientos que actualmente
emplea la organizacién, asi como identificar oportunidades de mejora y, proponer
y/o implementar la forma de abordarlas a partir de un plan de mejoramiento que
pueda ser gestionado en el tiempo.

Por otra parte, es necesario este analisis, dado que actualmente se busca
encontrar causas de porque algunos productos estan ubicados en forma
desorganizada y ni con espacio requerido para un almacenamiento que no afecte
los productos, ademas de que se evidencia que algunos sectores no cuentan con

estanteria, y que los operarios proceden a arrumar sin importar la referencia.

En cuanto a la ejecucion del estudio, se realizd una revision de los elementos del
cambio de las condiciones de mercado impuesto por la entrada de nuevos
competidores y la dinamica misma de la demanda (disminucion, por el incremento

I 'VISADO: |
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del volumen de informacion para la digitalizacion). De modo que, los logros de la
monografia hacen un aporte a los intereses académicos del grupo de investigacion

GICSE, en la linea: competitividad y entorno empresarial.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta para el fortalecimiento empresarial de la gestion de
compras, almacenamiento y alistamiento de la empresa Terraseo mediante
comparacion del proceso de la empresa con buenas practicas para el mejoramiento
de los procesos.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

« Diagnosticar el estado del proceso en Terraseo SAS a través de una matriz
MEFFI, revisando los procesos, personal e infraestructura en la empresa.

e Elaborar un estudio Benchmarking a dos competidores importantes del
sector obtenido relevante para el fortalecimiento de procesos de logistica en
la empresa, Terraseo.

e Formular y desarrollar plan de mejoramiento para el fortalecimiento de
procesos de adquisicion, almacenamiento y almacenamiento a partir de los

resultados de la evaluacion comparativa.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Gestion de almacenamiento

La gestion y control de inventarios es relevante para la logistica de las
empresas, es inevitable ignorar que se debe contar con politicas claras, y si no se
tienen se convierte en un problema complejo para los administradores; en algunos
casos ignorar la parte aleatoria de la demanda es lo més clasico para pronosticar, y
mas aun si hay falta de conocimiento y escasean las herramientas computacionales;
finalmente, al introducir la variabilidad a la demanda, lo comin es utilizar
simuladores y dado que en la actualidad se utilizan herramientas de pronoésticos
soportando dichos calculos en herramientas informaticas, se requiere integrar
conocimiento de manejo de herramientas cuantitativas y cualitativas de los gestores
de inventarios.

2.1.2 Comunicacion, factor clave en la gestion de logistica

La comunicacion organizacional, impulsa el negocio independientemente del
tamano de la organizacion, por lo tanto, se necesita un proceso de planificacién que
articule las actividades de cada area o departamento que conforma la empresa. En
este sentido, la comunicacion es un factor sumamente importante en la gestién
logistica, sin importar si la empresa es pequefia, mediana o grande, los creadores
de empresas toman la comunicacion como la esencia del modelo de negocio para
lograr conectarse con grupos objetivo, que pueden ser empleados, gerentes, etc.
personal. asi como la entrada de socios y externos, que pueden estar separados de
los clientes, proveedores, competidores, instituciones los medios de comunicacion
y la sociedad en general (Pineda Henao, 2020).
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2.1.3 Plan de mejora logistica (compras, almacenamiento, alistamiento)

Es un documento que tiene las politicas, indicadores y programacion de
actividades para que la organizacidon organice los procesos, las personas, la
organizacion y la infraestructura fisica para entregar al cliente un producto o servicio.
Referente al uso de la tecnologia el nivel de implementacion impacta la gestion del
abastecimiento, y para ello se requiere personal competente en el tema. No
obstante, dado que la cadena de abastecimiento esta relacionada con la gestion del
conocimiento, este plan requiere se detalle tarea para cada area (Prada, 2019).

2.1.4 Teoria de la logistica de transporte

La logistica es un proceso conformado por herramientas, canales y
procedimientos, no obstante, hoy ha evolucionado al nivel de sistema, que conecta
al cliente con la empresa y a esta con los proveedores y trabajadores. Incluye hoy,
una gama de acciones que permiten la eficiencia y por tanto la productividad de la
empresa a largo plazo (Garcia, 2020).

Segun Lopez-Rodriguez y Pardo-Rincén, (2019) el transporte es uno de los
procesos y operaciones relevantes en costos y riesgos de toda la cadena logistica.
Al respecto, el transporte de carga por carretera por ello para que una regién mejore
su competitividad, los empresarios del transporte deben actualizar
tecnologicamente sus vehiculos con sistemas de georreferenciacion, tecnologias
para la seguridad vial y tener papeles al dia respecto a seguros y revision técnico-
mecanica. (Lopez-Rodriguez y Pardo-Rincén, 2019)

2.1.5 Lineamientos para el mejoramiento en la toma de decisiones.

Son los ejes y orientaciones para el mejoramiento en la toma de decisiones a
nivel estratégico, también llamada orientacion estratégica, planificacion estratégica,
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etc., lo que requiere analizar a la organizacion desde una perspectiva integral, asi
como una visidbn amplia, adoptando y adaptando modelos mentales que las
sustenten y coordinen con sus miembros. Ademas, desarrolla el pensamiento
estratégico, que es la parte no analitica del trabajo de un estratega, un campo de
conocimiento exigente y complejo que requiere imaginacion, juicio, intuicion,
iniciativa, fortaleza mental y disposicion para aprender (Gonzélez, et al., 2019).

2.1.6 Matriz DOFA

El analisis de fortalezas, debilidades internas y las amenazas y oportunidades
externas es un instrumento que se aplica desde el ano 1950, en las fases de
planificacion de proyectos, empresas y solucion de problemas organizaciones.
Aungue a menudo es ampliamente utilizado por pequefas empresas,
organizaciones sin fines de lucro, grandes corporaciones y otras organizaciones.

El analisis DOFA o FODA consiste en la identificacion de aspectos internos y
externos que afectan el desempefio de una unidad de negocio. Y se utiliza una
matriz para reflejar los resultados del analisis. Se puede utilizar tanto para fines
profesionales como personales. Ademas, es un instrumento sencillo, simple y que
puede conectarse con otras herramientas para lograr un analisis integral. Enfoca la
generacion de estrategias a partir de fortalezas controlables y en las oportunidades
no manipulables (Salgado y Awad, 2022).

2.1.7 Benchmarking

Es una herramienta de comparacion externa aplicado por empresas para
evaluar el rendimiento de proyectos o procesos, permite que se evidencie la mejora
continua. Luego de identificadas las estrategias de la competencia se puede ajustar
las que tiene la organizacion tomando las mejores practicas, pero manteniendo la

originalidad y autenticidad. Permite evaluar temas como la calidad, la productividad
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y el tiempo. Ademas, los hay de dos tipos: internos y externos; los puntos de
referencia externos son competitivos, genéricos y funcionales. El proceso de
comparacion con la competencia, tiene 4 pasos: planificacion, analisis, integracion

y accion (Ore et al., 2021)
2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Gestion de compras

Es una parte tan importante de la organizacion, que requiere de la coordinacion
con todas las otras areas para estar enterados de las necesidades actuales y futuras
de materiales, insumos, tecnologias y herramientas (Méndez Matovelle et al., 2020).

2.2.2 Gestion de almacenamiento

La logistica es un término utilizado en la fabricacion y el comercio y la gestion
conservar, proteger y organizar informacién y materiales es un eslabén clave de
este proceso, a este procedimiento se le denomina la gestion del almacenamiento.
Al respecto, es un procedimiento del alistamiento de informacion para que sean
contabilizados los recursos que ingresan a la empresa (Garcia et al., 2019).

2.2.3 Retos de la logistica

Es un documento guia que permite la organizacién de acciones para la
optimizacion por medio de las prioridades de entrega, conservacion o de reserva.
Este plan requiere sea coordinado todos los pasos desde el inicio hasta el final.
También expone que, dentro de este plan, los lineamientos para realizar la
evaluacion de proveedores, gestidbn de las compras y plan de accién para la
formacion. La cual permite una reduccion de costos logisticos. No obstante, un plan
logistico implica que el personal que lo gestione tenga competencias en compras,
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produccion y abastecimiento de mercancias y flujos de informacion (Sanchez et al.,
2021).

2.2.4 Fortalecimiento empresarial de la gestién

Segun los Alvarez y Jiménez, (2020) es una estrategia que parte de elementos
tedricos y conceptuales con herramientas que permitan solucionas y cubrir las

necesidades empresariales, también implica mejorar las competencias del personal.
2.3 MARCO LEGAL
2.3.1 Ley de comercio de productos farmacéuticos

2.3.2 Normas técnicas para la calidad de la logistica ICONTEC

La logistica es el movimiento de productos a través de la cadena de suministro
desde las fuentes de recursos hasta los destinos del producto terminado. La cadena
debe operar de manera eficiente y puntual para lograr la maxima satisfaccion del
cliente. Las empresas del sector de la logistica realizan un seguimiento de los
pedidos, el inventario y la distribucién. A lo largo de la cadena de suministro,
diferentes partes pueden manejar diferentes componentes del proceso logistico,
incluidos: adquisicion de productos y mercancias, fabricacion, almacenamiento,
manipulacion y clasificacion, transporte, almacenamiento y almacenamiento
(Organismo de Certificacion Global [NQA] , 2022)
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3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En primer lugar, el disefio de esta propuesta para el fortalecimiento de las
compras, el almacenamiento y reclutamiento de la empresa Terraseo, se llevo a
cabo utilizando métodos cualitativos y tipos no experimentales de niveles

predictivos.
3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Tipo de investigacion

Otro punto es el tipo de investigacion, el cual es no experimental y proyectivo,
debido a que es pertinente dado que se propuso un esquema de indicadores
midiendo la eficiencia de gestibn de compras, almacenamiento y alistamiento

mejorando ruta en la gestion de procesos de la logistica en la empresa Terraseo.

3.1.2 Enfoque

Con relacion al enfoque, se opt6 por el cualitativo, el cual fue aplicado dado que
es el pertinente para aplicar un método de comparacién del proceso de la empresa
con buenas practicas para el mejoramiento de los procesos.

3.1.3 Meétodo

Parala recoleccion de los datos en este caso se opt6 por la revision bibliografica
acerca de buenas practicas logisticas y utilizando buscadores como Dialnet,

scopus, Google académico, entre otros.
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3.1.4 Técnicas de recoleccion de datos

Se aplico un formulario para la recoleccion de datos. Esta se identifica por
permitir la recoleccién, anélisis y priorizacion de datos (Castro y Fitipaldo, 2022).
Las variables y sus factores, correspondientes a preguntas de la herramienta de
recoleccion de informacion. Anexo 004. Formulario de evaluacién de cumplimiento

de buenas practicas y normas logisticas.

Gestiéon de almacenamiento
+ Recuentos periédicos,
¢ Seguridad de productos,
e \Verificacion de facturacion de stock,

e Acceso fisico al area de almacenamiento

Gestién de inventarios
« Compras
+ Método de valoracion
e Registros de inventario

¢ Manejo de quejas y reclamos

Gestiéon de alistamiento
¢ Nivel de automatizaciéon
¢ Politica y procedimientos logisticos
+ FEficacia en las actividades de alistamiento

¢ Pinking

3.1.5 Analisis investigativo

Se inicid con una validacion, luego la edicion, paso seguido la respectiva

codificacion, para finalmente, llegar a conclusiones por medio de la triangulacion
L 'wsmo: |
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cruzando los datos del marco teérico, conceptual y legal con los resultados del

desarrollo de los objetivos especificos.

Se redujeron los datos a una historia y fueron interpretados con el fin de lograr
informacion atil para consolidar un diagnéstico y luego, priorizar. Paso seguido, se
redujeron a pequenos fragmentos para lograr dar un mayor sentido. Esto se realizd
con un enfoque hacia lo planteado en la problematica establecida en este
documento, un plan de muestreo, y definiendo claramente los elementos a utilizar
para el desarrollo de los objetivos especificos del plan de trabajo de grado propuesto
y aprobado.

3.2 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Fuente primarias

Se aplico una encuesta soportada en un formulario de evaluacion de
cumplimiento de buenas practicas y normas logisticas, en el anexo 001. Se
evidencia el documento de aprobacion firmado por el administrador de Terraseo.
Las respuestas al formulario para diagnéstico de los procesos y procedimientos de
gestion de los almacenes, compras y alistamiento en TERRASEO SAS, permitieron
la comparacion con buenas practicas logisticas, esta entrevista se realizo al gerente.

3.2.2 Fuentes secundarias

Se reviso informacion en buscadores como Dialnet, scopus, Google académico,
entre otros, a partir de palabras claves, temas relacionados con la problematica y
se filtraron con cuatro criterios: fechas, trayectoria del autor, institucion de la cual se
realizé la publicacion y la cercania de la tematica con el hilo conductor de este

documento. Anexo 003. Criterios de seleccion de documentacion utilizada.
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4 DESARROLLO DEL PROYECTO

En relacién con el desarrollo del trabajo se realizd una identificacion de
oportunidades y riesgos que representan las normas y buenas practicas logisticas.
Por medio de actividades como:

La formulacion de un formulario de evaluacidén de cumplimiento de buenas

practicas y normas logisticas.

El diagnostico se realizé a partir de una entrevista con el administrador de
TERRASEOQ, con un formulario de evaluacién de cumplimiento de buenas practicas
y normas logisticas tiene preguntas relacionadas con el proceso de
almacenamiento, y al realizarlo se identificoé que: El ultimo inventario general
realizado, fue hace tres anos, desde ese dia no se han realizado reconteos de los
productos y que la bodega cuenta con ciertas problematicas que impiden un buen
funcionamiento, como el espacio entre las estanterias, ya que no permite la limpieza
de manera adecuada. Y se logrd conocer que ninguno de los procesos realizados
dentro de la bodega, se encuentra documentado. No hay herramientas para recoger
facilmente los articulos de los almacenes para preparar los pedidos. Luego no fluyen
las actividades para recolectar, inspeccionar, ajustar y contabilizar mercancias.
Entre otros aspectos del estado actual de los procesos logisticos.

Lo identificado fue caracterizado. Se registraron las fortalezas y debilidades en la
tabla matriz MEFI, luego se indicé su importancia calificando con un valor entre 0 al
10%. Eltotal fue 100%. Luego se otorgo la calificacion de cada elemento entre 1 y
4. Y finalmente, se realiz6 una multiplicacién entre la importancia y la clasificacion

de factores externos (debilidades y fortalezas).
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Acorde a esta escala, cuando mayor es el valor total, mayor es la probabilidad de
que las fortalezas incidan en el proceso logistico de la empresa TERRASEQO SAS.
Como se consolido en una tabla MEFI.

En entrevista con el Gerente de TERRASEO se logré conocer el nombre de las
dos empresas competencia adecuadas para realizar la respectiva comparacion por
medio de la herramienta Benchmarking. Luego, se realiz6 el estudio comparativo
con las empresas Tecnologuimica y Kindex, para ello se indagd acerca del estado
actual de sus procedimientos de almacén, preparacion y alistamiento de las dos
empresas. Se revisaron elementos como la variedad de los productos de su
portafolio, las competencias en temas logisticos que tiene su personal, el uso de
social media y otros elementos que permitieron comprar a TERRASEO con las dos
empresas por medio de una matriz y poder finalmente clasificar que aspectos tiene
la competencia que son una opcion de oportunidad o de riesgo, para TERRASEO.

La formulacién de la propuesta de mejoramiento de procedimientos de almacén
y para las compras y reclutamiento de Terraseo se llevo a cabo utilizando métodos

cualitativos y tipos no experimentales de niveles predictivos.

Se consolidé una matriz DOFA tomando lo concluido en la matriz MEFI y el
benchmarking. Se identificaron los lineamientos expresados en estrategias son 4:
la primera estrategia de mejoramiento es la organizacion para la reduccion de
tiempos de entrega; la segunda es la aplicacion de normas técnicas de
estandarizacion de procesos y de almacenamiento de productos farmacéuticos y
una tercera estrategia es aplicacion de normas para la estandarizacion de

procedimientos.
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5 RESULTADOS

5.1 RESULTADO UNO: DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DEL
PROCESO LOGISTICO DE TERRASEO A TRAVES DE UNA MATRIZ MEFI

El diagnostico se realizé a partir de una entrevista con el administrador de
TERRASEOQ, en el anexo 002, se encuentran las imagenes de evidencia de reunion
con el administrador de Terraseo. En dicha entrevista se aplico un formulario de
evaluacion de cumplimiento de buenas practicas y normas logisticas, en el 001. Se

evidencia el documento de aprobacién firmado por el administrador de Terraseo.

Se expone en la siguiente tabla 2, las respuestas al formulario para diagnostico
de procedimientos de almacén, compras y alistamiento en TERRASEO SAS. En
anexos se encuentra el documento de aprobacion firmado por parte del
administrador de TERRASEOQO e imagenes de evidencia de reunion con el director.

Tabla 1.
Formulario de evaluacién de cumplimiento de buenas practicas y normas logisticas
PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS

ALMACENAMIENTO

i El ultimo inventario general realizado, fue hace tres

¢Los productos existentes
) anos, desde ese dia no se han realizado reconteos de

en almacén de

TERRASEO, son X
verificados por medio de

los productos. No obstante, la gerencia tiene alto
interés en solucionar aspectos negativosy limitaciones

L en sus procesos de gestion de almacenamiento.
recuentos periodicos?

i La bodega cuenta con ciertas problematicas que
¢El almacenamiento se S . . .
i impiden un buen funcionamiento, como el espacio
realiza en un lugar, X
entre las estanterias, ya que no permite la limpieza de
seguro?
manera adecuada.
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS

.Se realiza alguna

inspeccion de los Se evidencia que solo se realiza dicha verificacion si
articulos enviados con los X  se recibe algin reclamo del cliente. Es decir que le
pedidos facturados para facturaron una cantidad distinta a la solicitada por él.
comprobar el stock?

Ausencia de lineamientos para mejorar la toma de
¢Existen restricciones de X decisiones de sus directivos respecto a las pérdidas de
acceso fisico al area de inventario, obsolescencia, dificultades con la entrega
almacenamiento? adecuada y problemas de recoleccion por fallas en el

inventario.

La mercancia no es revisada inmediatamente por el
¢Son  frecuentes las funcionario encargado. Adicional a ello, los productos
ventas de acciones? X existentes, no se someten a sistemas periddicos de

conteo, para evidenciar su veracidad.

La mercancia se recibe y se deposita en algun espacio
ila ubicacion es X que esté disponible. Luego es alta la necesidad del
adecuada? fortalecimiento de su gestion de compras vy

almacenamiento.

Se evidencia que como en algunos sectores no
¢EIl producto esta cuentan con estanteria lo que hacen es arrumar sin
facilmente disponible importar la referencia. A la hora de alistar el pedido se
cuando se necesita? X ven obligados a mover cajas para lograr alcanzar la

que necesitan.

Se observa que a pesar de que no cuentan con un
¢El almacén esta cerca del disefio de loyaut, el area de almacenamiento de
area derecepcionyenvio? X productos se encuentra cerca del ares de recepcion y

despacho.
¢ Significa esto que todo . .

Los productos existentes, no se someten a sistemas
tiene un lugar en el o . . .

X  periodicos de conteo, para evidenciar su veracidad.

almacén y cada uno esta
en su lugar?
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS
. Actualmente la empresa cuenta con sensores de
¢Hay suficiente L. )
o movimiento para la luz, en algunos sectores ya estan
iluminacion en el ~ .
) danado y por lo tanto no encienden y les toca a los
almacén?

¢Hay suficiente espacio

trabajadores usar la linterna del celular.

No es adecuada a la realidad. Cabe aclarar que no

en el area de X todos los productos de alta rotacion estan cerca de la
almacenamiento? zona de alistamiento.
¢EIl producto tiene No, ya que a medida que va llegando productos se van
asignada una ubicacién o ubicando en donde halla espacio por lo tanto no estan
ubicacion especifica? asignados los espacios
GESTION DE INVENTARIOS
¢ Existen problemas
o Cabe aclarar que no todos los productos de alta
originados por compras en B . . .
X rotacion estan cerca de la zona de alistamiento
exceso?
Como no cuenta con un inventario actualizado, los
vendedores no se pueden guiar de lo que aparece en
¢Los vendedores conocen . . » .
. . el sistema de informacion por lo tanto para saber si
el inventario? . .
cuentan o no con cierto producto deben realizar
llamadas a la bodega para corroborar.
¢ Se utiliza el UEPS?
¢ Se utiliza el PEPS?
¢ Existen actualmente . . B
. La empresa solo cuenta con un sistema de informacion
metodos de control de .
. . el cual se encuentra desactualizado
inventario?
(La empresa cuenta con Una forma de control de stock en el almacén, no se
procedimientos  definidos realiza ninguna verificacion de las mercancias
para la planificacion? enviadas con pedidos facturados
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS
. . La verificacion solo se realiza cuando se recibe una
¢,Se realizan registros de . . .
) ) ) queja del cliente, es decir que le facturaron una
inventario con regularidad? X . o o )

cantidad distinta a la solicitada por él.
iSe confrola al 100% la . o

. Luego es alta la necesidad del fortalecimiento de su
salida y entrada de B . .

) X  gestion de alistamiento PUB.
productos en el almacén?
. Segun lo contado por los trabajadores solo se ha
(Hay  una  frecuencia ) ) ) -
. . hecho un inventario hace cinco arios.

establecida de calculos? X
¢La calidad en servicio al En varias ocasiones el jefe de bodega recibia reganos
cliente es excelente en X por parte del gerente ya que al cliente no le llegaba el
términos de puntualidad y pedido completo o le llegaban unidades de mas o de
cumplimiento de entrega? menos a las que habian sido facturadas.

Al respecto, la gerencia evidencia el interés de
¢La calidad del servicio al diagnosticar los procedimientos de la organizacion,
cliente es excelente en el identificar oportunidades de mejora y, proponer y/o
manejo de quejas vy X implementar la forma de abordarlas a partir de un plan
reclamos? de mejoramiento que pueda ser gestionado en el

tiempo.

ALISTAMIENTO
SI NO
¢La empresa automatiza el
inventario para que la A causa de la baja claridad en los protocolos de
informacion en tiempo real X acceso alas mercancias, por ejemplo, los vendedores
sobre el inventario existente suelen visitar los almacenes porque necesitan tomar
esté disponible en cualquier fotografias de las mercancias.
region?
No se cuenta con politicas escritas ni aprobadas,
. informadas ni verificadas, para el control de calidad y
¢Se cuenta con una politica .
o o X contempla  aspectos relacionados con el
y procedimientos logisticos? . B . .
almacenamiento, ;gestion de inventarios y
alistamiento de la empresa TERRASEO SAS.
1
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¢,Se aplican herramientas
con el fin de lograr mantener o )
. . . . No se aplica ningun tipo de herramienta, el gerente es
existencias lo mas bajo . o . -
. X quien toma la decision de las cantidades a solicitar y
posible coherente a la o
se base en la experiencia que lleva en el mercado.
naturaleza de la empresa
TERRASEQO SAS?
El tiempo dedicado a la busqueda de articulos porque
las areas del almacén no estan marcadas y los
¢En la empresa ) )
articulos estan ordenados como deben estar. Es
TERRASEO SAS se cuenta . L. L
o necesario aumentar el conocimiento y aplicacion del
con un  procedimiento o
X  concepto de (piking) el cual, abarca todos los aspectos
documentado para la . . o
B B relacionados directa o indirectamente con la puesta a
seleccion y preparacion de . B .
. . punto de un pedido, desde la recepcion de la solicitud
un pedido en el almacén? . ) .
de un pedido hasta el envio al consumidor.
SEN la empresa
TERRASEO SAS se cuenta Ninguno de los procesos realizados dentro de la
una lista de chequeo que X bodega, se encuentra documentado. No hay
permite verificar la eficacia herramientas para recoger facilmente los articulos de
en las actividades de los almacenes para preparar los pedidos.
alistamiento?
SEN la empresa
TERRASEO SAS se cuenta Se evidencia que hay referencia de alta rotacion y se
herramientas que permiten X encuentran ubicadas lejos de la zona de alistamiento,
lograr la distribucion esto no permite optimizar el procedimiento.
eficiente del almacen?
SEN la empresa
TERRASEO SAS tiene
organizado su Se evidencia que no se encuentra documentado,
procedimiento de X aprobado, comunicado y auditado. Es decir que no

alistamiento por medio de
una secuencia pedido a
pedido en el momento en el

'VISADO:

esta estandarizado.
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que los productos son

solicitados por el cliente?

Ausencia de lineamientos para fortalecer la toma de
SEN la empresa

TERRASEQ SAS el pinking
se desarrolla bajo una

las decisiones de sus directivos respecto a las
X  pérdidas de inventario, obsolescencia, dificultades con

litica? la entrega adecuada y problemas de recoleccion por
politica’ ] ]
fallas en el inventario.

Se registraron las fortalezas y debilidades en la tabla matriz MEFI, luego se indico
su importancia calificando con un valor entre 0 al 10%. El total fue 100%. Luego se
otorgd la calificacion de cada elemento entre 1 y 4. Y finalmente, se realiz6 una

multiplicacion entre la importancia y la calificacion de cada uno de los factores

externos (debilidades y fortalezas).

Acorde a esta escala, cuando mayor es el valor total, mayor es la probabilidad de
que las fortalezas incidan en el proceso logistico de la empresa TERRASEQO SAS.
Como se consolido en la tabla 1.

5.1.1 Matriz MEFI

Tabla 2.
Matriz MEFI
Factores internos claves Importancia Calificacion Valor
FORTALEZAS
Los almacenes estan cerca de la zona de
5,00% 4 0,2
despacho y recepcion
Es adecuado el area para el almacenamiento. 6,00% 4 0,24
Es adecuada la planificacion de volumenes de
compras, por ello, no existen problemas 5,00% 3 0,15
originados por compras en exceso.
La calidad del servicio para solucién de quejas es
4,00% 3 0,12
alta.
I 1
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Factores internos claves Importancia Calificacion Valor
La empresa TERRACEQO SAS tiene organizado
su procedimiento de alistamiento por medio de
. . . 4,00% 3 0,12
una secuencia pedido a pedido en el momento en
el que los productos son solicitados por el cliente.
El pinking, se desarrolla bajo parametros
5,00% 4 0,2
controlados.
Alta experiencia del personal directivo acerca de
R o 5,00% 3 0,15
la aplicabilidad de legislacion respecto al sector.
La gerencia evidencia el interés de generar
acciones para aprovechar oportunidades de
. . . . 4,00% 3 0,12
mejora a partir de un plan de mejoramiento que
pueda ser gestionado a tiempo.
La empresa cuenta con sensores de movimiento
para la luz en Ila zona de recepcion, 6,00% 3 0,18
almacenamiento y alistamiento de mercancia.
Alta participacion del personal operativo en las
reuniones para solucionar problematicas de
) ) ) 6,00% 4 0,24
compras, almacenamiento y alistamiento de la
empresa.
) ) Puntuacién
Factores internos Ponderacién Calificacion
ponderada
DEBILIDADES
Los productos existentes en almacén de
TERRACEOQO, Se cuentan periodicamente para 4,00% 1 0,05
comprobar su exactitud.
Guarde el producto en un lugar seguro. 5,00% 1 0,05
Valide ciertos productos enviados con pedidos
. . 4,00% 2 0,08
facturados para controlar el inventario
Los productos son de facil acceso cuando estos
. 6,00% 1 0,06
son requeridos.
L REVISADO: 1
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Factores internos claves Importancia Valor
Los empleados tienen conocimiento del stock de
6,00% 0,12
los inventarios.
Se cuenta con u procedimiento de planificacion
. 5,00% 0,05
logistica.
Se utiliza el método primero en entrar y primero
. L . 5,00% 0,1
en salir, en la gestion de inventarios.
La calidad del servicio en cuanto a entrega de
4,00% 0,08
productos es excelente.
No se cuenta con politicas escritas, ni aprobadas
que guien el control de calidad hacer ca del
) B ] ] ) 6,00% 0,12
almacenamiento, gestion de inventarios y ni
alistamiento de la empresa TERRACEO SAS.
La empresa no cuenta con un nivel suficiente de
L . . 5,00% 0,05
automatizacion de inventarios.
TOTAL 100% 2,48

Nota. Describe las debilidades y fortalezas. Elaboracion propia. (2023).

5.2 RESULTADO OBJETIVO DOS: ELABORACION DE UN ESTUDIO
BENCHMARKING A DOS COMPETIDORES MAS IMPORTANTES DEL

SECTOR

Se realizd el estudio comparativo con las empresas Tecnoloquimica y Kindex:

Para comenzar se expone el proceso de gestion de compras, de gestion de

almacenes alistamiento de la empresa Tecnologquimica SAS. Se ilustra en la

siguiente figura el logo de tecnologuimica.
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Figura 1. Logo de Tecnoloquimica.

Tecnolo

Nota. llustra el logo de la empresa tecnoloquimica. Tomado de (Planeta Colombia,
2023)

5.2.1 Proceso de gestion de compras, almacenamiento y alistamiento de la
empresa Tecnoloquimica SAS

Tecnoloquimica, es una empresa que desarrolla hoy en dia mas de

80 productos de aseo, pinturas, plastilina, colbdn, estuco, entre otros.

El sistema de informacion fue desarrollado acorde a las necesidades
administrativas. No obstante, los costos de venta podrian salirse de control si los
clientes continGan aplicando arbitrariamente sus propias reglas, como lo han hecho
durante la dltima década. Es probable que la empresa pierda gradualmente su
competitividad en el mercado de mejor precio, y los productos de la empresa se
encarezcan debido al alto costo de venta a este canal (Rincén Soto et al., 2019).

5.2.2 Proceso de gestion de almacenamiento Tecnoloquimica SAS

La empresa tiene dentro de sus lineas: desinfectante, Bioecovarsol, entre otros.
La empresa tiene un fuerte compromiso con la produccidbn de productos

concentrados, biodegradables y de alta calidad y con la mejora continuada de los
L 'VISADO: |
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procedimientos. Su mision es superar expectativas de los clientes y proteger el
medio ambiente proporcionando productos de limpieza y desinfeccion de alta
calidad (Tecnologquimica, 2023).
Dentro de la linea de productos para el hogar TecnoloQuimicA, oferta:

¢ Desinfectante.

¢ Bioecovarsol.

e (Cera para pisos.

¢ Cloro tex.

¢ Desengrasante.

¢ Desmanchador.

Fortalezas

e Su proceso de compras estad organizado siguiendo estandares NTC I1SO
28000.

e El programa de gestion del almacén esta basado en los registros fisicos
comparados con los informes de un sistema digital de logistica y contabilidad,
gue desarrollo la misma empresa, su conteo es periddico.

e« Segun la revision de los requisitos de seguridad de personal y de los
productos, la confiabilidad del almacén es alta.

Y el almacén tiene una distribucion de espacios logica y segin un orden que
garantiza la busqueda. Se soporta en un sistema de iluminacién automatizado con
sensores.

Debilidades
¢ Los productos enviados con factura de pedido no son validados como una

forma de que el almacén verifique el inventario, es decir, aunque el sistema
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lo permita, no existe un procedimiento de validacion en el enfoque preventivo
entre el area de inventario y el area de logistica.

e El espacio de paso entre las areas administrativas y las areas de
almacenamiento debe revisarse para cumplir con los estandares de
evacuacion y accidentes.

¢ Con base en la situacion real de la importacion de productos colombianos, a
menudo hay situaciones en las que los productos no estan en stock.

5.2.3 Proceso de inventarios de Tecnoloquimica

Tecnoloquimica es una organizacion que desarrolla mas de 80 productos para
aseo, estuco, colboén, plastilina, entre otros. Brinda productos de alta calidad,
biodegradables y con la concentracion requerida para su respectiva aplicacion.
Tiene gran variedad de marcas y productos con linea escolar y automotriz
(Tecnologuimica, 2023).

Figura 2. Proceso de almacenamiento en Tecnoloquimica sas

" — s y Q'-

Nota. llustra estanteria de almacenamiento. Tomado de TQA, (2023).

Segun Tecnoloquimica, (2023) el modelo surgié de la necesidad de desarrollar
un nuevo proceso para el trabajo para el trabajo de los compradores de

I REVISADO: !
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Tecnoloquimica, para que puedan trabajar de manera mas eficiente y tengan las
herramientas para negociar con las cadenas de autoservicio que cobran mejores
condiciones por la logistica. El desarrollo de un modelo de volumen se lleva a cabo
mediante el estudio del tiempo y el movimiento, donde se puede definir:
¢ Tiempo para llenar cubos (tasa de clasificacidn por minuto) para todos los
productos en diferentes categorias (tipo de producto y tamafio).

¢ Distribucién porcentual del tiempo de trabajo diario de los compradores de
Tecnoquimica en las diferentes actividades realizadas.

Fortalezas
« Esta certificada en estandares de calidad y esto implica que si tiene politica
para planeacién y control de inventarios.
¢ Los inventarios son gestionados a partir de frecuencias claras de rotacion
¢ La calidad en el servicio, respecto a cumplimiento de entregas, es alta.

¢ Es de alto nivel la calidad, respecto a gestion de PQRS.

Debilidades
¢ Problemas por exceso de compras
¢ Los trabajadores y jefes no conocen con exactitud los stocks
¢ La contabilizacion del inventario esta desactualizada

¢ Laentrada y salida de productos no esta totalmente controlada.

5.2.4 Proceso de alistamiento Tecnoloquimica SAS

Esta organizado por lineas de productos.
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