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RESUMEN EJECUTIVO

Se desarroll6 un analisis del proceso de gestion del aprovisionamiento, compras
y alistamiento en la organizacion Terraseo SAS, de la ciudad de Bucaramanga, y
con base en los resultados del diagnéstico organizado en una matriz MEFI,
identificando las debilidades y fortalezas. Complementario a ello, se realizd una
comparacioén entre la empresa objeto de estudio y dos empresas de la competencia,
aplicando el método benchmarketing, lo que permiti6 conocer las amenazas y
oportunidades. Luego, se organiz6 un informe en una matriz DOFA, para con ella,
poder finalmente formular una propuesta de mejoramiento de procesos logisticos.

Se llevo a cabo utilizando métodos cualitativos y tipos no experimentales de
niveles predictivos. Se aplicé una técnica basada en un formulario de entrevista, la
cual la respondi6 el gerente, permitiendo un diagndstico de los procesos y
procedimientos de gestion de compras, almacenamiento y alistamiento en la
empresa. Se revisd informacion en buscadores como Dialnet, scopus, Google
académico, entre otros, a partir de palabras claves, temas relacionados con la
problematica y se filtraron con cuatro criterios.

Se concluyo que los lineamientos expresados en estrategias son 3: organizacion
para la reduccion de tiempos de entrega; aplicacion de normas técnicas de
estandarizacion de procesos y de almacenamiento de productos farmacéuticos;
implementacion de normas técnicas para el almacenamiento de productos

farmacéuticos.

PALABRAS CLAVE: Procesos de Gestion de compras, Almacenamiento,

Alistamiento, Empresa Terraseo de Bucaramanga.
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INTRODUCCION

Actualmente, en las empresas la administracion efectiva de los procesos
logisticos contempla la aplicacion e interpretacion de normas técnicas de procesos
de gestion de compras, almacenamiento y alistamiento (PUB), ya que ayudan a que
las organizaciones apliquen acciones estratégicas para lograr niveles altos de

optimizacién de sus costos y gastos logisticos.

El escenario provocado por la pandemia, reto a las organizaciones a generar
ideas para optimizar su cadena logistica. Lo anterior dado que en la esfera del
desarrollo humano la globalizacién de acciones busca por razon simple mejorar la
gestidon de recursos fisicos, intelectuales y por supuesto como resultado maximizar
los beneficios econdmicos. La logistica luego de la pandemia se caracteriza por el
enfoque multidisciplinario, la solucién inmediata de problemas, y un mayor espacio
a las herramientas digitales. Y respecto a las habilidades de personas que laboran
en la logistica, se requiere mayor flexibilidad, capaz de medir el impacto de sus

decisiones y mayor liderazgo (Sanchez et al., 2021).

La gestion de la cadena de abastecimiento se soporta en la optimizacion del uso
de espacios, tiempos de personal y manejo de informacion de los almacenes; al
respecto se han propuesta métodos que aplican fases y etapas que se relacionadas
entre si. Al inicio se busca definir por método ABC la priorizacion de que productos
deben estar disponibles, luego otra fase esta en la coordinacion entre informacién
de los elementos fisicos comparado con la informacion virtual del inventario y
finalmente la organizacion en forma optima de los inventarios (Calzado -Girdn,
2020).

Por otra parte, desde la vision del subsector de cosméticos y aseos requieren

realizar ajustes en sus operaciones logisticas. Y en este sentido para efectos del
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estudio de caso, se tom6 como contexto de la monografia, la empresa Terraseo
SAS, la cual en el cual los especializados en la venta al por mayor de productos de
aplicacion farmacéutica, de tocador y cosméticos. El domicilio principal es: Carrera
13 #35-37 en el centro de la ciudad de Bucaramanga, Santander, constituida
legalmente como sociedad por acciones simplificada (Delegatura para la Proteccion
de la Libre Competencia, (2020).

En cuanto a la problematica, se tiene que el almacén tiene ciertos inconvenientes
gue le impiden funcionar correctamente, como el espacio entre los estantes, que no
permite una limpieza adecuada y sus bienes se reciben y almacenan en la sala libre.
Los articulos enviados con el pedido facturado no fueron inspeccionados y era
evidente que habia una fuga en el almacén que en algunos casos provoco que el

articulo se dafara.

Respecto al disefio metodoldgico, fue de tipo no experimental y proyectivo con
un enfoque cualitativo; el método es un estudio de caso en el cual se llevaran a cabo
revisiones bibliograficas acerca de buenas practicas logisticas a través de
buscadores como Dialnet, scopus, Google académico, entre otros; como la técnica
basada en un formulario de entrevista, un estudio de Benchmarking relacionando a
los competidores para finalmente proponer indicadores de eficiencia como
instrumento guia para las decisiones enmarcadas en una ruta de fortalecimiento de

gestion de procedimientos de logistica de la empresa.

Los autores.
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Sistema Integrado de gestion



PAGINA 13
DOCENCIA DE 74

INFORME TRABAJO DE GRADO MODALIDAD INVESTIGACION,

MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO, DESARROLLO TECNOLOGICO. VERSION: 1.0

F-DC-125

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

El sector del comercio de medicamentos y productos de belleza ha evolucionado
ante las exigencias y retos que plantearon las restricciones impuestas por gobiernos
para mitigar los riesgos bioldgicos en el marco de la pandemia. Parte de este sector,
es una empresa denominada Terraseo S.A.S.

Concretamente, el caso de La empresa Terraseo S.A.S es una organizacion en
proceso de cambio, replanteando su organizacion estratégica para responder a los
cambios generados en la perspectiva politicas, social y en el econdémico. La
empresa, tiene alto interés en solucionar aspectos negativos y limitaciones en sus
procesos de gestidn de compras, almacenamiento y alistamiento, los cuales hacen

parte de la logistica lo cual es la base para el cumplimiento de su mision empresarial.

Por lo cual, la bodega cuenta con ciertos problemas tales como el espacio entre
las estanterias, ya que no permite la limpieza de manera adecuada; la mercancia
se recibe y se deposita en algun espacio que esté disponible y, por dltimo, la
mercancia no es revisada inmediatamente por el funcionario encargado. Y los
productos existentes, no se someten a sistemas periédicos de conteo, para
evidenciar su veracidad, y, el tltimo inventario general se realiz6 hace tres afios. Lo

cual, todo esto impiden un buen funcionamiento.

Debido a que, una forma de control de stock en el almacén, no se realiza ninguna
verificacion de las mercancias enviadas con pedidos facturados, esto se puede
comprobar porque la verificacion anterior solo se realiza cuando se recibe una queja
del cliente, es decir que le facturaron una cantidad distinta a la solicitada por él
(Mecalux, 2019).

ELABORADO: REVISADO: APROBADO: asesor de planeacion.
Sistema Integrado de gestion



PAGINA 14
DOCENCIA DE 74

INFORME TRABAJO DE GRADO MODALIDAD INVESTIGACION,

MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO, DESARROLLO TECNOLOGICO. VERSION: 1.0

F-DC-125

Entonces, la Tecnologia en Gestion Empresarial de las UTS desarrolla este tipo
de monografias, dado que permite que sean aplicados en proyectos de
transferencia de informacién al sector empresarial, para que puedan solucionar
temas en la cadena logistica como el almacenamiento de los productos, el cual, al
no cumplir el 100% de las normas, genera altos riesgos y deteriora los productos

almacenados.

En especifico la empresa tiene una debilidad dado que es la baja claridad en
los protocolos de acceso a las mercancias por parte del director comercial, una
evidencia de ello es que los vendedores suelen visitar los almacenes porque
necesitan tomar fotografias de las mercancias, o cuando los pedidos se retrasan en
la entrega a los clientes, ellos mismos van a buscar las mercancias pedidas en el

almacén.

Otra debilidad en este proceso se relaciona con los tiempos que se dedican a
la busqueda de productos, dado que son altos. Esto ocurre dado que en
TERRASEO las zonas del almacén no estan marcadas y varios de los articulos
estan en lugares que no corresponden, lo que tiene un efecto en los tiempos de

alistamiento de pedidos.

Por lo tanto, fueron es necesario que sean revisadas las buenas practicas, revisar
el contexto de la logistica de Terraseo S.A.S y asi contribuir con lineamientos para
la mejora en la toma de decisiones de sus directivos respecto a las pérdidas de
inventario, obsolescencia, dificultades con la entrega adecuada y problemas de
recoleccion por fallas en el inventario, llevo a la necesidad de este proyecto para

mejorar estos procesos.

En razén a las consideraciones expuestas, se plantea el presente estudio de

modalidad emprendimiento, procurando responder a la siguiente pregunta: ¢ Como
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se pueden mejorar los procesos de almacenes, compras y alistamiento pub, de la

organizacion Terraseo SAS, mejorando la calidad de entregas?

1.2  JUSTIFICACION

El sistema de gestion de seguridad de la cadena para el abastecimiento y
suministros permite evidenciar que este sistema es un conjunto de normas que
orientan a los operadores en sus decisiones en la proteccién de informacion y
productos de compras, almacenamiento, distribucion e inventarios. Varias de estas

normas, siguen el procedimiento PHVA, denominado también, el ciclo Deming.

El presente proyecto se constituye en un aporte significativo para la empresa
objeto de estudio, dado que la misma esta en constante crecimiento y con aperturas
de nuevos mercados, lo cual conlleva a mayores exigencias por parte de los clientes
en cuanto al cumplimiento y la facilidad de uso; ademas, la alta direccion de
Terraseo S.A.S considera importante llevar a cabo el presente trabajo de grado, ya
que tiene como propdsito poder diagnosticar los procedimientos que actualmente
emplea la organizacién, asi como identificar oportunidades de mejora y, proponer
y/o implementar la forma de abordarlas a partir de un plan de mejoramiento que
pueda ser gestionado en el tiempo.

Por otra parte, es necesario este analisis, dado que actualmente se busca
encontrar causas de porque algunos productos estan ubicados en forma
desorganizada y ni con espacio requerido para un almacenamiento que no afecte
los productos, ademas de que se evidencia que algunos sectores no cuentan con

estanteria, y que los operarios proceden a arrumar sin importar la referencia.

En cuanto a la ejecucion del estudio, se realizé una revision de los elementos del
cambio de las condiciones de mercado impuesto por la entrada de nuevos
competidores y la dinamica misma de la demanda (disminucion, por el incremento
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del volumen de informacion para la digitalizacién). De modo que, los logros de la
monografia hacen un aporte a los intereses académicos del grupo de investigacion

GICSE, en la linea: competitividad y entorno empresarial.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta para el fortalecimiento empresarial de la gestion de
compras, almacenamiento y alistamiento de la empresa Terraseo mediante
comparacion del proceso de la empresa con buenas practicas para el mejoramiento

de los procesos.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Diagnosticar el estado del proceso en Terraseo SAS a través de una matriz
MEFFI, revisando los procesos, personal e infraestructura en la empresa.

e Elaborar un estudio Benchmarking a dos competidores importantes del
sector obtenido relevante para el fortalecimiento de procesos de logistica en
la empresa, Terraseo.

e Formular y desarrollar plan de mejoramiento para el fortalecimiento de
procesos de adquisicion, almacenamiento y almacenamiento a partir de los

resultados de la evaluacién comparativa.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1 Gestion de almacenamiento

La gestion y control de inventarios es relevante para la logistica de las
empresas, es inevitable ignorar que se debe contar con politicas claras, y si no se
tienen se convierte en un problema complejo para los administradores; en algunos
casos ignorar la parte aleatoria de la demanda es lo mas clasico para pronosticar, y
mas aun si hay falta de conocimiento y escasean las herramientas computacionales;
finalmente, al introducir la variabilidad a la demanda, lo comun es utilizar
simuladores y dado que en la actualidad se utilizan herramientas de prondésticos
soportando dichos calculos en herramientas informaticas, se requiere integrar
conocimiento de manejo de herramientas cuantitativas y cualitativas de los gestores

de inventarios.

2.1.2 Comunicacién, factor clave en la gestion de logistica

La comunicacion organizacional, impulsa el negocio independientemente del
tamafio de la organizacion, por lo tanto, se necesita un proceso de planificacién que
articule las actividades de cada area o departamento que conforma la empresa. En
este sentido, la comunicacion es un factor sumamente importante en la gestiéon
logistica, sin importar si la empresa es pequefia, mediana o grande, los creadores
de empresas toman la comunicacion como la esencia del modelo de negocio para
lograr conectarse con grupos objetivo, que pueden ser empleados, gerentes, etc.
personal. asi como la entrada de socios y externos, que pueden estar separados de
los clientes, proveedores, competidores, instituciones los medios de comunicacion

y la sociedad en general (Pineda Henao, 2020).
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2.1.3 Plan de mejora logistica (compras, almacenamiento, alistamiento)

Es un documento que tiene las politicas, indicadores y programacion de
actividades para que la organizacion organice los procesos, las personas, la
organizaciony la infraestructura fisica para entregar al cliente un producto o servicio.
Referente al uso de la tecnologia el nivel de implementacion impacta la gestion del
abastecimiento, y para ello se requiere personal competente en el tema. No
obstante, dado que la cadena de abastecimiento esta relacionada con la gestion del
conocimiento, este plan requiere se detalle tarea para cada area (Prada, 2019).

2.1.4 Teoriade lalogistica de transporte

La logistica es un proceso conformado por herramientas, canales y
procedimientos, no obstante, hoy ha evolucionado al nivel de sistema, que conecta
al cliente con la empresa y a esta con los proveedores y trabajadores. Incluye hoy,
una gama de acciones que permiten la eficiencia y por tanto la productividad de la

empresa a largo plazo (Garcia, 2020).

Segun Lépez-Rodriguez y Pardo-Rincon, (2019) el transporte es uno de los
procesos y operaciones relevantes en costos y riesgos de toda la cadena logistica.
Al respecto, el transporte de carga por carretera por ello para que una regiébn mejore
su competitividad, los empresarios del transporte deben actualizar
tecnolégicamente sus vehiculos con sistemas de georreferenciacion, tecnologias
para la seguridad vial y tener papeles al dia respecto a seguros y revision técnico-

mecanica. (Lopez-Rodriguez y Pardo-Rincon, 2019)

2.1.5 Lineamientos para el mejoramiento en la toma de decisiones.

Son los ejes y orientaciones para el mejoramiento en la toma de decisiones a
nivel estratégico, también llamada orientacion estratégica, planificacion estratégica,
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etc., lo que requiere analizar a la organizacion desde una perspectiva integral, asi
como una vision amplia, adoptando y adaptando modelos mentales que las
sustenten y coordinen con sus miembros. Ademas, desarrolla el pensamiento
estratégico, que es la parte no analitica del trabajo de un estratega, un campo de
conocimiento exigente y complejo que requiere imaginacion, juicio, intuicion,

iniciativa, fortaleza mental y disposicion para aprender (Gonzalez, et al., 2019).

2.1.6 Matriz DOFA

El andlisis de fortalezas, debilidades internas y las amenazas y oportunidades
externas es un instrumento que se aplica desde el afio 1950, en las fases de
planificacion de proyectos, empresas y solucién de problemas organizaciones.
Aunque a menudo es ampliamente utilizado por pequefias empresas,
organizaciones sin fines de lucro, grandes corporaciones y otras organizaciones.

El analisis DOFA o FODA consiste en la identificacion de aspectos internos y
externos que afectan el desempefio de una unidad de negocio. Y se utiliza una
matriz para reflejar los resultados del analisis. Se puede utilizar tanto para fines
profesionales como personales. Ademas, es un instrumento sencillo, simple y que
puede conectarse con otras herramientas para lograr un analisis integral. Enfoca la
generacion de estrategias a partir de fortalezas controlables y en las oportunidades
no manipulables (Salgado y Awad, 2022).

2.1.7 Benchmarking

Es una herramienta de comparacion externa aplicado por empresas para
evaluar el rendimiento de proyectos o0 procesos, permite que se evidencie la mejora
continua. Luego de identificadas las estrategias de la competencia se puede ajustar
las que tiene la organizacién tomando las mejores practicas, pero manteniendo la

originalidad y autenticidad. Permite evaluar temas como la calidad, la productividad
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y el tiempo. Ademas, los hay de dos tipos: internos y externos; los puntos de
referencia externos son competitivos, genéricos y funcionales. EI proceso de
comparacion con la competencia, tiene 4 pasos: planificacién, andlisis, integracion

y accioén (Ore et al., 2021)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Gestion de compras

Es una parte tan importante de la organizacion, que requiere de la coordinacion
con todas las otras areas para estar enterados de las necesidades actuales y futuras
de materiales, insumos, tecnologias y herramientas (Méndez Matovelle et al., 2020).

2.2.2 Gestion de almacenamiento

La logistica es un término utilizado en la fabricacion y el comercio y la gestion
conservar, proteger y organizar informacion y materiales es un eslabon clave de
este proceso, a este procedimiento se le denomina la gestidon del almacenamiento.
Al respecto, es un procedimiento del alistamiento de informacion para que sean

contabilizados los recursos que ingresan a la empresa (Garcia et al., 2019).

2.2.3 Retos de lalogistica

Es un documento guia que permite la organizacion de acciones para la
optimizacién por medio de las prioridades de entrega, conservacion o de reserva.
Este plan requiere sea coordinado todos los pasos desde el inicio hasta el final.
También expone que, dentro de este plan, los lineamientos para realizar la
evaluacion de proveedores, gestion de las compras y plan de accion para la
formacion. La cual permite una reduccion de costos logisticos. No obstante, un plan

logistico implica que el personal que lo gestione tenga competencias en compras,
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produccion y abastecimiento de mercancias y flujos de informacion (Sanchez et al.,
2021).

2.2.4 Fortalecimiento empresarial de la gestion

Segun los Alvarez y Jiménez, (2020) es una estrategia que parte de elementos
tedricos y conceptuales con herramientas que permitan solucionas y cubrir las

necesidades empresariales, también implica mejorar las competencias del personal.
2.3 MARCO LEGAL
2.3.1 Ley de comercio de productos farmacéuticos

2.3.2 Normas técnicas parala calidad de la logistica ICONTEC

La logistica es el movimiento de productos a través de la cadena de suministro
desde las fuentes de recursos hasta los destinos del producto terminado. La cadena
debe operar de manera eficiente y puntual para lograr la maxima satisfaccion del
cliente. Las empresas del sector de la logistica realizan un seguimiento de los
pedidos, el inventario y la distribucion. A lo largo de la cadena de suministro,
diferentes partes pueden manejar diferentes componentes del proceso logistico,
incluidos: adquisicion de productos y mercancias, fabricacién, almacenamiento,
manipulacion y clasificacion, transporte, almacenamiento y almacenamiento
(Organismo de Certificacion Global [NQA] , 2022)
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3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En primer lugar, el disefio de esta propuesta para el fortalecimiento de las
compras, el almacenamiento y reclutamiento de la empresa Terraseo, se llevo a
cabo utilizando métodos cualitativos y tipos no experimentales de niveles

predictivos.

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Tipo de investigacion

Otro punto es el tipo de investigacion, el cual es no experimental y proyectivo,
debido a que es pertinente dado que se propuso un esquema de indicadores
midiendo la eficiencia de gestion de compras, almacenamiento y alistamiento

mejorando ruta en la gestién de procesos de la logistica en la empresa Terraseo.

3.1.2 Enfoque

Con relacién al enfoque, se opto por el cualitativo, el cual fue aplicado dado que
es el pertinente para aplicar un método de comparacion del proceso de la empresa

con buenas practicas para el mejoramiento de los procesos.

3.1.3 Método

Paralarecoleccion de los datos en este caso se opté por la revision bibliografica
acerca de buenas practicas logisticas y utilizando buscadores como Dialnet,

scopus, Google académico, entre otros.
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3.1.4 Técnicas de recoleccion de datos

Se aplicé un formulario para la recoleccion de datos. Esta se identifica por
permitir la recoleccion, andlisis y priorizacion de datos (Castro y Fitipaldo, 2022).
Las variables y sus factores, correspondientes a preguntas de la herramienta de
recoleccion de informacion. Anexo 004. Formulario de evaluacion de cumplimiento

de buenas practicas y normas logisticas.

Gestion de almacenamiento
e Recuentos periodicos,
e Seguridad de productos,
e Verificacion de facturacion de stock,

e Acceso fisico al area de almacenamiento

Gestion de inventarios
e Compras
e Meétodo de valoraciéon
¢ Registros de inventario

e Manejo de quejas y reclamos

Gestion de alistamiento
¢ Nivel de automatizacion
e Politica y procedimientos logisticos
e Eficacia en las actividades de alistamiento

e Pinking

3.1.5 Analisis investigativo

Se inici6 con una validacion, luego la edicion, paso seguido la respectiva

codificacion, para finalmente, llegar a conclusiones por medio de la triangulacién
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cruzando los datos del marco tedrico, conceptual y legal con los resultados del

desarrollo de los objetivos especificos.

Se redujeron los datos a una historia y fueron interpretados con el fin de lograr
informacion util para consolidar un diagndstico y luego, priorizar. Paso seguido, se
redujeron a pequefos fragmentos para lograr dar un mayor sentido. Esto se realizé
con un enfoque hacia lo planteado en la problematica establecida en este
documento, un plan de muestreo, y definiendo claramente los elementos a utilizar
para el desarrollo de los objetivos especificos del plan de trabajo de grado propuesto

y aprobado.

3.2 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 Fuente primarias

Se aplicé una encuesta soportada en un formulario de evaluacién de
cumplimiento de buenas practicas y normas logisticas, en el anexo 001. Se
evidencia el documento de aprobacion firmado por el administrador de Terraseo.
Las respuestas al formulario para diagnéstico de los procesos y procedimientos de
gestion de los almacenes, compras y alistamiento en TERRASEO SAS, permitieron

la comparacion con buenas practicas logisticas, esta entrevista se realiz6 al gerente.

3.2.2 Fuentes secundarias

Se reviso6 informacion en buscadores como Dialnet, scopus, Google académico,
entre otros, a partir de palabras claves, temas relacionados con la problematica y
se filtraron con cuatro criterios: fechas, trayectoria del autor, institucién de la cual se
realizo la publicacion y la cercania de la tematica con el hilo conductor de este
documento. Anexo 003. Criterios de seleccion de documentacion utilizada.
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4 DESARROLLO DEL PROYECTO

En relacion con el desarrollo del trabajo se realiz6 una identificacion de
oportunidades y riesgos que representan las normas y buenas practicas logisticas.

Por medio de actividades como:

La formulaciéon de un formulario de evaluacion de cumplimiento de buenas

practicas y normas logisticas.

El diagnostico se realizdé a partir de una entrevista con el administrador de
TERRASEO, con un formulario de evaluaciéon de cumplimiento de buenas préacticas
y normas logisticas tiene preguntas relacionadas con el proceso de
almacenamiento, y al realizarlo se identific6 que: El ultimo inventario general
realizado, fue hace tres afos, desde ese dia no se han realizado reconteos de los
productos y que la bodega cuenta con ciertas problematicas que impiden un buen
funcionamiento, como el espacio entre las estanterias, ya que no permite la limpieza
de manera adecuada. Y se logré conocer que ninguno de los procesos realizados
dentro de la bodega, se encuentra documentado. No hay herramientas para recoger
facilmente los articulos de los almacenes para preparar los pedidos. Luego no fluyen
las actividades para recolectar, inspeccionar, ajustar y contabilizar mercancias.

Entre otros aspectos del estado actual de los procesos logisticos.

Lo identificado fue caracterizado. Se registraron las fortalezas y debilidades en la
tabla matriz MEFI, luego se indic6 su importancia calificando con un valor entre 0 al
10%. El total fue 100%. Luego se otorg6 la calificacion de cada elemento entre 1y
4. Y finalmente, se realizé una multiplicacion entre la importancia y la clasificacion

de factores externos (debilidades y fortalezas).
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Acorde a esta escala, cuando mayor es el valor total, mayor es la probabilidad de
que las fortalezas incidan en el proceso logistico de la empresa TERRASEO SAS.

Como se consolido en una tabla MEFI.

En entrevista con el Gerente de TERRASEO se logré conocer el nombre de las
dos empresas competencia adecuadas para realizar la respectiva comparacion por
medio de la herramienta Benchmarking. Luego, se realiz6 el estudio comparativo
con las empresas Tecnoloquimica y Kindex, para ello se indagé acerca del estado
actual de sus procedimientos de almacén, preparacion y alistamiento de las dos
empresas. Se revisaron elementos como la variedad de los productos de su
portafolio, las competencias en temas logisticos que tiene su personal, el uso de
social media y otros elementos que permitieron comprar a TERRASEO con las dos
empresas por medio de una matriz y poder finalmente clasificar que aspectos tiene

la competencia que son una opcién de oportunidad o de riesgo, para TERRASEO.

La formulacion de la propuesta de mejoramiento de procedimientos de almacén
y para las compras y reclutamiento de Terraseo se llevo a cabo utilizando métodos

cualitativos y tipos no experimentales de niveles predictivos.

Se consolidé una matriz DOFA tomando lo concluido en la matriz MEFI y el
benchmarking. Se identificaron los lineamientos expresados en estrategias son 4:
la primera estrategia de mejoramiento es la organizacion para la reduccién de
tiempos de entrega; la segunda es la aplicacion de normas técnicas de
estandarizacion de procesos y de almacenamiento de productos farmacéuticos y
una tercera estrategia es aplicacion de normas para la estandarizacion de

procedimientos.
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5 RESULTADOS

5.1 RESULTADO UNO: DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DEL
PROCESO LOGISTICO DE TERRASEO A TRAVES DE UNA MATRIZ MEFI

El diagnéstico se realizd a partir de una entrevista con el administrador de
TERRASEDO, en el anexo 002, se encuentran las imagenes de evidencia de reunion
con el administrador de Terraseo. En dicha entrevista se aplicé un formulario de
evaluacion de cumplimiento de buenas practicas y normas logisticas, en el 001. Se

evidencia el documento de aprobacion firmado por el administrador de Terraseo.

Se expone en la siguiente tabla 2, las respuestas al formulario para diagnéstico
de procedimientos de almacén, compras y alistamiento en TERRASEO SAS. En
anexos se encuentra el documento de aprobacion firmado por parte del

administrador de TERRASEO e imagenes de evidencia de reunion con el director.

Tabla 1.
Formulario de evaluacion de cumplimiento de buenas practicas y hormas logisticas
PREGUNTAS Sl NO COMENTARIOS

ALMACENAMIENTO

) El ultimo inventario general realizado, fue hace tres
¢Los productos existentes

i afios, desde ese dia no se han realizado reconteos de
en almacen de
TERRASEO, son X

verificados por medio de

los productos. No obstante, la gerencia tiene alto
interés en solucionar aspectos negativos y limitaciones

o en sus procesos de gestion de almacenamiento.
recuentos periodicos?

) La bodega cuenta con ciertas problematicas que
,El  almacenamiento se

impiden un buen funcionamiento, como el espacio

realiza en un lugar, X i ) o
entre las estanterias, ya que no permite la limpieza de
seguro?
manera adecuada.
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS
.Se realiza alguna
inspeccién de los Se evidencia que solo se realiza dicha verificacién si
articulos enviados con los X se recibe algun reclamo del cliente. Es decir que le
pedidos facturados para facturaron una cantidad distinta a la solicitada por él.
comprobar el stock?

Ausencia de lineamientos para mejorar la toma de
¢Existen restricciones de N decisiones de sus directivos respecto a las pérdidas de
acceso fisico al area de inventario, obsolescencia, dificultades con la entrega
almacenamiento? adecuada y problemas de recoleccidn por fallas en el

inventario.

La mercancia no es revisada inmediatamente por el
sson frecuentes las funcionario encargado. Adicional a ello, los productos
ventas de acciones? X existentes, no se someten a sistemas periédicos de

conteo, para evidenciar su veracidad.

La mercancia se recibe y se deposita en algun espacio
Jla ubicacién es N que esté disponible. Luego es alta la necesidad del
adecuada? fortalecimiento de su gestibn de compras Yy

almacenamiento.

Se evidencia que como en algunos sectores no
SEl producto esta cuentan con estanteria lo que hacen es arrumar sin
facilmente disponible X importar la referencia. A la hora de alistar el pedido se
cuando se necesita? ven obligados a mover cajas para lograr alcanzar la

que necesitan.

Se observa que a pesar de que no cuentan con un
¢El almacén estéa cerca del disefio de loyaut, el &rea de almacenamiento de
areaderecepcionyenvio? X productos se encuentra cerca del ares de recepcion y

despacho.
¢Significa esto que todo ) )

i Los productos existentes, no se someten a sistemas
tiene un lugar en el
X periédicos de conteo, para evidenciar su veracidad.
almacén y cada uno esta
en su lugar?
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS
o Actualmente la empresa cuenta con sensores de
¢Hay suficiente o i
) L movimiento para la luz, en algunos sectores ya estan
iluminacion en el X . i
. dafiado y por lo tanto no encienden y les toca a los
almacen? ) .
trabajadores usar la linterna del celular.
¢Hay suficiente espacio No es adecuada a la realidad. Cabe aclarar que no
en el area de X todos los productos de alta rotacion estan cerca de la
almacenamiento? zona de alistamiento.
¢El producto tiene No, ya que a medida que va llegando productos se van
asignada una ubicaciéon o X ubicando en donde halla espacio por lo tanto no estan
ubicacioén especifica? asignados los espacios
GESTION DE INVENTARIOS
¢ Existen problemas
o Cabe aclarar que no todos los productos de alta
originados por compras en y . ] )
X rotacion estan cerca de la zona de alistamiento
exceso?
Como no cuenta con un inventario actualizado, los
vendedores no se pueden guiar de lo que aparece en
¢Los vendedores conocen ] . . ]
) . X el sistema de informacion por lo tanto para saber si
el inventario? ) _
cuentan o0 no con cierto producto deben realizar
llamadas a la bodega para corroborar.
¢ Se utiliza el UEPS? X
¢, Se utiliza el PEPS?
¢ Existen actualmente X ] . .
i La empresa solo cuenta con un sistema de informacion
métodos de control de )
) . el cual se encuentra desactualizado
inventario?
¢La empresa cuenta con Una forma de control de stock en el almacén, no se
procedimientos definidos realiza ninguna verificacion de las mercancias
para la planificacion? X enviadas con pedidos facturados
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS
. ] La verificacion solo se realiza cuando se recibe una
¢Se realizan registros de ] . ]
) . ) gueja del cliente, es decir que le facturaron una
inventario con regularidad? X ] o o |

cantidad distinta a la solicitada por él.
¢Se controla al 100% la . o

) Luego es alta la necesidad del fortalecimiento de su
salida y entrada de . ) i

) X gestion de alistamiento PUB.
productos en el almacén?
] Segun lo contado por los trabajadores solo se ha
¢Hay una frecuencia ) ) ) .
_ i hecho un inventario hace cinco afios.

establecida de calculos? X
¢La calidad en servicio al En varias ocasiones el jefe de bodega recibia regafios
cliente es excelente en N por parte del gerente ya que al cliente no le llegaba el
términos de puntualidad y pedido completo o le llegaban unidades de mas o de
cumplimiento de entrega? menos a las que habian sido facturadas.

Al respecto, la gerencia evidencia el interés de
¢La calidad del servicio al diagnosticar los procedimientos de la organizacion,
cliente es excelente en el identificar oportunidades de mejora y, proponer y/o
manejo de quejas vy X implementar la forma de abordarlas a partir de un plan
reclamos? de mejoramiento que pueda ser gestionado en el

tiempo.

ALISTAMIENTO
SI NO
¢La empresa automatiza el
inventario para que la A causa de la baja claridad en los protocolos de
informacion en tiempo real X acceso a las mercancias, por ejemplo, los vendedores
sobre el inventario existente suelen visitar los almacenes porque necesitan tomar
esté disponible en cualquier fotografias de las mercancias.
region?
No se cuenta con politicas escritas ni aprobadas,
» informadas ni verificadas, para el control de calidad y
¢ Se cuenta con una politica )
o o X contempla  aspectos relacionados con el
y procedimientos logisticos? ] By . .

almacenamiento, ¢gestion de inventarios 'y

alistamiento de la empresa TERRASEO SAS.
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS
¢ Se aplican herramientas
con el fin de lograr mantener ) o .
) ) , ] No se aplica ningln tipo de herramienta, el gerente es
existencias lo mas bajo ] L . o
) X quien toma la decision de las cantidades a solicitar y
posible coherente a la o
se base en la experiencia que lleva en el mercado.
naturaleza de la empresa
TERRASEO SAS?
El tiempo dedicado a la busqueda de articulos porque
las areas del almacén no estan marcadas y los
¢En la empresa i i
articulos estan ordenados como deben estar. Es
TERRASEO SAS se cuenta ) o L
o necesario aumentar el conocimiento y aplicacion del
con un  procedimiento o
X concepto de (piking) el cual, abarca todos los aspectos
documentado para la ) . o
. . relacionados directa o indirectamente con la puesta a
seleccion y preparacion de . y o
. . punto de un pedido, desde la recepcion de la solicitud
un pedido en el almacén? ) . ]
de un pedido hasta el envio al consumidor.
SEN la empresa
TERRASEO SAS se cuenta Ninguno de los procesos realizados dentro de la
una lista de chequeo que X bodega, se encuentra documentado. No hay
permite verificar la eficacia herramientas para recoger facilmente los articulos de
en las actividades de los almacenes para preparar los pedidos.
alistamiento?
SEN la empresa
TERRASEO SAS se cuenta Se evidencia que hay referencia de alta rotacién y se
herramientas que permiten X encuentran ubicadas lejos de la zona de alistamiento,
lograr la distribucién esto no permite optimizar el procedimiento.
eficiente del almacén?
SEn la empresa
TERRASEO SAS tiene
organizado su Se evidencia que no se encuentra documentado,
procedimiento de X aprobado, comunicado y auditado. Es decir que no
alistamiento por medio de esta estandarizado.
una secuencia pedido a
pedido en el momento en el
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS

que los productos son

solicitados por el cliente?

Ausencia de lineamientos para fortalecer la toma de
SEN la empresa

TERRASEO SAS el pinking

se desarrolla bajo una

las decisiones de sus directivos respecto a las
X  pérdidas de inventario, obsolescencia, dificultades con
la entrega adecuada y problemas de recoleccion por

politica? . .
fallas en el inventario.

Se registraron las fortalezas y debilidades en la tabla matriz MEFI, luego se indicé
su importancia calificando con un valor entre 0 al 10%. El total fue 100%. Luego se
otorgo la calificacion de cada elemento entre 1 y 4. Y finalmente, se realizdé una
multiplicacion entre la importancia y la calificacion de cada uno de los factores

externos (debilidades y fortalezas).

Acorde a esta escala, cuando mayor es el valor total, mayor es la probabilidad de
gue las fortalezas incidan en el proceso logistico de la empresa TERRASEO SAS.

Como se consolido en la tabla 1.

5.1.1 Matriz MEFI

Tabla 2.
Matriz MEFI
Factores internos claves Importancia Calificacion Valor
FORTALEZAS
Los almacenes estdn cerca de la zona de
y 5,00% 4 0,2
despacho y recepcion
Es adecuado el area para el almacenamiento. 6,00% 4 0,24
Es adecuada la planificacion de volimenes de
compras, por ello, no existen problemas 5,00% 3 0,15
originados por compras en exceso.
La calidad del servicio para solucion de quejas es
4,00% 3 0,12
alta.
ELABORADO: REVISADO: APROBADO: asesor de planeacion.
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Factores internos claves Importancia Calificacion Valor
La empresa TERRACEO SAS tiene organizado
su procedimiento de alistamiento por medio de
) . ] 4,00% 3 0,12
una secuencia pedido a pedido en el momento en
el que los productos son solicitados por el cliente.
El pinking, se desarrolla bajo parametros
5,00% 4 0,2
controlados.
Alta experiencia del personal directivo acerca de
o o 5,00% 3 0,15
la aplicabilidad de legislacion respecto al sector.
La gerencia evidencia el interés de generar
acciones para aprovechar oportunidades de
] ] ] . 4,00% 3 0,12
mejora a partir de un plan de mejoramiento que
pueda ser gestionado a tiempo.
La empresa cuenta con sensores de movimiento
para la luz en la zona de recepcion, 6,00% 3 0,18
almacenamiento y alistamiento de mercancia.
Alta participacion del personal operativo en las
reuniones para solucionar problematicas de
_ _ ) 6,00% 4 0,24
compras, almacenamiento y alistamiento de la
empresa.
. » o Puntuacién
Factores internos Ponderacion Calificacién
ponderada
DEBILIDADES

Los productos existentes en almacén de
TERRACEO, Se cuentan periédicamente para 4,00% 1 0,05

comprobar su exactitud.

Guarde el producto en un lugar seguro. 5,00% 1 0,05
Valide ciertos productos enviados con pedidos
] ) 4,00% 2 0,08
facturados para controlar el inventario
Los productos son de facil acceso cuando estos
_ 6,00% 1 0,06
son requeridos.
Los empleados tienen conocimiento del stock de
) . 6,00% 2 0,12
los inventarios.
ELABORADO: REVISADO: APROBADO: asesor de planeacion.
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Factores internos claves Importancia Calificacion Valor
Se cuenta con u procedimiento de planificacion
_ 5,00% 1 0,05
logistica.
Se utiliza el método primero en entrar y primero
. y ] ) 5,00% 2 0,1
en salir, en la gestion de inventarios.
La calidad del servicio en cuanto a entrega de
4,00% 2 0,08
productos es excelente.
No se cuenta con politicas escritas, ni aprobadas
gue guien el control de calidad hacer ca del
_ ~ _ ) ) 6,00% 2 0,12
almacenamiento, gestion de inventarios y ni
alistamiento de la empresa TERRACEO SAS.
La empresa no cuenta con un nivel suficiente de
L ) ) 5,00% 1 0,05
automatizacion de inventarios.
TOTAL 100% 2,48

Nota. Describe las debilidades y fortalezas. Elaboracion propia. (2023).

5.2 RESULTADO OBJETIVO DOS: ELABORACION DE UN ESTUDIO
BENCHMARKING A DOS COMPETIDORES MAS IMPORTANTES DEL
SECTOR

Se realiz0 el estudio comparativo con las empresas Tecnoloquimica y Kindex:

Para comenzar se expone el proceso de gestion de compras, de gestion de
almacenes alistamiento de la empresa Tecnoloquimica SAS. Se ilustra en la

siguiente figura el logo de tecnoloquimica.
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Figura 1. Logo de Tecnoloquimica.

Tecnolo

Nota. llustra el logo de la empresa tecnoloquimica. Tomado de (Planeta Colombia,
2023)

5.2.1 Proceso de gestion de compras, almacenamiento y alistamiento de la
empresa Tecnoloquimica SAS

Tecnoloquimica, es una empresa que desarrolla hoy en dia méas de

80 productos de aseo, pinturas, plastilina, colbén, estuco, entre otros.

El sistema de informacion fue desarrollado acorde a las necesidades
administrativas. No obstante, los costos de venta podrian salirse de control si los
clientes contintan aplicando arbitrariamente sus propias reglas, como lo han hecho
durante la ultima década. Es probable que la empresa pierda gradualmente su
competitividad en el mercado de mejor precio, y los productos de la empresa se
encarezcan debido al alto costo de venta a este canal (Rincén Soto et al., 2019).

5.2.2 Proceso de gestion de almacenamiento Tecnoloquimica SAS

La empresa tiene dentro de sus lineas: desinfectante, Bioecovarsol, entre otros.
La empresa tiene un fuerte compromiso con la produccion de productos

concentrados, biodegradables y de alta calidad y con la mejora continuada de los
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procedimientos. Su mision es superar expectativas de los clientes y proteger el
medio ambiente proporcionando productos de limpieza y desinfeccion de alta
calidad (Tecnoloquimica, 2023).
Dentro de la linea de productos para el hogar TecnoloQuimicA, oferta:

e Desinfectante.

e Bioecovarsol.

e Cera para pisos.

e Cloro tex.

e Desengrasante.

e Desmanchador.

Fortalezas

e Su proceso de compras estd organizado siguiendo estandares NTC ISO
28000.

e El programa de gestion del almacén esta basado en los registros fisicos
comparados con los informes de un sistema digital de logistica y contabilidad,
gue desarrollo la misma empresa, su conteo es periddico.

e Segun la revision de los requisitos de seguridad de personal y de los
productos, la confiabilidad del almacén es alta.

Y el almacén tiene una distribucion de espacios logica y segun un orden que
garantiza la busqueda. Se soporta en un sistema de iluminacion automatizado con

sensores.

Debilidades
e Los productos enviados con factura de pedido no son validados como una

forma de que el almacén verifique el inventario, es decir, aunque el sistema
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lo permita, no existe un procedimiento de validacion en el enfoque preventivo
entre el area de inventario y el area de logistica.

e El espacio de paso entre las areas administrativas y las areas de
almacenamiento debe revisarse para cumplir con los estandares de
evacuacion y accidentes.

e Con base en la situacion real de la importacion de productos colombianos, a

menudo hay situaciones en las que los productos no estan en stock.

5.2.3 Proceso de inventarios de Tecnoloquimica

Tecnoloquimica es una organizacion que desarrolla mas de 80 productos para
aseo, estuco, colbon, plastilina, entre otros. Brinda productos de alta calidad,
biodegradables y con la concentracion requerida para su respectiva aplicacion.
Tiene gran variedad de marcas y productos con linea escolar y automotriz

(Tecnoloquimica, 2023).

Figura 2. Proceso de almacenamiento en Tecnoloquimica sas

Nota. llustra estanteria de almacenamiento. Tomado de TQA, (2023).

Segun Tecnoloquimica, (2023) el modelo surgié de la necesidad de desarrollar
un nuevo proceso para el trabajo para el trabajo de los compradores de
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Tecnoloquimica, para que puedan trabajar de manera mas eficiente y tengan las
herramientas para negociar con las cadenas de autoservicio que cobran mejores
condiciones por la logistica. El desarrollo de un modelo de volumen se lleva a cabo
mediante el estudio del tiempo y el movimiento, donde se puede definir:
e Tiempo para llenar cubos (tasa de clasificacidn por minuto) para todos los
productos en diferentes categorias (tipo de producto y tamafio).
e Distribucion porcentual del tiempo de trabajo diario de los compradores de
Tecnoquimica en las diferentes actividades realizadas.

Fortalezas
e Esté certificada en estandares de calidad y esto implica que si tiene politica
para planeacion y control de inventarios.
e Los inventarios son gestionados a partir de frecuencias claras de rotacion
e La calidad en el servicio, respecto a cumplimiento de entregas, es alta.

e Es de alto nivel la calidad, respecto a gestion de PQRS.

Debilidades
e Problemas por exceso de compras
e Los trabajadores y jefes no conocen con exactitud los stocks
e La contabilizacion del inventario esta desactualizada

e Laentraday salida de productos no esta totalmente controlada.

5.2.4 Proceso de alistamiento Tecnoloquimica SAS

Esta organizado por lineas de productos.
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Figura 3. Procedimiento de alistamiento organizado por medio de lineas de

productos

Alimentos y Bebidas Artesanias y Manualidades Aseo Hogar

Lacteos Centros de Mesa Jabones

Limpieza Superficies

Envases y Recipientes Herramientas y Construccion Hogar y Decoracion
Cajas en Madera Herramientas Agroindustriales Arte Religioso Juego Comedor Lamparas
Envases Plasticos Herramientas Industriales Clésets - Armarios Marcos - Espejos Mesas

.V '— N
Moda Mujer Seguridad Industrial
Billeteras - Monederos Otros EPPS Proteccion Cabeza Sefalizacion

Proteccién Corporal Trabajo en
Alturas

Tenis Proteccion Auditiva

Nota. llustra las lineas de productos como esté organizado el procedimiento de

alistamiento. Tomado de (Formasegura, 2023).

Fortalezas
e En la empresa se cuenta herramientas que permiten lograr la distribucion

eficiente del almacén.

ELABORADO: REVISADO: APROBADO: asesor de planeacion.
Sistema Integrado de gestion



PAGINA 40
DOCENCIA DE 74

INFORME TRABAJO DE GRADO MODALIDAD INVESTIGACION,

MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO, DESARROLLO TECNOLOGICO. VERSION: 1.0

F-DC-125

e En la empresa se tiene organizado su procedimiento de alistamiento por
medio de una secuencia pedido a pedido en el momento en el que los
productos son solicitados por el cliente.

e El procedimiento de empacado PIKING, se realiza en horarios planificados.

Debilidades
¢ No se aplican herramientas con el fin de lograr mantener existencias lo mas
bajo posible coherente a la naturaleza de la empresa.
e En la empresa NO se cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccion y preparacion de un periodo de almacén.
e En la empresa NO se cuenta una lista de chequeo que permite verificar la

eficacia en las actividades de alistamiento.

Luego se expone a continuacién el procedimiento de gestion para las compras,
almacenamiento y alistamiento de la empresa Kindex. Se ilustra en la siguiente

figura el logo de Kindex.

5.2.5 Proceso de gestion de compras, almacenamiento y alistamiento de la

empresa Kindex

Figura 4. Logo de Kindex.

¥ 4
Kindex)

s

Nota. Tomado de (Kindex, 2023a)
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Kindex, es una organizacién cuyo objeto la comercializacion de productos de

limpieza a nivel empresarial.

5.2.6 Proceso de gestion de almacenamiento Kindex

Dentro de la linea de productos para el hogar Kindex, oferta:
e Clora.
e Desengrasante.
e Desmanchador.
e Desinfectante.
e Bioecovarsol.

e Cera.

Figura 5. Gestién de almacenamiento Kindex

Fuente. Tomado de (Kindex, 2019b)

Fortalezas

e Cuenta con procedimientos documentados para la gestion de almacén.
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e Tiene un sistema de PQRS abierto en medio digital y en buzdn fisico.

e Cuenta con politicas escritas, aprobadas y socializadas a todos los
trabajadores.

e Los productos enviados con factura de pedido son validados como una forma

de que el almaceén verifique el inventario.

Debilidades

¢ No cuenta con indicadores de stock que son visibles por medio de un sistema
de informacioén.

e Presenta inconvenientes respecto a las competencias del personal para el
manejo de los procesos del sistema de almacenamiento.

e Presenta dificultades en contar con las existencias necesarias para dar
respuesta a clientes.

e El espacio de paso entre las areas administrativas y las éareas de

almacenamiento no cumple con los estandares de evacuacion.

5.2.7 Proceso de inventarios de Kindex

Su proceso de inventarios tiene un sistema y estd coordinado con el
departamento de contabilidad. Controla eficazmente los inventarios y tiene

politicas.
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Figura 6. Proceso de inventarios en Kindex
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Tomado de (Kindex, 2019a)

Fortalezas
e Sitiene frecuencias de gestion de inventario.
e La calidad del servicio en PQRS es excelente.
e Los productos existentes en almacén
e Se realizan recuentos periédicos.

e Se realiza el almacenamiento de productos.

Debilidades
e El sistema de contabilidad no involucra las pérdidas de inventario.
e Altos costos en el proceso de inventarios.
e La baja capacidad de manejo del sistema por parte del personal.
e Sudisefio loyaut del area de almacenamiento requiere ser actualizado frente

algunas normas técnicas de logistica.
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5.2.8 Proceso de alistamiento Kindex

Esta organizado por lineas de productos

Figura 7. Procedimiento de alistamiento organizado por medio de lineas de

productos
in
g | { :i | m
- . “;’ MANZANILLA { \
AGUHE: ke =3 | , ,J
o |2 \ga
Aquox ropa color Aromatica manzanilla Aromatica tradicional *2...  Az(car tubipack incauca ...
$12,999 $1,600 $1,600 $6,900
3 m
Balde 10It con pico Biovarsol Desengrasante...  Blanqueador AL 5% cufi...  Blanqueador doble accién
$6,699 $24,999 $28,500 $17,999

Nota. llustra las lineas de productos como esté organizado el procedimiento de
alistamiento. Tomado de (Kindex, 2019b)

Fortalezas
e Se aplican herramientas con el fin de lograr mantener existencias lo mas bajo
posible coherente a la naturaleza de la empresa
e En la empresa cuenta una lista de chequeo que permite verificar la eficacia
en las actividades de alistamiento
e En la empresa cuenta herramientas que permiten lograr la distribucion

eficiente del almacén
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Debilidades

e Enla empresa no se cuenta herramientas que permiten lograr la distribucion

eficiente del almacén.

e La presenta desactualizacion de su procedimiento de alistamiento por medio

de una secuencia pedido a pedido en el momento en el que los clientes hacen

el pedido.

e En la empresa el pinking no se realiza bajo politicas ni procedimientos

planificados.

Se presenta la sintesis de la comparacion de variables del proceso logistico

(abastecimiento, inventarios y alistamiento), que facilita la identificacion de riesgos

y oportunidades que tiene la empresa TERRASEO para su posicionamiento con los

clientes en el mismo mercado de las empresas con las cuales se comparé.

Tabla 3. Sintesis de la comparacion de variables del proceso logistico

TERRASEO Tecnoloquimica Kindex
Ponderac Calificac Puntuac Calificac Puntuac Calificac Puntuac
ion ion ion ion ion ion ion

Compenteci
as del
versonal 8,3 9 15% 8 15% 8 15%
logistico
Politica
procedimien
to 6 4 5% 6 5% 8 5%
abastecimie
nto
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TERRASEO Tecnoloquimica Kindex

Ponderac Calificac Puntuac Calificac Puntuac Calificac Puntuac

ion ion ion ion ion ion ion

Politica
procedimien

7 6 5% 8 5% 7 5%
to de

inventarios

Politica
procedimien

8 10 5% 5 5% 9 5%
to de

alistamiento

Desarrollo

de social

media en el 7,7 9 15% 4 15% 10 15%
proceso

logistico

Estandariza
cion de

7,3 7 15% 9 15% 6 15%
procesos

logisticos

Certificacio
n de
procecos
7,3 5 15% 9 15% 8 15%
con alguna
norma

técnica

Posicionami
ento con 8 8 5% 7 5% 9 5%

clientes

Sistema
PQRS

atencién a

7 8 5% 7 5% 6 5%

clientes
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TERRASEO Tecnoloquimica Kindex
Ponderac Calificac Puntuac Calificac Puntuac Calificac Puntuac
ion ion ion ion ion ion ion
Variedad de
oferta en su
portafolio de 7.3 9 15% 7 15% 6 15%
productos
TOTAL 75 100% 70 100% 77 100%

En concreto, se exponen los resultados de la matriz de comparacion, tomando
de base resultados del formulario de comparaciéon de la empresa TERRASEO
aplicada al administrador, la revisibn de procesos de las dos empresas

tecnoloquimica y Kindex.

El equipo evaluador del cual hace parte El administrador de TERRASEO,
diligenciaron la matriz de comparacion entre las tres empresas, a partir de 10
factores clasificados a partir de su impacto y relevancia para el e commerce. Por
ejemplo, para el caso de factores: Certificacion de procesos con alguna norma
técnica y Variedad de oferta en su portafolio de productos se asign6é a cada uno
valor de 15%, (dado que estos factores tienen mayor influencia en el proceso de
logistica, y dada su alta trasversalidad en los procesos de abastecimiento,

inventarios y alistamiento).

En el caso de factores como: Politica procedimiento abastecimiento, politica
procedimiento de inventarios y politica procedimiento de alistamiento (son menos
trasversales en todo el proceso de logistica pues pertenecen a un procedimiento en

particular) y se les asigné un valor de 5% a cada uno.

Cabe resaltar que segun se evidencia, la empresa TERRASEO sas debe

fortalecer los siguientes factores, para mejorar su capacidad del proceso logistico
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frente a las dos empresas con la cuales se compard, y seran tomados como

amenazas dado que la competencia tiene ventajas en estos factores:

Tabla 4. Factores por fortalecer en TERRASEO

Ponderacion Calificacion
Politica procedimiento abastecimiento 6 4
Politica procedimiento de inventarios 7 6
Estandarizacidn de procesos logisticos 7,3 7
Certificacién de procecos con alguna norma técnica 7,3 5
Posicionamiento con clientes 8 8

Y se evidencia una ventaja competitiva teniendo en cuenta el promedio y seran

tomados como oportunidades para TERRASEO.

Tabla 5. Factores fortalecidos en TERRASEO

Ponderacion Calificacion
Compentecias del personal logistico 8,3 9
Politica procedimiento de alistamiento 8 10
Desarrollo de social media en el proceso
logistico o ?
Sistema PQRS atencién a clientes 7 8
Variedad de oferta en su portafolio de 73 9

productos

5.3 RESULTADO OBJETIVO TRES: FORMULACION DE UN PLAN DE
MEJORA PARA LOS PROCESOS DE COMPRAS, ALMACENAMIENTO Y
AISLAMIENTO

Para formular el plan de accion, se consoliddé la matriz DOFA tomando del
desarrollo del objetivo uno, diagnostico, las 5 fortalezas y 5 debilidades mas

representativas segun la calificacion arrojada en la matriz MEFI.
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Se complementé la DOFA con las 5 oportunidades y 5 amenazas identificadas

en el proceso de benchmarketing con las dos empresas competencia. Logrando

consolidar la siguiente DOFA, asi:

Tabla 6. DOFA — Debilidades y Fortalezas

Debilidades

Fortalezas

D1 No se realiza alguna verificacién de los
productos despachados con los pedidos
facturados, como forma de controlar las

existencias en almacén

F1 Estan los almacenes cerca del area de

recepcion y despacho.

D2 Los empleados de ventas no tienen

conocimiento del stock de inventarios

F2 Es adecuado el espacio disponible en el

area del almacén.

F3 El pinking se lleva a cabo de forma
D3 No se utiliza el método de evaluacién de periédica bajo un programa establecido, una
inventario coordinado en tiempo real, con el vez confirmado el pedido, se realiza una
proceso contable. consulta de stock y se prepara la salida de

almacén.

) o ] F4 La empresa cuenta con sensores de
D4 La calidad del servicio, que tienen los o
) ) movimiento para la luz en la zona de
clientes respecto a la oportunidad y y . ) ]
o ] recepcion, almacenamiento y alistamiento de
cumplimiento de entregas, debe mejorarse. i
mercancia.

D5 No se cuenta con politicas escritas, ni o .
. ) F5 Alta participacion del personal operativo en
aprobadas que guien el control de calidad hacer ) ) »
) ) ) ) ~las reuniones para solucionar problematicas
del almacenamiento, gestion de inventarios y ni

) ) de compras, almacenamiento y alistamiento
alistamiento de la empresa TERRASEO SAS.

de la empresa.

Nota. Describe las debilidades y fortalezas. Priorizadas segun la matriz MEFI. Elaboracion
propia. (2023).
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Amenazas

Oportunidades

Al Politica procedimiento abastecimiento
de la competencia es efectiva y les da una
alta ventaja frente a TERRASEO .

01 El nivel de compentecias del personal logistico
de TERRASEO ha incrementado y tiene mayor

nivel que el de la competencia.

A2 Politica procedimiento de inventarios

gue tiene la competencia ha sido

actualizada y se soporta en gestion

02 La politica procedimiento de alistamiento ha sido
ejemplo para otras empresas y se puede generar

estrategias de imagen ante los clientes, a partir de

tecnolégica. ella.
. ] O3 El desarrollo de social media en el proceso
A3 La competencia ha realizado o ]
) ) logistico de TERRASEO es mejor que el de la
inversiones para lograr mayor ) )
competencia y permite aprovechar futuros

estandarizacién de procesos logisticos

beneficios en costos logisticos.

A4 Las empreas de la competencia han
logrado certificaciones de sus procecos con
alguna norma técnica, generando mayor
confianza a clientes

04 La voz del cliente que cada dia participa mas y
mas en el sistema PQRS atencion a cliente de
TERRASEO siendo fuente de ideas de proyectos

de mejora.

A5 EIl posicionamiento de la competencia
en el mercado (clientes), ha crecido en los

ultimos anos.

O5 El posible posicionamiento en el mercado por la
alta variedad de oferta en su portafolio de productos

frente a variedad que tiene la competencia.

ELABORADO:

Nota. Describe las amenazas y debilidades. Priorizadas segun la comparacion con la competencia.

Elaboracion propia. (2023).

5.3.1 Plan de mejora para los procesos de compras, almacenamiento y

alistamiento

De acuerdo con los resultados obtenidos del estudio de Benchmarketing

(amenazas y oportunidades) y matriz MEFI (debilidades y fortalezas).
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5.3.1.1 Estrategia Uno: F3 — A3 — A5: organizacion para la reduccion de
tiempos de entrega.

La estrategia tiene un valor de $15.000.000=y se implementara en un lapso de
15 meses.

Figura 8. Estrategia de mejoramiento logistico en TERRASEO, uno, organizacion

para la reduccion de tiempos de entrega.

Estrategia uno

Organizacion para la reduccion de
tiempos de entrega.

Nota. Menciona la estrategia uno. Fuente: elaboracion propia. (2023).

¢ Se basa en el mejoramiento de los procesos logisticos, dado que la logistica
en TERRASEO debe operarse a partir de politicas claras, es necesario
avanzar en el planteamiento de estas directrices. Esto permitira aplicar el
ciclo PHVA evidenciando la mejora continua en la reduccion gradual del

tiempo de entrega (Mecalux, 2019).

e Revision de las actividades en lo que respecta al célculo de los costos
logisticos, por medio de un andlisis detallado evidenciando en diagramas de
flujo que expliguen cuanto, donde y cuando se incurrira en dichos costos
(Raeburn, 2022).

e Establecimiento de un orden légico a los procedimientos de compras,
alistamiento pub y despacho por medio de ordenes de almacén y despachos,

gue respondan a una politica, protocolo y secuencia predeterminada.

ELABORADO: REVISADO: APROBADO: asesor de planeacion.
Sistema Integrado de gestion



PAGINA 52

DOCENCIA DE 74
INFORME TRABAJO DE GRADO MODALIDAD INVESTIGACION, .
F-DC-125 MONOGRAFiA, EMPRENDIMIENTO, DESARROLLO TECNOLOGICO. VERSION: 1.0
Tabla 8. Costo y tiempo de implementacion de la estrategia uno
Estrategia Actividades Programacion Presupuesto
Establecimiento de politicas
claras que permitan aplicar el 6 meses
ciclo PHVA evidenciando la Inicio: $3.000.000
mejora continua en la reduccion .
) octubre 2023
gradual del tiempo de entrega.
Organizacion
ara la , .
P Calculo de los costos logisticos, 7 meses
reduccién de . s
por medio de un analisis Inicio:
tiempos de . . '
P detallado  evidenciando en . $6.000.000
entrega i ) _ Abril 2024
diagramas de flujo que expliquen
cuanto, donde y cuando se
incurrird en dichos costos
Establecimiento de un orden 3 meses
l6gico a los procedimientos de Inicio- $5.000.000
compras, alistamiento pub '
P P y octubre 2024
despacho por medio de ordenes
de almacén y despachos, que
respondan a una politica,
protocolo y secuencia
predeterminada.
Total, valor estrategia. $14.000.000=
Tiempo de implementacion. 15 meses
ELABORADO: REVISADO: APROBADO: asesor de planeacion.
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3.1.1.1 Estrategia dos F5 — O1 — A4: aplicacion de normas técnicas de
estandarizacion de procesos Yy de almacenamiento de productos

farmaceéuticos.
Total, valor estrategia. $22.000.000=; tiempo de implementacion: 12 meses.

Figura 9. Estrategia de mejoramiento logistico en TERRASEO, dos. Aplicacion de
normas técnicas de estandarizacion de procesos y de almacenamiento de

productos farmacéuticos

@

Estrategia de mejora dos

Aplicacion de normas técnicas de
estandarizacion de procesos y de seguridad
de la cadena de abastecimiento.

Nota. Menciona la estrategia de mejora dos del proceso logistico de TERRASEO.

Fuente: elaboracion propia.

e Consiste en iniciar con un autodiagnostico de los procesos de alistamiento a
partir de los parametros de dos normas: NTC ISO 9001 (eficacia de procesos)
— NTC ISO 28001 (Seguridad de la cadena de abastecimiento).

e Luego, se requiere hacer un plan de accion para cumplir con los
requerimientos de ambas normas. NTC ISO 9001 (eficacia de procesos) —
NTC ISO 28001 (Seguridad de la cadena de abastecimiento).

e Desarrollo de 4 acciones de implementacion del plan de accion. Como se

ilustra en la siguiente figura 11.
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Figura 10. Normas técnica NTC ISO 9001 (eficacia de procesos) — NTC ISO 28001
(Seguridad de la cadena de abastecimiento).

Auditorias de procesos
siguiendo lo sugerido en la
NTC ISO 19001.

Uso de Norma NTC ISO
9001:2015 en procesos
logisticos

Mejoramiento Seguridad
Procesos Logisticos, NTC

ISO 28001.

Nota. Describe la estrategia de estandarizacién de procedimientos. Fuente:

elaboracion propia.

4 acciones de implementacion del plan de accion:
e Reunion para el lanzamiento de la implementacién de las dos normas
e Organizar por procesos.
e Planteay ejecuta el cronograma de capacitaciones.
e Se ejecutan dos auditorias de seguimiento para verificar el cumplimiento de
las normas técnicas documentales. (esta auditorias se ejecutan siguiendo
lineamientos de la NTC ISO 19011).

Tabla 9. Costo y tiempo de implementacion de la estrategia dos

Estrategia Actividades Programacion Presupuesto
Autodiagndstico de los procesos $2.000.000
de alistamiento a partir de los 2 meses
parametros de dos normas: NTC Inicio:

ISO 9001 (eficacia de procesos)
—NTC ISO 28001 (Seguridad de

la cadena de abastecimiento).

Noviembre 2023
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Estrategia

Actividades

Programacion Presupuesto

Aplicacién de
normas técnicas
de
estandarizacion
de procesos y de
almacenamiento
de productos

farmacéuticos

Formulaciébn de un plan de
accion para cumplir con los
requerimientos de ambas
normas. NTC ISO 9001 (eficacia
de procesos) — NTC ISO 28001
(Seguridad de la cadena de

abastecimiento).

$8.000.000
2 meses

Inicio:
Febrero 2024

Desarrollo de 4 acciones de
implementaciéon del plan de
accion:

. Reunidn para el
lanzamiento de la
implementacion de las dos
normas

. Organizar por procesos.
. Plantea y ejecuta el
cronograma de capacitaciones.
. Se ejecutan dos
auditorias de seguimiento para
verificar el cumplimiento de las
normas técnicas documentales.
(esta auditorias se ejecutan
siguiendo lineamientos de la
NTC ISO 19011).

8 meses

Inicio:
Abril 2024 $12.000.000

Total, valor estrategia.

$22.000.000=

Tiempo de implementacion.

12 meses
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8.1.1.1 Estrategia tres D1 — D3- O1- O4: implementacion de normas

técnicas para el almacenamiento de productos farmacéuticos

Total, valor estrategia, $18.000.000=. Tiempo de implementacién, 16 meses.

Figura 11. Estrategia, implementacion de normas Técnicas para el

Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, tres

|

Estrategia de mejora,
Tres

Normas Técnicas para el Almacenamiento
de Productos Farmacéuticos

Nota. Menciona la estrategia de mejoramiento, tres. Fuente: elaboracién propia.

e Se inicia con la formulacién y desarrollo de un taller de fortalecimiento de
habilidades de auditoria aplicando un método teorico practico aplicando una
lista de chequeo basada en Buenas Practicas de Almacenamiento (GAP),
con lo cual se identificardn acciones de mejora para ser aplicados por parte
de los participantes en el taller fortaleciendo con ello los procesos logisticos
como las compras y el alistamiento (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
[Minsalud] 2022).

e Paso seguido, se hace una verificacion aplicando tres herramientas: 5s,
elementos son las GAP y ANOVA de las diferencias entre lo que se planeay

lo que se desarrolla (SafetyCulture, 2023).
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e Para luego, hacer el cierre de “brechas", es decir, el cierre de espacios entre

"donde esta la empresa” y donde deberia estar respecto a lo exigido por

normas técnicas de logistica, auditoria y calidad (ICONTEC 2023).

Tabla 10. Costo y tiempo de implementacion de la estrategia tres

Estrategia Actividades Programacion Presupuesto
Formulacién y desarrollo de un
taller de fortalecimiento de 6 meses
habilidades de auditoria Inicio: $5.000.000
aplicando un método teorico - -
P Diciembre 2023
practico
Organizacion
ara la e :
P Verificacibn  aplicando  tres 7 meses
reduccién de :
herramientas: 5s, elementos .
tiempos de Inicio:
son las GAP y ANOVA de las $3.000.000
entrega ) ] Mayo 2024
diferencias entre lo que se
planeay lo que se desarrolla.
Cierre de “brechas", es decir, el 3  meses
cierre de espacios entre "donde Inicio: $10.000.000
a | mpresa" n - '
esta la empresa” y donde Diciembre 2024
deberia estar respecto a lo
exigido por normas técnicas de
logistica, auditoria y calidad
Total, valor estrategia. $18.000.000=
Tiempo de implementacion. 16 meses
REVISADO: APROBADO: asesor de planeacion.
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4 CONCLUSIONES

La propuesta de fortalecimiento empresarial de la gestion de compras,
almacenamiento y alistamiento de la empresa Terraseo SAS. mediante
comparacion del proceso de la empresa con buenas practicas para el mejoramiento
de los procesos, fue realizada, y permitid concluir que las estrategias de mejora
deben ser tres:

Se concluye que, dado que no existe una politica escrita o aprobada para guiar
el almacenamiento, el control de calidad de la gestion del inventario y el registro de
la empresa TERRASEO SAS. Desata otros efectos que debilitan la logistica de la
empresa: por ejemplo, no tener la eficacia necesaria en el control de mercancias en
relacion con la correcta facturacion; esto pone en riesgo la liquidez de la empresa.
Otra debilidad es: el alto desconocimiento del personal de ventas acerca del

inventario, que lo limita en su cierre de negocios.

Al elaborar un estudio Benchmarking a los competidores mas importantes del
sector obtenido relevante para la mejora de procesos de logistica en la empresa
terraseo. Se logré identificar qué ventajas tiene la competencia que son una
amenaza para la organizacion y que elementos son ventaja de la empresa Terraseo
para tomarlo como oportunidad de generar ventaja competitiva, como: El nivel de
competencias del personal logistico de TERRASEO ha incrementado y tiene mayor
nivel que el de la competencia; la politica procedimiento de alistamiento ha sido
ejemplo para otras empresas y se puede generar estrategias de imagen ante los
clientes, a partir de ella; el desarrollo de social media en el proceso logistico de
TERRASEO es mejor que el de la competencia y permite aprovechar futuros

beneficios en costos logisticos; la voz del cliente que cada dia participa mas y mas
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en el sistema PQRS atencion al cliente de TERRASEO siendo fuente de ideas de
proyectos de mejora y finalmente otro oportunidad fue el posible posicionamiento
en el mercado por la alta variedad de oferta en su portafolio de productos frente a
variedad que tiene la competencia.

5 RECOMENDACIONES

Es recomendable que se formule un programa de educacion continua para que
se actualicen temas relacionados con la operacion del Sistema de gestion para la
seguridad de la cadena, como beneficios de las normas orientadoras de la
estandarizacion, como ajustar el proceso de control para garantizar el ciclo PHVA'y

comunicacién entre las partes de la cadena.

Dado que la organizacion esta en un proceso de cambio, y que la gerencia tiene
interés en solucionar aspectos negativos y limitaciones en sus procesos de gestion
de compras, almacenamiento y alistamiento, es recomendable generar registro de
problemas ya solucionados y a mediano plazo hacer un manual de soluciones
logisticas que pueda ser til en futuras inducciones, reinducciones y entrenamientos

de trabajadores de otras generaciones.

Mejorar en forma asertiva la forma como se comunican los protocolos de acceso
a las mercancias, para que los vendedores y colocar filtros de acceso, para evitar

entre otros aspectos, la frecuente visita de vendedores a los almacenes.

Valorar econdmicamente las pérdidas de inventario, obsolescencia, dificultades
con la entrega adecuada y problemas de recoleccion por fallas en el inventario, para

cuantificar en forma clara los riesgos de deterioro de recursos econdémicos y
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establecer asi acciones efectivas no solo en aspectos logisticos sino tambien

administrativos — financieros.
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7 APENDICES
8 ANEXOS
Anexo 00. Documento de aprobacion firmado por el administrador de Terraseo.
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; ¢Los productos son de Se evidencia que como en algunos sectores no
facil acceso cuando estos cuentan con estanteria lo que hacen es arrumar
| son requeridos? sin importar la referencia. A la hora de alistar el
" pedido se ven‘obligados a mover cajas para
L lograr alcanzar la que necesitan
‘. ¢Estan los almacenes Se observa que a pesar de que no cuentan con
cerca del area de| X un disefio de loyaut, el area de almacenamiento
\recepciénydespacho? de productos se encuenfra cerca del ares de
recepcion y despacho.
¢Puede decirse que en el Los productos existentes, no se someten a
almacén hay lugar para sistemas periédicos de conteo, para evidenciar
todo y todo estd en su su veracidad
| lugar? .
LEs adecuada la Actualmente la empresa cuenta con sensores de
iluminacién en los movimiento para la luz, en algunos sectores ya
almacenes? estan dafiado y por lo tanto no encienden y les
| toca a los trabajadores usar la linterna del celular
¢Es adecuado el espacio '| No es adecuada a la realidad. Cabe aclarar que
disponible en el 4area del | X ‘'no todos los productos de alta rotacién estan
almacén? cerca de la zona de alistamiento.
¢Estan  los productos No, ya que a medida que va llegando productos
\asignadosa localidades o se van ubicando en donde halla espacio por lo
\ espacios especificos? tanto no estan asignados los espacios
GESTION DE INVENTARIOS
LExisten problemas ' Cabe aclarar que no todos los productos de alta
originados por compras | X rotacién estan cerca de la zona de alistamiento
en exceso?
(los empleados de Como no cuenta con un inventario actualizado,
ventas tienen los vendedores no se pueden guiar de lo que
conocimiento del stock de aparece en el sistema de informacién por lo tanto
inventarios? para saber si cuentan o no con cierto producto
deben realizar llamadas a la bodega para
corroborar.
¢Se utiliza el método de
evaluacién de inventario
| (UEPS) Ultimo en entrar
| primero en salir?
¢Se utiliza el método de
evaluacion de inventario
| (PEPS) primero en entrar
| primero en salir?
tActualmente se aplica La empresa solo cuenta con un sistema de
| algtn método de control informacio6n el cual se encuentra desactualizado
de inventarios? ,Cual?
v.lu R ae'ans Lﬁ’ )
Col Y~
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Anexo A. RESPUESTAS DE LA LISTA DE CHEQUEO PARA DIAGNOSTICO DE
LOS PROCESOS DE GESTION DE COMPRAS, ALMACENAMIENTO Y

ALISTAMIENTO EN TERRACEO SAS, POR MEDIO DE LA COMPARACION CON
BUENAS PRACTICAS LOGISTICAS.

PREGUNTAS | st [NO] COMENTARIOS
"ALMACENAMIENTO
¢lLos productos ! El ultimo inventario general realizado, fue hace
existentes en almacén de X tres afos, desde ese dia no se han realizado
TERRACEO, son . reconteos de los productos. No obstante, la
sometidos a recuentos gerencia tiene alto interés en solucionar
periddicos, para verificar aspectos negativos y limitaciones en sus
la veracidad de estos?. procesos de gestién de almacenamiento.
iSe realiza el X La bodega cuenta con ciertas problematicas que
almacenamiento de los impiden un buen funcionamiento, como el
productos en un lugar espacio entre las estanterias, ya que no permite
seguro? la limpieza de manera adecuada.
¢ Se realiza alguna Se evidencia que solo se realiza dicha
verificaciéon de los ; verificacién si se recibe algun reclamo del cliente.
productos despachados X Es decir que le facturaron una cantidad distinta a
con los pedidos la solicitada por él.
facturados, como forma
de controlar - las
existencias en almacén? -
(Existe restriccion de X Ausencia de lineamientcs para mejorar la toma
acceso fisico a las areas de decisiones de sus directivos respecto a las
de almacenaje? \ pérdidas de inventario, obsolescencia,
dificultades con la entrega adecuada vy
problemas de recolecciéon por fallas en el
inventario.
¢Con frecuencia sucede La mercancia no es revisada inmediatamente
una situacion de falta de | X por el funcionario encargado. Adicional a ello,
stock? Los productos ‘existentes, no se someten a
sistemas periédicos de conteo, para evidenciar
su veracidad.
¢Estan los productos X | La mercancia se recibe y se deposita en algun
colocados espacio que esté disponible. Luego es alta la
ordenadamente y con necesidad del fortalecimiento de su gesti6n de
espacio adecuado de compras y almacenamiento.
almacenamiento?
'? QNS 3= L Q”""
Q},\,,
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| ¢ Existe un procedimiento Una forma de control de stock en el almacén, no |
que tenga la empresa| . se realiza ninguna verificacion de las mercancias (
respecto ala planeacién y X | enviadas con pedidos facturados !
control de los l
| inventarios? ! '
| ¢Se lleva contabilidad del La verificacion solo se realiza cuando se recibe
inventario en  forma X | una queja del cliente, es decir que le facturaron
| periddica? una cantidad distinta a la solicitada por él.
' ¢Se controla el 100% de Luego es alta la necesidad del fortalecimiento de
las salidas y entradas de X | su gestion de alistamiento PUB.
los productos que se
encuentran en el
almacén? >
iSe establece la Segun lo contado por los trabajadores solo se ha
frecuencia, para realizar X | hecho un inventario hace cinco afos.
el inventario?
¢la calidad del servicio, X | En varias ocasiones el jefe de bodega recibia
que tienen los clientes regafios por parte del gerente ya que al cliente
respecto a la ‘oportunidad no le llegaba el pedido completo o le llegaban
y cumplimiento  de unidades de mas o de menos a las que habian
entregas, es excelente? sido facturadas. .
¢La calidad del servicio, Al respecto, la gerencia evidencia el interés de
que tienen los clientes diagnosticar los procedimientos de Ia
respecto a la solucién de | X organizacién, identificar oportunidades de
quejas y reclamos, es mejora y, proponer y/o implementar la forma de
excelente? abordarlas a partir de un plan de mejoramiento
que pueda ser gestionado en el tiempo.
ALISTAMIENTO |
SI_[NO e W
¢la empresa  tiene A causa de la baja claridad en los protocolos de
automatizado los X |acceso a las mercancias, por ejemplo, los
t inventarios con el fin de vendedores suelen visitar los almacenes porque |
que cualquier drea tenga necesitan tomar fotografias de las mercancias. '
informacién en tiempo
real del stock existente?
¢Se cuenta con una No se cuenta con politicas escritas ni aprobadas,
politica y procedimientos X |informadas ni verificadas, para el control de
logisticos? calidad y contempla aspectos relacionados con
) el almacenamiento, ;gestion de inventarios y
alistamiento de la empresa TERRACEO SAS. :
¢ Se aplican herramientas No se aplica ningln tipo de herramienta, el
con el fin de lograr X ‘| gerente es quien toma la decisién de las
mantener existencias lo cantidades a solicitar y se base en la experiencia
mas bajo posible que lleva en el mercado. |
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coherente a la naturaleza
de la empresa
TERRACEO SAS?

procedimiento
documentado para la

seleccion y preparacion |

de un pedido en' el
almacén? j

TEn la empresa El tiempo dedicado a la busqueda de articulos
TERRACEO SAS se porque las areas del almacén no estan marcadas
cuenta con un y los articulos estan ordenados como deben

estar. ‘Es necesario aumentar el conocimiento y
aplicacién del concepto de (picking) el cual,
abarca todos los aspectos relacionados directa o
indirectamente con la puesta a punto de un
pedido, desde la recepcion de la solicitud de un
pedido hasta el envio al consumidor.

LEn la empresa
TERRACEO SAS se
cuenta una lista de
chequeo que pemite
verificar la eficacia en las
actividades ) de
alistamiento?

Ninguno de los procesos realizado dentro de la
bodega se encuentra documentado. No hay
herramientas para recoger facilmente los
articulos de los almacenes para preparar los
pedidos. Luego no fluyen las actividades para
extraer, recoger, combinar, controlar 'y
acondicionar los productos a entregar, y llevarios
a la zona de expedicién.

¢En la empresa
TERRACEO SAS se
cuenta herramientas que
permiten lograr la
distribucién eficiente del
almacén?

Se evidencia que hay referencia de alta rotacion
y se encuentran ubicadas lejos de la zona de
alistamiento, esto no permite reducir los
recorridos al minimo, mejorando los tiempos de
entrega y reduciendo significativamente los
costos operativos. ) -

alistamiento por medio de
una secuencia pedido a
pedido en’el momento en
el que los productos son
solicitados por el cliente?

LEn la empresa Se evidencia que no se encuentra documentado,
TERRACEO SAS tiene aprobado, comunicado y auditado. Es decir que
organizado su no esta estandarizado

procedimiento ) de

LEn la empresa
TERRACEO SAS el
pinking se lleva a cabo de
forma periédica bajo un
programa establecido,
una vez confimado el
pedido, se realiza una
consulta de stock y se
prepara la salida de
almacén?

Ausencia de lineamientos para mejorar la toma
de decisiones de sus directivos .respecto a las
pérdidas de inventario, obsolescencia,
dificultades con la entrega adecuada vy
problemas de recoleccion por fallas en el
inventario.
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Anexo 001. Imagenes de evidencia de reunién con el administrador de Terraseo.

i
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Anexo 003. Formulario de evaluacion de cumplimiento de buenas practicas y normas logisticas

PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS
ALMACENAMIENTO

¢Los productos existentes
en almacén de TERRASEO,
son verificados por medio de

recuentos periddicos?

(El  almacenamiento se

realiza en un lugar, seguro?

. Se realiza alguna
inspeccion de los articulos
enviados con los pedidos
facturados para comprobar

el stock?

¢Existen restricciones de
acceso fisico al éarea de

almacenamiento?

JSon frecuentes las ventas

de acciones?

Jla ubicacion es adecuada?

¢ El producto esta facilmente
disponible cuando se

necesita?

¢El almacén esta cerca del

area de recepcion y envio?

¢ Significa esto que todo
tiene un lugar en el almacén

y cada uno esta en su lugar?

¢Hay suficiente iluminacion

en el almacén?
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS

¢Hay suficiente espacio en
el area de almacenamiento?

¢El producto tiene asignada
una ubicacién o ubicacion

especifica?

¢ Existen problemas
originados por compras en

exceso?

¢;Los vendedores conocen
el inventario?

¢ Se utiliza el UEPS?

¢ Se utiliza el PEPS?

¢ Existen actualmente
métodos de control de

inventario?

¢La empresa cuenta con
procedimientos  definidos

para la planificacion?

,Se realizan registros de

inventario con regularidad?

.Se controla al 100% la
salida y entrada de

productos en el almacén?

¢Hay una frecuencia
establecida de calculos?

¢La calidad en servicio al
cliente es excelente en
términos de puntualidad vy

cumplimiento de entrega?

¢La calidad del servicio al

cliente es excelente en el
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS

manejo de quejas vy

reclamos?

¢La empresa automatiza el
inventario para que la
informacion en tiempo real
sobre el inventario existente
esté disponible en cualquier

region?

¢, Se cuenta con una politica

y procedimientos logisticos?

.Se aplican herramientas
con el fin de lograr mantener
existencias lo méas bajo
posible coherente a la
naturaleza de la empresa
TERRASEO SAS?

SEN la empresa
TERRASEO SAS se cuenta
con un procedimiento
documentado para la
seleccion y preparacion de

un pedido en el almacén?

SEN la empresa
TERRASEO SAS se cuenta
una lista de chequeo que
permite verificar la eficacia
en las actividades de

alistamiento?

SEN la empresa
TERRASEO SAS se cuenta

herramientas que permiten
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PREGUNTAS SI NO COMENTARIOS

lograr la distribucién

eficiente del almacén?

SEn la empresa
TERRASEO SAS tiene
organizado su
procedimiento de
alistamiento por medio de
una secuencia pedido a
pedido en el momento en el
que los productos son

solicitados por el cliente?

SEN la empresa
TERRASEO SAS el pinking
se desarrolla bajo una

politica?
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