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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion propone el fortalecimiento de las competencias
técnicas del personal operativo desde el departamento de talento humano en la
organizacion ANS COMUNICACIONES S.A.S., para ello se realiz6 un diagnéstico
sobre las condiciones del area analizada, evidenciando el mejoramiento de la

gestién organizacional de la empresa.

El resultado de la investigacion sobre el fortalecimiento de las competencias
técnicas del personal operativo desde talento humano para la empresa ANS
Comunicaciones en Bucaramanga, se da a conocer la problematica que se
evidencia en la empresa en su recuperacion absoluta y esto se puede lograr
siguiendo con exactitud cada una de las estrategias planteadas por talento humano
y asi mismo sobre el comportamiento de cada uno de los administradores y también
de los trabajadores de la organizacién, de igual forma se espera colaboracién de

parte de administracion, contratacion y lideres de la empresa.

La metodologia usada fue de forma descriptiva con énfasis analitico, ya que
contiene la recopilacion de la informacion por medio de las matrices MEFI y MEFE.
Se logra concluir con la respectiva propuesta de apoyo sobre el modelo de la gestion
y con el fin de presentar los factores derivados del grupo de dimensién como lo es
el talento humano, bajo las condiciones laborales y también productivas, se espera
gue con la informacién desarrollada se cumpla con cada uno de los resultados de
la investigacion y sea publicada y compartida a las Unidades Tecnoldgicas de
Santander UTS, para fortalecer el rendimiento investigativo y siendo de apoyo en

los aportes de fortalecer las empresas del sector analizado.

PALABRAS CLAVE. Administrativa, humano, matrices, propuesta vy

reestructuracion.
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INTRODUCCION

La empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S. es un grupo empresarial
encargado del desarrollo y suministro de soluciones innovadoras sobre los
respectivos servicios de la comunicacion, la energia y de los sistemas inteligentes,
acercando a los hogares, a la comunidad y empresas. Sin embargo, requiere de
apoyo empresarial para que el departamento de talento humano pueda realizar la
actualizacion de manuales y capacitaciones de acuerdo con la necesidad de los

trabajadores y de los proyectos.

Cada andlisis sobre los procesos que se realizan sobre el departamento de
talento humano, debe ser reflexivo ante el paso a paso, ya que este proceso tiene
un enfoque principalmente con los trabajadores, quienes son el componente
fundamental de las empresas, asi mismo como los respectivos objetivos de las
estrategias para el mejoramiento del departamento, cada apoyo es de influencia en
cada uno de los procesos empresariales, puesto que cada organizacién debe hacer

uso adecuado de los recursos, ante una forma eficiente y eficaz (Sanchez, 2022).

La presente investigacion estd compuesta por secciones, donde la primera
presenta el planteamiento del problema actual y los componentes de la mismas,
dando asi la necesidad sobre la elaboracion de la tematica, los objetivos planteados,
teniendo en cuenta que los especificos resaltan la labor principal de la investigacion.
Asi mismo la seccion dos se apoya en los marcos referenciales, los cuales son
tedrico, legal y conceptual, donde las diversas teorias son un refuerzo para la

tematica.
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De acuerdo con la entrega adecuada del actual proyecto de investigacion es
evidente la necesidad de actualizar los manuales de funciones del personal
operativo desde el departamento de Talento Humano en la empresa ANS
COMUNICACIONES S.A.S. en la ciudad de Bucaramanga, usando como base los
conceptos y las teorias que se conocen sobre la gestion humana de una empresa.
Es por ello por lo que se realiza un diagndstico sobre las condiciones actuales de
las funciones laborales, el nivel organizacional y procesos de reclutamiento por
medio de una encuesta la cual es realizada en formato digital, dando como resultado
el analisis de las matrices MEFI y MEFE, para la estimacién de las fortalezas y

debilidades laborales.

En seguida se disefia una propuesta sobre fortalecer las competencias técnicas
del operativo y la actualizacion de los manuales de funciones de los cargos
operativos de acuerdo con los proyectos de la organizacion desde el departamento
de talento humano, para establecer las directrices orientadas al cumplimiento de
cada uno de los procesos y objetivos de la organizacion. Finalmente, a través de
informacion obtenida se socializa con los directivos y trabajadores la propuesta,
permitiendo el planteamiento de las alternativas que tiene la actualizacion de
manuales de funciones y capacitaciones para el personal desde el departamento de
talento humano para la organizacion ANS COMUNICACIONES S.A.S.

El método empleado para lograr la solucion del problema fue descriptivo. Este
método permite conocer las relaciones esenciales con el fin de dar respuesta a una
investigacion y problematica que no logra ser observada directamente, el método
descriptivo cumple con las funciones de interpretacion conceptual de los datos
encontrados, teniendo en cuenta el apoyo de las teorias, se crean condiciones que
dan caracteristica a los resultados y las conclusiones confiables para asi resolver
los problemas (Alvarez y Barreda, 2020).
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S. esta orientada a lograr soluciones
de innovacion y servicio de comunicacion, de energia y asistencia de sistemas
inteligentes que unen a los hogares, empresas y comunidades a las nuevas formas
tecnologicas de trabajar y vivir el dia a dia. Sin embargo, se han venido presentado
falencias en la actualizacion de los manuales de funciones de los cargos operativos

de acuerdo con los proyectos de la organizacion y capacitaciones de estos.

Actualmente la empresa comenz0 a afrontar una problemética desde cuando se
inicia la contratacion de los trabajadores debido a la falta de actualizacién de los
manuales de funciones del personal técnico operativo en la organizacion desde el
departamento de talento humano. Los nuevos proyectos vienen con nuevos
requisitos que aun asi no son claros para recopilar las competencias que debe
cumplir el personal y las funciones y responsabilidades que deberan ejercer para
esos proyectos, adicional no hay claridad si los manuales de funciones que

existentes cumplen o no con las nuevas exigencias de los nuevos proyectos.

La empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S. diariamente busca la forma de
disefiar estrategias para mejorar y crecer laboralmente en el sector de las
comunicaciones con el apoyo del departamento de Talento Humano y su
compromiso, ya que permite que esta evolucione de manera constante y
satisfactoriamente para beneficio de la empresa y los trabajadores, aunque es
necesario que la empresa establezca ambientes de trabajo abiertos y participativos,

permitiendo la confianza laboral en niveles de liderazgo y mandato.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 15
DOCENCIA DE 84

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La direccion de talento humano hacer parte de un nivel de direccionamiento en
las organizaciones, las cuales, teniendo en cuenta las estrategias de la direccion
estratégica y siendo esta un apoyo en definir el futuro y los objetivos que espera
alcanzar la empresa, sin duda es un aspecto fundamental donde el capital humano
se vuelve necesario en el cumplimiento de los objetivos de la organizacién (Agudelo,
2019).

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se espera facilitar a la empresa ANS
COMUNICACIONES S.A.S. una propuesta sobre el fortalecimiento de las
competencias técnicas del personal operativo de la organizacion y actualizacion de
los manuales de funciones de los cargos operativos y capacitaciones técnicas de
acuerdo a los proyectos de la organizacion desde el area de talento humano y cémo
enfocar cada uno de los esfuerzos del modelo administrativo del factor humano, el
cual es basado en las competencias que logran retener la creatividad de los
trabajadores idoneos y las practicas, que conocen de la empresa, es importante que
cada factor humano pueda desarrollar las habilidades, logrando adecuaciones en el

crecimiento y el buen funcionamiento en los procesos organizacionales.

Surge la pregunta ¢Qué actividades se requieren para el fortalecimiento de las
competencias técnicas del operativo desde &rea del departamento de talento
humano para la organizacion ANS COMUNICACIONES S.A.S.?
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1.2. JUSTIFICACION

Para los trabajadores la gestion que realiza el area de Talento Humano, dentro
de su &rea es importante ya que se encarga de generar bienestar y actualizacién
administrativa de los trabajadores, vela y mantiene la unidad en la empresa
basandose en las actividades fisicas y psicosociales. De acuerdo con la
problematica que se ha presentado en la empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S.
sobre los detalles negativos sobre los cargos operativos desde el departamento de
talento humano, los cuales son de mayor impacto en los resultados laborales, se
espera apoyar en la solucion para el mejoramiento competitivo de la empresa. Los
fundadores de esta, son conscientes del cambio que se debe dar en el area
encargada del talento humano, basado en la organizacién, hay oportunidades de
cambiar el rumbo a la empresa y no permitir que llegue al punto de no poder auto

sostenerse.

En un contexto general del entorno, es importante invertir en el sector empresarial
de comunicaciones, el cual, generaria cerca de un millon quinientos mil empleos y
asi mismo un 80% de los cuales son ocupados por trabajadores cabezas de familia,
dejando un impacto positivo para los trabajadores y también para la empresa,
apoyando la disminucion sobre la tasa de desempleo y el respectivo bienestar

familiar a los colombianos (Arenilla, 2018).

Se considera importante la realizacion de la actual propuesta sobre el
fortalecimiento de las competencias técnicas del personal operatio, para que se
enfoque en los procesos desde el departamento de talento humano, teniendo
presente lo primordial que es esta area para un buen rendimiento de la empresa y

bienestar para aquellas personas que se benefician de esta. Dando valor
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organizacional y administrativo con la inversion e implementacion de un area

especifica (Barbosa, 2020).

Evidenciando la informacién anterior se justifica que el actual proyecto tiene la
necesidad de apoyar el fortalecimiento de las competencias técnicas operativas
desde el departamento de Talento Humano para la organizacion ANS
COMUNICACIONES S.A.S., siendo apoyo en la mejora continua de los procesos y
mejorando el servicio, las condiciones laborales y el bienestar administrativo y

operativo para la empresa.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Revisar los manuales de funciones actuales del personal operativo para que
estén alineados con los proyectos operativos el fortalecimiento de las competencias
técnicas operativas del departamento de talento humano en la empresa ANS
COMUNICACIONES S.A.S., a través herramientas de informacién primaria, que

evidencie el mejoramiento de la gestidén organizacional de la empresa.

1.3.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico sobre las condiciones actuales de los manuales de
funciones de acuerdo con las competencias del personal y de los proyectos, esto
se realizard por medio de una encuesta y las matrices MEFI y MEFE, para la

estimacion de las fortalezas y debilidades laborales.

Disefar una propuesta para el fortalecimiento de las competencias del personal
operativo en los cargos del manual de funciones del departamento de talento
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humano, con el propdsito de establecer las directrices orientadas en el cumplimiento

de cada uno de los objetivos de la empresa.

Socializar con los directivos y trabajadores la propuesta, a través de informacion
obtenida, permitiendo el planteamiento de las alternativas que tiene el
fortalecimiento de las competencias técnicas y capacitaciones del personal desde
el departamento de talento humano para la organizacion ANS COMUNICACIONES
S.A.S.

1.4. ESTADO DEL ARTE

Segun Barrios et al. (2020), actualmente la competitividad y globalizacién
permiten que los cambios administrativos sean un poco fuertes, teniendo en cuenta
las normas y cada una de las reglas que pueden llegar a ser el lineamiento de los
autores sobre el tema de talento humano, inicialmente se destaca que en siglo XX,
el Taylorismo fue quien buscé maximizar la productividad de los empleados, todo
esto fue bajo el paradigma de una reforma Unica, la cual es considerara de la
realizacion del trabajo, el andlisis de los tiempos y los movimientos del mismo, esto

con el fin de lograr la reduccion de expresion o intervencion de una persona.

De acuerdo con Flores (2019), la evaluacion del trabajo del talento humano y
formacion de procesos que permite realizar un diagnéstico sobre el recurso humano
y la estructura de los procesos, el autor resalta que en su estudio la empresa no
contaba con los procesos claramente definidos sobre todo el area de talento
humano, dichos procesos fueron realizados con parametros que los guiaron a la
realizacion de una encuesta al 13% de los trabajadores para un total de 27 personas
del equipo de trabajo de la empresa, lo que permitio conocer el estado de los

procedimientos de contratacion de cada uno de ellos y las falencias presentadas,
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logrando asi que el autor formulara estrategias para mitigar el impacto que este

proceso conlleva.

Para Fuster (2019), el talento humano se centr6 en la adecuada forma de facilitar
actividades de la empresa ante una forma eficaz ante los problemas de la
coordinacién y motivacion laboral. Mientras que las empresas se vuelven mas
competitivas es necesario la identificacion como su diferencia ante el mercado, de
igual forma crece el fortalecimiento de las competencias técnicas organizacional de
la misma. Cuando se hace referencia al fortalecimiento para cualquier empresa,
logra ser destacada como una actualizacidén bajo la estructura que ya existe la cual
necesita un cambio o mejoramiento debido a las circunstancias en que se encuentra

la empresa.

Para Daza (2019) en su investigacion titulada “El talento humano como una
contribucion a la competitividad organizacional” donde realizaron un andlisis
ocupacional del talento humano, dando solucion a las diferentes dificultades que se
evidencian en el area, es por ello que para obtener el mejor funcionamiento y el
respectivo desarrollo en las empresas se tiene en cuenta los aspectos que
involucran a la organizacion como es el desempefio, responsabilidad y rendimiento.
Se concluy6 que el fortalecimiento de las competencias para cualquier empresa es
una actualizacion de algun tipo de la estructura que ya existe, la cual debe ser

cambiada por las diversas circunstancias.

De acuerdo con Moyota (2021), Sobre la investigacion titulada “Gestién
Administrativa del departamento de talento humano”, donde el objetivo principal es
comprender como se logra llevar la gestidon, como se realiza la planificacion,
organizacién, direccion y control. Durante los ultimos afios estas etapas se han
llevado a cabo de manera lenta debido a la pandemia y por tiempo, lo que ha

generado problemas en diferentes aspectos del departamento, como deficiencia en
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la actualizacion de manuales y capacitaciones técnicas organizacional, los recursos
disponibles, el uso de un reloj biométrico, los procesos sobre el reclutamiento y la
seleccion, las respectivas capacitaciones y la evaluacion del desempefio de la
persona, lo que ha resultado en las tareas que desempefian. Para obtener nueva
informacion de fuentes primaria con el proposito especifico se aplica la metodologia
inductiva y se us6 el enfoque de investigacion descriptiva para identificar las
caracteristicas necesarias, se lleva a cabo una entrevista con el director del

departamento y se us6 una encuesta enmarcada en la ley.

El estudio de Perea (2021), propone el fortalecimiento en los procesos técnicos
operativos desde talento humano en la empresa Llantotas SAS. El propdsito
consistié en mejorar la gestion del personal, proporcionando técnicas adecuadas
para la seleccion, la contratacion, la respectiva induccion, la capacitacion y la
excelente evaluacion del desempefio, basados en las necesidades identificadas en
cada area y funcién. Dicho objetivo es mejorar la administracion y la planificacién,
permitiendo potenciar las habilidades y capacidades de los profesionales en la

empresa.

En la investigacién de Bogota y Gualdron (2019), realizan el fortalecimiento del
departamento de T.H. en la empresa de asesorias academias Milton Ochoa, esta
es una entidad encargada de la mejora en la educacion en Colombia, como sucede
en cualquier empresa, existen algunas deficiencias en la administracion del
personal, lo que ha generado falta de motivacion e interés entre el personal,
provocando la rotacion constante de los trabajadores, representando un riesgo
econdémico y administrativo para la empresa. Los autores realizaron el respectivo
trabajo de campo logrando la observacion directa de los problemas existente en el
departamento de T.H. Disefiaron manuales de funciones, implementando un plan

de incentivos y estableciendo una escala salarial.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

El actual marco tedrico es importante para la investigacién, ya que contiene

informacion de que amplia el conocimiento de la tematica presentada.

2.1.1. Areadel talento humano

Se enfoca principalmente en el desarrollo de motivacion con el fin de mejorar el
ambiente de trabajo que conforman los equipos de trabajo, asi mismo aumentando
el rendimiento y la relacion entre la empresa y los trabajadores. El &rea de talento
humano esta compuesta por una serie de estrategias donde la empresa conforma
Su equipo competitivo, el cual esta capacitada y tiene aptitudes necesarias para dar

lo mejor de cada uno, evitando la rotacion de personal (Murcia, 2017).

2.1.2. Seleccion por competencias

Es la encargada de elegir los perfiles mas adecuados para encontrar personal
para puestos de gran valor puede ser complicado porque es importante, contar con
la capacidad y la habilidad necesaria para un buen desempefio. Es importante
contar con el personal adecuado para el puesto de trabajo, esto sin duda es una
tarea clave en funcion de las habilidades profesionales concretas, teniendo presente
las caracteristicas y el compromiso que se requiere de los profesionales para asi
obtener los mejores resultado, siendo asi el area de talento humano realiza una
serie de pruebas con el fin de eliminar los perfiles menos indicados, El resultado
final serd un profesional de talento, que cuente con las competencias esenciales

para el puesto (Sanchez, 2019).
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2.1.3. El mejoramiento administrativo

El mejoramiento administrativo permite que las empresas desarrollen una cultura
organizacional que esté orientada en el mejoramiento continuo, que sea de apoyo
en las acciones correctivas y también politicas, basada en los diversos
procedimientos propios de la empresa, todo ello con el fin de garantizar el buen uso
de cada uno de los recursos junto con un eficiente servicio que le ha sido encargado
(Travieso y Ortiz, 2018).

2.1.4. La gestacion organizacional de empresas

Cada empresa esta compuesta por procesos que se iniciaron por medio de ideas,
objetos y modelos tedricos que se encargan del desarrollo del talento humano de
cada organizacién. Sin duda alguna la gestacion organizacional de las empresas es
conocida por la capacidad del logro de cada objetivo propuesto, dejando en
evidencia el esquema que relaciona la empresa con el talento humano (Vera y
Blanco, 2019).

2.1.5. Importancia de los procesos de reclutamiento en las empresas

Los procesos sobre el reclutamiento logran ser fundamentales para el éxito de
una empresa, siendo asi que algunas de las razones claves en el proceso es la
competitividad, debido a que el entrono es cada vez mas competitivo las empresas
deben contar con los mejores talentos para destacar y sobresalir. Otra razon clave
es la cultura organizacién, ya que al seleccionar candidatos estos deben ajustarse
a los calores, mision y vision de la empresa. La importancia de los procesos de
reclutamiento en las empresas es esencial para atraer, seleccionar y retener talento
de calidad en la organizacion, al contar con trabajadores competente y
comprometidos que puedan mejorar la competitividad, aumentar la productividad y

fomentar una cultura organizacional solida (Rodriguez y Calcerrada, 2020).
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2.1.6. Nivel organizacional en las empresas

El nivel organizacion de las empresa es de vital importancia ya que genera un
iImpacto significativo en varios aspectos claves de las empresas, como lo es la toma
de las decisiones asegurando que sean adecuadas en funcion de la autoridad,
experiencia y conocimiento, una estructura organizacion facilita la coordinacion y
comunicacién formal dentro de la empresa, de igual forma proporciona la estructura
para el Talento Humano y crecimiento profesional de los trabajadore; sin duda una
de las teorias relevante en las empresas es el nivel organizacional ya que influye en
la toma de las decisiones, la coordinacion, distribucion de autoridad vy

responsabilidad (Daza et al., 2021).

2.1.7. Teoria clasica de la administracién de personal

En la actualidad se conoce como una seria de pensamientos desarrollada por
destacados pensadores de la administracion como Henrry Fayol y Frederick Taylor.
En esencia esta teoria se enfoca en la idea de la existencia de principios universales
y fundamentales que logran ser aplicados en cualquier organizacién para lograr una
gestion eficiente, enfocada en la estructura organizativa, la jerarquia de autoridad,
la division del trabajo y la supervision. Esta teoria es un poyo actual para las
empresas ya que destaca la importancia del planificacion, organizacién,
coordinacion y control como elementos fundamentales para el éxito de la empresa
(Barreno Salinas, 2019).

2.1.8. Teoria moderna de la administracién del T.H.

Esta teoria ha desarrollado la respuesta a los cambios y desafios del entorno
empresarial, enfocando la gestibn estratégica de las personas en las
organizaciones, reconociendo que el T.H. es un recurso clave y diferenciados para

el éxito de la empresa. La teoria moderna de la administracion del T.H. se enfoca
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en la gestion estratégica de las personas en las organizaciones, reconociendo la
importancia como el recurso clave, busca atraer, desarrollar y retener los mejores
talentos, promover el liderazgo efectivo, gestionar el desempefio y fomentar el
equilibrio saludable en el trabajo (Pabdn Arévalo, 2019).

2.1.9. Caracterizacién de los procesos de seleccion

El analisis de las necesidades, las fuentes de reclutamiento, la evaluacion de los
candidatos, la toma de decisiones, la comunicacién o retroalimentacion y la
integracion de los nuevos trabajadores son las principales caracteristicas de los
procesos de seleccion, los cuales incluyen aspectos fundamentales para lograr los
procesos efectivos y asi obtener garantia en la contratacion de los candidatos mas
adecuados para la empresa (Mendoza De Los Santos, 2021).

2.1.10. Enfoque innovador del departamento de T.H.

Es referente a la adopcién de practicas y estrategias novedosas y creativas para
gestionar el capital humano en la empresa, sin duda este enfoque hace
reconocimiento del entorno empresarial, este constante cambio ya que las
necesidades de los trabajadores evolucionan, por esto es necesario que las
empresas logren adaptarse y buscar soluciones innovadoras para atraer, retener y
desarrollar el talento humano. Esto implica utilizar tecnologia, fomentar una cultura
creativa, desarrollar habilidades futuras, ofrecer flexibilidad laboral, centrarse en el

empleado y colaborar con otras areas (Avila et al., 2022).
2.2. MARCO LEGAL

De acuerdo con la legislacion colombiana, se tiene como guia el codigo de
trabajo, el cual es vigente desde el afio 1950, actualizado desde el afio 1993, los

correspondientes decretos sobre la reglamentacion y acorde a las leyes logra
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describirse las mas relevantes para con el tema del talento humano, el cual debe
ser de guia para la empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S.

2.2.1. Articulo 1. Cédigo Sustantivo del Trabajo

El objetivo del articulo 1 es lograr lo justo ante la relacion que se logra sugerir
ante los trabajadores ante la misma direccion econémica y asi mantener el equilibrio
social esperado. Es por ello por lo que la igualdad de los trabajadores logra generar
una linea equitativa ante la ley que lo rige, puesto que cuenta con las mismas
garantias y protecciones; quedando abolida la razén del caracter intelectual o de
una forma material ante la misma labor (Galeano, 2020).
2.2.2. Ley 909 de 2004. Articulo 5

Este articulo hace énfasis sobre la respectiva creacion del departamento o area
de talento humano, logrando ser un instrumento sumamente importante,
consolidado por las diversas estrategias que se esperan ser desarrolladas; el area
de talento humano es creada con el fin de garantizar mejores préacticas y desarrollo
del mismo. Sin duda este es importante para el logro sobre el cumplimiento de
objetivos, vision y mision organizacional, junto con las caracteristicas principales,
con ayuda de los trabajadores que estan en la empresa, para asi establecer los

retos y las necesidades (Sanchez, 2020)

2.2.3. Ley 909 de 2004 - Articulo 57

Este articulo figura en el codigo sustantivo del trabajo, evidenciando que los
trabajadores deben usar los elementos de cuidado y proteccion, bajo una forma
adecuada, evitando accidentes o también enfermedades laborales. De esta forma
se logra garantizar la respectiva seguridad y salud laboral. El articulo 57 de la ley
909 de 2004 asegura y garantiza la seguridad y da prioridad a la salud de cada uno
de los trabajadores por parte de la organizacion y dirigida por el departamento de
talento humano (Muskus, 2020)
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta que el fortalecimiento de las competencias técnicas
operativas desde el departamento de talento humano para con la empresa ANS
COMUNICACIONES S.A.S., es una oportunidad de mejoramiento en el ambiente
laboral, debido a los constantes cambios administrativos y operativos que se

evidencian a nivel empresarial, se logran destacar los siguientes conceptos.

2.3.1. Condiciones actuales

En esencia, el analisis de situacién implica una revision sistematica de factores
internos y externos en la organizacion en un tiempo dado. Estos factores pueden
comprender a los clientes, competidores, el entorno del mercado y las capacidades
propias de la empresa. Al examinar estos elementos de la empresa y su entorno,
se pueden identificar fortalezas y debilidades, asi como areas de crecimiento

potencial (Jiménez et al., 2019).

2.3.2. Departamento de talento humano

En la actualidad, el talento humano comprende la relevancia de seleccionar
personal en base a su potencial, no Unicamente por su experiencia, con el fin de
brindar la capacitacion adecuada y llevar a cabo programas para abordar el
desempeiio y progreso de sus habilidades. Es cierto que el proceso del talento
humano constituye una parte vital de la administracion empresarial, y entre sus
funciones esenciales se encuentra el mantenimiento y la respectiva mejora sobre
las relaciones personales ante los lideres y los miembros de la organizacion (Silva
et al., 2020)

2.3.3. Estimacién de las debilidades
Los puntos débiles de una empresa son una serie de factores internos que

colocan a una organizacion en una posicion de desventaja o inferioridad en
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comparacion con sus competidores mas cercanos. Si estos factores no son
detectados a tiempo, pueden afectar una consecucion de objetivos en el corto y
largo plazo, es importante que toda organizacion identifique sus debilidades para
tener una vision realista de los aspectos en los que esté fallando, y poder asi mejorar

o tomar un nuevo rumbo (Barbosa, 2020).

2.3.4. Funciones laborales

Las funciones hacen referencia a la serie de responsabilidades, tareas y
actividades que se requieren para desempefiar una posicion laboral especifica. Los
logros, por otro lado, representan el resultado exitoso de una ejecucion

sobresaliente de una o varias funciones (Checa et al., 2020).

2.3.5. Gestion organizacional

Actualmente la gestion organizacional, permite la planeacion, ejecucion y
evaluacion bajo una forma adecuada, teniendo en cuenta que cada uno de los
procesos gque se permitira ante el cumplimiento de los objetivos empresariales. Las
empresas deben apoyar y medir el desempefo de los procesos por medio del
modelo de gestion, este puede ser por medio de indicadores, garantizando el control
dinamico y asi mismo la implementacion de cada una de las acciones sobre la

mejora ante una forma oportuna (Daza, 2019).

2.3.6. Manual de funciones

Las organizaciones que tiene y cumplen los manuales de funciones, saben que
dicha herramienta se constituye como un documento formal, encargado de compilar
las descripciones sobre el puesto de trabajo de una organizacion. Dicho resultado
del estudio de los puestos o cargos de trabajo con el fin de lograr una correcta
gestion del personal que labora en la empresa. (Martinez y Vargas, 2019).
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2.3.7. Matriz MEFE

En la actualidad es conocida como Matriz de Evaluacion de Factores Externos,
es un instrumento o diagndstico que se encarga de dar la opcion sobre el estudio
de campo en el que logra ser identificado, esta herramienta permite evaluar diversos
aspectos externos que logran afectar y al mismo tiempo influir ante la expansion del

crecimiento de la organizacion (Lamilla, 2020).

2.3.8. Matriz MEFI

Es la evaluacion sobre los factores internos, permite la realizacion de una
pequefa auditoria con el fin de entender las oportunidades y las fortalezas de la
empresa o también de alguna de las areas empresariales que estén en funcién
(Lamilla, 2020).

2.3.9. Mejoramiento

Es conocido como el proceso de los pasos y las acciones que se realizan por las
organizaciones con el fin de mejorar los resultados y ser de aporte ante el
cumplimiento de los objetivos. EI mejoramiento en las empresas permite el
desarrollo de una cultura organizacional, siendo orientada ante el mejoramiento de
cada una de las funciones, siendo el apoyo en las funciones, acciones correcticas y

procesos de gestion (Matamoros y Cedillo, 2020).

2.3.10. Nivel organizacional

Es correspondiente a cada uno de los niveles de gestibn que existen en las
empresas, generalmente son tres niveles clasificados segun la jerarquia
empresarial, este también se encarga en que cada nivel realice las funciones
correspondientes. Se define con el mismo terminé sobre un conjunto de personas
gue coordinan los esfuerzo con el fin de conseguir el cumplimiento de cada uno de

los objetivos que se tienen en comun dentro de la empresa (Romero et al., 2020).
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2.3.11. Procesos de reclutamiento

Es el proceso por medio del cual las empresas logran identificar y atraen a futuros
trabajadores, siendo estos capacitados ante el cumplimiento de los objetivos
empresariales. El proceso de reclutamiento se da cuando por varios motivos existe
la vacante disponible en la organizacion, es el paso para atraer a las personas que

estan dispuestas a ejercer su talento en el puesto de trabajo (Vera y Blanco, 2019).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Los siguientes items evidencian la metodologia de investigacion usada para el

actual proyecto.

3.1.1. Tipo de investigacion

En el desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos, se usé el tipo de
investigacion descriptivo. Este logra dar a conocer las condiciones actuales de las
funciones laborales, el nivel organizacional, procesos de reclutamiento, desarrollo
de las matrices MEFI y MEFE, estimacion de las fortalezas y debilidades laborales,
el disefio de la propuesta sobre el fortalecimiento de las competencias técnicas del
operativo de la organizacion en los cargos del manual de funcionamientos ante el
departamento de T.H. y finalmente la socializacion de la propuesta con los directivos
y trabajadores, permitiendo el planteamiento de las alternativas que tiene la
actualizacion de los manuales de funciones desde el departamento de talento
humano para la empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S.

La investigacion descriptiva es constituida para identifica el riesgo, conocer los
analisis y realizar la descripcidn sobre los procesos o los cambios de la investigacion
gue se esta desarrollando. Con la elaboracion descriptiva adecuada se permite
hacer énfasis sobre las conclusiones dominantes ante el grupo de personas, este
tipo de analisis se adapta a los proyectos metodolégicos investigativos (Ramos,
2020).
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3.1.2. Enfoque de investigacion

Para el actual proyecto, fue necesario contar con el apoyo del enfoque cualitativo.
Este tipo de enfoque se encarga de hacer uso de cada uno de los procesos del &rea
de talento humano, permitiendo el analisis constructivo de investigacion, gracias a
cada uno de los datos que son arrojados para permitir asi mejor comprension y

alcance de investigacién (Santamaria, 2022)

3.1.3. Método de investigacion

Con el apoyo de la investigacion primaria, la cual es basada en la encuesta, y
con el respectivo desarrollo de las matrices, se logra evidenciar el uso del método
de investigacion analitico, esto es por el inicio de la recopilacion de informacion y
los datos arrojados por las matrices, evidenciando las condiciones que se encuentra
el personal operativo desde el departamento de talento humano en la empresa ANS
COMUNICACIONES S.A.S.

De acuerdo con Sosa (2019), el método de investigacion analitico se caracteriza
por ordenar cada uno de los datos arrojados ante las diversas fuentes de
informacion. Lo cual permite la extraccibn de conclusiones ante un caracter

universal, todo ello es basado en la acumulacion de informacién particular.

3.1.4. Técnicas de obtencion de informacion

Por medio de uso de los modelos de informacion primaria y secundaria, para
mejorar su gestion organizacional. Se utilizaran matrices MEFI y MEFE para obtener
informacion y buscar el mejoramiento en la empresa, con el propdésito de identificar
las caracteristicas actuales y el manejo necesario del talento humano y asi

determinar las estrategias para atraer y retener los trabajadores.

Se llevara a cabo una propuesta sobre la actualizacién de las competencias

técnicas del operativo en los cargos ante el manual de funciones sobre el
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departamento, organizacion y procesos de reclutamiento de ANS
COMUNICACIONES S.A.S., con el fin de establecer las directrices orientadas ante

el cumplimiento de objetivos empresariales.

Asi mismo, se realizara una socializacion con los directivos y trabajadores sobre
la propuesta, dando a conocer el clima laboral y los procesos de seleccion del
departamento de recursos humanos en la organizacion ANS COMUNICACIONES
S.A.S., en la ciudad de Bucaramanga

3.2. POBLACION

La seleccion poblacional esta cuantificada en los 207 trabajadores que tiene la
empresa, donde se conocera informacion directa de ellos sobre el nivel de
percepcion que tienen para con el talento humano de la organizacibn ANS
COMUNICACIONES S.A.S., realiza sus funciones. Siendo asi, que la muestra

necesaria para aplicar la encuesta al 13% que son 27 trabajadores de la poblacion.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para cumplir con lo propuesto en la investigacion y conocer el nivel de la realidad
en los trabajadores y la empresa sobre el area de talento humano, se llevé a cabo
el respectivo analisis de las matrices de evaluacion administrativa, para lograr esto,
fundamental conocer el estado actual por lo que se requiere de la recopilacion de

informacion relevante mediante modelos de informacion primarios y secundarios.

A partir de este analisis, se disefiara una propuesta del fortalecimiento de las
competencias técnicas del personal operativo desde area de talento humano de
ANS COMUNICACIONES S.A.S. para mejorar la gestion organizacional de la
empresa. La obtencion de informacion es esencial para lograr este propdsito.

4.1. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

En el desarrollo del primer objetivo especifico se realiza un diagnostico sobre las
condiciones actuales de los manuales de funciones de acuerdo con las

competencias del personal y de los proyectos,

Tabla 1. Acciones primer objetivo especifico

Actividades Resultado
Actividad 1. Tabulacion y analisis de la Condiciones actuales de los manuales de
encuesta funciones de acuerdo a las competencias

Actividad 2. Realizacién de la matriz MEFI | del personal y de los proyectos.

Actividad 2. Realizacion de la matriz
MEFE

Nota: Datos tomados de la observacion de los objetivos especificos
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4.2. PROPUESTA SOBRE FORTALECER LAS COMPETENCIAS TECNICAS
DEL PERSONAL OPERATIVO DESDE EL DPTO. DE TALENTO HUMANO

En cuanto al desarrollo del segundo objetivo, se disefia la propuesta con el fin de
mejorar y fortalecer de las competencias del personal operativo en los cargos del
manual de funciones del departamento de talento humano, con el propdsito de
establecer las directrices orientadas en el cumplimiento de cada uno de los objetivos
de la empresa. La jError! No se encuentra el origen de la referencia. evidencia |

as actividades desarrolladas.

Tabla 2. Acciones Segundo Objetivo Especifico

Actividades Resultado
Actividad 1. Propuesta de los manuales

. Establecer las directrices orientadas al
de funciones o o
cumplimiento de cada uno de los objetivos

Actividad 2. Propuesta de orden i
empresariales.

jerarquico

Nota: Datos tomados de la observacion de los objetivos especificos

4.3. SOCIALIZACION A LOS DIRECTIVOS DE LA PROPUESTA DE
FORTALECER LAS COMPETENCIAS TECNICAS DEL PERSONAL
OPERATIVO

En el desarrollo del tercer objetivo especifico se socializa con los directivos y los
trabajadores la propuesta acorde a la informacion obtenida. La jError! No se e

ncuentra el origen de la referencia. evidencia las actividades desarrolladas.

Tabla 3. Acciones segundo objetivo especifico

Actividades Resultado
Actividad 1. Reunién con los directivos
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Socializar con los directivos y trabajadores

o o la propuesta, planteamiento de las
Actividad 2. Socializacién con los ) .
] alternativas que tiene del departamento de
trabajadores L
talento humano para la organizacion ANS

COMUNICACIONES S.A.S.

Nota: Datos tomados de la observacion de los objetivos especificos
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5. RESULTADOS

Con el propésito de mejorar la gestiébn organizacional sobre el area de talento
humano en la organizacion ANS Comunicaciones S.A.S. y ayudar en la resolucion
de problemas para los trabajadores mediante la propuesta del fortalecimiento de las
competencias técnicas del operativo en la organizacién, se utilizaron modelos de
informacion primarios y secundarios para agilizar los procesos en el menor tiempo

posible.

La ventaja de este proyecto es que se cuenta con el conocimiento sobre el
proceso de contratacion. Ademas, se ha trabajado dentro de las reglamentaciones
vigentes del Ministerio de Trabajo, lo que permite el correcto uso del departamento
del talento humano para el mejoramiento de la organizacién en todos los niveles

laborales.
5.1. DIAGNOSTICO SOBRE LAS CONDICIONES ACTUALES

Inicialmente por medio de una encuesta y las matrices MEFI y MEFE se realiza
un diagnéstico sobre las condiciones actuales de las funciones laborales, el nivel
organizacional y procesos de reclutamiento, para la estimacion de las fortalezas y

debilidades laborales. Para iniciar, se recopilaron los antecedes de la empresa.

5.1.1. Contexto de laempresa ANS Comunicaciones S.A.S.

El grupo empresarial se dedica al desarrollo y suministro de las soluciones
innovadores para el servicio de comunicaciones, energia y los sistemas inteligentes
con el objetivo de acercar a los hogares, las comunidades y a las empresas a un
ambiente mas tecnoldgico para la generacion del bienestar y el desarrollo
sostenible, desde 1999 sobre la empresa la cual ha asumido en el reto del uso de
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la experiencia del talento humano para una implementacién de las soluciones ante
la tecnologia de la comunicacién y ofrecer la cobertura de la infraestructura y
recursos tecnoldgicos para llevar a cabo proyectos de alta complejidad técnica y de
logistica con éxito.

5.1.2. Mision de la empresa ANS Comunicaciones S.A.S.

La empresa se enfoca en otorgar bienestar sostenible a la sociedad por medio
de la generacién de soluciones innovadoras, especializadas y flexibles en un
suministro completo de servicios de telecomunicaciones de excelente calidad y
amplia cobertura, la empresa puede anticiparse a las respectivas necesidades
sobre la comunicacién y conectividad del cliente y contribuir en el bienestar y

desarrollo sostenible ante la sociedad general.

5.1.3. Vision de la empresa ANS Comunicaciones S.A.S.

Para el afio 2028, ANS Comunicaciones tiene como objetivo consolidar su
liderazgo a nivel nacional y expandir su presencia en Latinoamérica mediante una
gestion de infraestructura completa de telecomunicaciones para los respectivos
operadores y los clientes corporativos, asi como los suministros de la conectividad
esta unido ante las areas con baja cobertura, la empresa debe esperar para obtener
reconocimiento por la excelencia ante el servicio y la capacidad para generar las
soluciones innovadoras, que pueden ser adaptadas a las respectivas necesidades

de los clientes, siempre teniendo en cuenta criterios de desarrollo sostenible.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 39
DOCENCIA DE 84

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.1.4. Logo de la empresa ANS Comunicaciones S.A.S.

Figura 1. Logo de la empresa

Nota: La figura muestra el logo actual de la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Archivos
digitales de Administracién (2023).

5.1.5. Resumen ejecutivo de la empresa ANS Comunicaciones S.A.S.

Desde 1999, la empresa ANS Comunicaciones S.A.S se ha destacado por la
cultura corporativa, la cual es centrada ante la flexibilidad sobre los dinamismos y el
crecimiento continuo de las areas y los procesos, la organizacién proporciona el
servicio de alta calidad bajo la respectiva modalidad de una empresa rentable para

ambas partes.

La empresa ANS Comunicaciones aplica diversas metodologias sobre la gestion
de los proyectos con el fin de conocer las variables que logran ser modificadas y asi
adoptarse a ellas, aumentando la seguridad ante los desafios que se presentan,
cuenta con mas de 18 afos de experiencia sobre la implementacion y la operacion
de cada una de las redes de telecomunicaciones y asi mismo de los otros servicios
de la tecnologia, la organizacién se enfoca ante la confianza, el respeto ante las
personas, asi como la confiabilidad que se ofrece. El respeto por las respectivas
normas y la pasion de los trabajadores con los factores claves para el éxito del
presente y del futuro de la organizacion, la cual estad preparada para enfrentar
nuevos desafios gracias a la experiencia técnica, la certificacion del uso de la

tecnologia, la capacidad gerencia, operacion y ejecucién de los proyectos.
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5.1.6. Tabulacion y analisis de la encuesta

Figura 2. El rango de su edad se encuentra entre

@ 13-30
@ 31-40

41-50
@ 51-80

Nota: La figura muestra los resultados del rango de edad de los trabajadores de la empresa ANS
Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta digital (2023).

De acuerdo a los resultados de la Figura 2, se analiza el rango de edad de los
trabajadores, donde el 40.7% (11 trabajadores) tienen entre 18-30 afios de edad, el
44.4% (12 trabajadores) tienen entre 31-40 afios de edad, de igual forma el 14.8%
(4 trabajadores) tienen entre 41-50 afios de edad, finalmente el 0% (O trabajadores)
tienen entre 51-60 afios de edad. Es evidente que la empresa cuenta con personal

joven encargado de desempefiar las actividades operativas y administrativas.

Figura 3. Indique su género

@ Hombre
& Mujer

Nota: La figura muestra los resultados del género de los trabajadores de la empresa ANS
Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta digital (2023).
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El analisis de la Figura 3 es sobre el género, donde el 76.9% son hombres,
mientras que el 23.1% son mujeres. El mayor gremio son los hombres ya que se

encargan de las actividades operacionales.

Figura 4. Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa
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Nota: La figura muestra los resultados sobre el tiempo de antigliedad laboral de los trabajadores de
la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta digital (2023).

El resultado de la Figura 4, es sobre cuanto tiempo lleva trabajando en la
empresa, donde el 3.7% (1 trabajadores) tienen menos de 1 afio laborando en la
empresa, el 33.3% (9 trabajadores) tienen entre 1 a 3 afos laborando en la
empresa, asi mismo el 22.2% (6 trabajadores) tienen entre 3 a 5 afios de antigiiedad
laboral en la empresa, el 14.8% (4 trabajadores) tiene entre 5 a 7 afios trabajando
para la empresa, finalmente el 25.9% (7 trabajadores) tienen mas de 7 afios de
antigiiedad en la organizacion. Se evidencia que mas del 50% de los trabajadores

llevan mas de 1 afio apoyando en la empresa.
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5.1.7. Informacion sobre la comunicacion departamento de talento humano

Figura 5. ¢ Conoce usted el Manual de funciones de su cargo?

@S
P Mo

Mo recusrdo
@ Mo oesclaro

Nota: La figura muestra los resultados sobre qué tanto conocimiento tiene los trabajadores sobre el
manual de funciones del cargo de la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la
encuesta digital (2023).

De acuerdo a la Figura 5, se analiza qué tanto saben sobre las funciones del manual
a su cargo en la empresa, donde el 66.7% dice que (18 trabajadores) dice que, si
tiene conocimiento, el 11.1% (3 trabajadores) dice que no tiene conocimiento del
manual actualizado, asi mismo el 11.1% (3 trabajadores) dice que no lo recuerda,
finalmente el 11.1% (3 trabajadores) dice que no es claro las funciones que tiene a
su cargo. Se evidencia que mas del 33.3% de los trabajadores no tienen presente

el manual de funciones de la empresa.

Figura 6. ¢ Qué cargo ocupa actualmente en la empresa?

@ Audliar

@ Coordinador
Jefa dirsctivo

@ Soporte téonico

Nota: La figura muestra los resultados sobre los cargos de los trabajadores en la empresa ANS
Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta digital (2023).
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La informacion de la Figura 6, es sobre los cargos de los trabajadores en la
empresa, donde el 18.5 % (5 trabajadores) son auxiliares, asi mismo el 18.5% (5
trabajadores) estan en el cargo de coordinador en la empresa, y finalmente 63% 17
trabajadores estan en el cargo de soporte técnico area operativa.

Figura 7. ¢ Tiene claro cuales son sus funciones de acuerdo a su cargo?

L =
& Mo

Mo recusrdo
@ Mo es dlaro

Nota: La figura muestra los resultados sobre si tiene claro cuéles son sus funciones de acuerdo a
su cargo en la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta digital (2023).

De acuerdo con la Figura 7, se analiza la pregunta sobre si tiene claro cuales son
sus funciones de acuerdo a su cargo, donde el 55.6% (15 trabajadores) dice que si
tiene clara las funciones de su cargo, el 7.4% (2 trabajadores) dicen no tener claro,
asi mismo el 7.4% (1 trabajadores) dicen que no recuerdan sus funciones, y
finalmente el 33.3% (9 trabajadores) dice que no es claro el manual de funciones
que tienen a su cargo, se evidencia asi hay falla en la claridad de informacién en
cuanto a las funciones que tiene los trabajadores, permitiendo que los procesos no

se realicen de la forma establecida bajo un mismo objetivo.
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5.1.8. Informacion sobre experienciay compromiso de los trabajadores

Figura 8. ¢ En el momento en el que ingreso a la empresa le dieron instrucciones
especificas acerca de sus funciones?

8s
@ Mo

Nota: La figura muestra los resultados sobre si los trabajadores recibieron instrucciones especificas
acerca de sus funciones en la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta
digital (2023).

Los datos de la Figura 8 son los resultados sobre si los trabajadores recibieron
instrucciones especificas acerca de sus funciones en la empresa, donde el 73.1%
(20 trabajadores) dicen efectivamente les dieron indicaciones e instrucciones de sus
funciones del cargo, finalmente, el 26.9% (7 trabajadores) indican no haber recibido
o recordar haber dado instrucciones sobre las funciones del cargo. Se evidencia
que mas del 26.9% de los trabajadores no recuerdan haber recibido indicaciones de

las mismas sobre el proceso a seguir.
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Figura 9. ¢ Alguna vez han realizado actividades que crean que no corresponde a su cargo?

® Si
® No

Varias veces
@ Opcioén 4

Nota: La figura muestra los resultados sobre si los miembros del equipo son receptivos a las
respectivas sugerencias en la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta
digital (2023).

La informacién de la Figura 9, se enfocé la pregunta que, si alguna vez han
realizado actividades que crean que no le corresponden a su cargo, donde el 42.3%
(11 trabajadores) dicen que varias veces han realizado actividades que no
corresponden a su cargo, 19.2 % (6 trabajadores) dice que no, el 38.5% (10

trabajadores) dice que no.

Figura 10. ¢ Le han realizado reinduccion a su cargo?

®si

@ Por disponibilidad de tiempo no la he
realizado
No

Nota: La figura muestra los resultados sobre si los miembros del equipo son receptivos a las
respectivas sugerencias en la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta
digital (2023).

La Figura 10, evidencia los resultados sobre si les han realizado reinduccion, donde

el 59.3% (16 trabajadores) dicen estar completamente de acuerdo, el 14.8% (4
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trabajadores) por disponibilidad de tiempo no la han realizado, 25.9% (7

trabajadores) no la han realizado.

Figura 11. ¢ Considera usted que la induccién o reinduccion le permitié adaptarse con
rapidez y facilidad al ambiente laboral que le correspondi¢?

® Facil

® Normal
Dificil

@ WMuy dificil

Nota: La figura muestra los resultados sobre si los miembros del equipo son receptivos a las
respectivas sugerencias en la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta
digital (2023).

Los datos de la Figura 11, donde se evidencia los resultados a la pregunta sobre si la
induccién y la reinduccioén le permiti6 adaptarse con facilidad al ambiente laboral que le
correspondié. donde el 59.3% (16 trabajadores) les parecié normal, al 14.8% (4

trabajadores) les fue dificil adaptarse y al 25.9% (7 trabajadores) les fue muy facil adaptarse.
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Figura 12. ;Realiza la empresa capacitaciones de acuerdo a las funciones de su
cargo?

® Si
® No
@ No tan seguido

Nota: La figura muestra los resultados sobre si los miembros del equipo son receptivos a las
respectivas sugerencias en la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta
digital (2023).

De acuerdo a los resultados de la

Figura 12, se analiza la pregunta ¢ realiza la empresa las capacitaciones de acuerdo
a las funciones de su cargo ?, el 60% (16 trabajadores) si, recibieron capacitacion
de acuerdo a sus funciones, el 32% (9 trabajadores) no tan seguido ha recibido
capacitaciones segun su cargo, 8% (3 trabajadores) no recibieron capacitacion

segun el cargo que le corresponde.

Figura 13. . ;COmo se siente acerca de la informacion que recibe?

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

@ Neutro

@ Insatisfecho

@ Muyinsatisfecho
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Nota: La figura muestra los resultados sobre si los miembros del equipo son receptivos a las
respectivas sugerencias en la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta
digital (2023).

La figura 13 se evidencio a la pregunta de ¢ cémo se siente acerca de la informacién

que reciben? el 14% (4 trabajadores) muy satisfecho, 33.3% (9 trabajadores)

satisfecho, 37% (10 trabajadores) neutro, 14.8% (4 trabajadores) insatisfecho.

Figura 14. ;Qué tan importante es capacitarse para su empresa?

@ Muyimportante

® Importante
Neutro

@ No tan importante

Nota: La figura muestra los resultados sobre si los miembros del equipo son receptivos a las
respectivas sugerencias en la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta
digital (2023).

La informacion de la Figura 14, es sobre la pregunta: ¢Qué tan importante es
capacitarse para su empresa? en un 55.6% (15 trabajadores) saben que es muy
importante para la empresa capacitarlos, un 29.6% (8 trabajadores) es importante

para la empresa capacitarlos y al 14.8% (4 trabajadores) es normal o neutro.
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Figura 15. Segun las respuestas anteriores, la capacitacion ;es un gasto o una
inversion?

® Gasto
@® Inversion

Nota: La figura muestra los resultados si los trabajadores estan satisfechos con la informacion
durante la contratacion en la empresa ANS Comunicaciones. Fuente: Resultados de la encuesta
digital (2023).

De acuerdo a la Figura 15, se analiza los resultados sobre si las capacitaciones
es un gasto o una inversion, donde el 96.3 (26 trabajadores) dicen estar
completamente de acuerdo que es una inversion, y el 3.3% (1 trabajador) piensa

que es un gasto.

5.1.9. Conclusiones de los resultados de la encuesta

Las conclusiones obtenidas de los resultados de las encuestas aplicadas, se
evidencia en que la empresa cuenta con personal joven encargado de desempeniar
las actividades operativas y administrativas, mas del 30% de los operarios tienen la
antigledad de mas de 1 afio en la organizacién y existe un alto porcentaje de
trabajadores que manifiestan hacer trabajos o actividades que no corresponden a
sus funciones y aunque recibieron al ingresar instrucciones acerca de sus cargos
dicen que los manuales de funciones no estan acorde al proyecto en el cual cada

quien desempefia.
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Se concluye que hay una falencia en cuanto a la actualizacion de los manuales
de funciones del cargo de cada trabajador, permitiendo que los respectivos
procesos no se logren realizar de una forma establecida bajo un mismo objetivo,
mas del 50% de los trabajadores, les han realizado reinduccion al cargo y ese
mismo porcentaje coinciden que fue normal adaptarse al ambiente laboral de cada

cargo, no generan un gran cambio dichas inducciones y reinducciones.

La mayoria de los empleados reconocen lo importante que son las
capacitaciones para la empresa, pero aun asi se sienten muy neutral con toda la
informacion que les brinda la empresa debido a que la mayoria del personal
pertenece a soporte técnico y al realizar diferentes actividades que no son propias
de sus funciones al cargo les genera bastante desanimo debido a que no son las
mismas instrucciones dadas al iniciar el contrato laboral desde el departamento de
talento humano en la empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S.

5.1.10. Realizacion de la matriz MEFI

Siguiendo con el primero objetivo, es importante tener conocimiento de las
respectivas condiciones actuales de los manuales de funciones desde el
departamento de T.H. con la finalidad de establecer los aspectos principales a tener
en cuenta para la seleccion de personal idoneo para el desarrollo de cada uno de
los cargos. Que debe ir encaminado al logro de los objetivos de la organizacion y al
complemento del Sistema de Gestion de Calidad, con el objetivo de evaluar las
respectivas fortalezas y por ende las debilidades sobre las funciones actuales de
los trabajadores de la empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S., al momento de
realizar este apartado, se puede analizas las matrices MEFI y MEFE, para analizar
las condiciones internas mencionadas anteriormente, es usa la matriz MEFI y se
sigue el siguiente procedimiento.
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e Se asigna valores numéricos que indican el nivel de importancia de los
factores, donde el valor de 0.0 significa que el factor no es importante,
mientras que el valor de 1.0 indica la importancia, siendo asi la suma total de
valores asignados en los factores que deben ser igual a 1 o 100%, adicional

se califica cada factor en una escala de 1 al 4.

® Con el fin de determinar la ponderacion de cada factor en fortalezas o
debilidades, se multiplican las calificaciones de importancia por las
calificaciones de cada factor, luego se suman la ponderacion para obtener
un valor total de la empresa, considerando las fortalezas y debilidades

identificadas en la matriz MEFI.
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Tabla 4. Matriz MEFI, Factores internos claves

N° Fortaleza Ponderacion Calificacion Puntuacion
Ponderada

Posibilita la formacién de nuevos

1 : 0,06 4 0,24
trabajadores

2 Mejora la eficiencia laboral 0,08 4 0,32
Fomenta una gran motivacion a los

3 0,11 3 0,33

trabajadores

El personal técnico cuenta con
4 o 0,06 4 0,24
certificaciones

Incorporacion de las nuevas
5 tecnolbgicas sobre la comunicacion 0,03 4 0,12

interna en la empresa

Procesos de seleccién de persona

6 0,16 4 0,64
definidos.
N° Debilidad Ponderacion Calificacion Puntuacion
Ponderada
1 Carencia de medidas para promover
. 0,11 4 0,44
la cultura empresarial
2 Retraso en la realizacion de las
0,16 3 0,48
labores
3 Usencia de un plan de crecimiento
, 0,03 2 0,06
profesional
4  Sobreposicion de mandos y funciones 0,03 4 0,12
Aumento de aviacion de
- 0,05 3 0,16
responsabilidades
6 Falta de direccion en la gestion de los
0,05 4 0,20

procesos operativos
Total 100% 3,35

Nota: Modelo tomado del Libro Conceptos de administracién estratégica 15 Edicion. Fuente:
Resultados de la encuesta digital (2023).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 53
DOCENCIA DE 84

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.1.11. Conclusiones de la matriz MEFI

Al analizar la suma ponderada de puntuaciones, se ha determinado que la matriz
MEFI actualmente presenta un resultado superior a 2,5; indicando que la empresa
tiene una posicion sélida internamente y cuenta con fortalezas favorables de las
cuales se identifica que la empresa tiene un buen proceso de capacitacion para los
nuevos trabajadores, aunque existe una oportunidad de mejora al asignar las
actividades a los coordinadores que tienen conocimiento mas profundo de las
herramientas y actividades de trabajo que puede explicar mejor acorde a los

procesos que realiza.

A pesar que el personal de soporte técnico cuente con titulacion es un
reconocimiento positivo para la empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S., ya que
demuestra que estan capacitados para enfrentar los problemas materiales de

tecnologia y asi continuar con la mejor atencion al cliente en tiempo oportuno.

En cuanto a las nuevas tecnologias de comunicaciones la empresa ANS
COMUNICACIONES S.A.S., utiliza redes sociales actualizadas, permitiendo que la
comunicacién con el cliente sea mas transparente, mientras que la comunicacion
interna entre los trabajadores suele ser personas o por medio de correos

electrénicos, indicando que la empresa usa los medios digitales para comunicarse.

En los planes de capacitacion, aunque la empresa cuenta con las herramientas
necesarias para capacitar y actualizar en diversos temas al personal de trabajo, no
logran ser ejecutados debido a la falta de actualizacion en los manuales de
funciones actuales en la organizacion desde el departamento de T.H. Finalmente,

en los factores de optimizacién del trabajo se asigna una calificacion baja.
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5.1.12. Realizacion de la matriz MEFE

Tabla 5. Matriz MEFE, empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S.

N° Oportunidades Ponderacién  Calificacion Puntuacion
Ponderada
Mejorar las condiciones laborales para los
1 , 0,10 4 0,40
trabajadores
Capacitar a los trabajadores sobre riesgos
2 0,10 3 0,30

laborales

Capacitar al nuevo personal sobre los
3 . 0,08 4 0,32
cargos asignados

Competencia laboral positiva con sentido
4 : 0,07 4 0,28
de pertenencia a la empresa

Implementacion de los nuevos sistemas y
5 _ 0,06 3 0,18
procesos de reclutamiento

Disposicion para la actualizacion de
6 L. 0,04 2 0,08
politicas del talento humano.

N° Amenazas Ponderacion Calificacion Puntuacién
Ponderada
1 Modificacion en las normas fiscales 0,09 3 0,27
2 Escasez de trabajadores con formacion
L, . L 0,08 4 0,32
tecnoldgica y comunicacion
Salarios poco competitivos 0,06 3 0,18
4 Incremento en la cantidad de trabajo a
0,06 3 0,18
desarrollar
5 Comunicacion deficiente 0,05 4 0,20
6 Falta de consideracion hacia las
inquietudes y problemas de los 0,05 4 0,20
trabajadores.
Total 100% 2,91

Nota: Modelo tomado del Libro Conceptos de administracién estratégica 15 Edicion. Fuente:
Resultados de la encuesta digital (2023).
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5.1.13. Conclusiones de la matriz MEFE

En cuanto a la matriz MEFE, se puede inferir que la empresa debe enfocarse en
aprovechar las oportunidades mientras mantiene en cuenta las amenazas
presentes. El analisis de la sumatoria de la puntuacion ponderada, se ha obtenido
un resultado de 2,91; donde el factor de importancia es la organizacion, con el fin
de mejorar las funciones especificas para los respectivos trabajadores y capacitar

a los mismos sobre el cargo y proyecto en el que fue contratado.

Actualmente la empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S., ha obtenido una
puntuacion ponderada superior a 2,5 en la matriz MEFE lo que indica que la
empresa es fuerte en el nivel externo, las oportunidades son significantes
externamente, pero debe ser muy atenta para saber usar internamente, para la

respectiva comunicacion entre el trabajador y el empleador no se extravié.

Se ha implementado la estrategia de captacion de los nuevos talentos a través
de la publicacién de vacantes en las redes sociales y otros medios digitales. La
capacitacion del personal operativo ha sido identificada como una de las mejores
oportunidades por la matriz MEFE, por que la empresa ANS COMUNICACIONES

S.A.S., debera desarrollar estrategias de mejoramiento continuo al respecto.

Ademas, la competencia laboral positiva se debe fomentar mediante incentivos
como bonificaciones por reconocimiento o desempefio laboral, entre otras, lo que
se espera contribuya al a satisfaccion y compromiso del personal para con la
empresa. La implementacion de nuevos sistemas, procesos y la actualizaciéon de
politicas del departamento de recurso humano, estan conectadas en la empresa, ya

que las politicas deben ser adaptadas a los nuevos procesos laborales.
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5.2. PROPUESTA SOBRE FORTALECER LAS COMPETENCIAS TECNICAS
DEL PERSONAL OPERATIVO DESDE EL DEPARTAMENTO DE TALENTO
HUMANO

Dando cumplimiento de los resultados sobre el segundo objetivo especifico, logra
tener en cuenta toda la informacion relevante del primero objetivo especifico lo que
lleva al disefio de una propuesta sobre la actualizacion del manual de las funciones
el personal operativo desde el area de talento humano, para establecer las

directrices orientadas al cumplimiento de cada objetivo de la organizacion.

5.2.1. Designacion del departamento T.H.

Es comdn encontrar falencias en la gestion de la empresa y la existencia del
departamento de T.H., donde la funcién es planificar, seleccionar, contratar y
capacitar al personal de la empresa, asi como evaluarlo de forma constante.
Adicional el departamento de T.H. es uno de los responsables de proporcionar los
beneficios para los trabajadores y llevar a cabo procesos disciplinarios, todo ello
debe ser dirigido de forma rigurosa por el talento humano, en caso que la
organizacion ANS COMUNICACIONES S.A.S., existe algunos elementos y politicas

gue son parte de la propuesta actual y que se describen a continuacion

5.2.2. Politicas de induccion sobre el departamento de T.H.
En el momento en que la empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S., contrata un
trabajador debe seguir los procesos de los manuales de funciones especificos para

cada uno de los puestos de trabajo proporcionados por la empresa.

El director de cada area debe ser responsable de vigilar y lograr el procedo de
capacitacion o de orientacion y sera el encargado de explicar las responsabilidades,

con un tiempo maximo de 5 dias habiles para la capacitacion o induccion.
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5.2.3. Propuesta de los cargos de funciones del departamento T.H.

Figura 16. Portada del manual de funciones departamento T.H.

COMUNICACIONES

MANUAL
DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

2023

Nota: Modelo realizado por los autores (2023).
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Tabla 6. Manual de las funciones director departamento T.H.

ITEM: DTH-01-23 MANUAL
Version: 01 DEPARTAMENTO DE "
Fecha: 2023-03-24 TALENTO HUMANO
CARGO Director
DEPARTAMENTO Talento humano
JEFE INMEDIATO Director General — Gerente

OBJETIVOS DEL CARGO
a) Cumplir con cada una de las regulaciones establecidas por la junta directiva sobre
el manejo del personal.

b) Dirigir de forma estratégica la administracion empresarial del departamento
encargado.

c) Gestionar el personal de la empresa, incluyendo la seleccion, supervision y
desvinculacion de los mismos.

d) Planificar y liderar programas de salud ocupacional en colaboracion con las ARL

e) Mantener alerta y asegurarse del cumplimiento efectivo de todas las funciones
requeridas.

PERFIL DEL CARGO

a) Profesional en Administracion de empresas, Ingeniero industrial, profesional en
Psicologia o en el campo relacionado al cargo.

b) Experiencia minima de 3 afios.
¢) Conocimiento de andlisis de datos y la elaboracién de informes.

d) Conocimiento profundo de los principios de los Recursos Humanos y las respectivas
practicas.

e) Conocimiento en analisis de datos y elaboracion de informes
f) Excelentes capacidades comunicativas e interpersonales
g) Diligente y firme con los altos estandares de ética profesional

h) Comprension total sobre las operaciones de una empresa.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
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a) Analizar las necesidades del personal y de formacién con el fin de garantizar su
desarrollo profesional.

b) Establecer politicas y normas en relacion a la seguridad Social.

c) Contratar personal por medio de los procesos de reclutamiento y de seleccién
adecuada

d) Llevar a cabo programas de bienestar y de incentivos para los trabajadores.

e) Supervisar la inducciéon del personal nuevo en relacion a los temas especificos de
cada cargo.

f) Garantizar que las hojas de vida del personal estén actualizadas con informacién
sobre educacion, formacion, habilidades y experiencia.

g) Capacitar a los trabajadores para mejorar el desempefio.

h) Promover programas de salud ocupaciones para fomentar el bienestar de los
trabajadores.

i) Asegurar que se realicen los pagos correspondientes a seguridad social, salud,
pension y nomina a cada uno de los trabajadores y proveedores de la empresa.

Revisado por: Aprobado por: Elaborado por.
Director General Jefe de Talento Humano Departamento Talento H.
Nota: Modelo tomado de las actividades que realizan los trabajares del area. Fuente: Resultados de
la encuesta digital (2023).
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Tabla 7. Manual de funciones — Auxiliar departamento de talento humano

ITEM: D.'I,'H.-01-23 MANUAL
Version: 01 DEPARTAMENTO DE
Fecha: 2023-03-24 TALENTO HUMANO

CARGO Auxiliar
DEPARTAMENTO | Talento Humano
JEFE INMEDIATO Director del departamento de Talento Humano

OBJETIVOS DEL CARGO
a) Contribuir con todas las habilidades para mejorar continuamente el proceso de

gestion humana y asegurar un funcionamiento adecuado del mismo.

b) Realizar las afiliaciones y liquidacion de némina, asi mismo como la gestion sobre la
seguridad social, las respectivas prestaciones y las contribuciones legales acorde
con la normativa vigente sobre los parafiscales de los trabajadores.

PERFIL DEL CARGO

c) Tecnodloga en gestion empresarial o carrera a fines como psicologia, tecnologia
industrial con conocimiento en el area de talento humano.

d) Experiencia con 2 afios en el cargo de talento humano

e) Conocimiento en el manejo de las herramientas ofimaticas

f) Manejo de paquete de office nivel intermedio para la optimizacion de la base de
datos.

g) Concomimiento intermedio en la legislacion laboral para la gestion de personal.

h) Experiencia en los procesos de las incapacidades y la gestion adecuada que
conlleva.

i) Excelente atencién al cliente

j) Conocimiento en los servicios de oficina y administrativos.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
a) Implementar el registro de entrada o salida de los trabajadores acorde a la
informacién arrojada por el sistema para controlar el horario laboral.

b) Con ayuda del director y del area encargada, ser de apoyo en la seleccion del
personal a contratar.

c) Mantener un registro actualizado de los certificados de enfermedad y controlar la
asistencia médica de los trabajadores.

d) Supervisar el registro de horas extras de los operarios.
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e) Realizar las llamadas necesarias para cumplir con el proceso de seleccién de los
trabajadores.

f) Ofrecer la asistencia y apoyo necesario durante el proceso de aplicacidén de pruebas
a las vacantes

g) Apoyar en la gestion de documentos para la contratacién del personal.

h) Brindar el apoyo a la administracion de la ndmina y los beneficios correspondientes.
Revisado por: Aprobado por: Elaborado por.
Director General Jefe de Talento Humano Departamento Talento H.
Nota: Modelo tomado de las actividades que realizan los trabajares del area. Fuente: Resultados de

la encuesta digital (2023).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 62

DOCENCIA DE 84
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Tabla 8. Manual de funciones — Soporte Técnico

ITEM: DTH-01-23

Version: 01

Fecha: 2023-03-24

MANUAL
DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

CARGO

Soporte Técnico

DEPARTAMENTO

Gerencia de Operaciones

JEFE INMEDIATO

Director de Operaciones

OBJETIVOS DEL CARGO

Proveer soporte técnico a los usuarios que necesitan apoyo del Proceso Gestion de
Operaciones y apoyar las actividades para la incorporacion de tecnologias que
generen mejoras en el modelo de negocio, en los procesos, productos y servicios de
ANS Comunicaciones S.A.S. RESPONSABILIDADES.

PERFIL DEL CARGO

seguridad.

a) Técnico o Tecndlogo en telecomunicaciones o carreras a fines
b) Experiencia profesional minima de 1 afios en cargos de soporte técnico.

c) Conocimiento en la Instalacién, configuracion, diagnéstico y mantenimientos de
equipos de telecomunicaciones y eléctricos bajo lineamientos de calidad vy

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

d) Conocimiento y formacién en: Curso Avanzado de Trabajo Seguro en Alturas,
Seguridad en riesgo eléctrico, Fomento de trabajo seguro, RETIE, Fibra Optica,
Cableado Estructurado, Redes Inalambricas, Atencién al Cliente.

e) Conocimiento en el manejo del paquete de office.

f) Habilidades en la redaccion y la ortografia.

Revisado por:

Aprobado por:

Elaborado por.

Director General

Jefe de Talento Humano

Departamento Talento H.

Nota: Modelo tomado de las actividades que realizan los trabajares del area. Fuente: Resultados de

la encuesta digital (2023).
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Tabla 9. Proceso de trabajo del departamento de talento humano

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 1.0

ITEM: DTH-01-23
Version: 01
Fecha: 2023-03-24

MANUAL
DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

INICIO

REQUERIMIENTO DE PERSONAL

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

| SELECCION DE PERSONAL
ENTREVISTA

PRUEBA
TECNICA

AUTORIZACION EXAMENES MEDICOS

4

AFILIACIONES

CONTRATACION

«

ENTREGA DE EPP Y DOTACION

4

INDUCCION

]

EVALUACION DE DESEMPERO

Prueba solicitada por
Supervisor, Coordinador de
Proyecto y/o Gestion Humana

Revisado por: Aprobado por:

Elaborado por.

Director General Jefe de Talento Humano

Departamento Talento H.

Fuente. Autores
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5.2.4. Propuesta de orden jerarquico del departamento de T.H.

Tabla 10. Orden jerarquico departamento de T.H.

ITEM: DTH-01-23 MANUAL
Version: 01 DEPARTAMENTO DE
Fecha: 2023-03-24 TALENTO HUMANO

Manejo de Némina
{Contabilidad)

Gerente de

Recursos Humanos

Gestion de personal
{Auxiliar Talento H.)

Revisado por: Aprobado por: Elaborado por.
Director General Jefe de Talento Humano Departamento Talento H.
Fuente. Autores

Las funciones mencionadas anteriormente, demuestran el trabajo realizado para
cumplir con los objetivos que pueden ser establecidos en la documentacién y
viabilizar la actualizacion de los manuales de funciones del cargo y capacitaciones

para el personal operativo desde el departamento de T.H. en la organizaciéon ANS

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 65
DOCENCIA DE 84

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

COMUNICACIONES S.A.S., se logré la propuesta de los cargos sobre el manual de
las funciones para el departamento a nivel organizacional.

5.3. SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

Finalmente, se logra socializar con los directivos y trabajadores la propuesta, a
través de informacién obtenida, permitiendo el planteamiento de las alternativas que
tiene de la actualizaciéon de los manuales de funciones del cargo y capacitaciones
para el personal operativo desde el departamento de T.H. para la organizacion de
ANS COMUNICACIONES S.A.S.

5.3.1. Reunidn con los directivos y trabajadores

Figura 17. Presentacion de la propuesta.

/i

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 66
DOCENCIA DE 84

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

\\‘\ L Y YV VO U S R W st 1
\

N

W \ \“‘\ 4
.& ; v

‘v
N

Fuente. Autores
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5.3.2. Beneficios de la propuesta

Teniendo en cuenta que la actualizacion de los manuales de funciones del cargo
y capacitaciones para el personal operativo desde el departamento de Talento
Humano de la empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S., se puede proporcionar

diversos beneficios algunos de cuales se detallan a continuacion.

Beneficiol: Otorgar uniformidad a los procesos y sus indicaciones de ejecucion:
fortalecer las competencias en cuanto a los manuales de funciones del personal
operativo es adecuada, de esta &rea puede ayudar a la empresa a ahorrar cosos en
los procesos de los recursos humanos, ya que se pueden identificar areas que estan
generando gastos innecesarios y corregirlas. Ademas, también se puede ahorrar
tiempo en la contratacion y capacitacion de nuevos empleados, lo que puede

contribuir a la eficiencia operativa de la empresa.

Beneficio 2: Adecuada capacitacion con el fin de aumentar la productividad de la
organizacién, el fortalecimiento de las competencias desde el area de talento
humano puede ayudar a la empresa a identificar las necesidades de capacitacion
de sus empleados y a desarrollar programas de formacién adecuados para mejorar
sus habilidades y conocimientos. Una fuerza laboral mejor capacitada y productiva

puede contribuir significativamente al éxito de la empresa.

Beneficio 3: Trabajadores con mayor motivacion laboral: fortalecer las
competencias desde el area del T.H. también puede ayudar en mejorar la
motivacion laboral de los trabajadores. Esto puede lograrse a través de politicas
adecuadas de compensacion y beneficios, programas de desarrollo de carrera 'y un
ambiente laboral positivo. Una fuerza laboral motivada puede ser mas

comprometida con la empresa y puede trabajar con mas entusiasmo y eficacia.
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6. CONCLUSIONES

El fortalecimiento de las competencias, técnicas, operativas y actualizacion de
los manuales de funcion de cargos de la organizacion ANS COMUNICACIONES
S.A.S puede proporcionar numerosos beneficios a una empresa, como el ahorro de
costos y tiempo, la capacitacion adecuada para mejorar la productividad, empleados
méas motivados y comprometidos, personal idéneo para llevar a cabo sus
responsabilidades, una mejor atencion al cliente y proveedor, y procesos mas

transparentes y seguros.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se realizé las matrices MEFI y MEFE
son herramientas Utiles para la estimacion de fortalezas y debilidades sobre el
departamento de T.H. de la empresa, las matrices permiten identificar los interno y
externo que influyen ante el desempefio del departamento analizado y por ende en

la organizacion en general.

Al analizar estas fortalezas y oportunidades acorde a cada matriz, se pueden
disefar estrategias y planes de accién especificos para mejorar el desempefio del
departamento analizado, aumentando la productividad y mejorando
econdmicamente a la organizacién en general, se concluye que la propuesta de
Fortalecimiento administrativo en los cargos del manual de funciones para el
departamento analizado, esto puede ser una estrategia valiosa con el fin de mejorar

en el desempefio de la organizacion.

Para la realizacion de las matrices se gestioné los resultados de la encuesta
donde se evidencié que la empresa cuenta con personal joven encargado de
desempefiar las actividades operativas y administrativas, mas del 30% de los

operarios tienen la antigiedad de mas de 1 afio en la organizacion y existe un alto

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 69
DOCENCIA DE 84

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

porcentaje de trabajadores que manifiestan hacer trabajos o actividades que no
corresponden a sus funciones y aunque recibieron al ingresar instrucciones acerca
de sus cargos dicen que los manuales de funciones no estan acorde al proyecto en

el cual cada quien desempefia.

De acuerdo a lo anterior, Se concluye que existen algunas fallas en la
comunicacién y ensefianzas con los trabajadores, permitiendo que los respectivos
procesos no se logren realizar de una forma establecida bajo un mismo objetivo,
mas del 50% de los trabajadores, les han realizado reinduccion al cargo y ese
mismo porcentaje coinciden que fue normal adaptarse al ambiente laboral de cada

cargo, no generan un gran cambio dichas inducciones y reinducciones.

En cuanto a los resultados obtenidos en el segundo objetivo se concluye con el
disefio de la propuesta sobre el fortalecimiento administrativo en los cargos del
departamento del T.H., donde se establecieron las directrices orientadas en el
cumplimiento de cada uno de los objetivos de la organizacién. Los cargos a los
cuales se reviso fueron al director, y las auxiliares, adicional se les realizo el manual
de funciones del personal de soporte técnico este cargo tiene los respectivos

objetivos, perfil y funciones.

Finalmente, el tercer objetivo especifico se concluye con la propuesta se incluye
la definicibn clara de las responsabilidades y funciones de cada cargo, la
identificacién de cada una de las habilidades y competencias necesarias para cada
cargo, asi como la implementacién de un proceso de reclutamiento mas riguroso y
eficiente, y la adecuada capacitacion para el desarrollo, motivacion y confianza de
los operarios del recurso humano en la empresa ANS COMUNICACIONES S.A.S.
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7. RECOMENDACIONES

En cuanto a las recomendaciones para la respectiva actualizacion de los
manuales de funciones desde el departamento de Talento Humano, se deben
considerar varios aspectos clave. En primer lugar, es importante definir claramente
las responsabilidades y funciones de cada cargo, lo que ayudara a mejorar la

respectiva eficacia en la gestion del recurso humano.

Se recomienda la identificacién de las habilidades y competencias necesarias
para cada puesto y, a través de un proceso de reclutamiento riguroso y eficiente,

asegurarse de que se contrate a los candidatos mas idoneos para cada cargo.

En tercer lugar, es necesario brindar capacitacion y desarrollo adecuado en los
trabajadores del recurso humano, para que puedan mejorar sus habilidades y

desemperio en sus cargos.

Otra recomendacion importante es laimplementacion del sistema de desemperio,
logue permitira el rendimiento de los trabajadores encargados del recurso humano
y asi brindar retroalimentacion constructiva para mejorar su desempefio. Ademas,
se debe establecer una politica de incentivos para motivar a los empleados y

reconocer su buen desempefio.

Por dltimo, es esencial promover una cultura de comunicacion abierta y
transparente en el are de talento humano, fomentando la colaboracion entre los
diversos cargos y areas de la empresa. De esta manera, se pueden identificar
problemas y oportunidades de mejora, y trabajar en conjunto para desarrollar

soluciones eficaces.
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9. APENDICES

APENDICE A. Encuesta

Propuesta para la actualizacion de los
manuales de funciones de los cargos
operativos desde el Departamento de
Talento Humano de la empresa ANS
COMUNICACIONES S.A.S. en la ciudad
de Bucaramanga

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes y nos encontrames realizands una
investigacion para obtener &l titulo en Tecnologo en Gesticn Empresarial de las Unidades
Tecncldgicas de Santander (UTS), las siguientes preguntas tienen un fin académico. EI
chjetivo de esta encuestz es proponer &l fortalecimiento de |2 actualizacicn de los
manuszles de funciones de los cargos operativos vy capacitaciones técnicas al personal
técnico desde el departamento de talento humano en la empresa AMS COMUNICACIONES
5.4.5., atraves herramisntas de informacion primaria, que evidencie &l mejoramisnte de 2
gestion organizacional de la empresa.

Cumplienda con las disposiciones de |a ley 1581 de 2012 y el decreto reglamentaric 1377
de 20132 gue desarrollan el derecho HABEAS DATA, solicito su autorizacion para que en
esta investigacion de mercade, en calidad de responsable del tratamients pusda recopilar,
almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consuliar los datos que se sefalan 2
centinuacion.

Ifernanda.4217@gmail.com Cambiar cuenta =y

B2 Mo compartido
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1. El rango de su edad se encuentra entre;

2. i Indigue su génerc?

(") Hombre

L

P .
() Bujer

3. Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa

P N - v
[ ) Menocsdel afc

() De1a3afios

L

P =
i) Dedasanos

() DeSaTafos

L

() Masde7 afics

b
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4. Conoce usted el Manual de funciones de su cargo

P
() Morecuerdos

() Moesclaro

L

5. Que cargo ocupe actualmente en |z empresa
P - I
|\_z| Suxihar

() Coordinador

L

() Jefe directivo

L—

™ o L
I} =opone tecnico

&. Tiene claro cuales son sus funciones de acuerdo a su cargo
() Si

—

I\ zl ND

{ ) Morecuerdo

[ ) Moesclars
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7. :En el momento en &l que inareso a la empresa sele digron instrucciones
especificas acerca de sus funciones?

() s

8. ; Cree usted que &l manual de funciones de su cargo es acorde al proyecto en el
gue se encuentra trabajande ?

) si

L

T
() No

(") Mo estoy de acuerdo

Pt
{ ) MWoesclaro

L

9. ; Alguna vez ha realizado actividades gue crea gue no comesponden a su cargo?

[ ) 5
Y Mo
() Varias veces

) Opciénd
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10. ;Le han realizado reinduccion a su cargo 7

) s

L

f::u Por dispenibilidad de tiemnpo no la he rezlizade

.

Yy Mo

L

11. ;Considera usted que la induccion o reinduccidn le permitic adaptarse can
rapidez v facilidad al ambiente laboral que le correspondia?

(1 Eacil

L

P
() Mormal

-
Pt e
i) Dificil

P
[
L

Pbuy dificil

12. ;Realiza la empresa capacitaciones de acusrde a las funciones de su cargo 7

If-'\-\.l T

L

Yy Mo

L

() Mo tan seguido

L
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13. ;Como se siente acerca de la informacion gque recibe?

P
[ ]
L

Muy Satisfecho

() Satisfecho

L

() Meutro

L

) Insatisfecho

L

P
[
L

Muy insatisfecho

14. i Que tan importante es capacitarse para su empresa’?

i) Muy importante

) Im portante

L

() Meutro

L

P
[
L

Mo tan importante

15. ;Segun |as respuestas anteriores, la capacitacion ;es un gasto o una inversicn?

() Gaswo

s

Pt -
() Inversion

L

m Borrar formulario

Fuente. Atores
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10. ANEXOS
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