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RESUMEN EJECUTIVO

La presente monografia tuvo como objetivo general analizar la Responsabilidad
Social Empresarial de las empresas del sector de seguros de la ciudad de
Bucaramanga, Santander en las variables ambientales, sociales y econémicas; por
tanto, se realiz6 una identificacién de las principales actividades desarrolladas por
las empresas y se relacionaron con esta responsabilidad a través de un abordaje
descriptivo y cualitativo segun los hallazgos encontrados en un instrumento de
recoleccion de datos. Una vez se identificaron las realidades, se realiz6 una
comparacion de las empresas con las variables econdmicas, ambientales y

sociales, que son elementales para la evaluacién del impacto.

Asi mismo, se disefid un plan de accién frente a las variables sociales, econémicas
y ambientales de las empresas del sector de seguros de la ciudad de Bucaramanga,
Santander, que permitan garantizar la aplicabilidad de la RSE y que podra ser una

herramienta para las empresas interesadas.

Este estudio se fundamenté en una revision de literatura, desde el enfoque
cualitativo y de tipo descriptivo; contd con una muestra de 12 empleados de las
empresas de seguros con sedes en Bucaramanga a quienes se les aplicé una

entrevista semiestructurada.

Se concluye que, la Responsabilidad Social Empresarial en las empresas
bumanguesas del sector de seguros requieren de una sensibilizacion vy visibilidad
de su desempefio con sus colaboradores y la sociedad en general;, ademas de
requerir un impulso significativo en las variables econdmicas, ambientales y
sociales.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad Social Empresarial, empresas, seguros,

ambiental, econémica y sociedad.
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INTRODUCCION

La presente monografia busco principalmente analizar la Responsabilidad Social
Empresarial [RSE] de las empresas del sector de seguros de la ciudad de
Bucaramanga, Santander y asi mismo tener una mirada holistica sobre este tipo de
contribuciones a la sociedad por parte de empresas. Cabe subrayar que, la RSE
suele permitir que exista sostenibilidad, impactos a las comunidades, empatia con
el medio ambiente, transparencia ante la competitividad, visibilidad empresarial,
mejora continua por su innovacion y sobre todo bienestar; de acuerdo con Gutiérrez
(2022), la responsabilidad de las empresas construye sociedad con un equilibrio de

beneficio social y econémico.

Por lo expuesto, la RSE tiende a tener una correlacion en la filantropia con valores
agregados a lo social y también en los negocios, por lo que tienen una perfecta
combinacion que hace que las empresas sean diferenciadas y visibilizadas ante los
consumidores por tener otro tipo de aportes fuera de los comerciales. El Grupo Sura
(2020), por su parte, reconoce que la responsabilidad social puede verse como una
ventaja competitiva, potencializar las capacidades de sus colaboradores, tener

mejor calidad y crecimiento en todos los actores involucrados.

Entonces, cumplir con las contribuciones es una necesidad, pero también esta
dentro del cumplimiento normativo global como nacional, como, por ejemplo, en el
pacto global de las Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS],
normativas ISO e Icontec, politicas publicas, decretos, entre otras, por lo que el

cumplimiento es un compromiso de todos.

Ante las distintas ventajas y beneficios de la RSE, la presente monografia buscé
comprender su importancia para tener una mejora en la visibilidad, credibilidad,
competitividad y mejora de las empresas del sector de seguros de Bucaramanga a

partir de una identificacion diagndstica de la operatividad de la empresa con relacion
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a la RSE, seguido por la comparacion con las variables econdémicas, ambientales y
sociales, que posteriormente permiten evaluar el impacto en la sociedad y formular

un plan de accion con eficiencia y realidad.

Para lograr los distintos objetivos trazados, se llevé a cabo la presente monografia
desde el aprovechamiento y contribucion de la empresa de seguros, pero también
desde las caracteristicas de una revision de literatura en diferentes fuentes
secundarias. Con los resultados de este proceso investigativo, se espera a mediano
plazo motivar a otras empresas y pymes a reconfigurar su objetividad a partir de la
RSE.

Finalmente, es valido resaltar que, la monografia estd compuesta por distintos
capitulos que van desde la descripcion del trabajo, partiendo del problema, la
justificacion y los objetivos como focos principales; luego, se presenta el marco
referencial con los sustentos tedricos y conceptuales, la metodologia y a partir de
alli se recopilan los resultados que al terminar se sintetiza en las conclusiones. El
estudio determiné una serie de recomendaciones que podrian ser faros para las
empresas interesadas en darle un valor agregado a la RSE interna para transformar

a la sociedad.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Reconociendo el papel de la RSE de las empresas que busca contribuir
significativamente a la sociedad, es valido afirmar que la carencia de esta
representa un incumplimiento a las normatividades publicas y también a una brecha
de vacio en la mejora continua, la sostenibilidad y el equilibrio social. Al tiempo, las
empresas que no tienen en cuenta este tipo de responsabilidad podrian tener un
nulo cumplimiento de la Norma de la Organizacion Internacional de Normalizacion
[ISO] 2600 y sus misiones para contribuir a una sociedad armonica con el entorno
de las practicas laborales, la comunidad, los derechos humanos, el medio ambiente

y la organizacion interna (1SO, 2010).

Aunque, las empresas que no cuentan con una RSE podian también estar al margen
de otras normativas globales y nacionales que a la final representaran baja
competitividad y compromiso social, economico y laboral. Ante lo expuesto, la
problematica de la monografia parte en que, en las empresas del sector de seguros
de la ciudad de Bucaramanga, Santander cuenta de forma incompleta con una
responsabilidad social que se ajuste a las necesidades de su contexto comercial y
las necesidades del entorno por lo que podria estar en una desventaja competitiva.

Adicionalmente, la monografia reconoce que, con una revision de literatura, se
puede tener un mayor reconocimiento del tema a nivel empresarial y a la final tener
una propuesta de mejora desde un plan de accién que podrian implementar
cualquiera de las pymes o empresas que se encuentren interesadas en el tema. A
partir de lo expuesto, las causas del problema y sus consecuencias son las

siguientes gque se plantean en la figura 1.
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Figura 1.
Causas y consecuencias del problema

Causas Consecuencias
k .
Desconocimiento de geSsEartlculalmon de la
| la finalidad de la RSE ] E0I Gl GOED
de la empresa
9 4
| Nulo cumplimiento de ] Incumplimiento
la normatividad normativo
\ 8 4

Desinterés y
— desmotivacioén sobre o
el tema

Baja contribucion
social

« 9

Nota: La figura describe las principales causas y consecuencias articuladas con la problematica.
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 1, se describen las principales causas del problema que radican en el
desconocimiento de la finalidad de la RSE de las empresas con su entorno a partir
de su contexto social, que para el caso puntual son los seguros y esto radica en un
minimo cumplimiento de la normatividad; ademas, parte el problema del desinterés

o la desmotivacion del tema. Por tanto, las consecuencias son visibles a partir de la
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desarticulacion interna de responsabilidad social como empresa, incumplimiento de

las normativas y las bajas contribuciones a la sociedad.

Desde la probleméatica descrita, se planteé como pregunta orientadora: ¢De qué
manera se puede mejorar la RSE de las empresas del sector de seguros de la

ciudad de Bucaramanga a nivel social, econdémico y ambiental?

1.2. JUSTIFICACION

En consideracion con los distintos beneficios de la RSE a la sociedad, esta
monografia suele justificarse en primer lugar, por su abordaje en uno de los temas
de mayor auge e importancia para las empresas que buscan tener un valor
agregado con la sociedad con una postura en la sostenibilidad, el cuidado ambiental
y la retribucion a sus consumidores; de ese modo, para las autoras como
profesionales en Administracion de Empresas, suele ser una oportunidad para
potencializar sus competencias y presentar mejoras a las entidades con este

enfoque.

En segundo lugar, el estudio tiene una importancia en el cumplimiento normativo de
las empresas y en la presentacion de una propuesta de mejora que podria
potencializar a nivel interno a las empresas del sector de seguros de Bucaramanga
y a cualquiera interesado en el tema. Se justifica la monografia porque tiene un
amplio fundamento tedrico y conceptual que a largo plazo se podria articular con
futuras investigaciones correlacionales. A cualquier pyme o empresa, los resultados
de la monografia podrian permitirle tener un ejemplo para modificar su RSE de
acuerdo al contexto de la compafia y establecer nuevas contribuciones a las
normas, la globalizacién, los pactos ambientales e incluso a los ODS, con miras en
minimizar las problematicas como: la pobreza, los declives de salud, el bienestar en

general, la calidad en la educacion, la igualdad y la mejora sustentable en el clima.
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Del Rio et al. (2017), suelen comprender que si las empresas tienen un buen
direccionamiento de su Responsabilidad Social Empresarial tendrdn mejora en su
competitividad a partir de las puestas en marcha de sus estrategias de gestion,
también podrian reconfigurar su marca y ser visibles con su nicho de mercado en la
competencia; los autores reconocen puntualmente que también puede incidir en el
crecimiento de la organizacion y su rentabilidad. En ese caso, con la monografia se
beneficia principalmente la empresa de seguros bumanguesa al reformular su RSE,
pero también se dan iniciativas de aplicacién para cualquiera empresa que busque

fortalecer la RSE.

Con el resultado de este proceso investigativo también se contribuye a tener un
reconocimiento de los diagndésticos iniciales que se pueden desarrollar en una
empresa, comparar las variables econémicas, ambientales y sociales para que se
tengan planes de accién continua ante las exigencias de la globalizacion, el entorno
y la misma humanidad. Lograrlo, significa que, se tendria cumplimiento a los
indicadores de practica de responsabilidad social, minimizaria los riesgos y
l6gicamente seria un impulso competitivo (El Heraldo, 2019).

Otro de los factores de beneficio con la mejora de la RSE interna es que se convierte
en una marca sostenible, sensible y con beneficios econdmicos (Vasquez, 2022).
En resumen, desde cualquier punto de vista, la monografia tiene viabilidad y
pertinencia con las necesidades empresariales contemporaneas e invita a salir de
la normalidad o el confort y al posicionamiento diferenciador desde las ventajas para
la sociedad, no por cumplimiento normativo, sino por una verdadera responsabilidad

con el medio.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
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Analizar la Responsabilidad Social Empresarial de las empresas del sector de
seguros de la ciudad de Bucaramanga, Santander en las variables ambientales,
sociales y econémicas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Identificar las diferentes actividades desarrolladas por las empresas del
sector de seguros de la ciudad de Bucaramanga, Santander que contribuyen
con la RSE a través de una entrevista como instrumento de recoleccion de
datos.

- Realizar una comparacion del estado actual de las empresas del sector de
seguros de la ciudad de Bucaramanga, Santander frente a las variables
econOmicas, ambientales y sociales versus el estado ideal de cada una
segun la RSE.

- Evaluar el impacto de la contribucién de las empresas de seguros de la
ciudad de Bucaramanga, Santander en el medio ambiente y la economia
como principales agentes de su desarrollo en el &mbito de RSE.

- Formular un plan de accién frente a las variables sociales, econémicas y
ambientales de las empresas del sector de seguros de la ciudad de

Bucaramanga, Santander, que permitan garantizar la aplicabilidad de la RSE.
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2. MARCO REFERENCIAL

En este apartado, se logré consolidar el marco referencial bajo los principales
fundamentos tedéricos y conceptuales que dan las bases en la apropiacion del tema

de estudio.

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La Responsabilidad Social Empresarial [RSE], busca en primer lugar comprender
gue es una actitud y trabajo en equipo de la sociedad para establecer armonia entre
el medio que nos rodea; en otras palabras, son las obligaciones que tienen los
sectores productivos y las personas para garantizar equidad, inclusion,
transparencia y equilibrio en general. Navarro (2016), reconoce que la RSE se

caracteriza por establecer normativas de cumplimiento y afirma puntualmente que:

A través del establecimiento de normas dirigidas a regular a las empresas,
pues esto permitird incrementar la participacion de organizaciones y ampliar
la visibn sobre lo que es actuar responsablemente, de manera que pueda
evaluarse si verdaderamente se estan desarrollando proyectos sociales que
tiendan a la preservacion del ambiente y a la dignificaciéon de la persona,
fundados en valores, principios y objetivos inspirados primeramente en la
ética. (p.169)

Dicho lo anterior, se logra establecer que las RSE tienen una direccion de mejora
continua, de solucion de problemas comunes en el entorno social, ambiental,
cultural, entre otras y esto parte del compromiso de las personas. Otro de los
aspectos a resaltar, es que las empresas tienen un apoyo a la sociedad y la
humanidad desde acciones integradoras en sus procesos Yy funciones operativas

que aportan al desarrollo sostenible.
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En resumen, la RSE también responde a pilares como la responsabilidad de todos
los actores involucrados, como los empleados, la comunidad, los clientes, lideres,
entre otros colaboradores (Peralta, 2017). Con todas las acciones ejecutadas en
este compromiso se logra un apoyo al ambiente, el planeta y sus crisis comunes,

por lo que se convierte en un eje estratégico y diferencial ante la competencia.

2.1.2. IMPACTO SOCIAL EMPRESARIAL

De acuerdo con las caracteristicas de la RSE, estd cuando se gestiona
asertivamente en las empresas, tiende a tener impactos favorables que tienen a
verse en acciones, en actividades, en politicas internas o politicas publicas, apoyos
a proyectos sociales y mejoras en distintas problematicas de la sociedad. Aqui
también se encuentra que las empresas sean capaces de gestionar su operacion
productiva y comercial a las necesidades de los consumidores, pero con un plus
adicional de caracter social como generacién de oportunidades, empleabilidad,

favorabilidad ambiental, entre otras (Navas y Romero, 2016).

Para complementar, el impacto social empresarial no significa que siempre sea
favorable, puesto que puede ser también adverso para la sociedad. El impacto
favorable puede verse reflejado en el empleo, el desarrollo social, favorecer a los
clientes, mejorar las condiciones del medio ambiente y las relaciones comerciales.
Lopez y Pefaloza (2019), también reconocen que los impactos pueden mantener la

satisfaccion de los clientes.

2.1.3. RESPONSABILIDAD SOCIALMENTE ECONOMICA

La responsabilidad socialmente econdmica tiende hacer parte de la misma gestion
de las organizaciones para causar un impacto favorable en toda su administraciéon
sin desfases en los presupuestos y todo debe marchar en sincronia para no tener
hilos de fracaso o riesgos que serian causales de desventajas operativas. En otra

Optica, esta responsabilidad hace que la alta gerencia de las organizaciones
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reconozca que en todas sus operaciones comerciales debe estar alineado con la

sociedad y sus necesidades.

De modo que, la responsabilidad socialmente econémica es una responsabilidad y
compromiso de las entidades con su entorno holistico en variables con enfoque en
el medio ambiente, la economia y la sociedad. En la responsabilidad se involucra el
cumplimiento a las normativas, el cumplimiento de la veeduria con la empleabilidad,
la generacion de oportunidades y la gestién de los recursos. Para Aguilera (2012),
con este tipo de responsabilidades se impulsa a las empresas y se incentiva a la

superacion de la competencia.

2.1.4. DESARROLLO AMBIENTAL EMPRESARIAL

El desarrollo ambiental pensado en un entorno empresarial se caracteriza por
apoyar a los intereses del mundo, es decir en sus crisis que afectan a toda la
poblacién en general. De aqui también se asocia la RSE, puesto que no debe tener
afectaciones de ningun tipo y tampoco superar umbrales de contaminacién o

impactos similares.

En otras palabras es una conciencia empresarial que gira entorno de las
necesidades del planeta y que puede estar asociada con indices ambientales y todo
el apoyo de las entidades podria mejorar la calidad de vida a largo plazo y a otras
propuestas como por ejemplo a los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] en los
objetivos 6 de agua limpia y saneamiento, en el objetivo 7 de energia asequible y
no contaminante, asi como en las ciudades y comunidades sostenibles; pero
también en el 12, 13, 14 y 15 que tratan el ambiente y la sostenibilidad (Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], 2016).

Por lo mencionado anteriormente, el desarrollo ambiental en las empresas es una
responsabilidad importante que debe estar trazada con los objetivos comerciales,
directivos y operacionales. De aqui parte otro fundamento conceptual, siendo el
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desarrollo sostenible que justamente trata de mantener su foco empresarial, pero
en una coyuntura social con impactos positivos al medio ambiente; es decir, sin
hacer mal uso de los recursos naturales, la energia, la infraestructura y la sociedad
(Universidad de la Costa, 2023).

2.1.5. SOSTENIBILIDAD

Adicionalmente, dentro del desarrollo empresarial también se encuentra la
sostenibilidad que involucra el progreso de las empresas y que se asocia con una
rentabilidad en todas las actividades econdmicas, pero estas se configuran en

tipologias principales que muestra la figura 2.

Figura 2.
Sostenibilidad empresarial y ambiental

Sostenibilidad
empresarial

Sostenibilidad
ambiental

Sostenibilidad
social

Sostenibilidad
econdmica

Nota: La figura describe el enfoque de sostenibilidad empresarial y ambiental.

Fuente: Elaboracién propia.
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La figura 2, la sostenibilidad es un concepto general que se asocia con el éxito de
las empresas, pero esta tiene varias aristas, como por ejemplo a sostenibilidad
empresarial con el equilibrio operativo a nivel del cliente, los proveedores, las
finanzas y la responsabilidad social (BBVA, 2023). En cuanto a la sostenibilidad
ambiental, permite ver el compromiso de las empresas con los recursos del planeta,
el aire y sin afectaciones que pongan en jaque la continuidad del medio donde

existen los seres vivos (Banco Mundial, 2022).

Con relacién a la sostenibilidad social, este encamina una correlacibn empresarial
con las personas y tiende a dar una retribucion positiva, por lo que tiene una
vinculacion con la sostenibilidad econdémica que tiene atributos de balance con
todos los intervinientes (BBVA, 2022). Por ultimo, aqui se complementa la
contribucién econémica de la RSE, pues las empresas tienen en consideracion la

sostenibilidad en sus procesos y en su servicio con su entorno.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. IMAGEN CORPORATIVA

Este tipo de imagen corporativa suele caracterizarse continuamente por ser la cara
de la empresa ante los clientes y la misma le da confiabilidad; por otra parte, la RSE
se ha caracterizado por su posicionamiento en las empresas y que dan un valor
agregado que beneficia a su nicho de mercado. Echevarria et al. (2018), comprende
gue, la imagen de marca no son sélo las estrategias de venta o comunicacién con
el cliente, sino que también es un recuerdo de las personas que en lo posible

deberia ser favorable.

Para complementar, la imagen corporativa busca que sea con la esencia a la
empresa, a sus colaboradores y también en la forma de difundir su todo por lo que

es fundamental para el reconocimiento en la competencia y en el publico en general.
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Se espera que con respecto a la RSE la imagen debe describir una seguridad,
integridad y sostenibilidad con visién social.

2.2.2. EFICIENCIA EMPRESARIAL

La eficiencia se caracteriza puntualmente por que las empresas en su contexto y en
sus realidades tienden a reconocer sus metas y las alcanzan con los recursos que
tienen en sus manos con gestion correcta que termina en el cumplimiento. Ante la
eficiencia las organizaciones tienen mayor rentabilidad, operacionalidad y éxito
(Rojas et al.,2017).

Por otro lado, trayendo este concepto a la RSE, las empresas gestionan sus
recursos y capacidades en pro de sus objetivos generales, pero también con un
cumplimiento real en la sociedad con impactos favorables en una relacion

simbidtica.

2.2.3. GRUPOS DE INTERES EMPRESARIAL

Estos grupos a nivel empresarial suelen caracterizarse por las agrupaciones de
personas que dan un fundamento sostenible a los objetivos de las empresas, como
por ejemplo los clientes, los proveedores, empleados y en general la sociedad.

Estos grupos mantienen un equilibrio econémico y comercial.

Ahora bien, frente a su relacién con la RSE estos grupos pueden tener afectaciones
negativas o no en las funciones que diariamente la empresa desarrolla, tal como lo
son los grupos de interés internos considerados popularmente como los directores,
alta gerencia, accionistas y los empleados, mientras que, los grupos de interés
externos relacionan a la competencia, los consumidores, proveedores y demas

ambiente social (Instituto de Fomento, Empleo y Formacién, 2023).
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Por consiguiente, las empresas deben hacer sinergia entre sus objetivos de
crecimiento financiero y su responsabilidad social. A todo esto, se suma que, la RSE
busca responder justamente a las necesidades de los grupos de interés que también
se denominan los stakeholders (Volpentesta, 2017); la respuesta a su vez debe ser
con altos estandares de calidad, equidad, ética y amabilidad con el ambiente y la

sociedad.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En este tercer capitulo se describe el disefio de la investigacién teniendo como foco

principal los objetivos especificos y el tema central.
3.1. PARADIGMA, ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

Como elementos principales del estudio, es importante reconocer que con la
metodologia de investigacion trazada se alcanzaron los objetivos especificos y
también se contribuy0 a la generacidén de nuevo conocimiento con respecto al papel

gue juega la RSE a nivel comercial, social y organizacional.

Asi las cosas, el paradigma del estudio fue de tipo socio critico, ya que, buscé tener
un andlisis en un tema puntual con una postura critica, reflexiva y social en las
empresas; de acuerdo con Cristancho (2017), este paradigma es empirico, analitico
y tiene una proyeccion de sinergia en lo social, que corresponde al objetivo general
gue fue el analisis de la Responsabilidad Social Empresarial de las empresas del
sector de seguros de la ciudad de Bucaramanga, Santander, con el fin de incentivar
el crecimiento de las variables ambientales, sociales y econdmicas; ademas de un

fortalecimiento en su imagen, credibilidad, competitividad y mejora continua.

Por otra parte, el enfoque asociado con esta monografia es el cualitativo ya que no
tiene informacion estadistica o comparativa a nivel teérico, por lo que, de lo contrario
tiene un valor agregado en lo social desde la perspectiva de la RSE. Dicho lo
anterior, el enfoque cualitativo se caracteriza por comprender un problema,
analizarlo, hacer propuestas de mejora; cabe subrayar que para Hernandez y
Mendoza (2018), los enfoques cualitativos “estudian fendmenos de manera
sistematica” (p.7), por lo que se relaciona con los propdsitos de las presentes

autoras.
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Por ultimo, la monografia se comprendié desde el tipo de investigacion descriptivo
puesto que a raiz de la informacion encontrada se determinan los hallazgos para
alcanzar los objetivos especificos; ademas porque tiene se fundamenté en un
analisis de literatura y una comprensiéon de la percepcién de la muestra poblacional
participante. Los autores Guevara et al. (2020), define que en los estudios
descriptivos “se efectla cuando se desea describir, en todos sus componentes

principales, una realidad” (p.165).
3.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para alcanzar los objetivos trazados como especificos, se llevd a cabo la seleccion
de técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos ajustados al contexto y que se

muestran en siguiente tabla 1.

Tabla 1.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Objetivo especifico Técnicas Instrumentos
Identificar las diferentes Entrevista Cuestionario de
actividades desarrolladas entrevista

(Fuente primaria) _
por las empresas del semiestructurada

sector de seguros de la
ciudad de Bucaramanga,
Santander que
contribuyen con la RSE a

través de una entrevista
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Objetivo especifico Técnicas Instrumentos

como instrumento de

recoleccion de datos.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

Realizar una - Revision documental de  Matriz documental para
comparacion del estado la compafiia recopilar los hallazgos
actual de las empresas N _ encontrados.
- Revision de literatura
del sector de seguros de .
. articulada con el tema
la ciudad de _
desde fuentes de tesis y
Bucaramanga,
articulos.
Santander frente a las
variables  economicas, (Fyentes secundarias).
ambientales y sociales
versus el estado ideal de
cada una segun la RSE.
Evaluar el impacto de la - DOFA para comprender - DOFA

contribucion de las
empresas del seguros de
la ciudad de
Bucaramanga,

Santander en el medio
ambiente y la economia
como principales agentes
de su desarrollo en el

ambito de RSE.

el impacto de |la
contribucién de la

empresa a la RSE
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Objetivo especifico Técnicas Instrumentos
Formular un plan de Resultados de las Delimitacion del plan de
accion frente a las técnicas utilizadas en los accion
variables sociales, anteriores objetivos
econémicas y

ambientales de las
empresas del sector de
seguros de la ciudad de
Bucaramanga,
Santander, que permitan
garantizar la aplicabilidad
de la RSE.

Nota: La tabla describe las pautas para el desarrollo metodol6gico segun los objetivos. Elaboracién

propia.
3.3. POBLACION Y MUESTRA

En primer lugar, la monografia contdé con una revision de literatura en méas de 20
fuentes entre tesis y articulos académicos sobre el tema de estudio, tomados de

bases de datos de la Universidad y de fuentes libres como Google Académico.

Por otro lado, este estudio tuvo en cuenta para su muestra la totalidad de las
empresas de Santander con relacion a la tipificacion de seguros a nivel general, que
segun el ultimo reporte del DANE (2023), fueron un total de 793 empresas que
tienen sedes en la Ciudad Bonita pero que originalmente son de ciudades como

Bogota, Medellin, entre otras.
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_ NZ°PQ
NE?+Z°PQ

Nota: La formula es tomada de Aguilar (2005).

Donde:

N= Numero de poblacién de las empresas 793 con sede en Bucaramanga.
Z= Nivel de confianza de estudio (95% equivalente a un z de 1,96).

P= Probabilidad de que ocurra el evento o de aceptacion.

Q= Probabilidad de que no ocurra el evento o de rechazo.

E= Margen de error (28%).

Férmula para encuestados 95%:

_ NZ%PQ _ (793)(1,96)%(0,5)(0,5)
"TNEL+Z2ZPQ  (793)(28)2+(1,96)2(0,5)(0,5)

=12,0636448 participantes

Por consiguiente, la muestra de este estudio fue de 12 empleados de las empresas
del sector de seguros que tienen agencia en la ciudad de Bucaramanga, Santander
con el fin de identificar las diferentes actividades desarrolladas internamente y que
contribuyen a la RSE. Finalmente, es valido sefalar que los participantes del estudio
tuvieron en consideracion que solo fue para un ejercicio académico, sin incentivos
econémicos y con proteccion a sus datos personales; ademas de comprender que

el estudio no tiene afectaciones a su integridad personal, social o laboral.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Llegando al cuarto capitulo de esta monografia, se logra describir en este espacio
justamente algunas caracteristicas de la metodologia y de las actividades que se
desarrollaron para los objetivos delimitados; por consiguiente, se describen a

continuacion.

Para el primer objetivo especifico, que fue identificar las diferentes actividades
desarrolladas por las empresas del sector de seguros de la ciudad de Bucaramanga,
Santander que contribuyen con la RSE se realizaron las siguientes actividades:

- Primero: Se realizé una revision de literatura para comprender la importancia de
la RSE en las empresas y en la sociedad en general.

- Segundo: Se disefié e implementd un instrumento de recoleccién de datos
aplicado a una muestra de empleados de las empresas del sector de seguros de
la ciudad de Bucaramanga (Ver apéndice A. Cuestionario de entrevista).

- Tercero: Con los resultados encontrados en las transcripciones de las
respuestas de los empleados se analiz6 y describieron las actividades que

desarrolla la empresa en pro de la RSE.

Por otra parte, para el segundo objetivo especifico que fue realizar una comparacion
del estado actual de las empresas del sector seguros de la ciudad de Bucaramanga,
Santander frente a las variables econdmicas, ambientales y sociales versus el
estado ideal de cada una segun la RSE, se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

- Primero: Se realizé una revision de literatura frente a la RSE y su impacto en las
empresas del sector de seguros con vision global y nacional; luego se
comprende el papel de la empresa de seguros en su responsabilidad social y en
las variables econdmicas, ambientales y sociales.
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- Segundo: Revision documental de las empresas del sector de seguros frente a
las acciones que realiza frente a la RSE.
- Tercero: Analisis y determinacién comparativa del estado actual de la empresa.

Asi mismo, para el tercer objetivo especifico, que fue evaluar el impacto de la
contribucion de las empresas del sector de seguros de la ciudad de Bucaramanga,
Santander en el medio ambiente y la economia como principales agentes de su
desarrollo en el ambito de RSE, se tomaron los resultados anteriores y describio el
impacto de la empresa en la actualidad y con ejemplificaciones de éxito. Al tiempo,
se desarroll6 una DOFA para tener una visidn panoramica de las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene la compafia en su RSE.

Finalmente, para el ultimo objetivo especifico que fue formular un plan de accion
frente a las variables sociales, econémicas y ambientales de las empresas del
sector de seguros de la ciudad de Bucaramanga, Santander, que permitan
garantizar la aplicabilidad de la RSE se describi6 una metodologia condicionada
para su contexto y que pueda servir para una futura implementacion interna bajo
actividades escalonadas y propositivas que tengan un impacto a la organizacion

como a la sociedad.
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5. RESULTADOS

En este quinto capitulo se describen los resultados encontrados a partir de los

objetivos especificos.

5.1. IDENTIFICACION DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE SEGUROS
DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, SANTANDER QUE CONTRIBUYEN
CON LA RSE

Para llevar a cabo el alcance de este objetivo, se continud con la ruta metodologica
planteada; esto quiere decir que, se reconocieron las principales actividades
desarrolladas por las empresas del sector de seguros de Bucaramanga y bajo los
resultados hallados en la entrevista aplicada a la muestra poblacional participante

(Ver Apéndice A. Cuestionario de entrevista).

En dicho escenario, se aplicé un cuestionario de entrevista a una muestra de 12
empleados de las empresas del sector de seguros con sedes en Bucaramanga,
pero por derechos de datos personales no se expresan nombres propios; sin
embargo, se contd con colaboradores de empresas lideres en la ciudad. A
continuacion se describen los hallazgos en cada una de las preguntas abordadas

por las categorias de analisis.

5.1.1. ANALISIS DE LA CATEGORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las preguntas que corresponden a esta categoria son de la 1 a la 5 del instrumento

de entrevista y que se centran especialmente en la Responsabilidad Social.

De acuerdo con los hallazgos encontrados, se identifica que, la mayoria de los
participantes no conocen sobre las caracteristicas y elementos de la RSE, por lo

gue puede determinar como una brecha de participacion de las empresas de
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seguros con la vinculacion de sus colaboradores con su compromiso social,
ambiental y empresarial. Asi mismo, el bajo conocimiento de los colaboradores es
un resultado negativo para las empresas y en sus objetivos planteados que solo se

alcanzan con sus empleados.

Para Aguilera (2012), el desconocimiento por los empleados puede afectar la
imagen de la empresa, el posicionamiento ante la multiple competencia, el apoyo
social y en general el crecimiento empresarial. Ante lo expuesto, las empresas de
cualquier indole como también las de seguros, deberian promover acciones de
mejora para que sus colaboradores hagan parte de todos los fundamentos de la

RSE institucional.

Asi mismo se identificé que, los empleados no tienen un conocimiento claro sobre
el desempefio de la RSE de su compafiia, solo tres de los doce participantes tienen
clara la participacion de la empresa pero no con ejemplos claros en politicas,
proyectos o intervenciones ambientales, sociales, culturales educativas, entre otras.
Por esta situacion identificada, se puede llevar a cabo la falta de sentido de
pertenencia empresarial y de compromiso con la RSE (SIRSE, 2022).

Segun el analisis de la tercera pregunta de esta categoria, se logré identificar que
los empleados no conocen sobre la existencia de una politica publica y en caso tal
de que existan no la reconocen. Para Bosch (2016), las politicas juegan un papel
significativo porque incentivan el compromiso de todos los actores involucrados con

la organizacion y también generan una visibilidad completa como organizacion.

En este punto es valido resaltar que, con las politicas publicas se cumple con el
marco normativo, se pueden contribuir a los objetivos, las buenas practicas y
también para tener una sociedad integra y fin a las brechas de desigualdad. Bajo

un nuevo analisis de las respuestas depositadas en los participantes, se logro
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identificar que los mismos no tienen conocimiento de las politicas publicas, por ende

no tienen saberes sobre sus niveles de medicion.

A nivel general se encontré que los participantes consideran que efectivamente las
politicas y la RSE podria minimizar problemas que se encuentran comunmente en
el territorio y que se fundamentan en los factores ambientales, sociales, culturales,
y humanos, aumentando el crecimiento empresarial como competitivo. Para
Romero (2019), algunas mejoras se podrian alcanzar la lealtad del consumidor,
fidelizacion, credibilidad, estabilidad empresarial, buen uso de los recursos y
crecimiento de la ciudadania. Ahora el reto es que los colaboradores sean parte de
las RSE internas de sus compafias de seguro para que sean artifices y actores
participantes de un elemento potencializador y de mejora para la sociedad, la
sostenibilidad financiera y la empleabilidad.

En sintesis, esta primera categoria de analisis de responsabilidad empresarial logro
determinar que los participantes del estudio no conocen sobre las caracteristicas de
la RSE, de modo que no se conocen la operacion de la empresa en el tema y en su
posible politica publica con sus respectivas mediciones. Otro elemento encontrado
es que si se conocen las posibilidades de ventaja de las RSE en las distintas

problematicas del entorno.

5.1.2. ANALISIS DE LA CATEGORIA DE ORGANIZACION INTERNA

Las preguntas que corresponden a esta categoria son de la 6 a la 9 del instrumento

de entrevista y que se centran especialmente en la organizacion interna.

En esta pregunta se logré determinar que, las organizaciones de seguros no
socializan su enfoque sobre la RSE a los empleados y esto es una desventaja

competitividad como organizacional, ya que se podria interpretar como carencia de
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esta, pero en las empresas si exista, lo que pasa es que no es socializado
correctamente. De acuerdo con Navarro et al. (2017), si las empresas logran
incorporar a sus empleados en la RSE se podria fortalecer la compafia a nivel
general, se podria tener una ventaja competitiva y se lograria una igualdad pensada

en la sociedad.

De acuerdo con el analisis de la pregunta sobre los grupos de interés, se evidencia
gue los empleados si tienen claro que posibles grupos de interés podrian estar
asociados con el RSE; sin embargo, como determinacién no se tiene, pues la
respuesta no es directa sino que es estimada. Es importante resaltar que, las
empresas deben considerar hacer participes a sus colaboradores y también permitir
un acercamiento a lo que conciernen los grupos de interés y asi todos estar en
sintonia con los objetivos organizacionales. Ademas, se logra identificar que, los
participantes consideran que el enfoque del desarrollo de la RSE atiende a

problemas comunes del ambiente, de aspectos sociales y organizacionales.

Por otra parte, se logra identificar segun los hallazgos de la pregunta que, los
participantes no tienen claro quién maneja todo lo relacionado con la RSE. Con
estos resultados se comprende que las organizaciones deben tener un enfoque
eficiente sobre su ejecucion pero socializando a sus empleadores. A nivel general
en esta categoria se determina que las empresas no socializan sus elementos de
RSE, pero las mismas consideran que los grupos de interés son variados por lo que
las razones de importancia parten en la contribucién de distintas problematicas. Se

reconoce que los mismos no saben quién lidera la RSE en las empresas.

5.1.3. ANALISIS DE LA CATEGORIA DE SOSTENIMIENTO ECONOMICO

Las preguntas que corresponden a esta categoria son de la 10 a la 11 del

instrumento de entrevista y que se centran especialmente el sostenimiento
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econdémico. Segun los resultados encontrados, se logra identificar que, los

participantes no tienen clara la ventaja competitiva que podria representar la RSE.

De acuerdo con lo establecido por los participantes, se establece que estos no
conocen sobre la percepcidn y el apoyo econdmico externo de la RSE. En ese orden
de ideas esta categoria es una de las que no se reconoce por los colaboradores

empresariales.

5.1.4. ANALISIS DE LA CATEGORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Las preguntas que corresponden a esta categoria son de la 12 a la 13 del
instrumento de entrevista y que se centran especialmente al sostenimiento
ambiental. Se logré determinar que los participantes conocen algunos de los
aspectos que podrian ser parte de una ventaja competitiva a nivel empresarial y

fundamentada en la RSE.

Finalmente, los participantes segun el andlisis de la pregunta anterior reconocen a
nivel general los impactos favorables de la RSE a nivel ambiental. Por tanto, en esa
categoria existen varios vacios desde las empresas para socializar y hacer

participes a todos sus actores involucrados.

5.2. COMPARACION DEL ESTADO ACTUAL DE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR DE SEGUROS DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA,
SANTANDER FRENTE A LAS VARIABLES ECONOMICAS, AMBIENTALES
Y SOCIALES VERSUS EL ESTADO IDEAL DE CADA UNA SEGUN LA RSE

Para llevar a cabo la comparacion, se tuvo en cuenta los hallazgos dados por los
participantes de las empresas del sector de seguros con sedes en Bucaramanga y
también con el horizonte de la Responsabilidad Social Empresarial; sin embargo,
en Colombia no existe un marco normativo de imposicion a las empresas para

priorizar en beneficios econdémicos, ambientales y sociales en sus colaboradores
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como en el medio social. Aunque no existan indicadores de medicidon, si se
promueve desde el horizonte sensible y humano la RSE por lo que se promueven

acciones en pro de las dimensiones para la sostenibilidad empresarial.

Es por lo expuesto por lo que, a nivel de las variables econdmicas, se espera que
las empresas tengan un buen rendimiento financiero que beneficien su crecimiento,
pero también tengan impactos a sus colaboradores, el desarrollo econémico del
departamento y del pais; aqui también se tienen otras retribuciones al ambiente, la
generacion de empleo y la calidad de vida, sin dejar de lado la ventaja que
representa para los consumidores, quienes tienen calidad y se atienden las

necesidades.

En la variable econdémica, se espera que las empresas den cumplimiento al
desarrollo econémico, la creacion de nueva infraestructura, cumplan con los
lineamientos juridicos y sean éticos en todas sus funciones; sin embargo, este
alcance es un trabajo mancomunado por las empresas y también por las entidades
gubernamentales. Para autores como Ugando et al. (2022), la variable econémica
pensada en la RSE permite a las empresas dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos pero también aumenta la calidad, el posicionamiento, el bienestar
social y crecimiento ante la competitividad. Por tanto, la RSE en esta variable trae

consigo elementos favorables y sostenibles.

Sobre las variables ambientales, las empresas en general tienen una
responsabilidad para que desde sus gestiones operativas como comerciales no
impacten los recursos naturales y cualquier tipo de vida, puesto que si existen
empresas que aumentan la contaminacion y minimizan la calidad de vida por
retribuciones econémicas. Para Baza y Alvarado (2016), las empresas en su RSE
tienen en cuenta visiones significativas en el desarrollo del medio ambiente, su
sostenibilidad y recuperacion que también cumplen normas amplias en el desarrollo

de las naciones y en cumplimientos de metas como las propuestas por los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible. Los autores sefialan que, las empresas deben tener
planes de accion para gestionar sus desechos y tener sensibilizaciones ambientales

a nivel de sus colaboradores.

Asi mismo, las variables ambientales reconocen la responsabilidad del consumo de
los recursos naturales, el control de residuos y emisiones que pueden generar, el
ahorro energético y desde alli promover un beneficio colectivo para todos. Es
posible mencionar en este punto que, el sector de las empresas de seguros tiene
un enfoque mas asertivo hacia la gestion por lo que no tiene impactos a gran escala
en el ambiente, pero desde sus colaboradores y clientes se puede enfocar la

responsabilidad colectiva en el ambiente.

En dltimo lugar, la variable social enfoca una postura en la RSE pensada en la
sociedad inclusiva y gestora de igualdad en las oportunidades para todas las
personas; por tanto las empresas pueden tener un valor agregado en impactos a la
sociedad con las sanas relaciones, tener vinculaciones laborales y proyectos que
apoyen a las poblaciones en situacion de vulnerabilidad. En otras palabras, mejora
significativamente la sociedad desde varios &ngulos de analisis (Reyes et al., 2022).

Ahora bien, reconociendo el alcance de las variables econdmicas, ambientales y
sociales, mas los hallazgos encontrados en los participantes vinculados
laboralmente a las empresas del sector de seguros con sede en Bucaramanga, se
determina el siguiente comparativo en la tabla 2.

Tabla 2.
Comparativo del estado actual vs las variables ideales de la RSE
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Variable Variable ambiental  Variable social Estado actual de
econdémica esperada esperada las empresas de
esperada seguros en
Bucaramanga
- Gestion de los
Se espera . Desarrollar Las empresas
recursos sin
que las _ proyectos de cuentan con
impacto _ _ o
empresas _ . impacto a nivel sostenibilidad
ambiental interno
tengan social para tener pero requieren

sostenibilidad
financiera.
un
crecimiento
solido con
impacto a las
empresas.
Desarrollo
local con
oportunidades
laborales y
cumplimiento

normativo.

en la empresa
como para los

demas.

ambientales y
apoyo al
cumplimiento de
metas para

minimizar las

contaminaciones.

- Ahorro

energético y

buenas practicas

de residuos en la

empresa.

Buenas practicas

una armonia
generalizada que
impacte en el
desarrollo de la

ciudadania.

de espacios de
socializacion
ciudadana
para
determinar sus
apoyos a
proyectos
sociales.

Las empresas
de seguro no
representan
riesgos
significativos a
nivel
ambiental; sin
embargo
requieren
planes de

accion para
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Variable Variable ambiental  Variable social Estado actual de
econdémica esperada esperada las empresas de
esperada seguros en
Bucaramanga

sensibilizar a
sus
colaboradores
en los
impactos
favorables
enfocados al
ambiente.

- Las empresas
requieren de
mayor enfoque
social con
participacion
de sus
colaboradores,
en especial a
las mas
vulnerables de

Bucaramanga.

Nota: La tabla describe en sintesis el comparativo encontrado.

Al realizar el comparativo, se logra reconocer que las empresas con sede en

Bucaramanga requieren estrategias significativas para impactar con las variables
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mas importantes de la RSE. Por los hallazgos encontrados, se logré formular un

plan de accién.

5.3. IMPACTO DE LA CONTRIBUCION DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS DE
LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, SANTANDER EN EL MEDIO AMBIENTE
Y LA ECONOMIA COMO PRINCIPALES AGENTES DE SU DESARROLLO
EN EL AMBITO DE RSE.

De acuerdo con los resultados encontrados en los participantes de las empresas de
seguros y el comparativo del objetivo anterior, se logré determinar el impacto de las
contribuciones a las variables ambientales y econdémicas mediante una DOFA que
se centra en el reconocimiento de las principales debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas. A continuacion, se presenta la misma en la tabla 3.

Tabla 3.
DOFA

D: Debilidades O: Oportunidades

- Disefiar un plan de accion sobre las

- Debilidad en el conocimiento de los _ . _
variables sociales, economicas y

empleados de las empresas por lo )
ambientales.

ue limita sus participaciones. .
q P P - Vincular a los colaboradores y tener

- Falta de comunicacion interna en la . ,
conciencia generalizada sobre las
RSE.

- Cumplimiento de normativas e

socializacion de los alcances de la
RSE.

- Desconocimiento de las politicas . L, e .
integracion de politicas publicas.

publicas. - o
- Contribuir al desarrollo del territorio
y de todos los actores involucrados
con la empresa.
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- Marcar la diferencia en la
competitividad.
- Tener e implementar planes de

accion para fortalecer la visibilidad

de su RSE.
F: Fortalezas A: Amenazas
- Existe nocion del alcance de las - El desconocimiento de los
RSE. empleados en las contribuciones de
- Experiencia en el sector y con su las empresas a la RSE puede ser
horizonte puede ayudar al indicativo de inexistencia o de falta
cumplimiento de las variables. de participacion o sensibilizacién.

- Incumplimiento a la participacion de
los colaboradores por parte de las
empresas.

- Incumplimiento normativo.

- Superacion de la competencia.

- Desconocimiento de los impactos
econoémicos, sociales y econémicos
que representa la vinculacion de la
RSE.

Nota: La tabla describe al DOFA.

A partir del analisis de la DOFA, se logra determinar que los principales impactos a
nivel ambiental se centran que con la RSE se pueda tener competitividad,
rentabilidad y reputacion, siempre y cuando se tomen planes de accion de
mejoramiento continuo, puesto que existen impactos que pueden ser negativos en

relacion con el incumplimiento de la RSE, la minima participacion de los
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colaboradores y desde aqui pueden existir sesgos de resiliencia, visibilidad y
rentabilidad.

54. PLAN DE ACCION FRENTE A LAS VARIABLES SOCIALES,
ECONOMICAS Y AMBIENTALES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE
SEGUROS DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, SANTANDER, QUE
PERMITAN GARANTIZAR LA APLICABILIDAD DE LA RSE.

Desde los hallazgos encontrados en la matriz DOFA, se logr6 especialmente
encontrar en las oportunidades algunas estrategias donde las empresas del sector
de Seguros a nivel general y otras interesadas pueden dar cumplimiento a un
horizonte fundamentado en la RSE. Asi mismo, desde un plan de accion, las
empresas pueden autoconocerse y establecer actividades de mejoramiento
continuo para tener garantias, cumplir a nivel normativa y continuar con los ajustes

para responder a las necesidades del entorno.

Es por lo expuesto, por lo que el presente estudio encontré la oportunidad para
establecer un plan de accion para que las empresas del sector de seguros con sede
en la ciudad de Bucaramanga para que puedan fortalecer su RSE y en especial en
las variables sociales, econémicas y ambientales. Ahora bien, es fundamentalmente
importante reconocer que las fases del plan de accién son los pasos a desarrollar
por las empresas, una vez inicien su proceso de ajuste y fortalecimiento de las
variables. El plan de accién tiene las siguientes fases que se establecen en la figura
3.
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Figura 3.
Fases del plan de accion

&

: o " Definir los Disenar
Diagnosticar o :
2ojosied L. bjetivos = Estrategias
b
Andlizar la
Evaluar | participacion,
continuamente para los tiempos y
mejorar posteriormente
- e ‘ implementar
\

Nota: La figura describe las fases del plan de accién para que las empresas puedan fortalecer su

RSE. Elaboracién propia.

De acuerdo con la figura 3, se pueden detallar las fases a desarrollar por las
empresas para lograr fortalecer su RSE interna y es por ello por lo que se basan en
diagnosticar que es basicamente autoevaluar para poder tener una claridad en las
necesidades y en las oportunidades, para que desde alli se inicie todo un
mejoramiento con la participacién activa de cada uno de los colaboradores dentro

de la organizacion.

Entonces, el primer paso, es que las empresas del sector de seguros puedan
conocerse a través de herramientas diagnosticas como lo es la DOFA, entre otros
instrumentos que le permitan evaluar las dimensiones econdmicas, sociales y

ambientales, entre otros atributos de la RSE que pueden ser test; posteriormente,
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en esta fase se analizaran los elementos encontrados para definir objetivos que
sean viables, medibles y posibles, pero también que tengan en cuenta el progreso

de las entidades.

Posteriormente, las empresas pueden disefiar estrategias para alcanzar los
objetivos, como por ejemplo establecer politicas publicas internas para responder a
la RSE, involucrarse en proyectos en las variables sociales, econémicas y
ambientales y todo esto debe estar sujeto a las empresas y a sus tiempos. Otras
estrategias que vale la pena subrayar son evaluar las normativas que no se cumplen
para atenderlas, generar un valor agregado en temas ambientales para tener un
mejor ambiente y finalmente crear espacios dentro de las empresas para

encargarse de la RSE.

Por otro lado, se pueden implementar acciones en las variables como por ejemplo
las siguientes implementar programas de capacitacion en los empleados, promover
acciones de inclusion, desarrollar politicas y donde todos los actores de la empresa
sean participativos. Finalmente, la empresa también debe definir como sus
colaboradores (empleados) participaran activamente, qué recursos necesitaran y
en gué tiempos lo lograran y ahora si sera el tiempo para implementar. Una vez se
ejecuten las estrategias, las empresas deberan evaluar continuamente las
mejoras para poder definirlas en caso de que no funcionen o surja cualquier tipo de

riesgo.
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6. CONCLUSIONES

Se concluye que, a través de la monografia se logr6 analizar la RSE en las variables
Sociales, Econdmicas y Ambientales del sector asegurador de la ciudad de
Bucaramanga, Santander y esto fue posible desde el desarrollo de los objetivos

especificos planteados desde el inicio.

Asi mismo, se concluye que, las empresas del sector de seguros con sede en
Bucaramanga cuentan con distintas iniciativas asociadas con la RSE; sin embargo,
desde la poblacion participante como empleados de estas, se encuentran
desconocimientos y nula familiarizacion de los elementos de la RSE gestionada por
sus entidades. Al tiempo, se determina que existe un impacto negativo en los
objetivos empresariales por el desconocimiento de sus colaboradores, pues puede

referir a incumplimiento, nula existencia y baja visibilidad en la sociedad.

Para complementar, se concluye que las empresas requieren de planes de accion
gue sensibilicen a sus colaboradores y al publico en general sobre su desempefio
relacionado con la RSE, en el cumplimiento de las normativas y la inclusién de las

politicas publicas por un beneficio mancomunado.

Por otra parte, se concluye que al ejecutar los comparativos, las empresas con sede
en Bucaramanga requieren estrategias significativas para impactar con las variables
mas importantes de la RSE y en ese escenario, la presente monografia formul6 un
plan de accion que podria contribuir a la mejora y desarrollo holistico de la RSE en
dicho sector. Finalmente, se concluye que, las empresas requieren de un
acompafamiento en sus colaboradores para integrarlos en la RSE y asi aportar a
la participacion activa, el sentido de pertenencia y el crecimiento colectivo para la

construccion de una mejor ciudadania.
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7. RECOMENDACIONES

Al finalizar la monografia se recomienda a los profesionales de Administracion de
Empresas continuar con estudios relacionados con la RSE y profundizar el tema en
la ejecucion de los lideres organizacionales y también con proyectos populares a

nivel social, econémico y ambiental.

Por otra parte, se recomienda a las empresas sensibilizar su RSE a los empleados
y hacerlos participes de todas las actividades para que de forma colaborativa se
alcancen beneficios holisticos en la sociedad y en la competencia marcando sin
duda la una diferencia. Asi mismo, se recomienda a las empresas tener camparas
de socializacion tanto en sus colaboradores como también para la sociedad y asi

se reconozca el papel de cada empresa.

Finalmente, se recomienda a la Universidad continuar impulsando las competencias
y el pensamiento investigativo en los estudiantes en formacion, para que en el

desarrollo profesional encuentren mejoras continuas en las empresas.
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9. APENDICES

Apéndice A. Cuestionario de entrevista

Objetivo asociado en la investigacion: ldentificar las diferentes actividades
desarrolladas por las empresas del sector de seguros de la ciudad de Bucaramanga,
Santander que contribuyen con la RSE a través de una entrevista como instrumento

de recoleccion de datos.

Cordial saludo estimado participante, gracias por su lectura y repuesta de esta
entrevista que solo tiene fines académicos sin retribuciones econdémicas, por tanto,
cuida sus datos y tiene una libre participacion sin representar ningun tipo de impacto

negativo a nivel laboral, personal o en su salud fisica o psicoldgica.

Categoria de anélisis Preguntas

Responsabilidad Social 1. ¢Qué conoce usted sobre la Responsabilidad
Social Empresarial?

2. ¢Enla empresa del sector de seguros donde
trabaja actualmente conoce las actividades,
procesos o0 acciones relacionadas con la
Responsabilidad Social Empresarial? ¢Qué
acciones conoce?

3. ¢Existe una politica de Responsabilidad
Social Empresarial? En caso de que su
respuesta es positiva ¢ En qué consiste esa
politica y cual es el principal objetivo? y en
caso de ser negativa ¢ CoOmo le gustaria que

fuese esa politica?
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4. ¢Cbmo miden el impacto de estas
actividades?

5. ¢A qué problemas del entorno podria
contribuir la Responsabilidad Social

Empresarial?

Organizacién interna 6. ¢Laempresa socializa la Responsabilidad
Social Empresarial a sus empleados y los
hace participes de la misma? ¢De qué
manera?

7. ¢Qué grupos de interés tiene la empresa y
gue se asocia con la Responsabilidad Social
Empresarial?

8. ¢Qué razones considera importante para que
la empresa se enfoque en su
Responsabilidad Social Empresarial?

9. ¢Quién lidera en su organizacion la
Responsabilidad Social Empresarial? ¢Y de

qué area de gestion pertenece?

Sostenimiento 10. ¢, Qué ventaja competitiva cree que la
econdmico empresa del sector de seguros podria
obtener con su Responsabilidad Social
Empresarial?
11. ¢ El enfoque de Responsabilidad Social
Empresarial tiene apoyo econdémico externo?

Y ¢en qué se invierte?
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Sostenibilidad 12. ¢ A largo plazo cudl es la ventaja competitiva
ambiental de la empresa en términos del medio
ambiente?

13. ¢ Conoce qué impactos ambientales tiene la
Responsabilidad Social Empresarial?
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