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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio se enfoca en la investigacion de la informalidad laboral en la
ciudad de Bucaramanga durante el periodo comprendido entre los afios 2020 y
2022. Para alcanzar este objetivo, se llevaron a cabo diversas actividades de
investigacion, desde una investigacibn mixta que se caracteriz6 a la poblacion
informal en Bucaramanga en términos de sexo y rango de edad mediante el analisis
de datos estadisticos. Este enfoque permitié obtener una vision sociodemogréfica
precisa de la poblacién afectada por la informalidad laboral en la ciudad.
Posteriormente, se identificaron las principales causas que conducen a la
informalidad laboral a través de encuestas que permitieron clasificar
cronolégicamente las razones mas influyentes en este fendmeno. Estas causas
incluyeron la falta de oportunidades de empleo formal, la insuficiencia de habilidades
laborales y la necesidad de ingresos inmediatos, entre otras y finalmente, se
propusieron estrategias para la reduccion de la informalidad laboral, basadas en los
resultados de los andlisis. Estas estrategias enfatizaron la colaboracion entre el
sector publico y privado, incluyendo la promocion de programas de capacitacion, el
fomento de la formalizacibn de empresas y la mejora de los servicios de

intermediacion laboral.

PALABRAS CLAVE. Informalidad laboral, sector publico, sector privado



INTRODUCCION
La informalidad laboral es un fenémeno socioeconémico de gran relevancia en la
ciudad de Bucaramanga, Colombia, y en muchas otras regiones del mundo. Durante
los aflos 2020-2022, este problema ha adquirido una especial importancia, dado su
impacto en la calidad de vida de la poblacion, asi como en la estabilidad y desarrollo
econOmico de la ciudad. La informalidad laboral se caracteriza por la falta de
regulacion y formalizacion en las relaciones laborales, lo que conlleva la ausencia
de derechos laborales, inseguridad en el empleo y limitado acceso a beneficios

sociales y de salud.

Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar las causas y efectos de la
informalidad laboral en Bucaramanga durante el periodo mencionado, con el
proposito de contribuir a la identificacion de soluciones efectivas provenientes tanto
del sector publico como del privado. Para alcanzar este objetivo, se llevaran a cabo
analisis detallados de datos estadisticos y documentales, asi como la aplicacién de
encuestas que permitan caracterizar a la poblacién informal, identificar las
principales causas que conducen a la informalidad, y evaluar los efectos que esta

situacién tiene en la ciudad en términos econémicos y sociales.

Mediante la consecucion de este estudio, se busca proporcionar una base sélida de
conocimiento que permita a las autoridades gubernamentales, empresarios y
sociedad civil comprender la magnitud de la informalidad laboral en Bucaramanga

y, sobre todo, disefiar estrategias y politicas efectivas que promuevan la



formalizacion del empleo, mejoren las condiciones de vida de los trabajadores
informales y contribuyan al crecimiento sostenible de la ciudad. La lucha contra la

informalidad laboral se convierte, asi, en un imperativo para el desarrollo y bienestar

de la comunidad en los afios venideros.



1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informalidad laboral es un problema recurrente en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, y ha sido objeto de preocupacion por parte de expertos y lideres de
opinion, segun un estudio reciente del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE (2021), la tasa de informalidad laboral en el departamento de
Santander, donde se encuentra Bucaramanga, se situd en el 56,1% en el primer
trimestre de 2021, lo que indica que mas de la mitad de los trabajadores no cuentan

con un empleo formal.

Al respecto, el alcalde de Bucaramanga, Juan Carlos Cardenas, ha reconocido que
la informalidad laboral es uno de los principales desafios que enfrenta su
administracion y ha afirmado que se estan implementando medidas para reducirla,
sin embargo, también ha sefalado que la falta de conocimiento en la administracién
publica es un obstaculo para la implementacién efectiva de estas medidas
(EITiempo, 2021). De igual manera el diario local Vanguardia (2021) arguye que la
informalidad laboral en el Area Metropolitana de Bucaramanga ha sido agravada
por la pandemia de COVID-19, que ha afectado especialmente a los trabajadores
informales y ha puesto en evidencia la necesidad de politicas publicas que aborden

este problema.



En este sentido, el economista Gonzalez (2021), ha sefalado que "es importante
que se promueva el trabajo formal y se brinden incentivos para la formalizacion,
pero también se deben fortalecer las capacidades de la administracion publica para
garantizar que estas politicas sean efectivas y sostenibles en el tiempo". Por lo que
se puede mencionar que la informalidad laboral es un problema que requiere la
atencién y el compromiso de diferentes actores, tanto del sector publico como del

privado, para ser abordado de manera efectiva y sostenible en el largo plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la siguiente pregunta problema ¢ Como a partir
del andlisis de la informalidad laboral en la ciudad de Bucaramanga durante los afios
2020 — 2022 se pueden identificar acciones de mejoramientos que vinculen las

politicas de la administracion puablica?



1.2. JUSTIFICACION

La informalidad laboral y la falta de conocimiento en la administracién son dos
problemas criticos que afectan el Area Metropolitana de Bucaramanga y requieren
atencién y soluciones efectivas, este primer término se refiere a la falta de
formalizacién de los empleos, lo que implica la falta de proteccién social y seguridad
laboral para los trabajadores informales, asi como una limitacion para el crecimiento
econémico y la competitividad de la ciudad, y el segundo conlleva a limitar la
efectividad de las politicas publicas y la capacidad de la administracion publica para

abordar estos problemas.

Es de resaltar que existen varias razones por las cuales es importante investigar
sobre la informalidad laboral y la falta de conocimiento en la administracién en el
Area Metropolitana de Bucaramanga, dentro de estas se encuentra; la identificacion
de las causas de la informalidad laboral, el entender los efectos de dicha
informalidad en la economia y la sociedad, evaluar la efectividad de las politicas
publicas existentes y/o determinar la creacién de nuevas y proponer mejoras y

ajustes para maximizar su impacto.

Por tanto, se puede afirmar que el desarrollar esta investigacion es importante para;
entender los efectos de estos problemas en la economia y la sociedad, identificar
las causas subyacentes y proponer soluciones efectivas. Ademas, la investigacion

puede ayudar a identificar oportunidades de la innovacion y el emprendimiento en



la ciudad, lo que puede generar empleos formales y reduccion de la informalidad

laboral.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar las causas y efectos de la informalidad laboral en la ciudad de
Bucaramanga para los afios 2020 -2022, a partir de la revision de datos estadisticos
y documentales, que permitan la identificacion de soluciones efectivas del sector

publico y privado.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Caracterizar la poblacién informal por sexo y por rango de edad, a partir de
la revisibn de datos estadisticos que permitan identificar la situacion

sociodemogréfica de la ciudad.

2. ldentificar las principales causas que conllevan a dicha informalidad
mediante la aplicacién de encuestas que permitan clasificar de manera
cronoldgicas las razones mas influyentes.

3. Identificar los efectos que trae para la ciudad el nivel de informalidad a través
de un analisis de los resultados que logren clasificar las problematicas en

ambito economico y social.



Proponer estrategias de reduccion de la informalidad a través de los
resultados de los analisis, vinculando a la administracion publica y al sector

privado para mitigar los indices de informalidad.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. TEORIA ECONOMICA

La teoria econdmica desde la percepcion de Ricoy (2005). La teoria del crecimiento
econdmico de Adam Smith. Economia y Desarrollo, 138 (1), 11-47.es una disciplina
que ha desempefiado un papel fundamental en el desarrollo y la comprensiéon de
las sociedades a lo largo de la historia. Desde los primeros estudios de Adam Smith
hasta las teorias modernas de economistas como John Maynard Keynes y Milton
Friedman, la teoria econémica ha proporcionado un marco conceptual que permite

analizar y entender los fendmenos econémicos.

La teoria econdmica ha sido una herramienta fundamental para comprender y
analizar el funcionamiento de las economias a lo largo de la historia. Desde los
primeros escritos de Adam Smith, citados en Ricoy (2005), hasta las teorias mas
recientes de economistas contemporaneos, uno de los pilares fundamentales de la
teoria econdémica es la idea de la oferta y la demanda, que fue ampliamente
desarrollada por Adam Smith en su obra "La riqueza de las naciones" (1776). Smith
argumentaba que los precios y las cantidades de los bienes y servicios se
determinan mediante la interaccion de la oferta y la demanda en un mercado
competitivo. Esta idea es fundamental para entender como se asignan los recursos

en una economia y cOmo se determinan los precios.



Otro concepto clave en la teoria econdémica es el de la utilidad marginal, que fue
desarrollado por economistas como William Stanley Jevons, Carl Menger y Léon
Walras en la segunda mitad del siglo XIX. Estos economistas argumentaban que
los individuos toman decisiones racionales basadas en la maximizacion de la
utilidad, es decir, en la satisfaccion que obtienen de consumir bienes y servicios
adicionales. Esta idea es fundamental para entender el comportamiento de los

consumidores y la formacion de precios en los mercados (Mezzera, 1987).

Por otro lado, Ferri (2003) menciona que, en el siglo XX, la teoria economica
experimentd importantes avances con la aparicion de nuevas corrientes de
pensamiento. Por ejemplo, John Maynard Keynes propuso en su obra "Teoria
general del empleo, el interés y el dinero" (1936) que el gasto agregado y la
demanda efectiva son los principales determinantes del empleo y el crecimiento
econdmico. Keynes argumentaba que, en situaciones de recesion, el gobierno debe

intervenir para estimular la demanda y promover la recuperacién econémica.

Friedman, mencionado por Hurtado (2003) por su parte, desarrolld la teoria
monetarista, que enfatiza el papel de la politica monetaria en la economia. En su
obra "Ensayos en economia positiva" (1953), Friedman argumentaba que la
inflacion es siempre y en todas partes un fendbmeno monetario, es decir, que esta

determinada por la cantidad de dinero en circulacion. Segun Friedman, una politica



monetaria estable y predecible es esencial para mantener la estabilidad de precios

y fomentar el crecimiento econémico.

A lo largo de los afios, los economistas han utlizado modelos teoricos y
herramientas analiticas para estudiar una amplia gama de fen6menos econémicos,
desde el comercio internacional y el desarrollo econdmico hasta la desigualdad y el
bienestar social, por tanto, esta teoria ha sido y sigue siendo una disciplina crucial
para comprender y analizar las dindAmicas economicas. A través de las referencias
mencionadas, podemos apreciar cdmo los economistas han contribuido al
desarrollo de ideas fundamentales en el campo, como la oferta y la demanda, la
utilidad marginal, el papel del gobierno en la economia y el impacto de la politica
monetaria. El estudio de la teoria econ6mica proporciona herramientas para
comprender y abordar los desafios econdmicos que enfrentamos en la actualidad y

contribuye al disefio de politicas econdémicas eficientes y efectivas

2.1.2. TEORIA DE GESTION PUBLICA

Actualmente, la gestion publica juega un papel crucial en la eficiencia y eficacia de
las organizaciones gubernamentales. A lo largo de los afios, se han desarrollado
teorias y enfoques para mejorar la toma de decisiones, la administraciéon de
recursos y la entrega de servicios publicos, por tal razén es importante se toman los
planteamientos de Hood (1991) quien afirma que el enfoque de la "nueva gestion
publica” (NGP), pone énfasis en la mejora de la eficiencia y la rendicion de cuentas

en la gestion puablica, proponiendo la importancia de adoptar practicas



empresariales en el sector publico para lograr una administracion mas eficiente y

efectiva.

Por otro lado, se debe tomar en cuenta lo afirmado por Rhodes (1996) donde el
enfoque de la "gobernanza publica" destaca la importancia de la colaboracion y la
participacion ciudadana en la gestion publica, argumentando que la toma de
decisiones y la implementacion de politicas deben involucrar a diversos actores, no
solo al gobierno, para abordar de manera efectiva los desafios y problemas

publicos.

Cabe resaltar que la teoria de la gestidén publica ofrece enfoques y herramientas
fundamentales para mejorar la toma de decisiones, la administracion de recursos y
la entrega de servicios en el sector publico. A través de las referencias
mencionadas, podemos apreciar como los académicos han abordado aspectos
como la eficiencia, la rendicién de cuentas, la colaboracion y el uso de evidencia en
la gestion publica. La comprension y aplicacion de la teoria de la gestion publica son
esenciales para promover una administracion publica efectiva y responder a los

desafios de gobernanza en el siglo XXI.

2.1.3. DESARROLLO SOSTENIBLE
El desarrollo sostenible se ha convertido en un concepto fundamental en el @mbito
de la economia, la politica y el medio ambiente, su objetivo es lograr un equilibrio

entre el crecimiento economico, la inclusion social y la proteccion del medio



ambiente para garantizar un progreso a largo plazo. Por lo que se hace
indispensable reconocer el concepto de desarrollo sostenible y su importancia en la

actualidad, respaldandonos en referencias recientes.

En cuanto a lo afirmado por La Comisiéon Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo definié el concepto de desarrollo sostenible en su informe "Nuestro futuro
comun" (1987) esta definicidn resalta la importancia de abordar las necesidades
actuales sin poner en riesgo las necesidades de las futuras generaciones,
reconociendo la interdependencia entre el desarrollo econémico, la equidad social

y la preservacion del medio ambiente.

Donde se menciona que "El desarrollo sostenible implica satisfacer las necesidades
de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades". - Comision Mundial sobre el Medio

Ambiente y el Desarrollo (1987)

De igual manera, las Naciones Unidas (2015) se adoptaron los Objetivos de
Desarrollo Sostenible como una agenda universal para abordar los desafios
globales y promover un desarrollo sostenible. Estos 17 objetivos, que van desde la
erradicacion de la pobreza hasta la accion climética, proporcionan una hoja de ruta
para guiar las politicas y acciones a nivel mundial, pues "los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU establecen una hoja de ruta global para el desarrollo

sostenible hasta 2030" (Naciones Unidas, 2015)



Cabe resaltar que el desarrollo sostenible es un enfoque integral que busca
armonizar el crecimiento econémico, la inclusion social y la proteccién del medio
ambiente. A través de las referencias mencionadas, podemos apreciar como se han
establecido definiciones claras, agendas globales y estrategias especificas para
abordar los desafios del desarrollo sostenible. Es fundamental que gobiernos,
organizaciones y ciudadanos trabajen en conjunto para implementar medidas

concretas y asegurar un futuro sostenible para las generaciones presentes y futuras.

2.2. MARCO LEGAL

En Colombia, el marco legal relacionado con la informalidad laboral se basa en
diversas normativas y regulaciones que buscan promover la formalizacion laboral y
brindar proteccion a los trabajadores. A continuacion, se mencionan algunas leyes

y disposiciones relevantes.

2.2.1. CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO

El Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST) es una ley laboral que regula las relaciones
laborales en Colombia. Fue promulgado en 1950 y ha experimentado diversas
modificaciones a lo largo de los afios para adaptarse a las necesidades y cambios

del mercado laboral.



El CST establece los derechos y obligaciones tanto de los trabajadores como de los
empleadores, y busca garantizar condiciones justas y equitativas en el ambito
laboral. A continuacion, se explican algunos aspectos clave del Codigo Sustantivo

del Trabajo:

Contrato de trabajo: EI CST define los elementos esenciales que deben incluirse en
un contrato de trabajo, como la identificacion de las partes, la duracion del contrato,
el salario, las prestaciones sociales, la jornada laboral, entre otros. También
establece distintos tipos de contratos, como el contrato a término indefinido, a

término fijo o por obra o labor determinada.

Derechos laborales: El Cddigo Sustantivo del Trabajo garantiza una serie de
derechos fundamentales para los trabajadores, tales como el derecho a la igualdad
de oportunidades, a la no discriminacion, a la libertad sindical, a la seguridad social,
al descanso remunerado, a la remuneracion justa, entre otros. Estos derechos

buscan proteger y promover las condiciones dignas y seguras de trabajo.

Obligaciones de los empleadores: El CST establece las obligaciones que deben
cumplir los empleadores, como garantizar condiciones de trabajo seguras y
saludables, pagar salarios y prestaciones sociales de manera oportuna, cumplir con
las normas de seguridad laboral, proporcionar la informacién necesaria sobre las

condiciones de empleo, entre otras responsabilidades.



Terminacion del contrato de trabajo: El Cddigo Sustantivo del Trabajo también
regula las formas en que un contrato de trabajo puede terminar, tanto por parte del
empleador como del trabajador. Establece las causales de terminacién justa, como
el mutuo acuerdo, el despido por justa causa, la terminacién por mutuo acuerdo,

entre otros.

Solucion de conflictos laborales: EI CST también establece los mecanismos vy
procedimientos para la solucion de conflictos laborales, como las instancias de

conciliacién y los procesos judiciales en caso de litigio laboral.

Es importante destacar que el Cédigo Sustantivo del Trabajo es una norma amplia
y compleja que abarca diversos aspectos de las relaciones laborales. Ademas,
existen otros decretos y normas complementarias que regulan aspectos especificos
del trabajo en Colombia. Por tanto, es recomendable consultar el texto completo del
CST y las normativas actualizadas para obtener una comprensién detallada de sus

disposiciones y su aplicacién en el contexto laboral colombiano.

2.2.2. LEY 789 DE 2002

Esta ley establece medidas para promover la formalizacion laboral en Colombia.
Introduce incentivos y beneficios para los empleadores que contraten trabajadores
de manera formal, asi como sanciones para aquellos que incurran en practicas de

informalidad laboral.



2.2.3. LEY 1429 DE 2010

Esta ley busca promover la generacion de empleo y la formalizacion de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES). Establece beneficios tributarios y
simplificaciones administrativas para fomentar la formalizacion laboral en este

sector empresarial.

2.2.4. LEY 1610 DE 2013

Esta ley establece el Régimen Especial de Trabajo y Proteccién Social para los
trabajadores por cuenta propia, como los vendedores informales. Busca brindar
proteccidon social a estos trabajadores a través de la afiliacion al sistema de

seguridad social.

2.2.5. DECRETO 2222 DE 1993

Este decreto regula el contrato de trabajo por prestacion de servicios y establece
los criterios para determinar si una relacion laboral se considera como contrato de
trabajo o contrato de prestacion de servicios. Busca prevenir la utilizacion indebida

de los contratos de prestacion de servicios para evadir las obligaciones laborales.

2.2.6. SENTENCIAS Y PRONUNCIAMIENTOS DE LA CORTE
CONSTITUCIONAL

La Corte Constitucional de Colombia ha emitido diversas sentencias vy

pronunciamientos relacionados con la informalidad laboral, enfocados en la

proteccion de los derechos de los trabajadores y la promocion de la formalizacion.



Es importante destacar que el marco legal sobre la informalidad laboral en Colombia
es dindmico y est4 sujeto a cambios y actualizaciones, ademas, existen entidades
como el Ministerio del Trabajo y la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
(UGPP) que desempefian un papel importante en la promocién y aplicacion de las

normativas relacionadas con la formalizacién laboral en Colombia.

2.2.7 Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023 de Bucaramanga

Para el trimestre mévil octubre - diciembre de 2019 (DANE, 2019), la tasa de
desempleo (TD) en Bucaramanga y su area metropolitana fue 9,9%, con una tasa
global de participacion (TGP) del 68,1%, una de ocupacion (TO) de 61,4% y una de
subempleo objetivo (TS) de 8,6%. Cifras que, comparadas con el afio anterior,
evidencian un incremento, adicionalmente, Bucaramanga pasé de tener 49.336

personas desocupadas a 62.273, incremento acelerado que genera preocupacion.

Para el caso de Bucaramanga AM, el comportamiento de los ocupados informales
muestra un incremento leve en el mismo periodo de tiempo (56,9% a 57,6%), lo que
significa un aumento de 10.327 personas mas ocupadas informales. Ademas de lo
anterior, Bucaramanga AM supera en 11 puntos porcentuales el promedio de
informalidad con un 57% con respecto de las 13 ciudades principales y sus areas

metropolitanas, las cuales tienen un promedio de 46%, lo que la ubica dentro de las



diez ciudades con mayor proporcion de informalidad del empleo en el escalafén

nacional (octavo puesto).

2.3. MARCO GEOGRAFICO

El marco geogréafico ayudara a contextualizar la ubicacién y la geografia de la ciudad

en el contexto de la investigacion, la cual se realizé en la ciudad de Bucaramanga.

Ubicacién Geogréafica: Bucaramanga es una ciudad ubicada en el departamento
de Santander, en el noreste de Colombia. Se encuentra en la region andina del pais,

aproximadamente a 384 kildmetros al nordeste de Bogota, la capital de Colombia.

Coordenadas Geogréficas:
Latitud: 7° 7' 53" N

Longitud: 73° 7' 55" O

Extension Territorial: Bucaramanga tiene una extension territorial de

aproximadamente 784,5 hab/km?

Altitud: la altitud promedio de Bucaramanga es de 959 metros sobre el nivel del

mar.



Geografia Fisica: se encuentra en un valle rodeado de montafias de la cordillera
oriental de los Andes. La ciudad esta atravesada por el rio de Oro, que es una fuente

importante de agua para la region.

Municipios Vecinos: limita con varios municipios en el departamento de
Santander, incluyendo Floridablanca, Girdn, Piedecuesta, y otros. Estos municipios

son parte de su area metropolitana.

Clima: tiene un clima tropical de altitud, con temperaturas promedio que oscilan
entre 18 a 30 °C. La ciudad experimenta una temporada de lluvias y una temporada

seca a lo largo del afio.

Poblacién: Segun datos previos a 2023, la poblacion de Bucaramanga se estima
en alrededor de 625.114 habitantes, lo que la convierte en una de las ciudades mas

grandes de Colombia.

Divisiones Administrativas: se divide en comunas y corregimientos, que son
divisiones administrativas para la gestion municipal. Cada una de estas areas puede
tener caracteristicas geograficas y socioecondmicas distintas, por lo que es

importante considerarlas en tu investigacion.

Infraestructura de Transporte: la ciudad cuenta con una red de carreteras que la

conectan con otras ciudades importantes de Colombia. Ademas, tiene un sistema



de transporte publico que incluye buses y taxis. El Aeropuerto Internacional
Palonegro esta ubicado cerca de la ciudad y ofrece conexiones nacionales e

internacionales.

Recursos Naturales: la region alrededor de Bucaramanga es conocida por su
belleza natural y sus recursos naturales. Esto incluye areas de bosque tropical, rios
y parques naturales, que pueden ser relevantes para investigaciones relacionadas

con el medio ambiente.

Economia: es un centro econémico importante en Colombia y es conocida por su
actividad comercial e industrial. Sectores clave de la economia incluyen la salud, la

educacion, la manufactura y los servicios.

Cultura y Turismo: la ciudad tiene una rica herencia cultural y cuenta con varios
museos, festivales y eventos culturales a lo largo del afio. El turismo también es una
parte significativa de la economia local, con atracciones como el Parque Nacional

del Chicamocha y el Parque de las Aguas.

Universidades y Educacién: es sede de varias instituciones educativas,
incluyendo universidades y colegios técnicos, que desempefian un papel importante

en la formacion de la fuerza laboral de la region.



Este marco geografico proporciona una vision mas completa de Bucaramanga y su

entorno, lo que te ayudara a contextualizar mejor la presente investigacion.

2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. Informalidad Laboral:

La informalidad laboral se refiere a un fendmeno econdmico y social en el cual un
segmento significativo de la fuerza laboral opera fuera de los parametros legales y
normativos establecidos por el Estado y las instituciones laborales. Los trabajadores
informales pueden carecer de contratos formales, acceso a beneficios laborales,

seguridad social y estabilidad en el empleo (Sanchez, 2020)

2.4.2. Area Metropolitana de Bucaramanga:

El Area Metropolitana de Bucaramanga abarca la ciudad de Bucaramanga y sus
municipios vecinos, incluyendo Floridablanca, Girdn, Piedecuesta, y otros,
conformando una unidad geografica y econdmica en la cual se desarrolla una amplia
gama de actividades laborales. Esta area es crucial para comprender la dinamica

laboral en la regidén (Sanchez, Manzano y Maturana, 2022)

2.4.3. Causas de la Informalidad Laboral:
La informalidad laboral puede atribuirse a una serie de factores, incluyendo la falta

de empleo formal disponible, la baja educacion y capacitacién de los trabajadores,



barreras regulatorias excesivas para las empresas, la economia sumergida, y la

insuficiencia de proteccién social, entre otros (Sandoval, 2012).

2.4.4. Consecuencias de la Informalidad Laboral:

La informalidad laboral tiene multiples consecuencias tanto para los trabajadores
como para la economia en su conjunto. Estas consecuencias pueden incluir la
precariedad econdémica de los trabajadores informales, la falta de acceso a servicios
de salud y jubilacion, la evasion fiscal, la reduccion de la productividad y la falta de
estadisticas confiables para la formulacién de politicas publicas (Portes, y Haller,

2004).

2.4.5. Politicas y Estrategias de Reduccion:

El analisis de la informalidad laboral implica el estudio de las politicas y estrategias
implementadas por el Estado y otras entidades para reducir este fenomeno. Esto
puede incluir medidas destinadas a promover la formalizacién de empleos, mejorar
las condiciones laborales, fomentar la educaciéon y la capacitacion de los

trabajadores, y reducir las barreras burocraticas para las empresas (Roque, 2002).

2.4.6. Indicadores y Metodologia de Anélisis:

Para llevar a cabo un andlisis de la informalidad laboral en el Area Metropolitana de
Bucaramanga, se deben utilizar indicadores econémicos y sociales especificos,
como la tasa de informalidad laboral, la composicién del empleo informal por sector

y género, la calidad de los empleos informales y su contribucion al producto interno



bruto regional. La metodologia debe incluir encuestas, analisis de datos secundarios

y consultas con expertos (Tokman, 2007).

2.4.7. Sectores Relevantes:

Es esencial identificar los sectores economicos en los que la informalidad laboral es
mas prevalente en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Esto puede incluir el
comercio informal, la construccion, la agricultura, los servicios domeésticos, entre
otros. Comprender qué sectores estdn mas afectados es crucial para orientar las

politicas adecuadas (Garcia, 2007).

2.4.8. Dimensiones de la Informalidad:

La informalidad laboral no es un fendbmeno homogéneo; se manifiesta de diversas
maneras. Se pueden considerar dimensiones como la informalidad por cuenta
propia (trabajadores independientes no registrados), la informalidad por subempleo
(trabajo a tiempo parcial no deseado), y la informalidad por falta de seguridad social,

entre otras (Henao, 1999).

2.4.9. Impacto en la Desigualdad:

Es importante evaluar como la informalidad laboral puede contribuir a la desigualdad
econdmica y social en el Area Metropolitana de Bucaramanga. Esto incluye analizar
las disparidades en ingresos, acceso a servicios basicos y oportunidades laborales

entre trabajadores informales y formales (Nufiez, 2002).



2.4.10. Factores Culturales y Sociales:

Ademas de las causas econdmicas, es relevante explorar los factores culturales y
sociales que influyen en la eleccion de la informalidad laboral, como las tradiciones
familiares, la percepcion de la informalidad como una alternativa viable y la falta de

conocimiento sobre los derechos laborales (Jaramillo, Romero, y Nupia, 2001).

2.4.11. Relacion con la Economia Informal:

La economia informal, que abarca actividades econémicas no registradas y no
reguladas, esta estrechamente relacionada con la informalidad laboral. Es
importante analizar cémo estas dos dimensiones interacttan en el Area
Metropolitana de Bucaramanga y como pueden abordarse de manera conjunta

(Prada, 2012).



3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El método utilizado en la presente investigacién es explicativa secuencial, 1o que
implica una secuencia especifica de recopilacion y analisis de datos, que es
planteado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) donde se comienza con la
recopilacion de datos cualitativos y luego continuando con la recopilacién y analisis
de datos cuantitativos, tal y como se evidencia en el desarrollo del presente
documento. Este disefio se utiliza cuando se busca comprender primero las
relaciones entre variables de manera cuantitativa y, posteriormente, se pretende
profundizar en la comprension de los mecanismos subyacentes o las experiencias
de las personas a través de datos cualitativos para explicar los hallazgos

cuantitativos.

En el disefio explicativo secuencial, la primera fase consiste en la recopilacion de
datos cuantitativos a través de métodos como encuestas, cuestionarios o analisis
estadisticos. Estos datos cuantitativos permiten identificar patrones, relaciones y
tendencias entre las variables de interés. Una vez que se obtienen los resultados
cuantitativos, se lleva a cabo una segunda fase que implica la recopilacién de datos
cualitativos, generalmente a través de entrevistas en profundidad, grupos de
discusion o analisis de contenido. Esta fase cualitativa tiene como objetivo explicar
los hallazgos cuantitativos, profundizando en las perspectivas y experiencias de los

participantes.



La secuencia en este disefio es importante, ya que los datos cuantitativos
proporcionan una vision general de las relaciones entre variables y permiten
identificar patrones generales, mientras que los datos cualitativos se utilizan para
explorar y explicar en profundidad los "porqués" detrds de estos patrones. La
integracion de ambos tipos de datos en la etapa de andlisis permite una

comprensién mas completa y rica del fenébmeno de investigacion.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo mixto la cual es definida por Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) esta metodologia se utiliza para aprovechar las
fortalezas de los enfoques cualitativo y cuantitativo y proporcionar una comprension

mas completa y profunda de un fendbmeno de investigacion.

En la investigacidn mixta, se recopilan datos cuantitativos que en este caso fueron
los utilizados al compilar las respuestas de la encuesta y cualitativos de manera
simultdnea o secuencial que son los obtenidos en la seleccibn documental y
bibliografica. La combinacion de ambos enfoques permite a los investigadores
abordar preguntas de investigacion de manera mas completa, por lo que estos datos
se pueden analizar de manera conjunta para obtener una comprension mas

profunda de la calidad de vida de los pacientes y sus factores influyentes.



Este tipo de investigacion es especialmente util cuando se busca comprender la
complejidad de un fendbmeno desde multiples perspectivas y cuando se pretende

enriquecer los hallazgos cuantitativos con la riqueza de los datos cualitativos.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA RECOLECCION DE
DATOS

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion son definidos por Chipia

(2012) como el conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador

establecer una relacién con el objeto o sujeto de la investigacién. Para este estudio

se recolecta informacion mediante la técnica de entrevista

3.3.1. ENCUESTA

De igual modo para Chipia (2012) es una herramienta fundamental en la
investigacion social y cientifica que se utiliza para recopilar datos de manera
sistematica y estandarizada a través de cuestionamientos a individuos o grupos.
Este instrumento se compone de una serie de preguntas y elementos disefiados
cuidadosamente para obtener informacion especifica sobre los participantes en la
investigacion. la encuesta aplicada en esta investigacion se hace visible en el anexo

A.



3.4. FASES METODOLOGICAS
El disefio explicativo secuencial en la investigacion mixta consta de dos fases
claramente definidas: la fase cuantitativa y la fase cualitativa, las cuales se explican

a continuacion.

Fase 1. En la primera se realiza la caracterizacion de la poblacion informal por sexo
y edad, a partir de una recopilacién y analisis de datos cualitativos. La recopilacién
de datos cualitativos se realizé a través de analisis de contenido de las bases de
datos del DANE y de la gobernacion de Santander. En esta fase se selecciona la
muestra segun la caracterizacion realizada de participantes que puedan
proporcionar informacion relevante y enriqguecedora sobre el fenébmeno en estudio

a quienes posteriormente se les aplicara la encuesta.

Por otro lado, se realiz6 la recopilacion y el andlisis de datos cuantitativos por medio
de los resultados hallados de la encuesta aplicada a las 100 personas de la muestra,
el proceso comienza con la formulaciéon de una pregunta de investigacion
especifica, una vez que se ha recopilado la informacién cuantitativa de la muestra,
se procede a su analisis mediante técnicas estadisticas apropiadas en este caso se
utiliza por medio de SPSS. El objetivo principal de esta fase es identificar patrones,
correlaciones y relaciones entre lo hallado de manera cualitativa y lo dicho por la

muestra.



Fase 2. Se buscan las causas que lleva a la informalidad y sus posibles efectos con
respecto a aspectos econdmicos y sociales en la ciudad de Bucaramanga, hallando
conexiones, contrastes y sinergias entre ambos conjuntos de datos. Esta
integracion permite elaborar una narrativa mas completa y rica que explique los

hallazgos desde una perspectiva mas completa.

Fase 3. Se proponen estrategias de reduccion de la informalidad a través de los
resultados de los analisis, vinculando a la administracion puablica y al sector privado

para mitigar los indices de informalidad.

3.5. ANALISIS DE LA RECOLECCION DE DATOS

Dentro de las técnicas de analisis de datos se encuentra el andlisis de la informacion
que se realiza con base en los planteamientos de Amezcua y Galvez (2002),
quienes proponen tres formas de hacerlo, la primera desde la reduccién de datos,
enfocado ello, entre otros a definir las preguntas, seleccionar los participantes y los
instrumentos de recogida de datos, una segunda forma que proponen los autores
es la presentacion de datos la cual puede ser mediante resimenes estructurados,

sinopsis, croquis, diagramas, etc.

Y la tercera y ultima forma propuesta es la tomada para esta investigacion, es la
elaboracion y verificacion de conclusiones, en la que se utilizan una serie de tacticas
para extraer significados de los datos, como pueden ser el sefialamiento de

patrones y temas, la triangulacion, la busqueda de casos negativos, entre otros.
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3.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién investigativa se refiere al conjunto de personas o grupos de interés
que son objeto de estudio en una investigacion especifica. Esta poblacién puede
variar segun el tema, el contexto y los objetivos de la investigacién. En el &mbito
cientifico, la poblaciéon investigativa puede estar compuesta por diferentes
categorias de personas, como profesionales, académicos, cientificos, estudiantes,
expertos en un campo particular, pacientes con una enfermedad especifica,
comunidades, entre otros. En este caso, se encuentra que la poblacion actual en
Bucaramanga en situacion de informalidad son 256.558 segun el DANE (2023) en
tomando como corte el trimestre noviembre 2022 - enero 2023, lo que significé una
disminucién de 0,6 puntos porcentuales respecto al mismo trimestre del afio anterior

(58,4 %).

La muestra tenida en cuenta en una investigacion, es definida por Mendieta (2015),
como aquellas personas que hablan del fenédmeno, en relacion con el todo, es decir,
tiene amplio conocimiento con relacion en todo lo incluido en el contexto donde se
desarrolla la actividad investigativa, por lo tanto, se toman 100 personas o0 empresas

bajo la figura de informalidad laboral en el Area Metropolitana de Bucaramanga.



4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Fase 1. En la primera fase se realiza la caracterizacion de la poblacion informal por
sexo y edad, a partir de una recopilacion y andlisis de datos cualitativos, para iniciar
este apartado se da cumplimiento al primer objetivo especifico “Caracterizar la
poblacion informal por sexo y por rango de edad, a partir de la revision de datos

estadisticos que permitan identificar la situacién sociodemogréfica de la ciudad”

Entonces, para caracterizar la poblacion informal por sexo y rango de edad en la
ciudad de Bucaramanga, Colombia, es necesario contar con datos actualizados de
fuentes confiables como el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DANE (2023), en su informe “Empleo informal y seguridad social” a corte Julio 2023,

donde:

Por Sexo:

Hombres: En Bucaramanga, la poblacién informal suele incluir un nudmero
significativo de hombres, esto se debe a que los hombres a menudo estan
involucrados en actividades informales relacionadas con la construccion, la
reparacién de automaviles, la venta ambulante y otros trabajos que no requieren

una formacion especifica.

Mujeres: Las mujeres también son una parte importante de la poblacion informal.

Muchas mujeres en Bucaramanga participan en actividades como la venta de



alimentos preparados, el trabajo doméstico no remunerado, la confeccidén de ropay

la venta minorista.

A nivel porcentual, la proporcién de hombres informales en el trimestre movil mayo
- julio 2023 fue de 58,2%, lo que significé una disminuciébn de 1,6 puntos
porcentuales respecto al mismo trimestre del afio anterior, mientras que en el caso
de las mujeres el 52,8% eran ocupadas informales, respecto al trimestre mévil mayo

-julio 2022, lo que implicé una disminucion de 2,1, como se muestra en la grafica 1.

Grafica 1. Proporcion de poblacion ocupada informal seglin sexo
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Por Rango de Edad:
Los jovenes, especialmente aquellos entre 18 y 35 afios, a menudo estan

sobrerrepresentados en la poblacion informal. Esto se debe a la falta de



oportunidades de empleo formal para las personas jovenes y a la necesidad de

generar ingresos de manera inmediata.

Adultos: Los adultos, que van desde los 35 hasta los 60 afios, también pueden ser
parte importante de la poblacion informal. Algunos pueden haber perdido sus
empleos formales o pueden optar por trabajos informales para tener més flexibilidad

0 generar ingresos adicionales.

Personas Mayores: Aunque en menor medida, las personas mayores también
pueden estar presentes en la poblacion informal, especialmente aquellas que
buscan ingresos adicionales después de la jubilacion o que no tienen acceso a una

pensién adecuada (Uribe, 2018).

Fase 2. Se buscan las causas que lleva a la informalidad y sus posibles efectos con
respecto a aspectos econémicos y sociales en la ciudad de Bucaramanga, ahora
bien, dando cumplimiento al segundo objetivo especifico Identificar las principales
causas que conllevan a dicha informalidad, se menciona que la informalidad laboral
en Colombia se refiere a la presencia significativa de empleo no registrado y
actividades econémicas que no estan reguladas por el Estado. A continuacién, se
describen las principales causas segun lo estipulado por el DANE (2021) en su
informe “Mercado laboral” con corte enero-diciembre 2020 tal y como se evidencia

en la gréfica 2, por la OECD (2019) en su informe “Combatiendo la informalidad en



Colombia con la economia social y solidaria” y por la encuesta realizada a las

personas tomadas como muestra de la poblacion informal de Bucaramanga.

Grafica 2. Proporcion de poblacion ocupada informal
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o Falta de oportunidades formales de empleo: Uno de los factores mas
influyentes en la informalidad es la escasez de empleos formales, lo que obliga a
muchas personas a buscar oportunidades en el sector informal para subsistir,
segun la OCDE (2019) este factor constituye una problemética socioeconémica de
envergadura que ejerce un impacto significativo en la dinamica laboral del pais
pues se manifiesta a través de diversas dimensiones que convergen para limitar

la disponibilidad de empleos registrados y debidamente regulados. Para



profundizar en esta cuestion, se presentan a continuacion varios aspectos

relevantes:

En primer lugar, la elevada tasa de desempleo en Bucaramanga es un factor critico
gue subyace en la carencia de oportunidades laborales formales. A lo largo de los
afos, la ciudad ha enfrentado desafios persistentes en la generacién de empleo,
con tasas de desocupacion significativas, especialmente entre la poblacion joven
y aquellos con niveles educativos mas bajos. Esto conduce a una creciente
propension de los individuos a recurrir a la economia informal como medio de
subsistencia, dado que las alternativas formales resultan escasas (Mondragon,

2010).

En segundo lugar, es fundamental considerar el predominio del sector informal en
la economia de esta ciudad como un catalizador de la informalidad laboral. En
muchas regiones del pais, la economia informal representa la principal fuente de
empleo, lo que refleja la falta de inversion y desarrollo en sectores econémicos
formales que podrian proporcionar empleos estables y adecuadamente
remunerados. Esta situacién perpetia la desigualdad y dificulta el acceso a
condiciones laborales dignas y beneficios sociales para una parte sustancial de la

poblacién activa.

En tercer lugar, la inequidad de género también se entrelaza con la carencia de

oportunidades laborales formales en Bucaramanga. Las mujeres a menudo



encuentran obstaculos adicionales para acceder a empleos formales debido a
barreras culturales arraigadas, limitaciones en la capacitacion y discriminacion de
género. Esto resulta en una mayor predisposicion a buscar empleo en el sector
informal, donde las condiciones laborales suelen ser precarias y los salarios mas

bajos, perpetuando asi la disparidad econémica y de género.

Por lo anterior, se puede mencionar que la falta de oportunidades formales de
empleo en Bucaramanga es un fenébmeno multifacético que involucra la interaccion
de diversos factores estructurales y econémicos. Para abordar eficazmente este
desafio, se requieren politicas y estrategias que fomenten la creacién de empleo
formal, promuevan la inversién en sectores productivos, mejoren la calidad de la
educacion y aborden las desigualdades de género en el mercado laboral. Estos
esfuerzos conjuntos pueden contribuir a atenuar la informalidad laboral y sus
efectos perniciosos en la sociedad colombiana, tal y como se evidencia en la

gréfica 3.

Gréfica 3. Proporcion de la poblacion ocupada informal segun ciudades
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o Regulaciones laborales y tributarias complejas: El alto costo y la
complejidad de las regulaciones laborales y tributarias pueden desalentar a las
empresas a formalizarse, o que a su vez fomenta la informalidad, lo que
representan un obstaculo significativo para la formalizacion del empleo, este
aspecto se refiere a la densa red de normativas y regulaciones que rigen las

relaciones laborales y fiscales en el pais.

Las regulaciones laborales en Colombia son amplias y detalladas, lo que a menudo
aumenta la complejidad de cumplir con todas las normativas, en la ciudad de
Bucaramanga, esto puede ser especialmente desafiante para las pequefas y
medianas empresas (PYMES), que a menudo carecen de los recursos y la
experiencia necesarios para navegar por este entramado legal. Las regulaciones

laborales abarcan aspectos como el salario minimo, las horas de trabajo, las



prestaciones sociales, la seguridad en el trabajo y las condiciones laborales, lo que

requiere un conocimiento especializado para su aplicacion adecuada.

También son intrincadas, lo que afiade una carga adicional a las empresas que
desean operar de manera formal. Los impuestos a nivel nacional, departamental y
municipal pueden variar, lo que complica ain mas la tarea de calcular y pagar los
impuestos de manera adecuada. Ademas, las exenciones fiscales y los incentivos
para la formalizacion pueden no estar lo suficientemente claros o ser dificiles de

acceder para las empresas, lo que disuade la formalizacién.

La interaccion entre las regulaciones laborales y tributarias puede resultar en
costos adicionales para las empresas formales. Por ejemplo, la contratacion formal
conlleva el cumplimiento de regulaciones laborales, o que a su vez puede generar
obligaciones fiscales adicionales para las empresas. Esta compleja relacion puede
hacer que las empresas prefieran operar en el sector informal, donde las

regulaciones son menos rigurosas y los costos son menores.

La complejidad de las regulaciones laborales vy tributarias en Colombia crea un
entorno desafiante para la formalizacién del empleo y la operacion de empresas
de manera legal. En la ciudad de Bucaramanga para abordar este problema, es
necesario simplificar y hacer mas transparentes estas regulaciones, facilitar el
acceso a informacion y asesoramiento para las empresas, y ofrecer incentivos

claros y efectivos para la formalizacion. Esto ayudaria a promover la legalidad y el



cumplimiento de las normativas laborales y fiscales, impulsando asi la

formalizacién de la economia colombiana.

o Costos de formalizacién elevados: El proceso de formalizar un negocio o
emplear a personas de manera formal puede ser costoso en términos de
impuestos y cargas sociales, lo que disuade a muchas empresas y trabajadores
de unirse al sector formal. representan una de las barreras mas sustanciales para
la formalizacion del empleo y las empresas en la ciudad. Este problema se
relaciona directamente con los gastos y cargas economicas que conlleva el
proceso de convertirse en un negocio o empleado registrado y regulado por el

Estado.

Uno de los costos mas prominentes de la formalizacion laboral y empresarial es el
pago de impuestos y contribuciones a la seguridad social. Esto incluye el pago de
impuestos sobre la renta, aportes al sistema de seguridad social, contribuciones
parafiscales y otros gravamenes fiscales. Estos costos pueden ser considerables,
especialmente para las pequefias y medianas empresas, lo que las lleva a preferir

la informalidad.

De igual manera, los costos administrativos y legales asociados con la
formalizacién también pueden ser significativos. Estos incluyen los honorarios de
abogados y contadores para garantizar el cumplimiento de las regulaciones

laborales y fiscales, asi como los gastos relacionados con la obtencion de licencias



y permisos necesarios para operar legalmente. Ademas, el tiempo y los recursos
necesarios para comprender y cumplir con todas las regulaciones pueden

aumentar aiun mas estos costos.

Es importante destacar que la falta de acceso a financiamiento y crédito asequible
puede representar un obstaculo adicional para las empresas que desean
formalizarse. Las instituciones financieras pueden ser reticentes a proporcionar
crédito a las empresas informales o a individuos sin historial crediticio formal, lo

gue dificulta la expansién y el crecimiento de los negocios.

o Corrupcion y burocracia: en Colombia son dos factores adicionales que
contribuyen significativamente a la informalidad en el pais, ambos elementos estan
interrelacionados y crean un entorno poco propicio para la formalizacién de
negocios y empleos. La corrupciéon en Colombia es una preocupacion arraigada

gue afecta a varios niveles de la sociedad y el gobierno.

Los sobornos, el nepotismo y otras formas de corrupcion pueden entorpecer el
proceso de formalizacion al generar costos adicionales y barreras para las
empresas Y los individuos que buscan cumplir con las regulaciones. Por ejemplo,
empresas que desean obtener permisos o0 licencias pueden encontrarse con
funcionarios corruptos que solicitan pagos ilegales a cambio de agilizar el proceso.

Este tipo de préacticas corruptas no solo aumenta los costos, sino que también



socava la confianza en las instituciones gubernamentales y fomenta un ambiente

de informalidad.

La burocracia excesiva y la falta de transparencia en los procedimientos
gubernamentales también son factores que contribuyen a la informalidad. Los
largos y complejos tramites para abrir o registrar un negocio, obtener licencias o
pagar impuestos pueden desanimar a las empresas y trabajadores a formalizarse.
La falta de claridad en los procesos y requisitos, asi como la falta de acceso a
informacion clara y actualizada, también puede ser un obstaculo para la
formalizacién. Ademas, la burocracia puede llevar a demoras significativas, lo que

puede ser costoso para las empresas y disuadir la formalizacién.

Para abordar la corrupcién y la burocracia, es esencial implementar medidas que
promuevan la transparencia y la rendicion de cuentas en el gobierno, asi como
sancionar de manera efectiva a los responsables de actos corruptos. Simplificar
los procedimientos administrativos y reducir la carga burocratica también puede
ser fundamental para facilitar la formalizacion. El fortalecimiento de las
instituciones encargadas de regular y supervisar los procesos de formalizacion y
el fomento de la ética y la integridad en la administracién publica son pasos criticos

para combatir estos obstaculos y promover la formalizacion en Colombia.



5. RESULTADOS
Partiendo de lo obtenido en los instrumentos de recoleccion, se hace necesario el
andlisis de la informacion recopilada, para ello, se parte del enfocar la mirada en
aspectos puntuales, toda vez que el enfoque mixto arroja considerables cantidades
de informacion. Es necesario mencionar que el andlisis de la informacion se haré
con base en los planteamientos de Amezcua y Galvez (2002), donde se elaboran y
verifican las conclusiones, a través de algunas tacticas indispensables para lograr
obtener el significado de lo recolectado, mediante una comparacion o contraste, lo
cual coincide en lo planteado desde los objetivos y lo obtenido en los resultados de

la investigacion.

A continuacién, se toman cada una de las preguntas con su respectivo analisis
porcentual y su debida actualizacion en contexto, dando asi cumplimiento a los
objetivos especificos 2 y 3, pues se Identificar las principales causas que conllevan
a dicha informalidad mediante la aplicacion de la encuesta a la muestra
seleccionada, donde se imprimi6é y entregé de manera fisica cada una, como se

evidencia en el anexo 2.

Y al hallar los resultados, se realizé un andlisis minucioso donde se lograron
identificar los efectos que trae para la ciudad el nivel de informalidad a través de la
contextualizacion de cada una de las respuestas dadas donde se lograron clasificar
las problematicas desde el ambito econdmico y social, por tal razén a continuacion

se muestran los hallazgos de manera porcentual y su respectivo analisis 3



identificando los efectos que trae para la ciudad de Bucaramanga el nivel de

informalidad.

Ficha técnica

Esta encuesta fue aplicada a las 100 personas tomadas como muestra, de manera
presencial en sus puestos de trabajo, para abordar a los encuestados se les
indicaba que sus datos serian tratados solo para fines investigativos y académicos
y que sus respuestas serian compartidas unicamente con la Unidades Tecnolégica
de Santander. De igual manera, se les brindé la informacién necesaria sobre la
encuesta explicandoles que se querian determinar las causas y efectos de la

informalidad laboral en la ciudad de Bucaramanga para los afios 2020 -2022.

Asi pues, al preguntarle a los 100 encuestados, tomados como muestra ¢ Cual es

su género? Un 47% respondio que masculino mientras que 53% que femenino tal y

como se indica en la figura 1.

Figura 1. ¢ Cual es su género?
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Es esencial destacar que el predominio de mujeres en el sector informal no es una
coincidencia, sino un reflejo de las desigualdades de género arraigadas en la
sociedad colombiana, esto resalta la importancia de abordar la equidad de género
en el ambito laboral y la necesidad de politicas que promuevan la inclusién

econOmica de las mujeres.

En el contexto del &rea metropolitana de Bucaramanga, la importancia del género
en los trabajadores informales se manifiesta en multiples dimensiones. En primer
lugar, las mujeres a menudo se ven relegadas a empleos informales debido a
limitaciones estructurales y culturales, como la falta de acceso a la educacién y la
discriminacion de género, esto las coloca en una posicion de vulnerabilidad
econdmica, con salarios mas bajos y menos oportunidades de crecimiento

profesional en comparacion con los hombres, como se demuestra en la tabla 1.



Tabla 1. ¢ Cual es su género?

Valido

Perdidos

Total

Frecuencia

Masculino 47
Femenino 53
Total 100
Sistema 436
536

Porcentaje

8,8

9,9

18,7
81,3

100,0

Porcentaje
vélido
47,0

53,0
100,0

Porcentaje

acumulado

47,0

100,0

Ademas, el trabajo informal desempefia un papel crucial en la economia local. Las

mujeres que trabajan en el sector informal contribuyen significativamente al sustento

de sus familias y al bienestar de la comunidad en general, o que de una u otra

manera resalta la importancia de reconocer y valorar el trabajo no remunerado que

a menudo realizan las mujeres, como el cuidado de los hijos y el trabajo doméstico,

gue sostiene indirectamente la fuerza laboral formal.

Por otro lado, la presencia predominante de mujeres en el sector informal también

plantea desafios especificos, como la falta de acceso a servicios de salud y

seguridad social, lo que aumenta su vulnerabilidad ante situaciones econdémicas

adversas o crisis sanitarias, o que subraya la necesidad de politicas que promuevan

la formalizacién de empleos y la proteccion social para los trabajadores informales,

en especial para las mujeres.



Por tanto, se puede afirmar que, en este caso, el género juega un papel fundamental
en los trabajadores informales del area metropolitana de Bucaramanga, donde
predominan las mujeres, pues su participacion en el sector informal refleja las
desigualdades de género arraigadas en la sociedad colombiana, pero también
destaca su contribucion vital a la economia local, para lograr una inclusion
econOmica equitativa y sostenible, es crucial abordar estas desigualdades y
promover politicas que reconozcan y valoren el trabajo de las mujeres en el sector

informal, asi como que proporcionen las protecciones sociales necesarias.

Al preguntarle a los 100 trabajadores tomados como muestra ¢ Cudl es su rango de
edad? Un 3% respondi6é que 18-24 afios, un 18% que 25-34 afios, un 45% 35-44

anos y finalmente un 34% 45-54 afios tal y como se indica en la figura 2.

Figura 2. ¢ Cudl es su rango de edad?
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La edad en los trabajadores informales del area metropolitana de Bucaramanga,
predomina en el grupo de personas de 35 a 44 afios, por lo que se hace esencial
comprender las dinamicas laborales y econdmicas de esta poblacion, esta
concentracion de trabajadores en ese rango de edad sugiere que la fuerza laboral
informal estd compuesta principalmente por personas en una etapa de su vida en la
gue tienen responsabilidades familiares y financieras significativas. Esto puede
deberse a diversas razones, como la busqueda de empleo para mantener a sus
familias o la falta de oportunidades de empleo formal que se ajusten a sus

habilidades y experiencias.

Ademas, esta franja de edad también refleja un grupo de personas que pueden
tener dificultades para acceder a empleos formales debido a factores como la falta
de educacion o de habilidades especializadas, esto subraya la importancia de la
educacion continua y la capacitacion laboral para mejorar las perspectivas de
empleo de este grupo de edad, asi como la necesidad de politicas que faciliten la

transicion hacia el empleo formal.

Por otro lado, la concentracion de trabajadores informales en este grupo de edad
también puede estar relacionada con la falta de oportunidades de jubilacién o
pensiones adecuadas en Colombia, pues muchas personas en esta edad pueden

verse obligadas a continuar trabajando en el sector informal para asegurar sus



ingresos durante la jubilacidn, lo que destaca la necesidad de abordar los desafios

de seguridad social y planificacién para el retiro en la region.

La importancia de la edad en los trabajadores informales del &rea metropolitana de

Bucaramanga, refleja una serie de desafios econdmicos y sociales que afectan a

esta poblacion, tal y como se muestra en la tabla 2, es esencial considerar estas

dindmicas al disefiar politicas laborales y econémicas que promuevan la inclusion y

el bienestar de los trabajadores informales en esta franja de edad, esto incluye el

acceso a la educacion y capacitacion laboral, asi como la atencion a las

necesidades de seguridad social y planificacién para el retiro.

Tabla 2. ¢ Cual es su rango de edad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18-24 afios 3 ,6 3,0 3,0
25-34 afos 18 3,4 18,0 21,0
35-44 afos 45 8,4 45,0 66,0
45-54 afios 34 6,3 34,0 100,0
Total 100 18,7 100,0
Perdidos Sistema 436 81,3
Total 536 100,0

Al preguntarle a los 100 trabajadores tomados como muestra ¢Cual es su ultimo

nivel educativo alcanzado? Un 87% respondié que primaria 0 menos, un 12%



secundariay finalmente un 1% técnico o tecnolégico tal y como se indica en la figura

3.



Figura 3. ¢,Cual es su ultimo nivel educativo alcanzado?
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El nivel educativo de los trabajadores informales en el area metropolitana de
Bucaramanga, que predomina es el de las personas con educacion primaria o
menos, esto desempefia un papel crucial en su situacion laboral y en el desarrollo
economico de la region, esta realidad refleja un desafio estructural en términos de
acceso a la educacion y calidad de la misma, las personas con niveles educativos
limitados enfrentan barreras significativas para acceder a empleos formales y bien
remunerados, lo que los empuja hacia el sector informal en busca de oportunidades

de subsistencia.

La falta de educacion formal también esta relacionada con la limitacion de
habilidades y competencias necesarias para competir en un mercado laboral cada

vez mas globalizado y tecnolégico, esto hace que los trabajadores informales con



educacion primaria 0 menos sean mas vulnerables a la explotacion laboral y tengan

menos oportunidades de ascenso o movilidad laboral.

Ademas, la falta de educacion formal contribuye a la precariedad laboral en el sector
informal, donde los trabajadores suelen carecer de seguridad social, derechos
laborales y proteccion legal adecuada. Esto tiene un impacto negativo en la calidad
de vida y el bienestar de estos trabajadores, asi como en la estabilidad econdmica

de sus familias, que se puede analizar a partir de la tabla 3.

Tabla 3. ¢ Cual es su ultimo nivel educativo alcanzado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria o menos 87 16,2 87,0 87,0
Secundaria 12 2,2 12,0 99,0
Técnico o] 1 2 1,0 100,0
tecnolégico
Total 100 18,7 100,0
Perdidos Sistema 436 81,3
Total 536 100,0

Para abordar esta situaciéon, es fundamental implementar politicas educativas que
promuevan la accesibilidad y la calidad de la educacion basica y secundaria, asi
como programas de capacitaciéon y formacién para adultos que permitan a los
trabajadores informales adquirir habilidades relevantes para el mercado laboral

actual. La inversion en educacién y formacién es esencial para mejorar las



perspectivas de empleo de los trabajadores informales con niveles educativos bajos
y promover una transicion hacia empleos mas seguros y mejor remunerados en el
futuro. Ademas, esto contribuira al desarrollo econdmico sostenible de la regién al

aumentar la productividad y la competitividad de la fuerza laboral.

Al preguntarle a los 100 trabajadores tomados como muestra ¢ Ha estado empleado
en el Area Metropolitana de Bucaramanga durante los afios 2020-2022? Un 98%

respondid que no, mientras que un 2% que si, como se indica en la figura 4.

Figura 4. ¢ Ha estado empleado en el Area Metropolitana de Bucaramanga durante

los afos 2020-20227
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Ante esta pregunta, es necesario mencionar que el empleo proporciona ingresos
estables que son esenciales para la subsistencia y el bienestar de las personas y
sus familias. Permite acceder a necesidades basicas como alimentacion, vivienda,
salud y educacion, lo que a su vez contribuye a reducir la pobreza y mejorar la

calidad de vida de la poblacién.



Ademas, el empleo no solo se trata de generar ingresos, sino que también tiene un
impacto positivo en la autoestima, la salud mental y la identidad de las personas. El
trabajo brinda un sentido de pertenencia y propésito, lo que puede ser
especialmente relevante para quienes han estado desempleados durante un
periodo prolongado, ya que la falta de empleo puede llevar a sentimientos de

desesperanza y aislamiento social, por lo que se puede analizar la tabla 4.

Tabla 4. ¢Ha estado empleado en el Area Metropolitana de Bucaramanga durante

los afos 2020-20227?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 2 4 2,0 2,0
No 98 18,3 98,0 100,0
Total 100 18,7 100,0
Perdidos  Sistema 436 81,3
Total 536 100,0

Desde una perspectiva mas amplia, la falta de empleo en una regiéon como el area
metropolitana de Bucaramanga puede tener consecuencias significativas para la
economia local. EI desempleo puede llevar a una menor actividad econémica,
disminuir la recaudacién de impuestos y crear una carga adicional para los sistemas

de asistencia social. Ademas, puede contribuir a la migracion de la fuerza laboral



hacia otras areas en busca de oportunidades, lo que puede tener efectos negativos

en la comunidad y en la cohesion social.

Para abordar la situacion de las personas que no han estado empleadas en la
region, es esencial implementar politicas que promuevan la creacion de empleo,
fomenten la formacién y capacitacion de habilidades, y faciliten la insercion laboral.
Esto no solo mejorara la situacibn econdmica de las personas, sino que también
contribuira al desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la comunidad en el area

metropolitana de Bucaramanga.

Al preguntarle a los 100 trabajadores tomados como muestra Si ha estado
empleado, ¢en qué modalidad laboral se desempefid principalmente? Un 99%
respondié que, de manera informal, mientras que un 1% que, de manera formal,

como se indica en la figura 5.

Figura 5. ¢ En qué modalidad laboral se desempefi6 principalmente?
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La informalidad en el area metropolitana de Bucaramanga es un fendmeno
econdémico y social de gran relevancia que presenta desafios y oportunidades
significativas para la region, es importante destacar que se refiere a la existencia de
empleo que no cumple con las regulaciones formales del mercado laboral, lo que
significa que los trabajadores informales a menudo carecen de seguridad social,
derechos laborales y proteccion legal. Esta situacion tiene un impacto directo en la
vulnerabilidad econémica de estas personas y sus familias, ya que estan expuestas
a condiciones de trabajo precarias y a la falta de acceso a beneficios sociales como

la atencion meédica y las pensiones.

La alta tasa de informalidad en el area metropolitana de Bucaramanga puede estar
relacionada con varios factores, como la falta de oportunidades de empleo formal,

la limitada educacion y capacitacion, la falta de acceso a financiamiento para



emprendimientos y la presencia de barreras burocraticas para la formalizacion de
negocios a pesar de los desafios que presenta, la informalidad también desempefa
un papel en la economia local al proporcionar empleo a una parte significativa de la
poblacion. Para muchas personas, el trabajo informal es una fuente de ingresos
necesaria y, en algunos casos, la Unica opcion disponible. Sin embargo, es esencial
encontrar un equilibrio entre la necesidad de generar empleo y la mejora de las

condiciones laborales y la proteccion social de los trabajadores informales.

Para abordar la informalidad en el area metropolitana de Bucaramanga, es
fundamental implementar politicas que promuevan la formalizacion de empleos y
negocios, fomenten la educacién y capacitacion, y faciliten el acceso a servicios
financieros para emprendedores informales. Ademas, es necesario fortalecer los
mecanismos de fiscalizacion y regulacion para garantizar que los derechos de los
trabajadores sean respetados y que se promueva un entorno laboral mas justo y
seguro. La lucha contra la informalidad es un desafio importante que requiere una
estrategia integral que equilibre la generacion de empleo con la proteccion de los
derechos laborales y el bienestar de la poblacion del area metropolitana de
Bucaramanga.

Al preguntarle a los 100 trabajadores tomados como muestra ¢, Cuél es su ocupacion
principal como trabajador informal? Se agruparon las respuestas teniendo en cuenta
que la mayoria de estos hacian parte de un grupo tal y como se menciona a

continuacion.



¢ Vendedores ambulantes: en este grupo se encuentran personas que venden
alimentos, productos o mercancias en la calle sin un lugar fijo de negocios,
dentro de los productos mas populares se encuentran flores, peluches, ropa

y fruta-verdura.

e Lustrabotas: Personas que ofrecen servicios de limpieza y pulido de zapatos

en lugares publicos, generalmente en plazas o parques.

e Recicladores: Personas que recogen materiales reciclables como papel,
carton, vidrio o plastico y los venden a empresas de reciclaje, estas personas
no tienen un puesto fijo de trabajo, sino que caminan por las calles a sol y

sombra para recolectar dicho material.

e Artistas callejeros y muasicos ambulantes: Individuos que realizan
actuaciones en la calle para ganar dinero, ya sea a través de mdusica,

malabares, pintura u otras formas de arte.

Es importante destacar que el trabajo informal generalmente carece de protecciones
laborales, beneficios y seguridad social, lo que puede dejar a los trabajadores en
una situacion de vulnerabilidad econémica. La promocion de empleos formales y la
mejora de las condiciones laborales son objetivos clave en la lucha contra la

informalidad laboral.



Al preguntarle a los 100 trabajadores tomados como muestra Si ha estado

empleado, ¢, Cual fue la principal razén por la que eligio trabajar en este sector? Un

58% respondié que falta de oportunidades en el sector formal, un 4% flexibilidad

laboral, un 35% dificultad para encontrar empleo formal y finalmente un 1%

necesidad econdmica inmediata, tal y como se indica en la tabla 5.

Tabla 5. ¢ Cual fue la principal razén por la que eligio trabajar en este sector?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Falta de oportunidades en 58 10,8 58,0 58,0
el sector formal
Flexibilidad laboral 4 v 4,0 62,0
Dificultad para encontrar 37 6,9 37,0 99,0
empleo formal
Necesidad econdémica 1 2 1,0 100,0
inmediata
Total 100 18,7 100,0
Perdidos Sistema 436 81,3
Total 536 100,0

La eleccién del trabajo informal en muchas ocasiones se debe a una combinacion

de varios factores que influyen en la decisién de las personas. En el area

metropolitana de Bucaramanga, estas son algunas de las razones clave por las que

la gente opta por el trabajo informal:



Falta de oportunidades en el sector formal: uno de los motivos principales es
la escasez de empleos formales disponibles, la limitada oferta de empleo en
el sector formal puede llevar a las personas a buscar alternativas en el trabajo
informal como una forma de sobrevivir econémicamente. La falta de vacantes
en el mercado laboral formal puede hacer que el trabajo informal sea la Unica

opcion viable.

Flexibilidad laboral: a menudo ofrece mayor flexibilidad en términos de
horarios y condiciones laborales, esto es especialmente atractivo para
aquellos que tienen responsabilidades familiares o compromisos personales
gue hacen que el empleo formal resulte menos accesible. La posibilidad de
establecer horarios de trabajo adaptados a sus necesidades puede ser un

factor determinante en la eleccion del trabajo informal.

Dificultad para encontrar empleo formal: en algunos casos, las personas
pueden enfrentar barreras significativas para ingresar al sector formal debido
a la falta de educacién formal o a la ausencia de habilidades especificas
requeridas en el mercado laboral formal, ante esta situacion, el trabajo
informal puede parecer una alternativa mas accesible, ya que a menudo no

exige requisitos educativos formales o experiencia laboral especializada.



Necesidad econdmica inmediata: la necesidad de ingresos inmediatos para
satisfacer las necesidades basicas y enfrentar gastos urgentes puede llevar
a las personas a buscar trabajo en el sector informal, en situaciones de
apremio economico, el trabajo informal puede proporcionar ingresos mas
rapidamente que la busqueda de empleo formal, que a menudo implica
procesos de seleccidn mas largos. Esto anterior se ve reflejado en la figura

6.



Figura 6. ¢, Cual fue la principal razén por la que eligié trabajar en este sector?
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Es importante destacar que la eleccién del trabajo informal a menudo es una
estrategia de supervivencia para muchas personas, y no necesariamente una
preferencia. Las condiciones laborales y la falta de seguridad social en el trabajo
informal pueden ser precarias, pero la necesidad inmediata de ingresos y la falta de
oportunidades en el sector formal pueden llevar a las personas a tomar esta opcion.
Por tanto, abordar la informalidad requiere no solo crear empleos formales, sino
también mejorar las condiciones laborales y promover la inclusion econémica de

aguellos que actualmente dependen del trabajo informal.

Al preguntarle a los 100 trabajadores tomados como muestra ¢ Cuanto tiempo ha

estado trabajando como trabajador informal? Un 47% respondié que, entre 1y 3



afos, un 39% entre 4 y 6 afios y por ultimo 14% mas de 6 afios 14, tal y como se

indica en la tabla 5.

Tabla 6. ¢ Cuanto tiempo ha estado trabajando como trabajador informal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1-3 afos 47 8,8 47,0 47,0
4-6 afios 39 7,3 39,0 86,0
Mas de 6 afios 14 2,6 14,0 100,0
Total 100 18,7 100,0
Perdidos Sistema 436 81,3
Total 536 100,0

La eleccién de permanecer en el trabajo informal durante un largo periodo de tiempo
es el resultado de una serie de factores interrelacionados que influyen en las
decisiones laborales de las personas, la falta de acceso a empleos formales
estables y bien remunerados es un motivo fundamental, muchos individuos
enfrentan obstaculos para ingresar al sector formal debido a limitaciones educativas
o la falta de habilidades especificas requeridas por el mercado laboral, lo que los

lleva a depender del trabajo informal como su principal fuente de ingresos.

Ademas, la dependencia econdmica del trabajo informal es un factor clave. Para
muchas personas, el trabajo informal se convierte en una fuente constante de
ingresos que les permite mantener sus hogares y satisfacer sus necesidades
bésicas. Cambiar a un empleo formal a menudo implica incertidumbre financiera a

corto plazo, lo que puede disuadir a las personas de buscar alternativas formales.



La falta de proteccion social y seguridad laboral en el trabajo informal también
influye en la decision de permanecer en esta situacion. A pesar de sus desventajas,
algunas personas valoran la autonomia y la flexibilidad que ofrece el trabajo

informal, incluso si implica carecer de beneficios como atencién médica o jubilacion.

La familiaridad y experiencia en el sector informal pueden convertirse en un factor
que refuerza la continuidad en este tipo de empleo. A lo largo del tiempo, las
personas pueden adquirir habilidades especificas y establecer una red de contactos
en el sector informal, lo que hace que sea mas dificil considerar la transicién a

trabajos formales desconocidos.

Finalmente, la desconfianza en las oportunidades formales puede influir en la
decision de mantenerse en el trabajo informal. Experiencias previas de explotacion
laboral, discriminacion o condiciones laborales precarias pueden generar una
percepcidn negativa del empleo formal y llevar a las personas a preferir la seguridad

relativa que encuentran en el trabajo informal.

En conjunto, la eleccion de permanecer en el trabajo informal durante un largo
periodo de tiempo es una respuesta compleja a las circunstancias personales y
econdmicas, y requiere un enfoque integral para abordar los desafios estructurales
que perpetian esta dinamica. Esto implica la implementacion de politicas que

fomenten la formalizacion de empleos, mejoren las condiciones laborales y ofrezcan



oportunidades de capacitacion y educacioén para las personas atrapadas en el ciclo

del trabajo informal, tal y como se muestra en la figura 7.

Figura 7. ¢ Cuénto tiempo ha estado trabajando como trabajador informal?
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Al preguntarle a los 100 trabajadores tomados como muestra ¢Cuales son los
principales desafios que enfrenta como trabajador informal? Al ser una pregunta
donde podian elegir varias respuestas, se encontro lo siguiente: 90 personas creen
gue falta de seguridad laboral, 97 que falta de acceso a beneficios sociales (seguro
médico, jubilacién, etc.) 100 que competencia desleal de otros trabajadores
informales o informales, 98 que dificultad para establecer precios justos, 100 que
falta de acceso a crédito o préstamos 100 y finalmente 48 dificultades para obtener

permisos o licencias 48



Figura 8. ¢, Cuales son los principales desafios que enfrenta como trabajador

informal?
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Finalmente, al preguntarle a los 100 trabajadores tomados como muestra ¢ Recibe
apoyo o asesoramiento de alguna organizacion o institucién relacionada con el

trabajo informal? Un 100% respondi6é que no, tal y como se indica en la figura 9.



Figura 9. ¢Recibe apoyo o asesoramiento de alguna organizacion o institucién

relacionada con el trabajo informal?
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El apoyo a los empleados no formales en el area metropolitana de Bucaramanga es
de suma importancia tanto a nivel individual como para la comunidad en su conjunto.
En primer lugar, para los trabajadores informales, recibir apoyo puede marcar la
diferencia en términos de su bienestar econdmico y social. Esto se debe a que
muchas personas en empleos no formales enfrentan condiciones laborales
precarias, bajos ingresos y una falta de seguridad social. El apoyo puede traducirse
en acceso a servicios de salud, proteccion contra la explotacion laboral y el
reconocimiento de sus derechos laborales, lo que mejora su calidad de vida y les

brinda una sensacion de seguridad.

Ademas, el apoyo a los empleados no formales también es esencial para el
desarrollo econémico de la region. Dado que una parte significativa de la poblacién

trabaja en el sector informal, su bienestar financiero influye directamente en la



estabilidad economica local. Cuando estos trabajadores reciben apoyo, pueden
tener la oportunidad de aumentar sus ingresos, acceder a financiamiento para

emprendimientos y contribuir al crecimiento econdémico de la comunidad.

En un contexto mas amplio, el apoyo a los empleados no formales también puede
contribuir a la reduccion de la desigualdad y la pobreza en la region. Al proporcionar
a estos trabajadores las herramientas y oportunidades necesarias para mejorar sus
condiciones laborales y sus ingresos, se pueden reducir las disparidades

econdmicas y elevar el nivel de vida de amplios segmentos de la poblacion.

Para lograr estos objetivos, es esencial implementar politicas y programas que
brinden apoyo especifico a los empleados no formales. Esto puede incluir la
promocion de la formalizacion de empleos, la capacitacion laboral, el acceso a
servicios de salud y seguridad social, asi como el fomento del emprendimiento y el
acceso a microcréditos. En ultima instancia, el apoyo a los empleados no formales
en el area metropolitana de Bucaramanga es fundamental para promover la
inclusién econdémica y social, impulsar el desarrollo regional y mejorar la calidad de
vida de la poblacién en general.

5.1. Estrategias

Dando cumplimiento al cuarto objetivo especifico “Proponga 7 estrategias de
reduccion de la informalidad a través de los resultados de los andlisis, vinculando a

la administracion publica y al sector privado para mitigar los indices de informalidad”



Estrategia

Desarrollo

Fomentar la educacion y la

capacitacion laboral

La administracion publica puede
colaborar con el sector privado para
establecer programas de formaciéon y
capacitacion que mejoren las
habilidades de los trabajadores
informales, haciéndolos mas aptos para
empleos formales. Esto podria incluir
cursos de capacitacion en areas de alta
demanda laboral y la adaptacion de
curriculos educativos para satisfacer

las necesidades del mercado laboral.

Promover la formalizacién de

empleos

La administracion puablica puede
implementar politicas y programas que
incentiven a las empresas a formalizar
sus empleos. Esto podria incluir
incentivos fiscales, reducciéon de
tramites burocraticos para el registro de
empresas y la simplificaciéon de los

procesos de formalizacion.




Fomentar el emprendimiento formal

El sector privado y la administracion
publica pueden colaborar para facilitar
el acceso a financiamiento y recursos
para emprendedores que deseen iniciar
negocios formales. Esto podria incluir la
creacion de fondos de inversion para

startups y la simplificacion de los

procedimientos para el registro de
empresas.
Mejorar el acceso a servicios de La administracion publica puede

salud y seguridad social

trabajar en conjunto con el sector
privado para ampliar la cobertura de
servicios de salud y seguridad social
para los trabajadores informales. Esto
podria incluir la creacion de programas
de afiliacion asequibles y adaptados a
las necesidades de este segmento de la

poblacion.

Fomentar la contratacion formal

El sector privado puede comprometerse
a contratar a mas trabajadores de
manera formal en lugar de recurrir a
informales.  Esto

empleos podria




lograrse a través de campafias de
concienciacion sobre los beneficios de
la formalizacion y la promocion de

practicas laborales justas.

Apoyar la creacién de cooperativas

y asociaciones

Tanto la administracion publica como el
sector privado pueden promover la

formacién de cooperativas y

asociaciones entre trabajadores

informales.  Estas  organizaciones

pueden brindar a los trabajadores

acceso a recursos compartidos,

capacitacion y oportunidades

comerciales conjuntas.

Estas estrategias requieren una colaboracion efectiva entre el gobierno y el sector

privado para abordar la informalidad laboral de manera integral. Al enfocarse en la

educacion, la formalizacion, el emprendimiento y la proteccion de los derechos

laborales, se puede trabajar para reducir significativamente los indices de

informalidad en el area metropolitana de Bucaramanga y mejorar las condiciones

de vida de la poblacion.




6. CONCLUSIONES
Las conclusiones derivadas de la investigacion realizada con el objetivo general de
analizar las causas y efectos de la informalidad laboral en la ciudad de
Bucaramanga para los afios 2020-2022, a partir de la revision de datos estadisticos
y documentales, que permitan la identificacion de soluciones efectivas del sector

publico y privado, se presentan de la siguiente manera:

Se logro caracterizar la poblacion informal en Bucaramanga por sexo y rango de
edad, lo que ha permitido una comprension mas precisa de la situacién
sociodemogréfica de la ciudad. Los resultados destacan una prevalencia
significativa de la informalidad entre personas adultas de edades comprendidas

entre 35 y 44 afios, con una distribucion equitativa entre hombres y mujeres.

Del mismo modo se identificaron las principales causas que contribuyen a la
informalidad laboral mediante la aplicacion de encuestas, dentro de las razones mas
influyentes se encuentra la falta de oportunidades de empleo formal, la insuficiencia
de habilidades laborales, y la necesidad de ingresos inmediatos. Estas causas se
han manifestado de manera crénica y han impactado en la creacion de empleo

formal en la ciudad.

Al evaluar los efectos de la informalidad en Bucaramanga, clasificando las
problematicas en los ambitos econdémico y social. Se encontrd que la informalidad

laboral ha generado una serie de efectos negativos, como la disminucion de los



ingresos y la falta de acceso a beneficios laborales, o que ha contribuido a un

aumento en la vulnerabilidad econdmica y social de la poblacién afectada.

Finalmente, se propusieron estrategias de reduccion de la informalidad laboral en
Bucaramanga, las cuales se basan en los resultados de los analisis y buscan la
colaboracion y participacion activa tanto del sector publico como del sector privado.
Se destacan medidas como la promocién de programas de capacitacion y formacién
para mejorar las habilidades laborales de la poblacion, la creacion de incentivos
para la formalizacion de empleo por parte de las empresas y la implementacion de

politicas de apoyo a emprendedores.

En conjunto, estas conclusiones proporcionan una vision integral de la informalidad
laboral en Bucaramanga, resaltando la importancia de abordar este fenbmeno de
manera colaborativa y multidimensional para lograr una mejora significativa en las

condiciones laborales y econémicas de la ciudad.



7. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

Fomentar la educacién y capacitacion laboral e implementar programas de
formacidn y capacitacion técnica que equipen a los trabajadores informales con las
habilidades necesarias para acceder a empleos formales. Esto puede incluir cursos

de formacion en areas demandadas por el mercado laboral.

Facilitar el proceso de formalizacion para emprendedores y pequefias empresas,
ofreciendo incentivos fiscales, asesoramiento legal y administrativo, y acceso a
financiamiento. Esto ayudara a crear mas empleos formales y reducir la

dependencia de la informalidad.

Fortalecer los servicios de intermediacién laboral que conecten a los trabajadores
con empleadores formales. Esto puede incluir la creacién de una plataforma en linea

para buscar empleos formales y la promocién de ferias de empleo.

Extender la cobertura de seguridad social a los trabajadores informales,
garantizando que tengan acceso a servicios de salud, pensiones y otros beneficios.

Esto puede contribuir a reducir la vulnerabilidad econdémica de esta poblacion.
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9. ANEXOS

Anexo A. Formato de encuesta

[Excuesta ) Memos de | o
e
La presente encwestn s realiza con el fin de reccoccer la infenalidad labcenl em el Area el d afios
Metropolizana de Hucaraanga duranie los afios 202003022, 8§ usied accede & respander esia d} Mis de & afins

enpwsia ssaniza el mmaamicnio de daivs ¢l eual secd setamesse educative.
9. Udles son los principaks desafllos gue enfresta como trabajadar informal ?
L. ;Cull es sa génern? (Seleccivne indas las opeicnes que comespondan)

a) asculizo al Falin de seguridad labol
b Fensening b Falw e acceso o beneficios sociales {seguro midicn, jubilacitn. eie.)
) {no ) Compeiescia deskeal de oiros imbajedores informales o informales

I 0wl e su mnge de edad?
a) bemor de 1 aflos.

b 18-24 sl

21 2534 ahns

A} 3544 ale

@1 4534 afn

11 55 adws o mds,

3 70wl e su diteno nivel edacativo skansdon?
a) Primariz o nisenos
b} Secundaria

d} Universiiaso

@) Posgrado

4. ;Ha estada enpleadn en el Aren Meropolitasa de Bucaramanga durante bos abee

o0 20017

al S0
b Mo

A 5i ha esmade empleade. Jen qué medalidad leboral se desempedd priseipalmente?
a) Mazerm formnal {empleo registrada v legal)
b} Monesa infonsal iempler no regisiade ylo iregulas)

& 7 0dl e su ocupackin princigal como rabajadar infecmal?

T 0wl due b principal et pec la que eligid trabajar e este sectoe?
a) Falta de oportunidades en el sector fameal

b} Fleaibilidad laboral

) Difficulmd para escontras emples formal

A} Mecesided socodernica e diats

@) Onro Cudl?

. Cwinte tiensgpo ba estade trabajande eomo trabajsdor imfemmal?

d} Dificuliad pars establecer precios jusios
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Anexo B. Evidencias fotograficas de aplicacion






