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RESUMEN EJECUTIVO

El presente fortalecimiento empresarial se hizo con el fin de estructurar un Manual
de politicas de cobro de cartera para la empresa Agromilenio S.A.S, como
instrumento principal para el area financiera, igualmente, con el proposito de brindar
fortalecimiento al flujo de efectivo de la organizacion y conocer acerca de los
procesos de créditos y cobranza de la misma organizacion ya que para aumentar
las ventas de dentro de la empresa se ofrecen créditos y por ausencia de analisis al
otorgarlos ha llevado a que Agromilenio S.A en los Ultimos afios tenga una cartera

vencida.

En el transcurso del desarrollo de este fortalecimiento, se identificaron mediante una
lista de chequeo las falencias existentes en el area de cartera como procesos mal
en la gestion de cobro; en continuidad con lo expresado y para dar desarrollo a la
pregunta problema de este fortalecimiento se realizara un manual de politicas de
cartera, que apoyado en principios, trabajos e investigaciones de diferentes autores
soportaran dicha implementacion y ayudaran a que sea el apropiado para las

necesidades actuales de la empresa Agromilenio S.A.

En la misma linea se utilizo en la investigacion el método cualitativo que nos llevo a
recolectar toda la informacion posible mediante una lista de chequeo y observacion,
lo que nos permitioé observar que la respuesta a estas falencias que actualmente se
presentan en el area de cartera en Agromilenio SAS, es por la falta del disefio de
un manual de politicas estructurado con el proposito de tramitar el cobro de la

cartera.
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Aunqgue no solo dentro de la problematica de un buen funcionamiento en el area
financiera predomina el cobro de la cartera vencida, es indispensable establecer
procesos en primera instancia a la hora de otorgar los créditos, analizando la
capacidad econ6mica de cada cliente, que ayude a evitar caer en la cartera vencida

y por lo tanto en la morosidad.

Esta investigacion nos permitioé reconocer y establecer que es todo un desafio para
Agromilenio SA, no solo el colocar por obra lo disefiado e instaurado en este
manual, sino también, el compromiso de actualizarlo segun las necesidades que

vayan surgiendo dentro la empresa a través de los afnos.

Por ultimo, este fortalecimiento identifica la gran importancia de establecer con
orden politicas en el area de cartera de la empresa Agromilenio S.A. e ir ahondando
en las necesidades especificas que vayan surgiendo, para con ello ir obteniendo

resultados esperados y una buena toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE. Agromilenio S.A., gestion de cobro, area financiera, politicas

de gestion, método cualitativo, diagrama de flujo, recaudo, politicas de cartera.
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INTRODUCCION

Entre otros desafios a los que se enfrentan actualmente Agromilenio S.A, es contar
con los recursos financieros suficientes para poder ejecutar con todos los acuerdos
contractuales con sus proveedores y clientes, es por ello por lo que, para cumplir
con estas obligaciones, se necesita ademas de una eficaz y eficiente direccion del
efectivo, manejo adecuado de los inventarios, y una correcta toma de decisiones

respecto a las inversiones tanto a corto, mediano o largo plazo.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante que se ejecute una excelente gestion
de cobro de la cartera corriente, pero, ante todo, que realice un efectivo proceso de
recuperacion de cartera, es asi que el presente estudio se fundamenta en responder
la pregunta problema de ¢Como a partir de la implementacion de las politicas de
cartera para la empresa Agromilenio S.A.S., se contribuira a la optimizacion del flujo

de efectivo, esto a partir del recaudo de la cartera por vencerse y vencida?

En esa secuencia de ideas, (Lopez, 2019), dice que la gestion de cartera “es una
actividad que consiste en tomar decisiones de inversion y aplicarlas sobre un
conjunto de activos” por lo cual, el sistema de gestién de cobro de cartera responde
a un grupo de tareas de clase financieras y administrativas que buscan el logro de
utiidades econdmicas, es por eso, que las empresas deben implementar
procedimientos de recaudo de dinero con el fin de mantener flujo rapido y estable

de efectivo.

Un acertado manejo de cartera garantiza de manera importante la recuperacion de
recursos econdémicos para la empresa que, en este caso, se encuentra en mano de

los clientes, por ende, es recomendable crear politicas de direccion de cobro y que
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estas estén estructuradas y dirigidas para suministrar la facilidad en el cumplimiento
de los procesos, ya que la ineficacia de cualquiera ocasiona una disminucion de

liquidez, rentabilidad y capacidad de cumplimientos de acuerdos econémicos.

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en la empresa Agromilenio S.A. se evidencia la problematica sobre la
inexistencia de procedimientos o politicas para el manejo de cartera, es decir, no
cuenta con lineamientos especificos para realizar el analisis de viabilidad de créditos
hacia los clientes, lo que lleva a que se otorguen sin ninguna o poca capacidad de
pago; Es por esto que, habiendo identificado que el manejo de cartera no es el
adecuado para la compafia, se ve la necesidad de crear un manual de politicas y
procedimientos para esta area, teniendo en cuenta la normatividad relacionada y

actual.

De acuerdo con lo anterior, Agromilenio S.A. cuenta actualmente con una cartera
alta, en primera instancia la politica de otorgamiento de cupo es elemental, y en este
momento solo se solicita copia del Rut o cAmara de comercio y cedula del
representante legal, esto no da garantia de pago, ya que solo se verifica que no

tenga cartera vencida con la empresa, mas no con otras entidades.

En segunda instancia, no existe una politica que determine el valor del cupo que se
va a conceder a cada cliente segun su capacidad de pago, y no esta determinado
el cobro de esta a 30, 90 0 180 dias, sino que el cliente va pagando segun sus

posibilidades y tiempo, esto ocasiona falta de flujo de caja para la compafia, mal
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manejo de inventarios, y falta de control en las facturas que estan pendientes por

pagar.

En tercera instancia, se evidencia que no existe un equipo conformado para gestion
de cobro de cartera, sino, que la mayoria son cargos multifuncionales por lo que no
existe espacio suficiente para estar pendientes del cobro y gestion de cartera,
convirtiéndose la misma en algo vencido u olvidado, con el tiempo, estos cobros
aumentan su dificultad de hacerse efectivos y entendiendo que el ciclo del efectivo
en una organizacion parte desde este punto, termina afectando la liquidez de la

empresa, impidiendo el pago oportuno de sus obligaciones.

De acuerdo con lo anterior, surge la siguiente pregunta problema ¢ Cémo a partir de
la implementacion de las politicas de cartera para la empresa Agromilenio S.A.?, se
contribuird a la optimizacion del flujo de efectivo, esto a partir del recaudo de la

cartera por vencerse y vencida?

Por ultimo, es importante recalcar que la empresa Agromilenio S.A fue creada en

Y su actividad econdémica es la comercializacion de productos agricolas, veterinarios
y todo lo relacionado con la zona rural, ayudando a proteger el medio ambiente, a
través de la gestion eficiente de los recursos cumpliendo con un crecimiento

sostenible y rentable.

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo se enfocara en una alternativa viable de liquidez para la empresa
Agromilenio S.A. la cual ayudara a que, por medio de los lineamientos, bases y
pardmetros propuestos en el manejo de la cartera, se genere un mayor y mejor flujo

de efectivo en la empresa. Asi mismo, ayudara a mejorar el control y el flujo de
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informacion, para que el area encargada de los clientes de dificil cobro, puedan

crear acuerdos de pago que permitan la normalizacion del estado de cuenta.

Por otro lado, el objetivo de un correcto manejo de politicas en el area de cartera
permite contar con una estructura sélida desde la identificacién del cliente a la hora
de otorgar créditos, asi como el cupo adecuado y hasta el plazo de pago concedido;
logrando con ello un mejoramiento y funcionamiento oportuno en el pago de

proveedores, obligaciones e inversiones que la junta directiva desee realizar.

Por ultimo, este proyecto desea ayudar a presentes y futuros empresarios que
deseen aplicar politicas de cartera en sus organizaciones, con el fin de poderles

guiar e instruir en la implementacion de estas.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Implementar la politica de cartera con un marco regulatorio y procedimental que

permita equilibrio en la rotacion de cartera en la empresa Agromilenio S.A.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico de la situacion actual del manejo de la cartera
mediante la aplicacion de la observacion documental y una lista de chequeo,

qgue permita de identificar la falta de las falencias y necesidades.

Crear las politicas del manejo de la cartera, con base en la informacion

recolectada, que permita establecer la ruta procedimental y juridica.
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Establecer el procedimiento general del manejo de cartera, a través de un

diagrama fe flujo que permita la identificacion de cada politica.

Socializar las politicas de cartera al personal directivo de la empresa
Agromilenio S.A. por medio de una presentacion dinamica, que logre

impactar y convencer sobre su importancia y beneficios

1.4. ESTADO DEL ARTE

En la investigacion se origind buscar informacion que preceda a ayudar al analisis
investigativo sobre las politicas de gestion de la cartera en la organizacion que es
objeto de investigacion, es por ello por lo que se recopilaron algunos trabajos y
escritos que contribuyen de manera adecuada y acertada, en el desarrollo de la

pregunta problema.

Por ende, tanto a nivel internacional, local y nacional se encuadra la siguiente

exposicion:

En primer lugar, y a partir de la investigacion de (Bello, Rodriguez, & Cérdoba.
2018). se encuentra el disefio de manual de politicas de créditos en la empresa
Livestravel S.A de Guayaquil — Ecuador, que se basé en la elaboracién de un
manual de politicas de cartera y cobranza, formulando la pregunta problema de
¢,como se puede organizar la cobranza y los créditos de la empresa Livestravel
S.A.? que tenia como objetivo realizar un manual de politicas de cobranza y crédito
con el fin de ayudar a la liquidez de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion fue de tipo descriptivo y documental
con un enfoque cualitativo lo que ayudo a que el disefio de un manual de politicas

de cobranza y crédito fuera la respuesta eficaz para la empresa Livestravel S.A.
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para mejorar los procesos no tan claros a la hora de recuperar cartera, dejando claro

gue los mismos no cumplian con el entorno ni la realidad de la compainiia.

Es asi como el actual estudio reconoce y ayuda a contextualizar la importancia de
un manual de cartera para la empresa Agromilenio S.A, en la cuidad de
Bucaramanga, tomandolo como modelo y evidenciando los principios de control

interno eficientes en cada empresa.

En segundo lugar, y citando al mismo autor (Bello, Rodriguez, & Cordoba, 2018), la
empresa Avsa S.A. del sector agropecuario desea implementar un disefio de un
plan de mejora con politicas internas de crédito y cartera vencida que ayude a
resolver la pregunta problema de ¢ Qué mejora se puede realizar en las politicas de
cartera para controlar la cartera vencida en esta compafia del sector agropecuario?,
es asi que su objetivo principal es poder ofrecer un proyecto de mejora para el
recaudo de cartera de la misma, basandose en una metodologia de tipo descriptivo

con procedimientos cuantitativos.

En conclusion este proyecto permitié identificar en Avsa S.A. de manera puntual los
fallos en el recaudo de cartera y por ende en la liquidez de la misma; y como aporte
a esta investigacion aporta a reconocer la importancia de presentar una informacién
oportuna y veridica a la gerencia de Agromilenio S,A para la toma de decisiones,
mejorando sustancialmente la situacion de la empresa, que es en este momento

objeto de estudio en este fortalecimiento empresarial.

En tercer lugar, (Alvarez S., Laura L., & Eloisa, 2019) enfatizan sobre la afectacion
gue tiene el control de cartera de los clientes en la toma de decisiones financieras
de la empresa Coopac en el afio 2020, la cual se plantea de ¢qué manera los
hallazgos encontrados de las deficiencias cooperan en el control interno de la

cartera en la toma de decisiones gerenciales? Es asi que resolver las insuficiencias
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encontradas en la gestion de cobro de cartera y por ende, la influencia de esta en

la toma de decisiones es el principal objetivo de Coopac.

Para resolver la pregunta de esta investigacion el estudio se enfoc6 en el método
descriptivo con una perspectiva cualitativa, que ayudo a dar respuesta a la pregunta
problema indicando una implementacion rapida y obligatoria de un manual de
gestion de cartera en la empresa Coopac y un llamado de atencion a que sea

cumplido con severidad.

El anterior estudio nos permitird que en la empresa Agromilenio S.A. el manual de
politicas de cartera a implementar sea moderno y mas que nada que cumpla con

los objetivos propuestos de cobranza, como factor de éxito en el recaudo de estos.

Por altimo, es importante mencionar a (Carvajal, 2015) que mediante su aporte en
las politicas y métodos de control interno en la cartera vencida asi como su impacto
en la decisiones de las empresas, logra que Livestravel S.A, disefie un manual de
politicas de cobranza y crédito que otorgue orden en los créditos de la compaiiia, y
gue mediante una investigacion descriptiva y documental de forma cualitativa aporte
a la creacion de una guia de politicas de cobranza y crédito debidamente
argumentada en las falencias encontradas, con ciclos pocos claros y con funciones

no definidas en el area financiera de Livestravel S.A.

La actual investigacion lleva a observar que una de las primeras falencias por las
que esta atravesando Agromilenio S.A, que es la falta de lineamientos claros y
cumplimiento de los que ya estan implementados por el departamento de Cartera 'y
cobranza, especificamente el cobro de la cartera vencida. Objeto que es
indispensable analizar con detalle las causas que esta generando y el impacto para

la toma de decisiones en la gerencia.

Lo mencionado anteriormente, expone que la empresa Agromilenio S.A. esta

desprovisto de un manual rigoroso sobre politicas en la gestion de cobro de cartera,
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gue ayude a mejorar sustancialmente el flujo de efectivo y la toma de decisiones de

la organizacion.

2. MARCO REFERENCIAL

Aqui se muestra con detalle los enfoques, y teorias y se delinean también los
paradigmas adecuados que nos ayudaron en la investigacion propuesta, con temas
gue ayudan a contextualizar conceptos y procesos como cobranza, crédito,

contabilizaciones y politicas bajo los marcos de las NIIF. (Ley 1314, 2009).

“ Marco conceptual

v/ CONTROL DE CARTERA: Se esfuerza por recuperar en tiempo y forma las deudas
de los clientes con cualquier institucién o empresa, siempre teniendo en cuenta el

mantenimiento de un adecuado flujo de caja. (Villalobos, 2018).

v FLUJO DE CAJA: El flujo de caja es un informe financiero que detalla el flujo de
ingresos y gastos de una empresa durante un periodo determinado. (Moreno, 2010)

v" CLIENTES: Persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una

empresa. (Economipedia, 2019)

v" POLITICAS DE CARTERA: Son lineamientos técnicos utilizados por los
administradores financieros corporativos para otorgar facilidades de pago a clientes
especificos. Esto también significa el sefialamiento de la leccion del crédito, asi

como sus reglas y parametros. (Administracion de cartera Unidad 3, s.f.)

v" MOROSIDAD: Es el ejercicio por el cual el tenedor del préstamo ya sea persona
juridica o fisica, no abona en el plazo establecido el pago de su obligacién. (Debitor

glosario, s.f.)
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v" PLANEACION DE CARTERA: En la proyeccion de cartera existen tres tipos de
acciones de emprendimientos, los cuales ayudan a que cada empresa compita en
su actividad de negocio, a treves de una estrategia corporativa e institucional que
define el curso de la misma. Asi mismo, estan unidos y ligados a las acciones
externas de la organizacién y a la implementacién que haga para lograr dicho fin.
(Chamber, s.f.))

< Marco teoérico

El actual apartado, progres6 mediante la teoria cientifica del Sefior Taylor que ayudo
a caracterizar, argumentar y conceptualizar la gestion de cartera en las empresas,
asi mismo en el desarrollo de esta investigacion esta teoria, muestra la seriedad de
esta investigacion en favor de dar contestacion a la pregunta problema. Ver

ilustracion siguiente:

llustracion 1

Principios, paradigmas y teorias que soportan la investigacion.
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Ciclo propio de la tarea: Teoria de administracion cientifica
Fuente. Frederick W. Taylor (2011)

Es asi como la ilustraciébn anterior se personaliza en los siguientes ciclos que

desarrollan y dan respuesta a la problematica planteada.

El término gestion cientifica se refiere a los intentos de aplicar métodos cientificos
para resolver problemas de gestion con el fin de lograr el éxito empresarial. Los
principales métodos cientificos utilizados en los problemas de gestion son la

observacion y la medicion.

La escuela de administracion cientifica fue fundada a principios de este siglo por el
ingeniero estadounidense Frederick W. Taylor, quien se considera el fundador de la
Teoria General de la Administracion (TGA). Segun el libro (Teoria cientifica de la

administracion, 2011) de Frederick Wilson Taylor (1856-1915), propuso los

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



PAGINA 22
DOCENCIA DE 101

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
R-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 01
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

siguientes principios de la administracion cientifica: Operar utilizando métodos

basados en la ciencia metodoldgica.
A través de la planificacion estratégica, el cambio es un arte y una ciencia.

v Planificacion/Programacién: Seleccionar personal cientifico en base a sus
habilidades y prepararlo, entrenarlo de acuerdo con métodos establecidos
para producir mas y mejores productos.

v' Gestion de Proyectos: Gestionar proyectos para garantizar que se lleven a
cabo de acuerdo con los estandares y los planes establecidos.

v' Principios de Gestion: Asignar autoridad y responsabilidad para que el
trabajo se realice correctamente. Agromilenio S.A. se caracteriza por su
filosofia de gestion, ya que es una empresa verdaderamente estable, duefia
de todos los gastos, y donde se toman las decisiones sobre cémo y cuando
operar dentro de la organizacion, donde se manejan los arreglos financieros

y todas las actividades laborales y de personal.

En el planteamiento organizacional dado por Taylor en los principios de la
administracion cientifica deja entrever la importancia del control a través de
procesos especificos de trabajo mediante descripciones de niveles de complejidad

y estratos descriptivos.

También el aumento de complejidad y competitividad en las empresas hace que
esta teoria se vuelva nueva en su antigiedad contribuyendo a responder a las
necesidades de las compafiias que necesiten reconstruir su fase productiva y se

encuentre en una etapa de crecimiento.

+ Marco Institucional
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La empresa Agromilenio S.A. de la cuidad de Bucaramanga es una empresa
colombiana, con sede principal en Funza-Bogota, su principal operacion esta
enfocada a comercializar productos agricolas y veterinarios al por mayor, donde
también ofrece bienes duraderos diversos al sector agricola. como sede principal,
es una organizacion de comercializacién de productos agricolas y veterinarios, se

podria decir que una de las mas importantes a nivel municipal.

Cabe destacar que, en los ultimos afios Agromilenio S.A ha obtenido un gran auge
y crecimiento en distintas zonas del pais como son Rionegro (Antioquia),
Dosquebradas (Risaralda), Tunja (Boyacd), Villanueva Casanare, Meta
(Villavicencio), Yopal (Casanare) y Yumbo Valle del Cauca; contando con mas de

350 empleados.

En el 2021 la empresa constaba de 293 empleados, en sus ultimos afios los
aspectos financieros han sido destacados. Agromilenio S.A, reporto un aumento de
ingresos netos del 17,89% en 2022 y su activo total registro un crecimiento del

5,65%, lo que su margen neto de perdida a comparacion del afio 2021 fue de 3,25%.

% Marco legal.

Segun circular externa No 48, del 25 de septiembre del 2008 creada por la
superintendencia financiera de Colombia respecto a las instrucciones que se

relacionan con la gestion de cobranza prejudicial dice que:

En primera instancia, la empresa deberd informar de manera clara, precisa y
completa con antelacién a los clientes o terceros todas las politicas implementadas
por cada organizacion a la hora de gestionar el cobro, como también los gastos en

que se incurre de dicha gestion.
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En segunda instancia, es prohibido realizar algin cobro a los clientes o terceros sin
previa informacién, por gastos originados de una cobranza prejudicial sin haber

puesto en marcha una accion legal.

En tercera instancia, se obliga a dejar por escrito una constancia de toda la gestion

gue se realizo con el fin de recuperar la cartera vencida.

Por otro lado, la superintendencia financiera a las organizaciones exige que las
respectivas cobranzas se hagan de manera muy respetuosa y en los tiempos

establecidos.

Por ultimo, informa la exigencia de expedir comprobantes de pagos a los deudores.
(financiera, 2008).

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO DE INVESTIGACION (ALCANCE DE ESTUDIO)
Basado en (Namakforooh, M., 2005, pag. 2018), la clase de investigacion que se
manejo en la investigacion fue descriptiva, ya que, el objeto de estudio de este tipo
se enfoca en la(as) hipétesis(s) que se dirigen a un aspecto especifico.
Este tipo de estudio descriptivo es una forma de reconocer preguntas claves como
son donde, como, cuando y quien es el sujeto de investigacion. Es decir, la
informacion recopilada es descriptiva porque explica de manera perfecta a la
empresa Agromilenio S.A aspectos relevantes como: procesos, conceptos,
consumidor y cuentas.
El autor precisa que el disefio descriptivo contiene dos verdades fundamentales:

e Calcular en la poblacién estudiada una proporcion especifica con

caracteristicas definidas enfocadas al objeto de estudio.
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e Y pronosticar el objetivo o los objetivos que pretender cumplir como

base del estudio.
De acuerdo con lo anterior, la investigacion es de tipo descriptivo para este estudio
debido a que hace potencializa con detalle situaciones actuales que permiten o
llevan a poner por obra un diagndstico que permite identificar y dar respuesta a la
problematica planteada, disminuyendo las falencias e inconvenientes a la hora de
ejecutar los procesos y eliminando los normalmente llamados cuellos de botella que

estorba los mismos procesos.

DISENO DE LA INVESTIGACION

En lo referente al disefio del estudio (Mendoza & Sampiere, 2019), nos ayudan a
apoyar y enfocar la investigacion realizada en el grado de abstraccion como un
estudio aplicado y enfocado a que el primordial objetivo de este trabajo es dar
respuesta a una falencia practica en la organizacion Agromilenio S.A. y que por
ende, el disefio del mismo corresponde a un estudio no experimental longitivo, es
decir, apoyado en no mover las variables anteriormente mencionadas en la
ilustracion (1), sino se parte de tomar como punto de referencia las situaciones
presentadas y ocurridas, las cuales fueron analizadas y observadas en el contexto
diario, al igual se recolecto datos de los mismos, partiendo de lo observado,

analizado y encontrado.

METODO INVESTIGATIVO

Con el desarrollo del estudio se aplicaron métodos de investigaciéon como son:
e De observacion: El autor Méndez (2000) habla sobre que “Observar el

proceso sobre como se percibe y ciertos rasgos en la realidad a través de un
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grafico conceptual anterior y con criterios definidos por una hipotesis es
preciso de investigacion”. (p. 103).
El método como medio de analisis se uso6 para indagar, observar e identificar los
procesos en el departamento de cartera, los empleados junto con las funciones
propias y responsabilidades de cada cargo a la hora del cobro de cartera vencida,
con el objetivo de obtener mejoras sustanciales en la aplicabilidad del manual de

politicas de gestion de cobro de cartera vencida.

e De analisis: Segun Bernal (2016) este método trata de unir todos los
elementos divididos de un propdésito para poderlos examinar en conjunto.

Los dos métodos anteriormente mencionados, son un complemento para la
investigacion realizada, los cuales se usaron para analizar toda la informacion
recolectada, y la gestion de cada empleado a la hora de gestionar el proceso de
gestion de cartera vencida, donde se documento6 formalmente en un manual interno
de politicas en la gestidén de cobranza, organizdndose y socializandose a la gerencia
de la empresa.

e Procedimiento de Recolecta de informacion

El procedimiento aplicado en toda la informacion recolectada fue a través de una
lista de chequeo (Ver cuadro 3), con la cual se pudo obtener informacién precisa,
clara y puntual en las responsabilidades, funciones y procesos del area de cartera,
y se enfoco directamente a validar los procesos, procedimientos y conocimientos
necesarios en el area de cartera de la empresa Agromilenio S.A.

El método aplicado ayudo a poder evidenciar las falencias o puntos débiles, asi
como las necesidades que se originan de ellos y como consecuencia se evidencia
la urgencia de un manual de politicas de cobranza, orientado a la obtencion de

resultados positivos en la liquidez de esta.
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El modelo para diagnosticar y poder matizar de forma exacta las falencias en el

cobro de cartera versan en la poblacion siguiente:

Tabla 5.

Poblacion

ftem Area Numero de persona
Socios-Gerente
General
Financieros-Contables 8
Administrativos 10
TOTAL 751

Fuente. Elaboracion propia Departamentos contables. Administrativo y financiero Agromilenio S.A.

e Fuente Informacion
Como informacién de primer nivel se aplico la lista de chequeo como método
observativo con los empleados de Agromilenio S.A. de la cuidad de Bucaramanga,
Santander; en segunda instancia, como informacién secundaria se toma la consulta
de articulos, libros, tesis de grados, opiniones de autores, videos entre otros, como
soporte a la creacion del manual de politicas de cartera, al igual se recalca

conversaciones informales con los empleados de la organizacion.

El estudio propuesto se lleva a cabo con un método de consulta basado en construir
una pregunta problema especifica y centrada, que incorpore variables cualitativas y
cuantitativas. Es asi como, las ideas utilizadas para identificar falencias y quiebres
de procesos en el departamento de cartera de la empresa Agromilenio S.A fueron
las encuestas a los empleados del area de cartera. enfocadas a los procesos de
gestion interno en la recuperacion de cartera, usando caracteristicas de disefio
metodoldgico expuestos anteriormente por autores como Tamayo, Sampieri, Carlos

A., entre otros.
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Las falencias encontradas en este fortalecimiento empresarial es la falta de
orientacion normativa para gestionar el cobro de cartera vencida en la empresa
Agromilenio S.A, ubicada en la cuidad de Bucaramanga, la cual afecta el flujo de
caja debido a procesos no claros y no rigurosos a la hora de cumplir los lineamentos

o las necesidades expuestas por la gerencia.

4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Agromilenio S.A. es una empresa privada que brinda la comercializacion de
productos agricolas, veterinarios y todo lo relacionado con el campo,
comprometidos con dar cumplimiento a las necesidades de los clientes, a las
normas legales y a la proteccion del medio ambiente con un crecimiento sostenible
y rentable, utilizando la ultima tecnologia del mercado, buscando continuar el
desarrollo a través del aprendizaje permanente, impactando la vida de las personas,
cumpliendo con las regulaciones actuales y asegurando un sistema de gestién
integrado que alcancen las metas de la organizacion.

Sin embargo, en una empresa tan grande se detecta problemas internos
relacionados con el cobro de cartera vencida, lo que afecta directamente la situacion

financiera de la empresa, asi como el desarrollo de la empresa.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion se desarrolla en las siguientes fases:

v FASE | DIAGNOSTICO Y ANALISIS; por medio de la revision documental
en esta investigacion de los diferentes autores, sobre los procesos existentes
en la implementacion de un manual de politicas de cartera, en la empresa

Agromilenio S.A. se desea aplicar una lista de chequeo que permita

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



PAGINA 29
DOCENCIA DE 101

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
R-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 01
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

identificar los procesos y la gestion que se aplica actualmente en el
departamento de cartera de la empresa objeto de estudio, con el fin de
identificar lo que hace falta para mejorar eficientemente la liquidez de la
organizacion, asi como las falencias que existen actualmente en el

recuperamiento de la cartera.

Para ello la operatividad del ciclo financiero y administrativo es importante y

se explica a continuacion:

Operatividad del ciclo financiero y administrativo

La informacion financiera de Agromilenio S.A., se desenvuelve principalmente en la
cuidad de Bucaramanga, es de indole interno y hace parte del organigrama de esta,

tal como lo demuestra la siguiente ilustracion:

llustracion 2.
Duvaney Serna Gomez
Jose Luis Gabas Clinggo Stiefumnts
Jefes de termtono
Omar Ortega Yuly Ountarsila Lise Garews Edgar Ouintero Medssa Onege
Marthza Hurtado
Hepresertantes
toccos comarcaabos
Mea Comile
Laguado Maria Jaimes Maideth Artoaga
Fuente. Elaboracion propia Agromilenio S.A.
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Es importante recalcar la mision de Agromilenio S.A. la cual consiste en “ser la mejor
empresa en distribucion del pais, ofreciendo productos de alta confianza, calidad y
de bajo impacto ambiental a todos los canales, brindando siempre un excelente
servicio”.(Agromilenio, 2022) Y, por otro lado, es conveniente en el actual
diagnostico de la organizacion objeto de estudio, determinar la vision: “consolidar a
la compafia de distribucion, suministro y transformacion de productos
agropecuarios mas importante del pais con un portafolio referente, de alta calidad y
de bajo impacto ambiental, soportando la oferta de valor que promueva la

fidelizacidn de todos los clientes y aliados estratégicos”.

Cuadro 1.
Hipotesis del fortalecimiento empresarial

Variable dependiente Variable independiente

iy . Flujo de caja y efectivo
Manual de politicas de gestion en el cobro de cartera ) 12y

¢Qué contiene un Manual de politicas en la gestion |, ¢ es el flujo de caja?
de cobranza?

Definicion conceptual  |Las politicas de cartera requieren un manual con
instrucciones establecidas en la organizacion con el
fin de definir las etapas de cobro de una cartera
vencida.

El flujo de caja es la capacidad de una organizacion
para producir ingresos con el fin de cancelar los
compromisos financieros o laborales.

. . ¢Como se V|Isual|za las politicas de carteraenel |, como se visualiza el flujo de caja?
Definicion Operacional  [manual realizado?

Se visualiza estandarizando procesos de manera
positiva en una incidencia de resultado de gestion y
eficiencia, fortaleciendo elo recaudo de la cartera
vencida

Se visualiza con el crecimiento del flujo de cajay
cumplimiento de las metas trazadas para la
recuperacion de la cartera vencida.

Fuente. Elaboracion propia (2023)

De acuerdo con lo anterior, se detalla que la hipétesis es VERDADERA:
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Debido a la falencia de un manual de politicas de cobro de cartera vencida en la
empresa Agromilenio S.A, ubicada en la cuidad de Bucaramanga; esta impacta en
el flujo de efectivo de la empresa, originando fallas en los procesos tanto de

laborales como financieros.

UNIDAD EXPERIMENTAL

El objeto de estudio en este fortalecimiento empresarial corresponde al area
financiera y administrativa de la empresa Agromilenio S.A, que especificamente se
enfoca en la Gerencia financiera, el jefe de cartera, el asistente y los auxiliares del

area, asi lo demuestra la ilustracion No 1.

e FASE Il PROCEDIMIENTO GENERAL DEL MANEJO DE CARTERA: EI
procedimiento general de cartera en Agromilenio S.A. se desea realizar por
medio de la revision y el andlisis del diagndstico inicial se van a dividir en 3

fases el procedimiento de cratera:

1. Anadlisis antes de otorgamiento de crédito al cliente

e Chequear toda la documentacion que el cliente proporcione.

e Validar los documentos recibidos.

e Revisar el historial crediticio del cliente.

e Calcular la capacidad de endeudamiento del cliente, tasando y analizando
los estados financieros y sus otras obligaciones econémicas.

e Comprender de manera detallada la singularidad de la(s) actividades
econOmicas del cliente.

e Cualquier crédito otorgado se documentara de manera fisica y virtual.

e Instaurar un sistema conveniente que abarque todos los créditos otorgados
al cliente, con el fin de poder llevar control del historial crediticio.
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El proceso para la gestion de otorgamiento del crédito comienza en el instante que
la entidad recibe de los clientes los documentos solicitados, los cuales son
evaluados, calificados y revisados con plena objetividad y transparencia,
constatando la vida crediticia de los clientes con el fin de conocer si posee
obligaciones econdmicas con otras empresas o entidades bancarias que no le
permitan cumplir con esta nueva deuda sin estar en riesgo el buro del crédito. Luego
si de realizar dicho analisis si el crédito es negado por parte de Agromilenio S.A. se
le explicara al cliente la razon de la negacion y se le informara que por el momento

solo es posible realizar compras de contado.

Mas sin embargo si el otorgamiento del crédito es a favor del cliente, se procede a
aceptar la solicitud, informando al cliente de la decisiéon y Agromilenio S.A procede
a elaborar y emitir los documentos soporte para firma por ambas partes, donde se
dejara claro el periodo de pago cada cuota y el monto, asi como el registro del
crédito y por ende la compra que realice el cliente.

Por consiguiente y producto de la compra que se genera, se despacha y se entrega

al cliente.

2. Cobro de la cartera
Una vez realizada la aprobacion del crédito y la entrega de la mercancia se
gestionara el proceso de cobro de la siguiente manera:
e Para el pago de las cuotas o de la deuda total se recibe dicho recaudo
mediante efectivo, cheque, tarjeta débito, transferencias bancarias u délares.
e La persona encargada de recibir dicho pago seran las cajeras, en el punto
fisico de la empresa en cada cuidad.
e Elresponsable de realizar el cobro una vez cumplido el tiempo dado, enviara

notificacidén por escrito via correo electronico registrado por el cliente.
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e Se comunicara al cliente sobre el beneficio del pronto pago otorgado por la
empresa.

e Elencargado en el &rea financiera debera emitir sesmanalmente reportes a la
gerente financiera, con fechas de pagos de cada cliente.

e Se controlara y verificara la cartera vencida.

e La cartera vencida se considerara a partir del dia siguiente de que la cuota
este sin pagar.

e Mensualmente se emitird un informe con los cobros que se realizaron.

e Llegado caso si el cliente estd imposibilitado a pagar las cuotas vencidas se
realizardn convenios para la gestion del pago, se refinanciaran con la tasa
legal vigente del mercado, y se procedera a dejar por escrito y firmado dicho
cumplimiento*

*Dicha refinanciacion del crédito deberd ser autorizada por la gerencia e
informada al departamento financiero, para que a su vez ingrese al sistema

la nueva novedad.

3. Manejo de la cartera vencida

e Tras considerar la deuda como cartera vencida, la empresa debera
empezar a llamar y mandar mensaje por correo electronico cada semana.

e Una vez transcurrido 20 dias de gracia se realizara un comunicado de
cobro general informando al cliente nuevamente el impago de su obligacion.

e También se le recordara al cliente que dicho incumplimiento en el tiempo
establecido empezara a generar intereses a la tasa actual del mercado.

e Cabe resaltar que la liquidacion de los intereses tendra un plazo de 15 dias
adicional, cumplido dicho plazo y si aun no se ha cancelado la cuota se
procedera a emitir comunicado a las centrales de riesgo.

e A partir de ese dia la empresa ofrecera 20 dias posteriores que obliga la ley

habeas Data.
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e Y siaun la deuda esta sin cancelar a los 10 dias siguientes se procedera a

enviar la informacion al area juridica y se emitird comunicado pre juridico.

v FASE Illl CREAR LA POLITICA DE MANEJO DE CARTERA En esta etapa
se desea establecer una politica de cartera para la empresa Agromilenio S.A.
por medio de la aplicacién o la puesta en marcha de las fases anteriores, la
cual establece paso a paso el procedimiento a realizar en cada proceso del
manejo de cartera.

Es asi como, se plantean reglas, procedimientos, politicas de cartera que
componen desde el analisis del cliente para el otorgamiento del crédito como
la aprobacion de este, los tiempos de pago, la refinanciacion del crédito en
llegado caso de incumplimiento hasta la recuperacion de cartera vencida.

Por esto se propone tiempos, descuentos de pronto pago para motivar al

cliente a tener una vida crediticia al dia, sin incurrir en procesos juridicos.

v FASE IV SOCIALIZAR LA POLITICA DE LA EMPRESA: en esta etapa se
culmina esta investigacion con la presentacion virtual a los miembros del area
financiera en cabeza de la gerente financiera la Sra. Yuli Quintanilla, la jefe
de cartera la Sra. Maritza Hurtado y los demas empleados que hacen parte
de esta area, el manual realizado, por medio de una presentacion elaborada
con el fin de que este sea implementado en la empresa objeto de estudio en

el menor tiempo posible.

4.1. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL MANEJO
DE CARTERA MEDIANTE LA APLICACION DE LA OBSERVACION
DOCUMENTAL Y UNA LISTA DE CHEQUEO, QUE PERMITA IDENTIFICAR
LAS FALENCIAS Y NECESIDADES.
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La empresa Agromilenio S.A es una organizacion de origen privado, enfocada como
primera actividad econdmica a la comercializacion de productos agricolas y
veterinarios de primera clase, cumpliendo la normatividad vigente y ayudando al
medio ambiente en su conservacion, con alto sentido calido, étnico y humano que
busca garantizar la viabilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos
propuestos cada afio. Cabe destacar que aun asi tiene falencias de control interno
para manejar un adecuado cobro de cartera y por ende una liquidez adecuada,
llevando a afectar de manera sustancial el area financiera de la organizacion, asi

como el desarrollo de las actividades de control.

Funcionamiento de los procesos financieros y administrativos

La informacion contable o financiera es manejada en la empresa Agromilenio S.A,
por el departamento financiero y administrativo conformado por el departamento
juridico, la gerencia financiera (del cual y el que nos compete en este estudio se
subdivide en el jefe de cartera, asistentes y auxiliares, la gerente de logistica, el

area de sistemas, la gerente administrativa, asi lo demuestra la siguiente ilustracion:
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llustracion 2 Organigrama de la empresa Agromilenio S.A.

Duvaney Sema Gomez
Jefes de territoro
Omar Ortega Yuly Quintandia Luz Garces Edgar Quintero Me&ssa_ Ortega
Marithza Hurtado
Representantes e de Cartara
tecnicos comerciales
Mra Camda

Laguado Maria Jaimes Maideth Arteaga

Fuente. Elaboracién propia Organigrama de la empresa Agromilenio S.A.

En lo referente a la ilustracion anterior se observa que el departamento financiero
es el encargado del cobro de cartera, y esta conformado por 5 profesionales (la
gerente, la jefe, la asistente y 2 auxiliares), debidamente calificadas para ejercer
cada cargo, y ademas cuentan con la tecnologia debidamente dispuesta para
cumplir con cada proceso exitosamente, es asi como se observa en la siguiente

fotografia.
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llustracion 3

Registro fotografico del area de cartera y tesoreria.
Fuente. Area Financiera de la empresa Agromilenio S.A

Diagnostico Financiero

(La empresa Lider de gestion, 2021), enfatiza que el andlisis en el area de cartera
apunta al analisis que proporciona el area de contabilidad y el retraso de estos, con
el fin de determinar los niveles de liquidez, endeudamiento, punto de equilibrio y
rentabilidad; por otro lado, es preciso recalcar que la empresa no posee una sola
sede, sino 6 sedes en todo el pais, lo que ocasiona el no control de la informacién

financiera a tiempo.
Sigue diciendo (ELG):

El diagnostico empresarial analiza la condicion y perspectivas de la organizacion
para evaluarla competitivamente, ayudando a tomar decisiones, planificando las
acciones e identificando las debidas amenazas y oportunidades del entorno

evaluado, asi como los puntos vulnerables y poder evaluar un futuro.

Lo anterior significa que el correcto diagnostico financiero de la organizacion es la

clave de una gestion correcta que permite en Agromilenio S.A. cumplir
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adecuadamente con sus compromisos econémicos con el fin de financiar
inversiones y aumentar las ventas de los insumos, agregando valor a la empresa.

Para que este diagnostico sea relevante debe realizarse de manera continua en el
tiempo estipulado soportado en la informacion financiera presentada de manera
oportuna y veridica por el area financiera y deben ir acompafiados de acciones

correctivas para eliminar las desviaciones encontradas.

La mayoria de los problemas a los que se enfrentan las organizaciones se debe a
la falta de diagnésticos empresariales correctos, como también a la ausencia de
conocimiento sobre su situacion financiera y econdmica que es originada por la
inercia empresarial. Es probable que una empresa fracase si no conoce sus
falencias o debilidades, el cual la deja vulnerable en un entorno tan competitivo.

Teniendo en cuenta lo consultando para este fortalecimiento empresarial el cual
incluye Estados de situacion financiera y el marco conceptual (Apéndice A,
Apéndice B) y por supuesto la pregunta problema permite argumentar sobre el
diagnostico econdmico actual como inicio de esta investigacion hallando resultados

concretos.

Para poder realizar un diagndstico eficiente y oportuno se analizan los estados

financieros de la empresa Agromilenio S.A. del aio 2021 y del 2022.

Cabe destacar que los indicadores econémicos son utilizados como herramienta en
la empresa Agromilenio S.A como medidor de estabilidad, capacidad de liquidez y
endeudamiento, asi como las utilidades, perdidas o rendimientos de los periodos
financieros evaluados y comparados, ayudando a interpretar cifras con el fin de
analizar y dar repuesta de manera urgente a los puntos encontrados facilitando el

analisis de la realidad encontrada.
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Es asi como, este analisis de manera horizontal de las cuentas por cobrar de la
empresa Agromilenio S.A. objeto de investigacion lleva a ser interpretado en la

siguiente tabla.

Tabla 6

Andlisis horizontal de Cuentas comerciales y otras por cuentas por cobrar

2022 2021 Var. Relativa Var. Absoluta
Cuentas
comerciales $83.817.000 $57.630.000
por pagar 74,90% $26.187.000
Otras
Cuentas por $5.114.000 $4.020.000
cobrar 27,21% $1.094.000

Fuente. Elaboracion Propia cuentas comerciales y otras cuentas por pagar empresa
Agromilenio S.A.

Gréafico 1

Cuentas por cobrar y otras cuentas por cobrar.

CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS
CUENTAS

630.000

$1.319.000 S 650.000

20227 2021 2027 2021
Fuente. Elaboracion propia en base a los EE. FF
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de la empresa Agromilenio S.A 2021 y 2022.

Interpretando el grafico 1 y la tabla 6, nos ayudan a determinar e identificar que las
variaciones en el analisis comparativo de los afios 2022 y 2021 de las cuentas por
cobrar en la empresa Agromilenio S.A sufrié un aumento significativo del 74,90%
frente a sus ingresos, lo que lleva a que su cartera por cobrar aumento frente al afio
anterior $26.187.000, un resultado desfavorable ya que se evidencia poco flujo de
efectivo.

Una vez identificado y calculado este comportamiento, se puede plantear la
hipotesis de que el origen de estas métricas sean producto de ineficiencias en el
sistema de recaudo y cobranza de la cartera en la empresa Agromilenio S.A., y por
ende, de un manual de politicas de cartera que permita eficiente y eficazmente un
control adecuado en este tema.

De acuerdo con lo anterior, se realiza un analisis vertical comparando los estados
financieros del afio 2021 y 2022 de la empresa Agromilenio S.A, enfocandonos

directamente los activos durante estos afnos.
Tabla 7

Andlisis vertical de los activos por el afio 2022 de la empresa Agromilenio S.A

Cuenta Nota  Valor Analisis
Vertical

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente al efectivo 5 69.158 25%
Cuentas por cobrar 7y17 83.817 30%
Otras cuentas por cobrar 7 1.319 0,47%
Inventarios 9 5.114 1,83%
Otros Activos 7 12.794 4,58%
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TOTAL ACTIVO CORRIENTE 172.202 61,64%
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones e instrumentos 6 5 0,0017%
derivados

Propiedad planta y equipo 10 103.226 36,95
Otros activos 14 3.921 1,40%
TOTAL ACTIVO NO 107.152 38,35
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO 279.354 100%

Fuente. Agromilenio S.A Estados financieros 2022
(expresados en millones de pesos colombianos).

Tabla 8

Analisis vertical de los activos por el afio 2021 de la empresa Agromilenio S.A

Cuenta Nota Valor Analisis
Vertical

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente al 5 65.595 27,06%

efectivo

Cuentas por cobrar 7y17 57.630 23,77%

Otras cuentas por cobrar 7 650 0,26%

Inventarios 9 4.020 1,65%

Otros Activos 7 11.262 4,64%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 139.157 57,41%

ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones e instrumentos 6 25 0,010%

derivados

Propiedad planta y equipo 10 98.932 40,81%

Oftros activos 14 4,283 1,77%

TOTAL ACTIVO NO 103.240 45,59%

CORRIENTE

TOTAL ACTIVO 242.397 100%
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Fuente. Elaboracion Propia.(2023) Andlisis vertical Activos 2021 Agromilenio S.A

Tabla 9

Andlisis vertical de los activos comparando afio 2022 y 2021 de la empresa
Agromilenio S.A

Cuenta Nota 2022 2021 Analisis
Vertical

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalente al efectivo 5 69.158 65.595 5,43%
Cuentas por cobrar 7y17 83.817 57.630 (26,96) %
Otras cuentas por cobrar 7 1.319 650 74,90%
Inventarios 9 5.114 4.020 27,21%
Otros Activos 7 12.794 11.262 13,60%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 172.202 139.157 23,75%
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones e instrumentos 6 5 25 (80,00) %
derivados

Propiedad planta y equipo 10 103.226 98.932 4,34
Otros activos 14 3.921 4.283 (8,45) %
TOTAL ACTIVO NO 107.152 103.240 3,79%
CORRIENTE

TOTAL ACTIVO 279.354 242.397 15,25%

Fuente. Elaboracion Propia (2023)

Este analisis vertical sobre los ingresos en comparacion del afio 2021 y 2022 nos

permiti6 diagnosticar el porcentaje proporcional de cada elemento del activo
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corriente y no corriente, ayudandonos a observar que tan equitativamente esta la

distribucion de sus activos referentes a las necesidades operativas y financieras.

Es asi como se observd que la relacién entre las cuentas comerciales por cobrar
que estad compuesta por los créditos otorgados por la empresa para el afio 2022 fue
del 30% en aumento en comparacion de su activo total al afio anterior el cual registro
una proporcién del 23,77% para ese afo; lo que significa que la empresa
Agromilenio S.A tiene bastantes recaudos en cobro de cartera vencidas, y no llevan

un control y cumplimiento adecuado en este asunto.

Segun la tabla No Tabla 9 la cual muestra la variacion en proporcion comparativa
de cada cuenta del activo por los afios 2021 y 2022, y centrandonos en el problema
del caso que se esta fortaleciendo, se evidencia en las cuentas por cobrar una
disminucién en el 2022 del 26,96% referentes al afio anterior, concluyendo que la
empresa Agromilenio S.A, se empieza a concientizar que no tienen un manejo
oportuno, eficaz y eficiente en procesos de cobro en el area de cartera y que por
ende, al estar intrinsicamente ligado a la liquidez de la organizacion afecta de gran
manera la rentabilidad y utilidad, ocasionando resultados no favorables como son
perdidas a realizar esfuerzos de recuperacion de cartera en los periodos contables,
motivando a la toma de decisiones por parte de la gerencia sin bases confiables

para la empresa.
Cuadro 2

Estado de cuenta a 31 de diciembre de 2022

AGROMILENIO S.A

NIT.
PERIODO VALOR ESTADO PART. %
De o0 a 30 dias $7.800.678,94 Normal 9,31%
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
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De 31 a 60 dias $2.898.076,04 Llamando 3,46%
De 61 a 90 dias $300.068,89 Vencida 0,36%
De 91 a 120 dias $4.199.567,09 Vencida 5,01%
De 121 a 180 dias $10.813.257,26 Proceso pre juridico 12,90%
De 181 a 360 dias $29.805.351,78 Proceso juridico 35,56%
Mas de 361 dias $28.000.000,00 Cartera Castigada 33,41%
Valor total $ 83.817.000,00 100%

Fuente. Elaboracion Propia (2023)

Igualmente se infiere que el anterior estado de cuenta de cobro de cartera de la
empresa Agromilenio S.A a 31 de diciembre del afio 2022, es muy significativo,
presentando para la entidad segun andlisis realizado gran riesgo en la liquidez y con
porcentaje de un 68% entre cartera juridica y castigada, por consiguiente, las
graficas que a continuacién se presentan describen el estado de cuenta segun

periodos:

Figura 2. Cartera de 0 a 30 dias
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CARTERA DE 0 A 30 DIAS

91% 9%

ml m2

Fuente. Elaboracion Propia (2023)

Del grafico anterior, con el periodo de una cartera de 0 a 30 dias se evidencia que
el 9% del 100% de la cartera esta por cobrar lo cual, se puede decir que es un
estado normal, porque son créditos recién otorgados y que no se ha cumplido su

tiempo de pago.

Figura 3. Cartera de 31 a 60 dias

CARTERA DE 31 A 60 DIAS

ml

97% = 3% =

2

Fuente. Elaboracion Propia (2023)
En este grafica se observa que existe en Agromilenio S.A una cartera del 3% de un
100% que esta por cobrar en el periodo de 31 a 60 dias, lo que nos deja concluir
que se encuentra en un estado manejable no critico, y que segun el departamento

se encuentra llamando y realizando el cobro.

Figura 4. Cartera de 61 a 90 dias
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CARTERA DE 61 A 90 DIAS

mi

100% 0%

2

Fuente. Elaboracion Propia (2023)

Como se representa en el grafico anterior y en el cuadro 2, es positivo evidenciar
que la cartera en el periodo de 61 a 90 dias esté en estado normal positivo solo con
un 0,36% por recaudar.

Figura 5. Cartera de 91 a 120 dias

CARTERA DE 91 A 120 DIAS

mi

2

Fuente. Elaboracion Propia (2023)

De la representacion anterior, se concluye que del periodo de cartera de 91 a 120

dias existe aun un 5% al 31 de diciembre de 2022, que no se cobré y que por lo cual
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su estado esté dentro de la cartera vencida y a un dia de pasar al estado re juridico

si no es cancelada la deuda por el cliente.

Figura 6. Cartera de 121 a 180 dias

CARTERA DE 121 A 180 DIAS

89% 11% i
m2

Fuente. Elaboracion Propia (2023)
Del grafico anterior, la cartera de 121 a 180 dias representa un 11% del total del
recaudo por cobrar y son clientes que han incumplido en sus pagos y por ende, el
departamento juridico de Agromilenio S.A, esta gestionando su cobro pre juridico,
cifra bastante preocupante, ya que se analiza poca gestion preventiva por parte del
area de cartera y créditos, con el fin de evitar a llegar a un % alto en la etapa de

cobro pre juridico.

Figura 7. Cartera de 181 a 360 dias y mas de 360 dias

CARTERA 181 A 360 DIAS CARTERA MAS DE 360 DIAS

mil

75% 25%

2
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Fuente. Elaboracion Propia (2023)

De las graficas anteriores de los periodos de cartera vencida a 360 dias y de la
cartera castigada a Mas de 360 dias, se evidencia la total urgencia de implementar
un manual de politicas de cartera y crédito en la empresa Agromilenio S.A.,
evidenciando para el periodo de mas de 360 dias un 25% del 100% de los créditos
otorgados pérdida total, con un valor de $28.000.000 M/L que no fueron posibles
recaudarlos por el afio 2021 y tampoco por el afio 2022, cifra realmente preocupante

para la liquidez y utilidad de la entidad.

Asi mismo para el periodo de cartera entre 181 dias a 360 dias, se observa aun
demasiada alta el % en proceso juridico con un 35% del 100% que aun los clientes
no pagan y que, por ende, se tuvo que proceder al proceso juridico como ultima
alternativa. Con todo lo anterior, para el afio 2023, es un total desafio la
implementacion de politicas y procedimientos de cartera y créditos en la empresa
objeto de estudio, y ademas de ellos el cumplimiento riguroso del mismo, con el fin
de poder solucionar el estado critico de cuentas de cartera que acabamos de

evidenciar.

Por otro lado y con la siguiente informacion recolectada que se pudo obtener de una
serie de lista de chequeo simple se pudo establecer a nivel de una sintesis util para
pronosticar y establecer nuevas metas en la empresa Agromilenio S.A, ya que
identificadas las razones y las consecuencias de las actividades financieras en la
empresa objeto de estudio, ayuda a mejorar los puntos deébiles o falencias
existentes, por lo cual se corrobora una vez mas la urgencia de un manual de
politicas de recaudo de cartera en la que se disefie nuevos procesos Yy estrategias

que prevengan consecuencias negativas mayores.
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Las medidas preventivas pueden ser predecidas con base a los resultados de los
analisis en los estados financieros, que de manera vertical u horizontal reflejan un

% alto en las cuentas por cobrar y la falta de liquidez en la organizacion

Es por eso que mediante la lista de chequeo presentada a continuacion se observa
las falencias y necesidades en los procesos de cobranza en la empresa Agromilenio

S.A especificamente el departamento de cartera.

Cuadro 3

Lista de chequeo en la empresa Agromilenio S.A.
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Fecha Area o proceso evaluado Elsbarado por:
| 1210972023 Cartera Johanna Diaz
Criterio Cuestionario ! ;Iuplc Evidencia
no
Se han defimdo ¢ implementado politicas de
1 credito que responden a lus necesidades de la compaia, plazos de credito, NO
) descuentos por pronto pago, cupos de crédito de acuerdo con la capacidad de
los chientes, politicas de provision y castigo de cariera
; Para los chientes nuevos, ¢l cupo de crédito es estudiado y aprobado por un NO
- mivel adecuado dentro de la organizacion.
3 De acucrdo con ¢l estudio de eredito los clientes NO
] s¢ clasifican en, alto, medio y bajo nesgo
4 El estudio de credito incluye, consultas a centrales de nicsgo, estudio de la
3 capacidad financicra del cliente, referencias comerciales, NO
La creacion de clientes estd limitada a personal de un nivel adecuado y cs
5. monitoreada por un nivel supenor. El sistema de informacion esti NO
parametrizado parn permitir esto
6 Las facturas que superan los limites de crédito deben ser autonzadas por un 5|
i nivel adecuado dentro de la compaiia gue no pertenece al drea de ventas
Para cada chente se define un cupo de crédito que esta determimado de
% acuerdo NO
con las politicas de la compaiia
8 Se han implementado controles que permaten retener los pedidos a pama g
) clientes que presentan mora en ¢l pago de su cartera
El sistema de informacion esta adecuadamente parametnzado de tal forma
9. que permite generar reportes exactos relacionados con la antigliedad de las NO
cucntas por cobrar
10 Se ha defimdo una politica para provisionar las cuentas de dificil S|
< recuperacion teniendo en cuents la antigodad de ln cartera
T Sec implementan cstrategias para la recuperacion de cartera tales como
) descucntos por pronto pago, formas de pago que faciliten abonos a la deuda NO
12 En las comisiones a los vendedores se tienen en
B cucnta la cartera recuperada Sl
13. Se cobra oportunamente al cliente cuando vence la factura NO
Fuente. Elaboracion propia “Lista de chequeo en Agromilenio S.A”.
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Resumiendo, este primer objetivo y con los resultados obtenidos de las entrevistas
y de la lista de chequeo simple que se llego a realizar, se concluye como producto

de la investigacion que se encontraron los siguientes hallazgos:

1. El nivel de cartera vencida es elevado debido a que no existe un manejo y
control oportuno contino y permanente de procedimientos para el
componente cuentas por cobrar, al estar vinculado directamente con la
liuidez empresarial, afecta en un gran porcentaje a la rentabilidad de la
empresa, ocasionando resultados negativos, como pérdidas MANUAL DE
POLITICAS DE GESTION durante periodos contables, dando lugar a la toma
de decisiones sin sustentos necesarios para la entidad.

2. Por otro lado, el incremento exponencial y progresivo de la cartera afecta en
gran medida la rentabilidad de la empresa, ya que contribuye a que no se
pueda mantenerse funcionando a un mediano o largo plazo, debido a que el
objeto de crear empresa es prestar o vender un bien o servicio y con ello
tener ganancias, con el fin de cubrir sus gastos y costos y obtener de lo
restante su rentabilidad, lo que en fin traduce una reduccién en sus
ganancias.

3. Por ultimo, es importante destacar que las empleadas entrevistadas con la
encuesta anterior reconocen el desconocimiento de un manual de politicas
de cartera y créditos implementado y reconocen que no existen procesos
claros y rigurosos para el cobro correspondiente de la cartera, aunque si
existe un leve gestionamiento por parte del departamento, no es el adecuado
para obtener soluciones inmediatas.

4. Sibien esta investigacion o analisis presento una relevancia en el impacto de
cartera para Agromilenio S.A, se puntualiza la afectacion de cartera y
especificamente en las cuentas por cobrar tiene una incidencia grande con

la liquidez, ya que al disminuir negativamente este indicador le disminuye
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solvencia para recaudar efectivo, por lo cual compromete sus obligaciones
con terceros o inversiones a un plazo corto.
5. Se urge presentar acciones de gestion estratégicas de control y mejora en el

departamento financieros de la empresa Agromilenio S.A

4.2. ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO GENERAL DEL MANEJO DE
CARTERA, A TRAVES DE UN DIAGRAMA DE FLUJO QUE PERMITA
IDENTIFICAR CADA POLITICA.

llustracion 4

Simbologia del diagrama de flujo de la empresa Agromilenio S.A.

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO DE LA EMPRESA
AGROMILENIO S.A

Simbolo Representacion

Inicio o Final: Presenta el principio o el termino del
diagrama de flujo, que también puede llegar a
representar un sitio o una accién.

Actividad: Indica funciones que realizan las
personas que se encuentran asociadas en el
proceso.

[ ! Documento: Identifica en el diagrama todo tipo de
papel o informacién que tenga el procedimiento.

Datos: Son componentes que ayudan a alimentar y
que a la vez se dan en el proceso.
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Decisiones: determina una o mas opciones a
elegir dentro del diagrama de flujo.

Conector: Representa la unién en el diagrama
entre dos partes.

> Direccionamiento del flujo o linea de union:
Ayuda a enlazar figuras determinando el orden de
las diferentes actividades
—

Fuente. Elaboracion propia “diagrama de flujo de las politicas de cobranza y créditos en el departamento financiero”.

Evaluacion o apreciacion del otorgamiento del crédito.

El autor (Bueno,2008) dice que “las empresas o personas naturales a la hora de
otorgar un crédito debe en ’‘primera medida determinar la capacidad de
endeudamiento del cliente, es decir que pueda cumplir con la obligacion que esta

contrayendo, la cual se define con sus antecedentes crediticios”.

Es por lo que, antes de otorgar un crédito en la empresa Agromilenio S.A se debe
realizar un diagnostico del entorno financiero del cliente, entre otras caracteristicas;
gue le permita a la organizacion analizar de manera objetiva la capacidad de pago
del cliente, la utilidad, el patrimonio total vs las obligaciones laborales que posee
actualmente, con el fin de poder otorgar el monto del crédito, el plazo de las cuotas
y el valor de cada una de ellas, asi como el periodo.

Por otro lado, (Vegas,2015) evidencia que solo mediante una buena y transparente
informacion del cliente a la hora de solicitar un crédito se puede ajustar los intereses

propios con el fin de obtener un beneficio conjunto.
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En el diagrama de flujo que se presenta a continuacion se refleja todo el proceso
gue Agromilenio S.A debe ejecutar a la hora de otorgar un crédito a algun cliente,
iniciando con la recepcion del cliente hasta la aprobacion o negacion de este. Una
parte importante en este primer paso es poder gestionar de forma oportuna,
eficiente y eficaz el otorgamiento del crédito, partiendo desde la presentacion del
portafolio ofrecido por Agromilenio S.A, asi como informando las politicas de cartera
establecidas, hasta la comprobacion de informacion suministrada y posteriormente
la creacién del usuario en el sistema reportando claramente al area contables el

plazo, monto y fecha de cada cobro para seguir con el tramite debido.
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llustracion 5.

Diagrama de flujo de la politica de otorgamiento de créditos de la empresa
Agromilenio S.A.

N
[ INICIO

v

i Verificar la
Llegada del cliente Coordinar Revisar los . L o
g —p dlientes —> R ETES 3| informacién crediticia.
o NO
Notificacion al :
— ) Aplica para el
cliente, solo — cr%dito P
compras en '
efectivo.
- Entrega de doc.
Registro  en el Confirmacion del Al area financiera.
sistema y firmas del | € crédito y plazo de
crédito pago.

Compra a crédito. |—p | Diligencia para Entrega de
entrega de compra. mercancia.

\4

FIN

Fuente. Elaboracion propia “diagrama de flujo de las politicas de otorgamiento de créditos en
Agromilenio S.A”.
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Desarrollo del cobro de cartera.

En el procedimiento del otorgamiento del crédito, se presenta el cobro de cartera,
el cual se estipula de la siguiente forma, debido a los resultados encontrados en
el area encargada y se debe cumplir a cabalidad como se evidencia en la

siguiente ilustracion.
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llustracion 6.

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Diagrama de flujo de la politica de cobro de cartera de la empresa Agromilenio

S.A.
INICIO
El clientg puede realizar Reporte  sobre el
presencialmente o por L » | estado del cliente en
transferencia el pago de cartera.
la obligacion.
¢Ha
cancelado
puntualment
Realizacion e?
entrega deyl pEap oz B ngreso @°|e—
recibg . | cuota. informacién al
sistema.
cancelacion. Sl
‘ L NO
I | Llamada al cliente y
envio de msm de texto
Si siglie sin — por correo y por
cancela la deuda celular, recordando el
Calcular la cuota mas los | GOl [ERs GE Pago de & obligacion.
intereses por morosidad S| TSR
Calculo de intereses
v NO por mora
Cancelacion de cuota
mas los intereses por
parte del cliente. I
Si pasa la mora de 180 dias, .
¢ después de  muchas |—»| Entregadeinf. Al
insistencias. dpto. juridico.
Ingreso de la inf. Al sistema
y realizacion del recibo de
pago
\ 4
Entrega del recibo de
pago. —>

Fuente. Elaboracion
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Recobro, Judicial y prejudicial

Se plantea determinar con mas rigurosidad la funcion de recuperar la cartera a
través de una herramienta mas eficaz y eficiente, que investigue variados métodos
de recobro, este trabajo se oficiara mediante contratacion de nuevo personal
capacitado y experto en el tema, por lo que se evidencia que por mas que el area
financiera capacite al personal que tiene en el momento no se llega a cumplir al

100% el objetivo de recuperar la cartera vencida.

Con los nuevos cambios propuestos se proyecta que la cartera que este pendiente
de cobro disminuya y con ello se gestione de manera proactiva los cobros judiciales

y prejudiciales.

Por otro lado, este nuevo proceso ayudara a estabilizar aspectos de presupuesto
para el area de recursos humanos, como apoyo o performance a los cargos de
operacion entre otros, con el fin de que sirva de incentivo a los trabajadores y por

ende mayor pertenencia a la empresa Agromilenio S.A.

Asi mismo, es importante recalcar que el inicio del proceso de cartera de tipo juridico
y pre juridico empieza con la entrega de toda la informacién debidamente
relacionada del area financiera al area juridica de la empresa Agromilenio S.A., la
cual se encarga de realizar el debido procedimiento y notificar de la mora a los
clientes, el cual llegan a un acuerdo de refinanciacion o cancelacion de la deuda,

donde se procede a enviar la informacion al area de jefatura de crédito.

De acuerdo con lo anterior, en el siguiente diagrama de flujo se evidencia dicho

proceso.
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llustracion 7

Procedimiento de cobro prejudicial y judicial de la empresa Agromilenio S.A.

PROCEDIMIENTO DE COBROS PREJUDICIAL Y JUDICIAL DE LA EMPRESA

AGROMILENIO S.A.

informacion Se o disefa Se realiza el Se efectlian las

entregada por el —» _pro_cgdlmlento | CORECTO proceso judicial de % contabilizaciones y

dpto. financiero. judicial con cobro procesos
notificacion.

v

Se procede a
refinanciar (o]

cobrar la deuda.

v

Se realiza el recaudo
respectivo de la

deuda.

v
informacion
entregada a la

— > jefatura de crédito

FIN
Fuente. Elaboracion propia “diagrama de flujo de las politicas de cobranza y créditos en el
departamento financiero de Agromilenio S.A”.
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llustracion 8

Flujograma que visualiza el procedimiento del area financiera de la empresa
Agromilenio S.A.

INICIO
Informacién La asistente Se evalian vy El asistente La jefe de cartera
contable que revisa analizan los realiza supervisa y
se ingres6 al —»| anulaciones o [—| cambios vistos —»| seguimiento dela [®| controla los
sistema cancelacion de en el informacion comprobantes
créditos. otorgamiento de ingresada por los contables de
+ créeditos. Aux. cartera.
Elaboracion de ¢
los procesos de
entrada de SI
informacion. Se elaboran
cierres
CORRECTO
v contables  de
Legalizacion cartera,
con la firma en NO corrigiendo toda
los créditos la informacién
otorgados. suministrada.

v

analisis de la
catera de los
clientes

mensualmente

Entrega de inf.

A directivos.

FIN

Inf. Entregada al

area financiera

v

La jefe de
cartera pasa inf.
a la gerente
financiera para
ser revisada y
firma.

Fuente. Elaboracion propia “diagrama de flujo de las actividades en el cobro del dpto.
Financiero de Agromilenio S.A”.
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4.3 CREAR POLITICAS DE MANEJO DE LA CARTERA, CON BASE EN
LA INFORMACION RECOLECTADA QUE PERMITA ESTABLECER UNA
RUTA PROCEDIMENTAL Y JURIDICA.

Se implementa un manual de politicas de cartera para asegurar la viabilidad de la
empresa Agromilenio S.A mediante métodos de recaudo de cartera vencida con los
clientes de forma conveniente, que lleve a obtener una mejor rentabilidad, es decir
flujo de caja y efectivo que pueda ayudar a garantizar y cumplir con las obligaciones
financieras e inversiones de la organizacion. Por ello se enfatiza en algunos

apartados conceptuales que ayudan a contextualizar esta politica de cobranza.

Nota crédito: soporte legal que sirve para hacer efectivo un descuento que se pide
después de elaborada la factura electronica, en la compra o venta de un bien o

servicio que se presta.

Gestion de cobranza: Es el procedimiento que se realiza para cobrar un crédito

otorgado a un tercero.

Notas débitos: son pagos emitidos por entidades bancarias o empresas con el fin
de realizar un cobro respectivo por concepto de intereses, 0 gastos bancarios entre

otros.

Recibos de caja: Son soportes contables que evidencian el pago o recaudo
oportuno por parte de un tercero a una persona natural o juridica por concepto de

venta o prestacion de servicio.

Pazy salvo: Certificado que garantiza que un tercero ya no debe nada a la empresa

0 persona hatural por concepto de créditos o préstamos.
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Personas encargadas de gestion de cobro de cartera:

e Director Financiero

o Jefe de Cartera

e Asistente de Cartera
e Auxiliares

e Tesoreria

e Dpto. de contabilidad
e Dpto. Juridico
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INTRODUCCION

Este manual de politicas de cobro de cartera en la empresa Agromilenio S.A es
hecho con el fin de ayudar a realizar un control adecuado en la gestion de cobro de
cartera de la organizacion, asi mismo, permite a la sociedad tener una recuperacion
de la cartera vencida que tiene y también le ayudara a realizar los debidos

procedimientos en las actividades de cobro y crédito.

Los procedimientos y las normas que se detallan en este plan para otorgar y
aprobar los créditos ademas de su recaudo seran de utilidad en la toma de
decisiones por parte de la gerencia, que, con los informes reales, podran hacer
frente a las obligaciones financieras y econdmicas de la empresa, asi como de las
debidas inversiones., logrando obtener una mayor y mejor solvencia en las ventas

a crédito.

ALCANCE
La presente informacién ayudara al area financiera a controlar objetivamente el
otorgamiento y aprobacion de créditos, asi como los cobros oportunos mediante
canales establecidos, evitando llevar actividades de manera informal, y regirse por

los procesos y politicas ya establecidas.
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JUSTIFICACION

Hoy en dia es de gran utilidad y se podria decir de obligatoriedad que todas las
empresas que manejan ventas a crédito implementen procesos o politicas de cobro
de cartera y otorgamiento de créditos, con la finalidad de gestionar de manera
eficiente y eficaz el cobro de cartera, mitigando un posible riesgo de tener una

cartera vencida.

REGLAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MANUAL

Con la finalidad de que este manual se implemente de una manera adecuada y

exitosa se recomienda:

e Poner en practica con aprobacion y autorizacion de la gerencia de
Agromilenio S.A.

e La gerente Financiera estara pendiente de que el manual sea cumplido y
apropiado de manera adecuada por los empleados.

e El actual manual de politicas de cartera solo podréa ser modificado o
actualizado con aprobaciéon de gerencia y sera responsable de las mismas,
la gerente financiera.

e Lano aplicacién o la mala praxis de este conllevara a una sancion laboral

como (llamados de atencioén a hoja de vida, memorando o hasta
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Hasta terminacion de contrato con justa causa.

PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS PARA QUE UN CREDITO SEA OTORGADO.

Politicas del crédito

e Chequear toda la documentacion que el cliente proporcione.

e Validar los documentos recibidos.

e Revisar el historial crediticio del cliente.

e Calcular la capacidad de endeudamiento del cliente, tasando y analizando
los estados financieros y sus otras obligaciones econémicas.

e Comprender de manera detallada la singularidad de la(s) actividades
econOmicas del cliente.

e Cualquier crédito otorgado se documentara de manera fisica y virtual.

e Instaurar un sistema conveniente que abarque todos los créditos otorgados

al cliente, con el fin de poder llevar control del historial crediticio.

PROCEDIMIENTOS DEL CREDITO

Agromilenio S.A para poder otorgar al cliente un crédito debera solicitar la siguiente

informacion:
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e RUT actualizado del solicitante del crédito.

¢ Registro Mercantil actualizado.

e Copia de la cedula del representante legal.

e Estados financieros (Estado de situacién financiera, estado de resultados,
estado de patrimonio, estado flujo de efectivo y notas contables)
actualizados con firma del representante legal y contador o revisor fiscal.

e Constancia de ingresos.

e Direcciébn comprobada.

¢ Nivel de endeudamiento.

e Historial crediticio.

Una vez entregada la informacion anterior por el cliente, se entregara al area de

cartera para ser verificada y revisada respectivamente.
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Procedimiento de radicar el crédito. El primer paso de cobro de cartera se da en
radicar la cuenta o el crédito segun el tercero correspondientes, es de suma
importancia contar con la estructura bien formada de este proceso, con la finalidad de
llevar a cabo de una manera eficaz y oportuna este cobro. La persona encargada de

ingresar la informacion al sistema debera gestionar las siguientes funciones:

1. Verificar que todos los documentos estén debidamente diligenciados y firmados.
Organizar en la carpeta virtual y fisica los documentos.

3. Ingresar la informacion al sistema inmediatamente, especificando de manera
clara el concepto de tercero como (Cliente, proveedor u otro)
Especificar de manera puntual la periocidad de cobro a 30, 90 o 180 dias.
Realizar la remisién de las cuentas con los debidos soportes.
Radicar en el sistema las facturas pendientes de cobro en la misma fecha que

se entregd a mercancia al cliente.

OTORGAMIENTO DEL CREDITO
Cuando todos los documentos entregados sean verificados y analizados, se
examinara el nivel de endeudamiento del cliente al igual la conducta crediticia.
Llegado el caso de que:

1. El primer item sea negativo el crédito sera negado.

2. Los dos item sean negativos el crédito sera negado.

3. El primer item sea positivo y el segundo negativo, se otorgara el crédito a un

plazo de 30 dias maximo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



PAGINA 70
DOCENCIA DE 101

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
R-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 01
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE COBRANZA 'Y CREDITO.

plazo de 30 dias maximo.

PLAZOS DE CREDITO
El periodo de pago del crédito se establecera segun la capacidad de endeudamiento y
pago por parte del cliente, y esta se ira ampliando segun el comportamiento que este

tenga con el crédito otorgado.

REESTRUCTURACION DEL CREDITO

Apeticion del cliente hacia la empresa al proponer que se realice un cambio en las
condiciones del crédito solicitado a la empresa, se entablara una reunién con gerencia
y el gerente del departamento financiero con el fin de evaluar la nueva solicitud y
aceptar o negar llegado el cado dicha restructuracion, la cual si es aceptada se

procedera a firmar por partes de las partes las nuevas condiciones.

DESCUENTO PRONTO PAGO
La empresa Agromilenio S.A otorgara a cada cliente por el pago de la cuota antes de

la fecha de vencimiento, los siguientes beneficios:

DIAS PORCENTAJE
Antes de 15 dias 0,5%
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Antes de 10 dias 0,3%

Antes de 5 dias 0,2%

Llegada la fecha de pago de la cuota 0

SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO
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PROCESOS Y EVALUACION PARA EL CREDITO

El proceso para la gestion de otorgamiento del crédito comienza en el instante que la
entidad recibe de los clientes los documentos solicitados, los cuales son evaluados,
calificados y revisados con plena objetividad y transparencia, constatando la vida
crediticia de los clientes con el fin de conocer si posee obligaciones econémicas con
otras empresas 0 entidades bancarias que no le permitan cumplir con esta nueva
deuda sin estar en riesgo el buré del crédito. Luego si de realizar dicho analisis si el
crédito es negado por parte de Agromilenio S.A. se le explicara al cliente la razon de
la negacién y se le informara que por el momento solo es posible realizar compras de
contado.

Mas sin embargo si el otorgamiento del crédito es a favor del cliente, se procede a
aceptar la solicitud, informando al cliente de la decision y Agromilenio S.A procede a
elaborar y emitir los documentos soporte para firma por ambas partes, donde se dejara
claro el periodo de pago cada cuota y el monto, asi como el registro del crédito y por
ende la compra que realice el cliente.

Por consiguiente y producto de la compra que se genera, se despacha y se entrega al

cliente.

PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS PARA LA GESTION DE COBRO
Una vez realizada la aprobacion del crédito y la entrega de la mercancia se gestionara

el proceso de cobro de la siguiente manera:
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e Para el pago de las cuotas o de la deuda total se recibe dicho recaudo mediante
efectivo, cheque, tarjeta débito, transferencias bancarias u ddlares.

e La persona encargada de recibir dicho pago seran las cajeras, en el punto fisico
de la empresa en cada cuidad.

e El responsable de realizar el cobro una vez cumplido el tiempo dado, enviara
notificacién por escrito via correo electrénico registrado por el cliente.

e Se comunicara al cliente sobre el beneficio del pronto pago otorgado por la
empresa.

e El encargado en el area financiera debera emitir semanalmente reportes a la
gerente financiera, con fechas de pagos de cada cliente.

e Se controlara y verificara la cartera vencida.

e La cartera vencida se considerara a partir del dia siguiente de que la cuota este
sin pagar.

e Mensualmente se emitird un informe con los cobros que se realizaron.

e Llegado caso si el cliente esta imposibilitado a pagar las cuotas vencidas se
realizardn convenios para la gestién del pago, se refinanciaran con la tasa legal
vigente del mercado, y se procedera a dejar por escrito y firmado dicho
cumplimiento*

*Dicha refinanciacion del crédito deberd ser autorizada por la gerencia e
informada al departamento financiero, para que a su vez ingrese al sistema la

nueva novedad.
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Diagrama de flujo de cobranza de cartera
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REPARACION DE CARTERA VENCIDA

e Tras considerar la deuda como cartera vencida, la empresa debera empezar a
llamar y mandar mensaje por correo electronico cada semana.

e Una vez transcurrido 20 dias de gracia se realizara un comunicado de cobro
general informando al cliente nuevamente el impago de su obligacion.

e También se le recordara al cliente que dicho incumplimiento en el tiempo
establecido empezara a generar intereses a la tasa actual del mercado.

e Cabe resaltar que la liquidacion de los intereses tendra un plazo de 15 dias
adicional, cumplido dicho plazo y si ain no se ha cancelado la cuota se
procedera a emitir comunicado a las centrales de riesgo.

e A partir de ese dia la empresa ofrecera 20 dias posteriores que obliga la ley
habeas Data.

e Y siaun la deuda esta sin cancelar a los 10 dias siguientes se procedera a

enviar la informacion al area juridica y se emitird comunicado pre juridico.
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Diagrama de flujo cobro prejudicial y judicial
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Procedimiento para el cobro.
Los canales para establecer el procedimiento del cobro en la empresa Agromilenio
S.A seran:
e Correo electronico:
un de los canales para realizar seguimiento y cobro de cartera a los clientes
sera a través de email registrado en la base de datos de la empresa, en caso
de que no se reciba el pago de la cuota se enviara notificacion al dia siguiente,

y se emitira avisos todos los dias para que se efectué el pago de la cuota
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Vencida.
e Llamada telefénica
Una vez transcurrido 15 dias de impago del crédito se procederé a realizar
llamada telefénica al cliente, informandole el pago pendiente y los intereses en

mora que recibird, si no cancela la cuota.

e Visita presencial
Llegado el caso que el cliente continue con la deuda a los 20 dias, se agendara
como ultimo recurso de recordatorio del pago, la visita presencial al cliente, esta

se realizara por la persona que asigne el departamento financiero.

e Recargo por mora (hablabas de descuentos y ahora de recargos, no
entiendo)
El recargo por mora se establecera segun el tiempo de mora que el cliente lleve
de impago Y el recargo se aplicara a la cuota que inicialmente deberia haber

cancelado, los porcentajes quedaran de la siguiente manera:

DIAS PORCENTAJE
30-60 0,3%
61 —-90 0.4%
91 - 150 0.5%
151 en adelante 0.6%
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS DE COBRANZA 'Y CREDITO.

Diagrama de flujo procedimiento area de crédito y cobranza Agromilenio S.A
Informacion L3 asistente Se evalan y 8 3sstente La jefe de cartena
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Fuente. Elaboracion propia “diagrama de flujo de las actividades en el cobro del dpto.
Financriarn e Anrnmilanin € A"
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4.4. SOCIALIZAR LAS POLITICAS DE CARTERA AL PERSONAL
DIRECTIVO DE LA EMPRESA AGROMILENIO S.A. POR MEDIO DE UNA
PRESENTACION DINAMICA, QUE LOGRE IMPACTAR Y CONVENCER
SOBRE SU IMPORTANCIA Y BENEFICIOS.

Con este objetivo se dar por cumplido esta investigacion, la cual se presenta
de manera virtual mediante diapositivas el manual de politicas de cartera
realizado, a los ejecutivos y empleados relacionados directamente con el
area de cartera y crédito de la empresa Agromilenio S.A. en cabeza de la
gerente financiera la Sra. Yuli Quintanilla, la jefe de cartera la Sra. Maritza es
Hurtado y los demas empleados que hacen parte de esta area, por lo cual se

adjunta las siguientes evidencias.

llustracion 4.

0032

KEXXXX

AGHM PRESENTACON MANUAL POLITICAS DE CARTERA AGHO. > '

Fuente. Registro fotogréafico presentacion manual de cartera Agromilenio S.A.
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llustracion 5.

elonic |
PRESENTACION MANUAL

DE POLITICAS DE
CARTERA

Fuente. Registro fotografico presentacién manual de cartera Agromilenio S.A.

llustracion 6.

POLITICAS DE CARTERA AGROMILENIO

0
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Fuente. Registro fotografico presentacibn manual de cartera Agromilenio S.A
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llustracion 7.

S eacrT Nare #E poiscm e Catte beeie Wy Seeade

TIEMPOS PARA ACCIONES DE COBRO

Fuente. Registro fotogréfico presentacion manual de cartera Agromilenio S.A.

llustracion 8.

AGM PRESENTACION MANUAL FOLITICAS DE CARTERA AGRO

Fuente. Registro fotografico presentacién manual de cartera Agromilenio S.A.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



PAGINA 84
DOCENCIA DE 101

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
R-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 01
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

llustracion 9.

Prammrncen Vienast S¢ 3o0cm M Carirvhetrng 1heesd: Semavcies

POLITICAS DE CARTERA AGROMILENIO
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Fuente. Registro fotogréafico presentacion manual de cartera Agromilenio S.A

De acuerdo con lo anterior, se concluye que el manual fue presentado a la
empresa Agromilenio S.A. exitosamente, exponiendo en cada proceso de
recaudo de cartera y cobro los procedimientos a seguir, estuvo precedido por
la jefe de cartera juntos con los asistentes administrativos y algunos
comerciales en representacion de su area, debido a que son los primeros en
ofrecer a los clientes el portafolio de la empresa y por ende los métodos de
pagos existentes.

Asi mismo, a medida que la presentacién avanzada, los asistentes exponian
sus inquietudes las cuales se resolvian al instante; a los asistentes se le

presentaron los diagramas de flujos, los cuales les parecio muy
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comprensibles y didacticos para con ellos capacitar al personal que estara a

cargo si este se llega a implementar en un corto tiempo.

También los empleados lograron identificar y reconocer las falencias
enormes que existen actualmente en el &rea de cartera y quedaron
enormemente preocupados por los indices tan altos de cartera vencida, por
un mal manejo de procesos, también algunos expusieron (comerciales) que
no estaban al tanto del panorama tan critico que existe en el cobro de créditos
y manifestaron de manera positiva e uninamine adoptar el procedimiento de
otorgamiento de crédito de ahora en adelante, con el fin de poder controlar

la capacidad de pago de cada tercero.

A la jefe de cartera le gusto que se tuviera en cuenta en este manual una
alternativa que incentivara a los clientes al pago oportuno como son los
descuentos de pronto pago propuestos, quedo en evaluar dichos porcentajes
con la gerente financiera, la cual no pudo asistir a esta reunion, al igual que

los porcentajes de intereses por mora.

En conclusién, el manual de politicas de cartera fue muy bien acogido por
todos los asistentes a la reuniébn, no nos garantizaron colocarlo en
funcionamiento de una vez, pero si nos dijeron que lo van a socializar con la
gerente financiera y con el director administrativo y financiero, para que con
su aprobacion y tal vez algunas modificaciones se presente a la junta
directiva para su aprobacion; Al final nos agradecieron por el compromiso y

entrega en este fortalecimiento
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5. CONCLUSIONES

» Con el presente fortalecimiento empresarial se evidencia que las falencias
encontradas en el departamento de cartera son demasiadas, debido a que
no existen normas, procesos o procedimientos claros en realizar gestion de

cobro y otorgamiento de créditos en la empresa Agromilenio S.A.

» segun los datos obtenidos de las fuentes consultadas se resalta como
problematica la falta de conocimiento por parte del personal directamente
responsable en la gestion de procesos de cobro de cartera, asi como los
tiempos establecidos para los mismos, a través de la implementacién de un

manual de politicas de cartera claras, eficaces y seguras.

» Con este fortalecimiento empresarial las Unidades Tecnologicas de
Santander, a través de sus estudiantes buscan proporcionar soluciones
viables, eficaces y eficientes a problemas internos que afectan enormemente
no solo a Agromilenio S.A sino a otras entidades privadas como el flujo de

efectivo, el cobro de cartera vencida, entre otras.

» Se evidencia en el plan de trabajo un fortalecimiento empresarial factible, el
cual genera una considerable solucién en el recaudo de cartera vencida por
los afios 2021 y 2022, que en comparacion al afio 2023 es posible no castigar

dicha cartera, sino recuperarla en un 30%.

» lgualmente se observa que es necesario realizar un estudio de campo que
permita realizar encuestas en las empresas del sector Agropecuario y/o
veterinario de Bucaramanga, con el fin de obtener mayores resultados con

precision a la falta de un manual de politicas de cartera y cobranza.
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» Por medio de un trabajo de campo de tipo cualitativo y cuantitativo se
evidencio de manera concisa la falta de funciones y responsabilidades claras
en cada empleado del area financiera, y el desconocimiento de cualquier
norma o politica que por pequefia que sea se haya implementado en la

empresa objeto de estudio.

» También se evidencio la gran importancia en la implementacion o
mejoramiento del sistema contable que permita obtener informacién clara,
oportuna y veridica desde el estudio del cliente para el otorgamiento del
crédito, hasta los créditos otorgados y pagados, con el fin de que la gerencia

pueda tomar decisiones adecuadas en pro del bien de la entidad.

» La recoleccién de informacion permitio distinguir de manera visible las
falencias en el area de cartera, y tomar opiniones de los empleados en el

mejoramiento de los procedimientos a implementar en el manual de politicas.

» Los aspectos teodricos permitieron que el presente fortalecimiento se
desarrollara de manera adecuada a los riesgos encontrados y de frente al

cumplimiento de los objetivos anteriormente mencionados.

» En fin, se puede resumir que este fortalecimiento empresarial fue motivado
por la necesidad que se evidencio en el departamento de cartera de la
empresa Agromilenio S.A. con el propdsito de trazar procesos,
procedimientos y lineamientos objetivos y claros a la hora de otorgar créditos
y cobrar los mismos, evitando llegar a una cartera vencida que produce un
aumento de perdidas, falta de liquidez y soporte para cubrir obligaciones

econdmicas en la organizacion, dejando atras procesos empiricos utilizados.
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6. RECOMENDACIONES

En primer lugar, la empresa Agromilenio S.A. no solo requiere verificar el entorno
actual el que se encuentra con todo lo relacionado en el ambito financiero, sino
igualmente necesita tomar decisiones decisivas y efectivas en los procesos del area
de cartera singularmente, que le ayuden a controlar los procesos de cobro y
otorgamiento de créditos, con el propésito de mejorar la liquidez de la entidad y

cubrir las obligaciones econémicas que tengan.

Asi mismo, se recomienda también, evaluar, definir y llegado el caso si se requiere
hasta contratar nuevo personal, con detalle las funciones de cada puesto de trabajo,
asi como las responsabilidades de cada empleado en el area financiera, que
permitan segun las politicas de cartera y cobranza disminuir los riesgos de una
cartera vencida o un mal manejo de esta, por falta de conocimiento y capacitacion,

obteniendo un recaudo a tiempo.

La puesta en marcha y el cumplimiento del manual de politicas de cartera en la
empresa Agromilenio S.A es de vital importancia y se recomienda que sea aprobado
por gerencia en el menor tiempo posible, igualmente sea socializado e informado al
departamento administrativo y financiero en primer lugar, y posteriormente se lleve
al personal que se va a encargar de que se cumpla cada proceso a una capacitacion
y explicacion detallada de cada politica, con el fin de que todo sea gestionado en el

tiempo establecido.

Ademas, durante el plazo establecido, se recomienda incorporar las nuevas
politicas de cobranza y crédito para poder empezar a tener mas dinamismo asertivo

en el organigrama de la empresa en el area administrativa y financiera.
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Con el fin de concluir estas recomendaciones es importante que la empresa

Agromilenio S.A.:

¢ Implemente este manual de politicas de cartera y cobranza, disefiado en este
caso de estudio en el menor tiempo posible, con el fin de reducir el riesgo de

caer en % mas altos de una cartera vencida.

e Para que estos procedimientos sean adecuados y oportunos, se recomienda
capacitar a los empleados directamente relacionados con estos procesos,
delinear y asignar responsabilidades y funciones puntuales a cada uno, para
que se pueda realizar de manera correcta cada politica y parametro

planteado en esta propuesta.

e Cabe resaltar que este manual no es definitivo, la entidad puede modificarlo,
estructurarlo, actualizado y mejorarlo cada vez que surja algun riesgo o
necesidades nuevas en el area de cartera u otorgamiento de créditos en la

empresa.

e Este manual esta a consideracion de la revision y aprobacién de la empresa
Agromilenio S.A.

e En fin, se recomienda que este manual sea una guia para otras empresas
gue también estén necesitando implementar medidas oportunas y claras en
el departamento de cartera o finanzas y deseen obtener una mejor liquidez

en ellas mismas.
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8. APENDICES

llustracion 10.

AGROMILENIO S.A.

NIT. 804.010.412

ESTADO DESITUACION FINANCIERA

A 31 DEDICIEMBRE DE 2022 CON CIFRAS COMPARATIVAS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Nota 2022 2021 % Variacién
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y squivaientes al efectivo 5 §9.158 65555 543%
Cuentas por cobrar con contraprestacion Tyl? 823 1124 (26.86%)
Cuentas por cobrar sin contraprestacion 7 82 596 56.508 45,885
Otras cuentas por cobras 7 1319 650 102,92%
inventarios ) 5114 4.020 27,21%
Otros actvos 16y 17 12794 11.262 13,60%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 172.202 139,157 23,75%
ACTIVO NO CORRIENTE
Nversiones & instrumentos derivados & 5 25 (BD,00%)
Propledades planta y equipo 10 103.226 98,932 4.3a%
Otros activas 14 3,921 4,283 {8,45%)
TOYAL ACTIVO NO CORRIENTE 107.152 103.240 3.79%
TOTAL ACTIVO 279.354 242.397 15,25%
PASIVOD
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar 7y 6.805 6655 1.6¢%
Beneficios a los empleados a corto plazo 2 15,029 14899 0.87%
Dtros pasivos 24 37.514 51676 (26.63%)
TOTAL PASIVO CORRIENTE 59.748 73.270 |18.46%)
PASIVO NO CORRIENTE
Proviswones 3 783 506 54.74%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 783 506 54,764%
TOTAL PASIVO 60.521 73.7786 [17,95%)
Fuente. Estados financieros 2021Y 2022 Agromilenio S.A.
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llustracion 11.

Nota 2022 2021 % Variaclon
PATRIMONIO 2
Capital Fiscal 37,905 37873 0,08%
Resultado dol ejercicio 50.243 7459 573.59%
Resuitados de ajercicios anteriores 130,675 123.289 599%
TOTAL PATRIMONIO 218.823 168.621 29,77T%
R [ S
TOTAL PASIVD Y PATRIMONIO 179.354 1239 15,25%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS By 2B
Derechos Contingentes 13.256 7471 77,46%
Peudoras de Control 46.000 29.863 54,04%
Deudaras por contra 59.258 37.334 58, 72%
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 25y 26
Responsabilidades Contingentes 2207 3.047 (2757%)
Acreedoras de Controd 61701 632211 (2400}
Acreadoras por contra 63.908 66.268 (3,56%)
q - /////Z
GE MARIO LUENGAS ERNESTO ERAZO CARDONA
Regresentante Legal Contador General Revisor Fiscal
C.C 79,386,288 CC 93394811 CC 94.152.564
[Ver certficncion anexa) TP 89.4511 TP No 108159-T
[Ver cenificacidn aness) Designado por Mazars Colombla SAS
(Vier dictamen adjunto)

Fuente. Estados financieros 2021Y 2022 Agromilenio S.A.
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llustracion 12.

EMPRESA AGROMILENIO S.A.
NIT. 804.010.412
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 1 DE ENERO Y 31 DE DICIEMBRE DE 2022 CON CIFRAS
COMPARATIVAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Resultado
to Capitai fiscal de s ey |k

Concep P “"":‘: del ejercicio  patrimonio

Saido a enero 1 de 2021 7m0 70082 8913 116795

Reclasicacion a resuitados de ejercicias antericees | 8913 (ae13) :

Aportes al capital | 7 : 7

Correccidn de errores de afios anteiores - T 44294
Resuttado del ejercio 7459 7459
Saido a diciembre 31 de 2021 3873 123289 7459 168621
Reciasificacion a resultados de sjercicios antarores 7459 (7.488) '

Apartes al capital _ - 12

| angocl@n de errores ge afos anteriores | | 73) |73)

Resultado del gjerccio _ Y , 50243 50.243
Saldo a diciembre 31 de 2022 37.905 130675 50243 218823

{Ver nota explicativa No_ 27)
Livs nOtas Bacen parte Integral de as Estacios Financieron

4 .‘flﬂg&ﬁf / . ZZZ.

Représantante Legal Contador General Revisor Fiscal
C.C 79.386.288 C.C. 93,354 811 CLC.84.152.564
{Ver cestificacidin snexa) TP E9.451-T TP No 108159-T
(Ver certification anexa) Designado por Mazars Colombia SAS
[Ver dctamen adjunto)

Fuente. Estado de cambio de patrimonio 2021Y 2022 Agromilenio S.A
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llustracion 13.

Los suscritos Representante Legal y Contador General de la empresa Agromilenio
S.A,

Certifican:

Que los Estados Financieros del periodo comprendido entre el 1° de eneroyel 31
de diciembre de 2022 con cifras comparatibas a 31 de diciembre de 2021 de la
empresa Agromilenio S.A nit 804,010.412-7, fueron realizados conforme al Marco
Normativo para Empresas Agropecuarias,

Que los saldos fueron tomados fielmente de los libros de contabilidad,
Que se han verificado las afirmaciones contenidad en los estados financierosy 2
informacion revelada refleja en forma fidedigna Ia situacion financiera, el resultado

del periodo y los cambios en el patrimonio de |2 entidad.

Que se dio cumplimiento al control interno en cuanto a Ia correcta preparacion y
presentacion de los estados financieros libres de errores significativos,

Como constancia de lo anterior se firma en |a cuidad en Bucaramanga, a los diesises
{16) dias del mes de febrero del ano dos mil veintitres (2023).

gﬁm / .- ,: i

Representante iegal Contador General
TP No, B9451-T

Fuente. Estado de cambio de patrimonio 2021Y 2022 Agromilenio S.A
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Composicion

A 31 de diciembre de 2022 el detalle de ias cuentas por cobrar es el siguiente:

» Cuentas por cobrar con contraprestacion

_DESCRIPOION ' SALDOS VARIACION

 CODIGO |  CONCEPTO | 2022 | 2021 | vAalorR |
13 ' CUENTAS POR COBRAR ‘ 821 1124 {303) | (27%) |
(1336 | Venta de bienes s e[ wm| e
|1 3.17 Prestacndn de semcnos L 219 ‘ . '7__0_1_§ (aB2) | 169%] |
1384 7 Otrascuentaspércobrar 7. _mg—L 1] 0% |
11385 | Cuentas por cobrar de dificil recaudo | sz as7| - 0% |
| ,113,:85, | Deterioro acI:mulado de cuentas por ¢ cobfar (cr) i 7lrl_1.{9_li. _x 7!] jg) | 2;6

» Cuentas por cobrar sin contraprestacion

D(SCRIF'UON - SALDOS

CONCEPTO [ |
13 CUENTAS POR COBRAR | 82996 | 56.506|  26.490 a7% |
(1337 [Transferencias por cobrar _ | #2996 sesos| 26as0| a7

» Otras cuentas por cobrar

D[S(ﬁlP()ON vuucnOu
CONCEPYO 1 [ |
13 CUENTAS POR COBRAR 1319 650 669 ' 103%
1384 | Otras cuentas por cobrar | s e sk e
1385 — 1Cuemas por cobrar de dtffol recaudo | \ 676 414 | 262' - 63%
;71.3 86 IElie”t;noro acumulado de cuentas por cobraritcr) : \ :592:_ ‘7b.rt;-. \ i 7| ’ Onl : 18%

Fuente. Estado de cambio de patrimonio 2021Y 2022 Agromilenio S.A
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9. ANEXOS
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