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RESUMEN EJECUTIVO

Las tecnologias financieras, conocidas como fintech, han revolucionado la manera en
gue las empresas gestionan sus finanzas y operaciones econdmicas. Estas innovadoras
soluciones combinan la tecnologia con los servicios financieros tradicionales para ofrecer
eficiencia, agilidad y acceso a capital de forma mas rapida y conveniente que nunca
antes. En el presente trabajo, se exploraran y se identificaran las diversas ventajas que
ofrece la aplicacion de las fintech en la administracion financiera de las empresas, lo cual

contribuira en el mejoramiento de la toma de decisiones estratégicas.

Se realizé una investigacion exploratoria, la cual ofrece informacién preliminar que le
permite al lector familiarizarse con la tematica estudiada usando también el método

cualitativo.

En el desarrollo del trabajo se identificaron las principales empresas de la region del
sector contable y financiero, que ya hacen uso de las fintech y su aplicacion; luego se
estudiaron los principales errores financieros que cometen las empresas y cOmo estos
pueden ser solucionados con una herramienta fintech, identificando asi los beneficios

mas significativos en la implementacion de esta tecnologia.
Por ultimo, se logré determinar que, con la adopcion de las fintech en la gestién financiera,
las empresas tienen la oportunidad de mejorar su competitividad, eficiencia y capacidad

para prosperar en un entorno empresarial en constante evolucion.

PALABRAS CLAVE. Fintech, digital, seguridad, eficiencia, asesoria, plataformas.
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INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, se ha evidenciado un aumento de creatividad y avance en el
sector tecnoldgico relacionado con las finanzas. Un claro ejemplo de esto es la creacion

de los sistemas de pago online o los servicios financieros automatizados.

En la actualidad, no cabe duda que la “automatizacion de la gestion administrativa y
contable a través de soluciones tecnolégicas permite a las empresas ser mas eficientes
y transparentes, lo que se traduce en una reduccion de costes y una mejor gestion del
tiempo” (Dexeus, 2022). En un panorama empresarial como el actual, donde crece la
incertidumbre en aspectos economicos, la parte financiera es una de las fichas méas
importantes para cualquier empresa. Es por ello, que las compafiias deben buscar
nuevas estrategias para garantizar que sus procedimientos sean realizados de manera
eficiente y eficaz, permitiendo la automatizacién y asi agilizar y simplificar todos sus
eslabones.

En el presente trabajo, se estudiaran las principales debilidades que presentan e
identifican las empresas de asesorias contables y financieras en el manejo financiero y
el impacto que tendria la aplicacion de las Fintech en dicho manejo, revisando asi, las

ventajas de su uso. Para la solucién de la problematica se empleara el método tedrico.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las transformaciones generadas por el internet y sus avances son imparables. Muchos
sectores y empresas han tenido cambios radicales y aquellas que no se han adaptado o

no proyectan cambiar, tienen la alta probabilidad de desaparecer.

Uno de los mayores retos econdmicos de la empresa es el control y la planificacion de
sus finanzas debido a que incluye mudltiples actividades: contabilidad, costos,
presupuestos, distribucién de gastos, flujos de caja, analisis de inversion y financiacion,
etc. Pretender manejar las finanzas de forma manual, dejando a un lado la tecnologia,

hace dificil su control y aumenta el margen de error en la toma de decisiones.

Todas las empresas conocen la necesidad de implementar estrategias que faciliten el
manejo de sus propias finanzas y control de sus costos e inversiones, el verdadero reto
es ¢como hacerlo?, ya que en muchas compafiias se encuentra poco control y mala
gestién financiera; adicional, cuando tienen problemas financieros, se toman decisiones
erradas, todo por falta de herramientas o desconocimiento de las alternativas actuales
gue ofrecen las Fintech. Por otro lado, el error mas comun es creer que los problemas
financieros le corresponden solo al area de finanzas, ya que todas las areas participan e
influyen en el alcance de los objetivos de las compafiias; si una o varias areas no logran
los objetivos propuestos, estos resultados negativos van a repercutir en las finanzas de

las empresas, lo cual puede poner en peligro la estabilidad de toda la compafia.

Adicionalmente, otro de los principales problemas de toda organizacion es el control de
sus costos, los cuales impactan negativamente en sus utilidades. Adicional a esto, es

comun que las empresas presenten déficit de liquidez, lo que puede incurrir en
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dificultades econdémicas. En caso de que estas situaciones no se detecten o no se
intervengan a tiempo, pone en peligro la estabilidad de la empresa, todo por
desconocimiento de las herramientas actuales destinadas a la gestion de estos

problemas empresariales

De acuerdo con lo anterior ¢ Cudles son las ventajas del uso de las Fintech en empresas

de asesorias contables y financieras de la region?

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 12
DOCENCIA DE 39

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1.2. JUSTIFICACION

Las empresas estan compuestas por diferentes areas o departamentos, todos muy
importantes, los cuales funcionan como un engranaje y se pueden considerar
interdependientes. El area financiera hace parte de dicho engranaje y podria decirse que
todas las demas areas trabajan en pro para el beneficio de la misma; de hecho, la mayoria
de las decisiones empresariales se miden y se enfocan en términos financieros, es por

ello; que el gerente financiero es clave para cualquier compainiia.

La administracion financiera efectivamente comprende andlisis, reportes, diagnésticos
del periodo operativo de la empresa, el valor del dinero para el negocio, relaciones con
los inversionistas, la contabilidad, el estudio y la comunicacién, acertadamente un
extenso rango de stakeholders, lo cual implica los emprendimientos; gestién de activos,

presupuesto, prondsticos, gestion de los costos y el fluido de efectivo (Roosell, 2018).

De acuerdo a lo anterior, es importante realizar una correcta gestion en el manejo de las
finanzas y en la toma de decisiones respecto a las mismas; para ello es necesario contar
con herramientas tecnoldgicas, que les permita a las empresas ser mas eficientes en el
manejo de su informacion financiera y en la toma de decisiones de manera oportuna. Los
tiempos han cambiado y las empresas deben adaptarse a ello e incluso ir un paso mas

adelante.

En el presente trabajo se analizara el impacto y las aplicaciones que pueden tener las
Fintech en el manejo financiero de las empresas y cdmo aprovecharlas para obtener

mejores resultados y asi cuidar y garantizar su permanencia
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las ventajas que ofrece el uso de las Fintech en las finanzas de las empresas
de asesorias contables y financieras de la region, mediante un analisis comparativo de
los principales errores que se cometen en el ambito financiero y el impacto que tendrian

la aplicacién de las Fintech, para el mejoramiento en la toma de decisiones.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Clasificar las empresas de asesorias contables y financieras que hacen uso de las
Fintech a través de bases de datos para el reconocimiento de la importancia de su
uso y aplicacion.

e Analizar los principales errores que se cometen en el manejo financiero de las
empresas de asesoria contable y financiera, mediante un cuadro comparativo
entre la gestion financiera tradicional y la gestion por medio de herramientas
tecnoldgicas.

e |dentificar las ventajas de las Fintech en las empresas de asesorias contables y
financieras, a través de los analisis anteriores, con la finalidad de proponer

estrategias de mejoramiento en la toma de decisiones financieras
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. ¢(Qué es la asesoria contable y financiera?

El concepto de asesoria contable se define como la funcion de asistencia a los procesos
gerenciales de los diferentes departamentos contables, financieros y tributarios de una
empresa que brinda un experto o equipo de expertos a la organizacion con el proposito
de garantizar su crecimiento Optimo. Esta asistencia se hace necesaria desde el momento
en que se quiere constituir la empresa y se puede recibir en cualquier momento durante
su existencia. Ademas, y de ser necesario, hasta el momento mismo de su liquidacion.
Para una buena asesoria contable los expertos asesores se encargan de recopilar,
organizar y analizar toda la informacion de la organizacion relacionada con las areas ya
indicadas (contable, financiera, tributaria y gerencial). Su objetivo es determinar la
situacion contable y financiera real de la empresa. Para después, en funcién de esta
situacion determinada, establecer un plan de accidén que en muchos casos puede implicar
una reconduccion en sus politicas internas. Todo esto con el fin de llevar la empresa con

paso firme hacia un seguro y estable crecimiento econémico (Jesus, 2022).

A su vez, la asesoria financiera evalla las finanzas de una empresa, su perfil de riesgo y
sus necesidades, para elaborar estrategias y realizar una serie de recomendaciones en
cuanto a inversion y obtencion de recursos economicos. En definitiva, se trata de

optimizar al maximo los recursos financieros de una empresa (Asesoria La Marina, s.f.).
2.1.2. Servicios y funciones dentro de una asesoria contable
En lineas generales, se trata de un servicio orientado a gestionar la contabilidad de la

empresa, asi como de medir y analizar su situacion economica y ayudarla a realizar

planificaciones tributarias en funcion de sus obligaciones fiscales (Backstartup, s.f.).
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Asi, el encargado de laasesoria contable para empresas puede desarrollar,

especificamente, las siguientes funciones:

e Llevary controlar el plan general de contabilidad.
e Realizar los asientos contables diarios de las operaciones financieras.
e Ejecutar y presentar los libros contables.

e Organizar, actualizar y centralizar la informacion contable, sustentando la toma de
decisiones en todo momento.

e Célculo de los impuestos por pagar, asi como andlisis tributario para acceder a los
beneficios fiscales a que haya lugar.

e Elaboracién de estados financieros y presentacion de comentarios para mejorar
los resultados.

e Calculo de némina.

e Analizar la situacion econémica de la empresa y ofrecer soluciones para la efectiva
toma de decisiones y su ejecucion.

2.1.3. Servicios de una asesoria financiera

e La reestructuracion de las posiciones financieras, de modo que puedan conseguir
una estructura equilibrada y sélida de crecimiento sostenido.

e La busqueda de financiacion ajena cuando sea necesario para acometer las
inversiones necesarias que garanticen la supervivencia de la empresa a largo
plazo.

e La busqueda de las mejores inversiones donde depositar sus excedentes de
tesoreria, de modo que no gqueden recursos ociosos en la compafia cuando
tengan excedentes.
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2.1.4. Ventajas de las asesorias contables y financieras

La asesoria contable ofrece una serie de ventajas que le permiten a la empresa llevar a
cabo su gestion de manera efectiva sobre un firme soporte que le permite lograr sus

metas (Jesus, 2022). Algunas de esas ventajas son:

e Orienta de manera efectiva en la elaboracion de un plan de negocios que
contempla todos los aspectos indispensables para alcanzar el éxito deseado.

e Mantiene a la empresa dentro del ambito legal vigente, dando cumplimiento a la
normativa de forma oportuna.

e Brinda a la empresa asistencia personalizada. En otras palabras, la asistencia se
adapta a los requerimientos, necesidades y metas de la empresa.

e Realiza los tramites administrativos, financieros y tributarios necesarios para el
desarrollo de nuevos proyectos.

e Brinda la informacién y orientacion pertinente para negociar inversiones que lleven
a la empresa a un mayor crecimiento econémico.

e Propicia el ahorro de tiempo y costes, ya que la empresa no realiza las tareas
contables, tributarias y financieras solo aprovecha los resultados de las tareas
cumplidas.

2.1.5. Definicion de las Fintech

El término Fintech ha ganado relevancia en los ultimos afios, debido al crecimiento
significativo del nUmero de empresas e inversiones de este sector. El concepto se deriva
de la suma de las palabras finanzas y tecnologia y ha sido utilizado para describir
desarrollos tecnoldgicos que tienen como propdésito mejorar 0 automatizar el uso de

servicios financieros (Avellaneda, 2021).

El significado de fintech se relaciona con el conjunto de empresas y servicios financieros
gue transforman el uso de la tecnologia informética, para revolucionar la forma en que se
prestan y entienden los servicios administrativos y financieros. Las fintech son una

metodologia tecnoldgica enfocada en el cliente. Por lo tanto, los servicios y productos
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digitales financieros tienen como principales caracteristicas la simpleza, la innovacion y
el valor afiadido que aportan. Todo ello para satisfacer al usuario final, democratizando
el acceso a estos servicios para todo tipo de usuarios (consumidores, empresarios,
inversores, administradores, abogados, etc), ya que mejora las condiciones en las que

se utilizan o se ofrecen los productos financieros.

El funcionamiento de las fintech se basa en llevar todos aquellos procesos de la banca,
administracion, contabilidad y economia a las personas de una forma mas amigable y
practica, con ayuda de herramientas digitales accesibles como apps moaviles, plataformas

webs y softwares especializados, entre otros recursos.

La participacion de las fintech no se limita inicamente a la industria financiera. El segundo
proposito de la tecnologia financiera consiste en mejorar y ofrecer nuevas oportunidades
a las pequeiias, medianas y grandes empresas de distintas industrias, para que apliquen

y gestionen sus propias finanzas (Morales, 2023).

2.1.6. ¢Para qué sirven las Fintech?

El principal objetivo de las tecnologias financieras es afiadir valor a los servicios
financieros actuales. Ademas, generan soluciones practicas mediante la innovacion
tecnolégica en las tareas administrativas, contables y financieras de las empresas,

mejorando y optimizando los procesos financieros tradicionales.

Por tanto, en términos generales, las fintech sirven para:
e Agilizar los procesos de pagos, transacciones y banca online.
e Desarrollar la infraestructura para los servicios financieros a través de data
science, big data, business intelligence, blockchain, entre otros.
e Mejorar la ciberseguridad y el desarrollo de sistemas para la seguridad en las
bases de datos.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 18
DOCENCIA DE 39

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

e Gestionar los activos digitales, las criptomonedas y mejorar la politica monetaria
alternativa.
e Gestionar de forma automatizada los procesos financieros online.
e Llevar a cabo actividades de crowdfunding (financiacién colectiva) (Morales,
2023).
Es evidente que las fintech son esenciales para la transformacion digital de las empresas

en la automatizacion de sus procesos tradicionales.

2.1.7. Tipos de Fintech aplicados a las empresas de asesorias contables y
financieras

e Pagos Digitales: En esta categoria estan incluidas las pasarelas de pago, las
billeteras digitales, las redes de correspondencia, las operaciones de giros y
transferencias internacionales o remesas. Esta Fintech, permite realizar y/o recibir
pagos en linea de forma remota e instantaneamente.

e Software de contabilidad en la nube: Las empresas de asesorias contables pueden
utilizar software de contabilidad en la nube para gestionar las finanzas de sus
clientes de manera més eficiente. Estas plataformas permiten el acceso en tiempo
real a datos financieros, lo que facilita el seguimiento y la colaboracion con los
clientes.

e Soluciones de gestion financiera personal: Algunas fintech ofrecen aplicaciones y
plataformas que ayudan a los clientes a administrar sus finanzas personales, lo
gue puede facilitar la recopilacion de informacion financiera relevante para las
declaraciones de impuestos y otras tareas contables.

e Plataformas de gestibn de gastos y gestion patrimonial: Las fintech ofrecen
soluciones de gestiébn de gastos que permiten a las empresas y sus clientes
realizar un seguimiento de los gastos, crear informes detallados y simplificar el
proceso de reembolso de gastos. Ademas ayudad a administrar el presupuesto y
los activos de los usuarios.

e Soluciones financieras para empresas: Son todas las Fintech dedicadas a proveer
soluciones tecnoldgicas como las aplicaciones de facturacion electronica,
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contabilidad en la nube, liquidacion de impuestos, nomina digital, factoring
electrénico, entre otros.

e Herramientas de analisis financiero: Las fintech proporcionan herramientas de
andlisis financiero que pueden ayudar a las empresas de asesorias contables a
evaluar la salud financiera de sus clientes, realizar proyecciones y tomar
decisiones estratégicas basadas en datos.

e Plataformas de gestion de nébminas: Las fintech ofrecen soluciones de gestion de
noéminas que facilitan el procesamiento de pagos a empleados y la gestion de
impuestos relacionados con la nomina.

e Plataformas de financiacion empresarial: Si los clientes de las empresas de
asesorias contables necesitan financiacion, las fintech de financiacién empresarial
pueden proporcionar opciones de préstamos o financiamiento alternativo.

e Automatizacién de procesos contables: La automatizacién de tareas contables
repetitivas, como la conciliacién bancaria y la generacién de informes, puede
ayudar a las empresas de asesorias contables a mejorar la eficiencia y reducir
errores.

e Plataformas de inversion: Si las empresas de asesorias contables ofrecen
servicios de inversion, pueden utilizar fintech de gestién de inversiones para
administrar las carteras de sus clientes de manera mas efectiva y brindar

recomendaciones de inversion personalizadas.

El sector empresarial (de asesorias y consultoria) puede ver en los modelos de negocio
Fintech, una oportunidad para mejorar el desempefio financiero y tecnoldgico con vision
a la generacion de valor que se traduce en sostenibilidad y rentabilidad para las
compafias (Olga Ceballos, 2019). Es importante destacar que la eleccion de fintech
especificas dependerd de las necesidades y objetivos de la empresa de asesoria
contable financiera y de sus clientes. Al adoptar estas tecnologias, las empresas pueden
mejorar la eficiencia, reducir costos y proporcionar un servicio mas completo y eficaz a

sus clientes en el &mbito de la contabilidad y las finanzas.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 20
DOCENCIA DE 39

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.2. MARCO LEGAL

Colombia no cuenta con una regulacion Fintech especifica. Las empresas Fintech deben
cumplir distintas disposiciones, las cuales se encuentran en diferentes ambitos del
ordenamiento juridico colombiano dependiendo del origen del financiamiento y de otras

caracteristicas particulares de cada una de las firmas (Colombia Fintech, 2022).

e Ley 1266 de 2008 (Ley de Habeas data financiero y manejo de informacion en
bases de datos personales): desarrolla el derecho que tienen todas las personas
a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bancos de datos con la que se conforma la historia crediticia, asi como los
demas derechos, libertades y garantias constitucionales relacionadas con la
recoleccion, tratamiento y circulacion de datos personales.

e Ley 1328 de 2009 (Ley de Protecciéon al consumidor financiero): Establece
principios en la relacion de los vigilados con los consumidores financieros en lo
referente a debida diligencia, libertad de eleccion, transparencia e informacién
cierta, suficiente y oportuna, responsabilidad de las entidades vigiladas en el
tramite de quejas, manejo adecuado de los conflictos de interés y educacién para
el consumidor financiero.

e Ley 1955 de 2019 (Espacio controlado de prueba -sandbox regulatorio-). El Plan
Nacional de Desarrollo (articulo 166) permitié la regulacién de desarrollos
tecnolégicos para la realizacion de las actividades propias de las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera sin requerir una licencia previa.

e Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccién de datos personales): Recoge disposiciones
generales en materia de proteccion de datos personales y lineamientos respecto
a la recoleccion, manejo y circulacion de los datos personales. Aplica a los datos
personales registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de
tratamiento en territorio colombiano por entidades de naturaleza publica o privada.
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e Ley 1735 de 2014 (Ley de Inclusion Financiera). Dicta medidas tendientes a
promover el acceso a los servicios financieros transaccionales al crear las
Sociedades Especializadas en Depésitos y Pagos Electronicos — SEDPES, cuyo
objeto exclusivo es: i) Captar recursos a través de depoésitos electrénicos; ii) Hacer
pagos y traspasos; iii) Tomar préstamos dentro y fuera del pais destinados
especificamente a la financiacion de su operacion; y iv) Enviar y recibir giros
financieros.

e CONPES 3975 de 2019 (Politica nacional para la transformacion digital e
inteligencia artificial). Aumenta la generacion de valor social y econémico a traves
de la transformacion digital del sector publico y del sector privado, mediante la
disminucién de barreras, el fortalecimiento del capital humano.

e CONPES 3975 de 2019 (Politica nacional para la transformacion digital e
inteligencia artificial). Aumenta la generacion de valor social y econémico a través
de la transformacion digital del sector publico y del sector privado, mediante la
disminucién de barreras, el fortalecimiento del capital humano.

e Decreto 2443 de 2018 (Inversiones en Fintech por parte de entidades vigiladas por
la SFC): permite la inversion de los establecimientos de crédito, las sociedades de
servicios financieros y las sociedades de capitalizacion, en el capital de

sociedades de innovacion y tecnologia financiera.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

La transformacién digital es el proceso por el que se aplican las nuevas tecnologias a
diferentes areas de una empresa, como los productos y procesos, con el objetivo de
aumentar la eficiencia y las posibilidades de generar nuevos ingresos.

Los objetivos que se establecen en la estrategia de transformacion digital dependen de
cada empresa y su situacion actual en relacién a la automatizacion de los procesos
administrativos y financieros, pudiendo ser la adecuacién a los tramites online o la

facturacion digital. Las fintech son fundamentales en el proceso de transformacion digital

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1735_2014.html
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=89977

PAGINA 22
DOCENCIA DE 39

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

puesto que permiten digitalizar y mejorar los procesos relacionados con la administracion
y las finanzas de la empresa (Morales, 2023).

Una forma de definir las fintech es la siguiente: Conjunto de empresas y servicios
financieros que transforman el uso de la tecnologia informética para revolucionar la forma
en que se prestan y entienden los servicios administrativos y financieros.

Las empresas se encuentran conformadas por diferentes areas que les permite la division
del trabajo, un buen funcionamiento y el alcance de las metas y objetivos; dentro de esas
areas se encuentra el departamento financiero, siendo este de gran importancia, ya que
‘representa el manejo eficiente e inteligente de los recursos econémicos disponibles
dentro de la organizacién” (Chavez, s.f.), en otras palabras, el area financiera es la
responsable de administrar y planear la economia de la organizacion.

A pesar del avance de la tecnologia y de la existencia de herramientas que facilitan la
administracion de las finanzas, aun hay casos en que las empresas no llevan un buen
manejo financiero o cometen errores muy comunes en esta area. Por ejemplo, uno de los
mayores problemas es no planificar los gastos o no elaborar un presupuesto, el cual se
define como una “herramienta de planeacion que expresa en términos financieros o
monetarios las operaciones y recursos que forman parte de la empresa en un periodo de
tiempo determinado, para lograr los objetivos fijados por la organizacion en su estrategia”
(Gonzéalez M. , s.f.). Por otro lado, de nada sirve realizar un presupuesto, si no se respeta,
por eso es importante contar con un area contable y/o administrativa que, por medio de
herramientas, como las fintech, se encargue de monitorear la situacion financiera y pueda
realizar mejoras en caso de necesitarse. Otro error muy comun es no contar con un fondo
de emergencia, el cual funciona como una reserva equivalente a las necesidades de
recursos requeridos para garantizar la operacion del negocio, al menos por tres (3)
meses. Estos dineros deben estar invertidos a la vista, de forma tal que la empresa pueda
utilizarlos en caso de algun imprevisto que afecte su liquidez y para ello las fintech ofrecen
alternativas como los “bolsillos” para separar y/o reservar el dinero o inversiones virtuales
a corto plazo, que permitan una rentabilidad y disponibilidad. Por ultimo, en cuanto al
sector de las asesorias contables y financieras, las Fintech aportan varios beneficios
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clave a estas empresas, un ejemplo de esto es la agilidad en los procesos, la facilidad en
el recaudo de pagos, el acceso a datos financieros de sus clientes en tiempo real; otro
gran aporte de las fintech son herramientas de andlisis da datos avanzados, reduccion
de errores humanos en las tareas contables mejorando la precision y disminuyendo el
riesgo de problemas financieros. En conjunto, las fintech pueden mejorar la
competitividad y la calidad de los servicios ofrecidos por las empresas de asesorias
financieras y contables al aprovechar la tecnologia y la automatizacion para satisfacer las
necesidades cambiantes de sus clientes y adaptarse a un entorno comercial en constante

evolucion.

2.4. MARCO AMBIENTAL

Las empresas fintech siguen ganando terreno en el mercado y en su mayoria estan
preocupadas y ocupadas en el triple impacto. Segun un estudio del BID, el 79% de las
empresas considerd el tema ambiental como prioritario 0 muy prioritario y el 22%
manifesto estar analizando profundizar su compromiso con la sostenibilidad. En términos
generales, las empresas fintech, que vinculan las finanzas con la tecnologia, no generan
el impacto ambiental directo que producen otros sectores de la economia. Por el
contrario, su desarrollo consiguié reducir los recursos fisicos y logisticos destinados a la
prestacion de servicios financieros, a la vez que se multiplicaron las posibilidades de
acceso a estos. Es decir, este segmento busca reducir al maximo su impacto con el
medio ambiente y colaborar con la comunidad a través de la inclusién financiera
(Gonzélez D. , 2021)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el presente trabajo se realizé investigacion exploratoria, donde se pretende brindar
una vision aproximada del impacto de las fintech en la gestion financiera de las empresas
de asesoria contable-financiera, ya que, hasta el momento, el tema de las fintech se
enfoca principalmente en los servicios del sistema financiero. El enfoque de la
investigacién es cualitativo, el cual permite comprender la percepcidén que tienen las
empresas estudiadas sobre la aparicion de las fintech y su uso en la gestion financiera.
Por medio de la informacion web, se analizaran las conductas financieras que tienen las

empresas mencionadas para identificar cdmo se pueden mejorar con el uso de las fintech.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 25
DOCENCIA DE 39

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
En el desarrollo del presente trabajo se ha hecho énfasis en como “las fintech han
cambiado las bases de la competencia de los servicios financieros, asi como la forma en
gue estos son estructurados, suministrados y consumidos” (Deloitte); sin embargo, estas
no solo estan limitadas a ofrecer créditos o cuentas de ahorro de forma virtual, sino que
también son una herramienta para uso empresarial y participar en la toma de decisiones.
A continuacion, se hara un analisis comparativo de los principales errores financieros que
cometen las empresas de asesorias contables y financieras y el impacto que tendrian la
aplicacion de las fintech, identificando asi las ventajas que ofrecen la combinacion de las

finanzas con la tecnologia.

4.1. Objetivo 1: Clasificar las empresas de asesorias contables y financieras que hacen
uso de las Fintech a través de bases de datos para el reconocimiento de la

importancia de su uso y aplicacion.

El avance de la tecnologia ha transformado radicalmente el mundo en todos los sectores,
incluyendo el mundo financiero. Esta revolucién, conocida como "tecnologia financiera"
o "fintech", ha impulsado un cambio profundo en la industria financiera al combinar la
innovacién tecnoldgica con los servicios financieros tradicionales. A medida que la
tecnologia ha avanzado, las instituciones financieras y las nuevas empresas fintech han
adoptado soluciones digitales para ofrecer servicios mas eficientes, accesibles y
personalizados para otras empresas. Cabe resaltar que las Fintech son aplicadas
mayormente en el sector financiero, por ello, la informacion de empresas dedicadas a dar
asesorias y que hagan uso de las Fintech, fue limitada. Sin embargo, a continuacion, se
listan las principales empresas del sector de asesorias financieras y contables, que estan

relacionadas con el uso de las Fintech que hacen o no presencia en la region:
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Tabla 1. Clasificacion de las empresas de asesorias contables y financieras que estan
vinculadas a Fintech

Empresa .
Ciudad L :
que usa e Descripcion general Sector Uso Fintech
- principal
Fintech
En aras de estar a la
vanguardia en innovacion
KPMG acompafia a las empresas corporativa y asegurar un
emergentes en sus procesos de acompafiamiento a las
consolidacion. KPMG Colombia startups, en el 2022 KPMG
le esta apuntando a dar un Colombia se sumdé como un
acompafiamiento detallado vy nuevo afiliado a Colombia
personalizado a las startups que Consultoria Fintech. Sus servicios vy
. estan naciendo en el pais con el practicas incluyen énfasis en
KPGM Bogota o p contable ; ;
objetivo de ayudarles “a acceder| .. : temas ESG (Medioambiental,
. ) AP financiera :
a mejores fuentes de financiacion Social y de Gobernanza) y
y entrar en bolsa, acompafiarlos una de sus lineas
en su proceso legal y tributario, denominada KPMG Private
de constitucion de la misma y en Enterprise, alberga distintas
sus ideas de areas de trabajo enfocadas en
internacionalizacion. innovacién, tecnologia vy
surgimiento de nuevas
empresas.
Siigo es una firma dedicada a
ofrecer herramientas
tecnologicas para las Pyme
Empresa que desarrolla software en Colombia y la region, para
administrativo y contable en la llevar su contabilidad. Siigo
nube para Pymes en Colombia, planea seguir transformando
- . Ecuador y Perud. Cuentan con las . vidas de empresarios con el
Siigo Bogota ry X Contabilidad . P ;
herramientas que necesita un plan piloto para brindar
empresario para crecer su créditos a las Pymes a través
negocio como un POS, Némina'y de la plataforma y ayudarles a
otras soluciones. crecer. Por eso, a través de
un marketplace, las Pyme
podran elegir el servicio que
se acomode.
Fundada en el 2006, TMF . .
. Por medio de la tecnologia
Colombia ofrece una gama . 2
L transforman la informacién
.| completa de servicios e ; .
Presencia corporativos para avudarle a Consultoria | financiera y logran organizar
TMF Group |en por S P yude contabley |y administrar todas las
. |reducir riesgos, cumplir las| _ : - ;
Colombia normas. controlar  meior  Sus financiera |actividades en informes
' lar  me contables y fiscales,
costos y  simplificar  sus o . .
. mitigando el riesgo operativo.
operaciones
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Para esta empresa, las
Fintech no son una tendencia,
sino un ecosistema. Su
relacibn con las en la
Llegé a Colombia en 194. En innovacion digital segun las
PwWC ofrecen servicios de condiciones demograficas y
_ _ |lmpuestos 'y Asesoramiento, regulatorias donde operan
Price Presencia Consultorfa y Auditoria centrados | Asesoria entlld'ades ya estgblemdas.
Watherhouse | en _ |en la industria, para generar| financiera Ad[c!o_nal, comblnan_ el
Coopers Colombia | -onfianza pablica y mejorar el analisis de datos en tlemp,O
PwC valor para sus clientes y aquellos real ~  con asesoria
| | daint especializada para proponer
a los que les pueda interesar. transformaciones digitales y
acompafiar a los clientes en la
puesta en marcha de
innovaciones y estrategias
digitales
Empresa lider en soluciones
digitales, con presencia en 26 - i
g L Ofrecen un servicio de gestion
paises de Europa, América y .
. de deuda 360 a través de una
Asia. Ayuda a las grandes . .
empresas en su proceso de Consultoria | plataforma que centraliza
VAAS Cali P g P - TI - procesos fragmentados para
transformacion digital, . . o SO
Financiera | maximizar la  eficiencia

desarrollando y ejecutando los
proyectos mas innovadores y
escalables, desde la estrategia
hasta las operaciones.

financiera y minimizar el
tiempo invertido.

De acuerdo con la informacién encontrada, es posible concluir que la aparicion de las

Fintech ha desempefiado un papel fundamental en la transformaciéon y modernizacion del

mundo contable-financiero, inclusive en el sector de las asesorias y consultoria. Su

importancia radica en su capacidad para impulsar la innovacién, mejorar la accesibilidad

y la eficiencia de los servicios y asesorias brindadas. Sin embargo, a pesar de la

importancia que tiene el uso de las Fintech en este sector, se evidencié que hay muy

pocas empresas de asesorias y consultorias que hacen uso de esta herramienta y

muchos menos en la regidn, a pesar que estamos en una época cada vez mas digital,

donde las Fintech se han convertido en motores de cambio que estan dando forma al

futuro de la contabilidad, las finanzas y la economia global.
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4.2. Objetivo 2: Analizar los principales errores que se cometen en el manejo financiero

de las empresas de asesoria contable y financiera, mediante un cuadro comparativo

entre la gestion financiera tradicional y la gestion por medio de herramientas

tecnoldgicas.

Las empresas suelen cometer errores en su administracion financiera, los cuales

afectan en gran manera su salud financiera y su capacidad para crecer y maximizar

sus beneficios. A continuacion, se enuncian algunos de los principales errores de la

gestion financiera tradicional y como se pueden solucionar por medio de las Fintech:

Tabla 2. Principales errores financieros de las empresas y su posible solucién por medio del uso

de las fintech

Aspecto

Descripcion

Solucién Fintech

Demoras en la
realizacion de los
presupuestos

Muchas empresas de asesorias contables
realizan sus presupuestos de forma
manual, lo cual se convierte en una tarea
tediosa y demorada, impidiendo asi su
actualizacion permanente  a través de
escenarios de acuerdo con las
condiciones del mercado y del sector;

ademas aumenta la posibilidad de
presentar errores humanos en la
elaboracion.

Las Fintech ofrecen herramientas de
seguimiento y proyeccioén de flujo de
efectivo en tiempo real, ayudando a
las empresas a mantener un
presupuesto mas preciso. Las fintech
también ofrecen la posibilidad de
ajustar planes y presupuestos de
manera mas agil segin cambios en el
entorno financiero y empresarial,
siendo una actividad mas facil de
desarrollar, dando tiempo para
realizar mejor los analisis. Una
Fintech que se especializa en la
creacion y gestién de presupuestos
empresariales es "Adaptive Insights,"
ahora parte de Workday. Adaptive
Insights ofrece una plataforma de
planificacion empresarial en la nube
que permite a las empresas
automatizar el proceso de
presupuesto, prondstico y
planificacién financiera.

Dificultad en el
manejo del flujo del
efectivo y en la
gestion de gastos

La gestion inadecuada del flujo de efectivo
puede llevar a problemas de liquidez y
dificultades para pagar a proveedores,
empleados y otros gastos operativos.
Ademas, puede llevar a gastos en exceso
y sin control.

Las Fintech proporcionan
herramientas para mejorar la
administracion del efectivo, alineado
al presupuesto de las empresas;
ademas ofrece  opciones de
préstamos y financiamiento mas
agiles, lo que puede ayudar a las
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empresas a cubrir brechas de

liquidez y mantener un flujo de
efectivo adecuado. Aplicaciones
como Expensify y Concur
automatizan la gestion de gastos
empresariales al capturar
automaticamente los recibos 'y
generar informes de gastos.

Dificultad para elegir
la mejor financiacion
y poco control en las

Tomar créditos es una estrategia de
financiacion de cualquier empresa, con la
finalidad de cubrir las necesidades
operativas o de inversion, pero que mal
administradas pueden convertirse en
endeudamiento incontrolable y costoso

Las Fintech ofrecen numerosas
plataformas de préstamos: Las
Fintech ofrecen plataformas en linea
para comparar y acceder a
préstamos con tasas de interés mas
competitivas y términos mas flexibles,
evitando el endeudamiento excesivo
y costoso. Esto facilita la toma de
decisiones a la hora de elegir la mejor
opcién de financiamiento, ademas

diversificacion de
inversiones y
ingresos

por los intereses. También, se han ,
deudas que ahorra el tiempo de buscar y
presentado casos en los que, por errores : : .
comparar con cada entidad financiera
humanos, se pasan las fechas de pago, L
como se hace tradicionalmente.
generando moras las cuales afectan el Plataformas como Credit Karma o
puntaje y el costo de financiacion. . i .
Experian utilizan algoritmos para
proporcionar informes de crédito
gratuitos y automatizar la evaluacion
del crédito de los usuarios.
Diversificaciébn de inversiones (mas
ingresos): Ademas de obtener
ingresos por las ventas propias del
negocio, se pueden diversificar
dichos ingresos por medio de las
Muchas empresas dependen | inversiones. Las Fintech brindan
excesivamente de un solo cliente, es decir, | acceso a diversas opciones de
Ausencia de sus ingresos se deben a las ventas o |inversién y estrategias, lo que ayuda

servicios prestados a ese cliente, lo cual
puede poner en peligro la estabilidad
financiera de la empresa, es decir,
aumenta el riesgo de esta, ya que pueden
ocurrir cambios en el mercado.

a las empresas a reducir su
dependencia de fuentes Unicas de
ingresos y diversificar su cartera. Los
robo-advisors, como Wealthfront o
Betterment, automatizan la gestion
de carteras de inversion utilizando
algoritmos y datos de riesgo para
asignar automaticamente activos vy
ajustar carteras segun las metas de
inversion.

Falta de conexion
entre las finanzas y
la estrategia
corporativa

Si las decisiones financieras no estan
alineadas con la estrategia de negocio, la
empresa podria gastar recursos en areas
que no contribuyen al crecimiento general.

Analisis financiero avanzado: Las
Fintech ofrecen herramientas de
analisis de datos financieros que
permiten a las empresas obtener
informacién valiosa para tomar
decisiones alineadas con la
estrategia del negocio.
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Seguridad y transparencia en
transacciones: Las Fintech ofrecen
soluciones que garantizan la
seguridad de las transacciones
financieras y proporcionan mayor
transparencia en el flujo de fondos,
reduciendo el riesgo de fraudes.
Empresas de Fintech como Sift
Science utilizan algoritmos de
aprendizaje automatico para
identificar y prevenir el fraude en las
transacciones en linea en tiempo
real.

Dificultad de acceso
a informacion
financiera

En la gestion tradicional, el acceso a la
informacién financiera puede requerir
tiempo y esfuerzo para recopilar y analizar
datos financieros, atrasando la toma de
decisiones de manera oportuna.

instantaneo a informacion
financiera en tiempo real.
Plataformas Fintech facilitan la
visualizacion y analisis de datos con
gréficos y reportes detallados. Una
Fintech que se dedica al anélisis
financiero es "Plaid". Plaid es una
empresa que proporciona Servicios
de conectividad financiera a través de
APIs (Interfaces de Programacioén de
Aplicaciones). Su plataforma permite
a los desarrolladores acceder a datos
financieros en tiempo real de manera
segura y automatizada para llevar a
cabo andlisis financieros.

Acceso

El anterior cuadro comparativo ilustra como las Fintech pueden dar solucion a los

errores financieros mas comunes y como pueden abordar los aspectos principales en

la gestién financiera de las empresas de asesorias contables y financieras y las

empresas que se consideran clientes. Cada solucién Fintech aborda directamente un

error financiero y ofrece ventajas en términos de automatizacion, acceso a datos en

tiempo real, flexibilidad financiera y seguridad; sin embargo, es importante recordar

gue todas las empresas tienen necesidades diferentes de acuerdo con su situacion,

por lo tanto, se requiere una evaluacion cuidadosa de cada empresa para poder

identificar su necesidad y asi realizar una implementacion exitosa de soluciones

Fintech.
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4.3. Objetivo 3: Identificar las ventajas de las Fintech en las empresas de asesorias
contables y financieras, a través de los andlisis anteriores, con la finalidad de

proponer estrategias de mejoramiento en la toma de decisiones financieras.

El uso de las Fintech en la administracion financiera de las empresas ofrece varias
ventajas significativas que pueden mejorar la eficiencia, precision y toma de

decisiones. A continuacion, se enuncian las ventajas mas destacadas:

4.3.1. Automatizacion de procesos Yy eficiencia: Las Fintech permiten
automatizar procesos financieros, tareas repetitivas y manuales, como la
conciliacién de cuentas, la gestién de pagos, gestion de gastos, la generacion de
informes financieros, la facturacion, analisis de diferentes opciones de financiacion
y gestion de inversiones, lo que reduce errores y libera tiempo para tareas mas
estratégicas.

4.3.2. Acceso a informacién en tiempo real: Las plataformas Fintech
proporcionan acceso instantdneo a datos financieros actualizados, incluso en
tiempo real, o que es esencial para brindar asesoramiento preciso y permite una
vision clara de la situacion financiera en cualquier momento y facilita la toma de
decisiones informadas. Basado en esto, las plataformas Fintech podrian generar
informes personalizados para los usuarios, mostrando su actividad financiera,
tendencias de gasto y oportunidades de ahorro.

4.3.3. Analisis avanzado: Las herramientas de analisis financiero ofrecidas por las
Fintech permiten una comprension méas profunda de los datos financieros, lo que
ayuda a identificar patrones, tendencias y oportunidades que pueden influir en la
estrategia empresarial. Ademas, también ofrecen andlisis de tendencias de gasto
de los usuarios a lo largo del tiempo, identificando patrones y comportamientos
financieros.

4.3.4. Reduccién de costos: La automatizacién de procesos en las empresas de

asesorias contable y financiera permite realizar tareas de manera mas rapida y
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precisa que los procesos manuales, por ejemplo, cuando un cliente desea una
asesoria, por medio de la automatizacion, se podria realizar un diagndstico con un
desarrollo o una plataforma y dependiendo del resultado, ahi si se le asigna
consultor; esto reduce la necesidad de recursos humanos y tiempo, lo que a su vez
reduce los costos laborales y aumenta la eficiencia. Lo mismo sucede con la
administracion financiera de estas empresas, la automatizacion minimiza errores
humanos, lo que ahorra dinero y tiempo.

4.3.5. Mejoramiento en la gestion de riesgos: Las empresas del sector contable
y financiero estan expuestas a diversos riesgos, los cuales se pueden gestionar por
medio de soluciones Fintech, ya que estas utilizan analisis de datos avanzados y
algoritmos de aprendizaje automatico para analizar grandes conjuntos de datos en
tiempo real. Esto permite una evaluacion mas precisa de los riesgos financieros al
identificar patrones y tendencias que pueden no ser evidentes mediante métodos
tradicionales. Por ejemplo, pueden identificar sefiales de advertencia temprana de
riesgos financieros, como cambios en la solvencia de un cliente y asi brindar una
asesoria en tiempo real de forma que solucione esa alerta. Otro ejemplo se puede
evidenciar en una asesoria financiera en materia de inversiones, donde el riesgo de
las operaciones en este mercado puede ser bajo o alto, las Fintech pueden
desarrollar modelos de riesgo personalizado que se ajusten a los perfiles de los
clientes y pueden ayudar a predecir y cuantificar mejor los riesgos.

4.3.7. Cumplimiento y regulacion: Las Fintech pueden desarrollar sistemas y
plataformas que automatizan el proceso de cumplimiento de regulaciones
financieras y contables, las cuales pueden cambiar, garantizando asi el
cumplimiento normativo de estas empresas y brindando asesorias alineadas con la
normatividad vigente normativo; incluso las Fintech también pueden proporcionar

recursos educativos y herramientas de capacitacion para ayudar a los clientes a
comprender y cumplir con las regulaciones financieras pertinentes..

4.3.8. Optimizacion de impuestos: Las soluciones Fintech pueden analizar
eficazmente las implicaciones fiscales de las transacciones y ayudar a identificar
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oportunidades para optimizar la carga tributaria. Esta ventaja les permite a estas
empresas, brindar una asesoria mucho més valiosa en materia de impuestos a sus
clientes.

4.3.9. Expansion de servicios: Las Fintech permiten a las empresas del sector
contable y financiero ampliar su cartera de servicios para incluir areas como
asesoramiento en inversiones, planificacion financiera personalizada y gestion de
riesgos.

4.3.10. Personalizacién: Las Fintech pueden analizar datos de los clientes para
ofrecer soluciones y recomendaciones financieras mas personalizadas y adaptadas
a las necesidades individuales.

4.3.11. Actualizacion constante: Dado que el sector financiero esta en constante
evolucion, las Fintech pueden proporcionar actualizaciones en tiempo real sobre
cambios en regulaciones, tendencias del mercado y novedades tecnolégicas
relevantes; todo esto, permite que las asesorias contables y financieras estén

alineadas con el entorno actual.

En resumen, las Fintech ofrecen una serie de ventajas que mejoran la
administracion financiera y aportan valor agregado a las asesorias que ofrecen
estas empresas a sus clientes; aprovechar estas ventajas requiere estrategias que
integren las herramientas Fintech en la toma de decisiones empresariales de

manera efectiva y eficiente.

El uso de las Fintech en el sector contable y financiero puede transformar la forma
en que se prestan los servicios financieros, mejorando la eficiencia, la calidad y la
experiencia del cliente. Las empresas en este sector pueden aprovechar estas
ventajas para brindar un servicio mas efectivo y competitivo en un entorno

empresarial en constante cambio.
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5. RESULTADOS

Durante el desarrollo de los objetivos se lograron identificar las ventajas del uso de las
Fintech en empresas de asesorias contables y financieras de la region, brindando una
serie de resultados y beneficios para aquellas empresas que implementen fintech en su
administracion financiera. A continuaciéon, se enuncian las cinco ventajas mas

significativas y su impacto:

1. La implementacién de las fintech permite alcanzar una eficiencia en la operacion,
ya que las tareas y procesos rutinarios, repetitivos y manuales pueden ser
automatizados, reduciendo el trabajo manual, liberando tiempo que puede ser

empleado en funciones mas estratégicas y disminuye costos operativos.

2. Dashboard, acceso y andlisis de la informacién en tiempo real, permitiendo a las
empresas acceder a informacion financiera actualizada de manera instantanea, lo

gue facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas.

3. Mayor visibilidad financiera, ya que las fintech pueden proporcionar herramientas
para rastrear y administrar los gastos de la empresa de manera mas efectiva, lo

gue ayuda a controlar los presupuestos y reducir el gasto innecesario.

4. Acceso a financiamiento, ya que las fintech brindan plataformas de financiaciéon
alternativa, como préstamos peer-to-peer (P2P) o financiamiento colectivo

(crowdfunding), que pueden ser una fuente adicional de capital para las empresas.

5. Por ultimo, las fintech permite a las empresas mayor seguridad de datos y
cumplimiento normativo. Las fintech suelen invertir en tecnologias avanzadas de
seguridad cibernética y cumplimiento normativo, lo que puede ayudar a las

empresas a proteger sus datos financieros y cumplir con las regulaciones.
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En resumen, la implementacion de fintech en la administracion financiera de una empresa
puede conducir a una mayor eficiencia, una mejor toma de decisiones, una reduccion de

costos y una mayor capacidad de adaptacion a las cambiantes condiciones del mercado.

La adopcion de fintech puede ser una estrategia valiosa para mejorar la salud financiera

y la competitividad de una empresa en un entorno empresarial en constante evolucion.

Sin embargo, es importante seleccionar las soluciones fintech adecuadas para las

necesidades particulares de la empresay garantizar la seguridad de los datos financieros.
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6. CONCLUSIONES

1. Realizar la administracion financiera de forma tradicional y manual, pone en riesgo la

eficiencia operativa y aumenta la posibilidad de cometer errores.

2. Por medio de la automatizacion se reducen los costos operativos y administrativos

en la gestion financiera, beneficiando la rentabilidad.

3. Las instituciones financieras dejan de ser la Unica fuente de financiacién y las
empresas de asesorias contables y financieras pueden orientar comparativamente el

proceso a sus clientes

4. Para afrontar los cambios del mercado y la economia, se requiere tener agilidad y
adaptabilidad, lo cual no brinda la gestion financiera tradicional. En cambio, las fintech
son flexibles y escalables, lo que permite a las empresas adaptar sus soluciones

financieras a medida que crecen o cambian sus necesidades.

5. Un factor clave para el éxito de las empresas es tomar decisiones adecuadas y a
tiempo, para lo cual se necesita informacion en tiempo real y herramientas analiticas

avanzadas.

7. RECOMENDACIONES

1. Antes de implementar cualquier solucién fintech, se deben identificar las
necesidades financieras de la empresa mediante un diagndstico y asi seleccionar
la soluciéon adecuada de forma que se ajuste a las necesidades de la empresa en
términos de costos, funcionalidades, seguridad e incluso en términos de la calidad

de las asesorias brindadas.
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2. Es importante capacitar a los asesores, consultores y colaboradores encargados
del area financiera y contable quienes utilizaran la Fintech, para garantizar que

comprenden como utilizarla de manera efectiva y segura.

3. Si la fintech se integrara con los sistemas existentes de la empresa (como el
software de contabilidad o ERP), se recomienda planificar cuidadosamente el
proceso de integracién y asegurar que haya una compatibilidad adecuada, de
forma que la informacién procesada esté alineada a la situacion de estas

empresas y se puedan tomar decisiones acertadas y a tiempo.

4. No depender exclusivamente de un unico proveedor fintech. La diversificacion de
proveedores puede reducir el riesgo de interrupciones en caso de problemas

técnicos o disputas contractuales.

5. Evaluar regularmente los beneficios obtenidos a través de la fintech en términos
de ahorro de costos, eficiencia operativa y mejora en la gestion financiera.
También verificar si aumenta la calidad de las asesorias brindadas. De esta forma

es posible determinar si la inversion esta siendo efectiva.
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