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RESUMEN EJECUTIVO

El conocer el riesgo al cual se expone una entidad, es importante para determinar su
futuro, por lo cual con esta investigacion se pretende realizar un analisis del Conjunto
Residencial Los Cedros Reserva San Jorge, abarcando los factores claves para la
identificacion de los riesgos a los cuales esta expuesto y de esta manera plantear una
matriz de riesgos, analisis de los factores internos y externos que hacen parte de la
organizacion y las variables a tener en cuenta para que perdure en el tiempo y se obtenga

rentabilidad de su operacion.

El desarrollo de este trabajo busca establecer un planteamiento teérico que le permita
a la organizacion mitigar el riesgo de operativo y financiero de la unidad residencial, y de

esta manera se use como una base para su debido funcionamiento.

PALABRAS CLAVE. Riesgo, Mitigar, Rentabilidad, Operacion.
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INTRODUCCION

Colombia es uno de los paises donde la mayoria de las pequefias empresas quiebran
en sus primeros afos de operacion, siendo una de las causas principales la falta de
proyeccion financiera necesaria para la operacién de las mismas, a esto también se le
puede adicionar la inadecuada gestién de los riesgos a los cuales se enfrentan en el
desarrollo de su actividad comercial, por esta razon se plantea como uno de los requisitos
claves para la creacion de empresa, es tener un planeacion financiera estructurada,
revisando a detalle los riesgos a los que se exponen, como riesgos operativos,
financieros, de liquidez, de mercado; y de esta manera se pueda mitigar el impacto en la
organizacion, potencializando los factores diferenciadores de otras empresas y

consolidando las bases de permanencia en el mercado.

El presente trabajo tedrico facilita al Conjunto Residencial Los Robles Reserva San
Jorge, el planteamiento de una Sistema de Gestion del Riesgo, que le permita garantizar
su operacion y con esto se plantee las propuestas de mejoras en su operacion, para ser
reconocida en el sector de vivienda urbana como unos de las copropiedades con un buen

manejo de los riesgos y asi brindar seguridad a sus habitantes.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion




PAGINA 13
DOCENCIA
DE 104

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125 VERSION: 1.0

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Todas las organizaciones en el mundo enfrentan el mismo problema al momento de
iniciar su operacion, el riesgo, y es este el que hace que se deban preparar para cualquier
situacion que pueda llegar a generar una afectacion en su operacion. Que las
organizaciones hoy en dia cuenten con un adecuado Sistema de Gestion de Riesgos les

permite estar preparadas para enfrentar de mejor manera las crisis que se presenten.

El Conjunto Residencial Los Cedros Reserva San Jorge, tiene un total de 456
apartamentos albergando mas de mil personas aproximadamente, lo cual hace que la
gestion adecuada de los recursos dependa directamente del pago oportuno de las cuotas
ordinarias de administracion, para poder responder a sus acreedores en los tiempos
debidos y asi mismo, mantenga una buena relacion comercial con sus empleados y

clientes directos.

Se puede evidenciar que la organizaciéon actualmente no cuenta con un adecuado
sistema de gestion de riesgos, lo cual hace que esté expuesta a riesgos que aln no se
han identificado o evaluado, esto puede generar desde perdidas monetarias, impactos

negativos en los residentes y propietarios.

Por todo lo anterior, se plantea ;Cual seria el mejor sistema de gestion de riesgos para

el Conjunto Residencial Los Cedros Reserva San Jorge?
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1.2. JUSTIFICACION

La norma NORMA ISO 31000 se basa en los principios fundamentales para una
gestion efectiva de riesgos, con el objetivo de proteger el valor de las organizaciones. La
gestion de riesgos es un proceso esencial para todas las empresas, ya que les permite
identificar, planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos con el fin de reducir o
mitigar los posibles riesgos que podrian afectar a la empresa. La falta de una gestion de
riesgos adecuada puede tener consecuencias graves en todos los aspectos de la
compania, incluyendo las areas financiera, operativa y administrativa. Es por eso que es

crucial implementar y seguir los principios establecidos en la norma NORMA 1SO 31000.

Para un conjunto residencial, al cual no esta obligado por ley a contar con un sistema
de gestién de riesgo, es importante contar con este tipo de sistema ya que enfrentarse a
cualquier crisis sin una herramienta adecuada que le permita estar preparada, puede
significar desde pérdidas que afecten su operatividad hasta la posible liquidacion de esta

sociedad.

Por lo anterior, se busca disefar un sistema de gestion de riesgo, que le permita a una
propiedad horizontal garantizar la seguridad y bienestar de los residentes, asi como la
proteccion de los activos y la minimizacion de los riesgos asociados a la propiedad, y de
esta manera prevenir y mitigar posibles incidentes que puedan afectar la integridad fisica

de los residentes, dafar la infraestructura o generar pérdidas econdémicas.
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La propiedad horizontal, al ser una comunidad de viviendas donde conviven multiples
personas y se comparten espacios comunes, esta expuesta a una serie de riesgos
inherentes. Estos pueden incluir incendios, inundaciones, robos, accidentes personales,
danos a la propiedad, entre otros. La falta de un enfoque estructurado para la gestiéon de
riesgos aumenta la probabilidad de que ocurran estos eventos y dificulta su respuesta y

recuperacion adecuadas.

El disefio de un sistema de gestion de riesgos en una propiedad horizontal se basa en
las directrices y principios establecidos por las normas de la American Psychological
Association (APA), version 7. Estas normas brindan una metodologia rigurosa y
reconocida internacionalmente para la elaboracion de documentos técnicos y académicos,

asegurando la claridad, coherencia y precisién en la comunicacién de ideas.

La implementacion de un disefio de gestion de riesgo que sea viable para una

propiedad horizontal se basado en las siguientes justificaciones:

1. Mejora de la seguridad: La gestion de riesgos ayuda a identificar y evaluar las
amenazas potenciales que podrian afectar la propiedad horizontal. Al aplicar un enfoque
sistematico y documentado, se pueden implementar medidas preventivas y de mitigacion,
adecuadas, lo que contribuye a salvaguardar la seguridad de los residentes y minimizar la

ocurrencia de incidentes.

2. Proteccion de activos: Una propiedad horizontal cuenta con diversos activos, como
edificios, instalaciones, equipos y sistemas. La gestion de riesgos permite identificar los
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activos criticos y evaluar las amenazas que podrian afectar su funcionamiento. Esto
facilita la implementaciéon de medidas de proteccién, mantenimiento y contingencia que

aseguren su preservacion y prolonguen su vida Gtil.

3. Cumplimiento normativo: acogerse a un disefio de gestion de riesgo garantiza la
coherencia y rigurosidad en la documentacion y comunicacion de los procesos de
evaluacién y mitigacion de riesgos. Esto asegura que la propiedad horizontal cumpla con

los estandares y regulaciones vigentes en materia de seguridad y gestion de riesgos.

4. Reduccion de costos: la adecuada administracion de riesgos proactiva y planificada
permite anticiparse a los eventos adversos y adoptar medidas preventivas eficientes. Esto
puede resultar en la reduccion de los costos asociados a la reparacion de dafos, la
contratacion de seguros y la interrupcion de las operaciones. Ademas, la implementacion
de practicas adecuadas frente a los riesgos puede ayudar a negociar mejores condiciones

en los seguros contratados por la propiedad horizontal.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion de riesgos para el Conjunto Residencial Los Cedros
Reserva San Jorge, basados en los estandares estipulados en la NORMA I1SO 31000, que

le permita operar de forma eficiente y protegiendo el valor de sus copropietarios.

1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar la situacion actual de la copropiedad Los Cedros Reserva San
Jorge, por medio del analisis de documentos vigentes que permita reconocer
las bases para el disefio del sistema de la administracion de riesgo.

e Diferenciar los riesgos potenciales a los cuales esta expuesto el Conjunto
Residencial Los Cedros Reserva San Jorge, que permitan reconocer las
posibles incidencias que tendrian y cuantificar las afectaciones a la propiedad
horizontal.

s Estructurar un Sistema de Gestion de Riesgos para la unidad residencial
Los Cedros Reserva San Jorge, basados en la NORMA ISO 31000, que

permita a la organizacion minimizar los siniestros causados por su operacion.
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1.4. ESTADO DEL ARTE
No aplica
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO
El actual marco tedrico evidencia los parametros fundamentales que dan comprension
clara al tema expuesto, resaltando su importancia a través de fuentes de informacion

secundaria.

2.1.1. Riesgo

De acuerdo con la norma ISO 31000, se entiende por riesgo la probabilidad de que se
produzca un evento o situacion que pueda tener un impacto negativo en el logro de los
objetivos de calidad de una empresa. Estos riesgos pueden ser generados tanto interna
como externamente y pueden surgir de diversas fuentes, como cambios en el entorno
empresarial, fallos en los procesos o falta de formacién del personal, entre otros. Es
fundamental identificar y evaluar los riesgos con el fin de implementar medidas de control
y mitigacién que permitan reducir al minimo su impacto en la calidad de los productos o

servicios ofrecidos por la organizacion.

2.1.2. Identificacion de Riesgos

La identificacién del riesgo, mencionada en el contexto de la norma ISO 9001, se
refiere al proceso de reconocer y determinar los posibles riesgos que pueden afectar la
calidad de los productos o servicios de una organizacion. Este proceso implica analizar y
evaluar las diferentes areas y actividades de la organizacion para identificar los riesgos
potenciales y sus posibles consecuencias, es decir, la informacion pertinente que permita
identificar los posibles eventos o situaciones que podrian tener un impacto negativo en la
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calidad y el logro de los objetivos de la organizacién. Una vez que se han identificado los
riesgos, es necesario documentarlos y establecer un sistema de seguimiento y control
para gestionarlos de manera efectiva. Esto puede incluir la implementacion de medidas
preventivas y correctivas, la asignacion de responsabilidades claras y la revision periddica

de los riesgos identificados.

2.1.3. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion del riesgo es un proceso que se lleva a cabo para determinar la
magnitud y la probabilidad de que un riesgo identificado se materialice y cause un impacto
negativo en la organizacion. Este proceso implica recopilar y analizar informacién
relevante sobre el riesgo, asignar valores numéricos o cualitativos a diferentes aspectos
del riesgo, como su probabilidad de ocurrencia y su impacto en términos de
consecuencias negativas. A partir de esto, se calcula el nivel de riesgo, que puede ser
expresado como baja, media o alta probabilidad e impacto. De esta manera, se puede

evaluar la efectividad de las medidas de control existentes para mitigar o reducir el riesgo.

2.14. Gestion de Riesgos

La norma ISO 31000 suministra los parametros necesarios para realizar una adecuada
gestion del riesgo, con el objetivo de ayudar a las organizaciones a identificar, evaluar y
tratar los riesgos de manera efectiva. Esta norma reconoce que el riesgo es inmerso en
cualquier actividad y que una correcta administracion es esencial para la sostenibilidad de
una empresa, lo cual implica un enfoque sistematico y estructurado, en el cual se
identifiquen y evallen los riesgos, se implementen medidas de control y mitigacion, y se
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monitoreen continuamente para asegurar que los riesgos se mantengan dentro de los

limites aceptables.

2.1.5. Monitoreo y Control de Riesgos

De acuerdo con la norma ISO 31000, el monitoreo y control del riesgo es primordial en
la gestion de riesgos de una organizacion. Consiste en el seguimiento continuo de los
riesgos identificados y la implementacion de medidas de control para mitigar su impacto,
es decir, se realiza un seguimiento regular de los riesgos identificados para evaluar su
evolucion y verificar si las medidas de control implementadas estan siendo efectivas. Sise
detecta que las medidas de control existentes no son suficientes o no estan funcionando
adecuadamente, se deben tomar acciones correctivas para ajustar o mejorar dichas
medidas, lo cual implica que sea un proceso continuo y adaptable, ya que los riesgos
cambian constantemente, debido a factores internos o externos, por lo que es necesario

revisarlos de forma constante y ajustarlos segln sea necesario.

2.1.6. Politica de Administracién de Riesgos

La politica de administracion del riesgo es un documento que establece los principios y
directrices generales que una organizacion sigue para gestionar y afrontar los riesgos a
los que se expone, plantea una estructura y un enfoque sistematico para identificar,
evaluar, controlar y mitigar los riesgos en todas las areas de la empresa, y de esta
manera encaminarlos al cumplimiento de los objetivos y las metas de la empresa, siempre

en pro de la mejora continua en los procesos.
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2.2. MARCO LEGAL
2.2.1. Norma Técnica Colombiana 5254
Evidencia la gestion del riesgo como un proceso interactivo y dinamico de mejora
continua, que ahonda en toda la estructura y en todos los niveles organizacionales, el cual
corresponde a una serie de fases que deben ser desarrolladas segln corresponda por

equipos multidisciplinarios.

222 1SO 31000
La norma internacional ISO 31000 disefiada para la gestion del riesgo, la cual
proporciona los principios integrales y directivos, para ayudar a las empresas con la
adecuada gestion del riesgo, basados en el andlisis y evaluacion de los mismos,

gestionarlos y contribuir a la adecuada toma de decisiones a todos los niveles jerarquicos.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Dando conocimiento a la tematica que se esta tratando se definen los principales

aspectos conceptuales.

2.3.1. Estados financieros
Los estados financieros son informes contables que muestran la situacién financiera
de una empresa en un periodo determinado. (Juan Carlos Roman Fuentes, 2017); los

mas relevantes son los siguientes:

+ El balance general muestra los activos, pasivos y patrimonio neto de la empresa

en un momento especifico. Muestra la posicién financiera de la empresa y
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proporciona informacién sobre los recursos que posee Yy las obligaciones que
tiene.

« El estado de resultados expone los ingresos, gastos y utilidades o pérdidas de la
empresa durante un periodo de tiempo determinado, es decir, muestra como la
organizacion genera sus ingresos y como los ha gastado para obtener una utilidad
0 una pérdida.

+ El estado de flujo de efectivo demuestra los flujos de efectivo de la empresa
durante un periodo de tiempo determinado. Muestra cémo la empresa ha
generado y utilizado efectivo a través de sus actividades operativas, de inversion y
de financiamiento.

* El estado de cambios en el patrimonio neto muestra los cambios en el patrimonio
neto de la empresa durante un periodo de tiempo determinado. Muestra como el
patrimonio neto de la empresa ha cambiado debido a las utilidades o pérdidas
generadas, las aportaciones de los propietarios y otros cambios en el patrimonio

neto.

Estos estados financieros son utilizados por los inversionistas, acreedores, gerentes y
otros interesados para evaluar la situacion financiera y el desempefio de la empresa, y
tomar decisiones informadas sobre inversiones, préstamos y otras transacciones

relacionadas con la empresa.
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2.3.2. Matriz de riesgos

Una matriz de riesgo es una herramienta utilizada para evaluar y visualizar los
riesgos asociados a un proyecto, proceso o actividad. Consiste en una tabla o matriz que
clasifica los riesgos en funcidn de su probabilidad de ocurrencia y su impacto en caso de
que se materialicen, la cual tiene dos ejes: el eje horizontal representa la probabilidad de
ocurrencia del riesgo, que puede ser baja, media o alta; y el eje vertical representa el
impacto del riesgo, que también puede ser bajo, medio o alto. Cada riesgo identificado se
coloca en la matriz de acuerdo con su probabilidad e impacto, visualizando de manera
clara y rapida los riesgos mas significativos, aquellos que tienen una alta probabilidad de

ocurrencia y un alto impacto en caso de que se materialicen.

La matriz de riesgo es una herramienta Gtil para priorizar los riesgos y tomar decisiones
sobre como gestionarlos. Los riesgos ubicados en la parte superior derecha de la matriz,
es decir, aquellos con alta probabilidad e impacto, reguieren una atencién y gestion
prioritaria. Por otro lado, los riesgos ubicados en la parte inferior izquierda de la matriz, es
decir, aquellos con baja probabilidad e impacto, pueden requerir una gestion menos

intensiva.

2.3.3. DOFA
La DOFA es una herramienta de analisis que ayuda a identificar las estrategias que
puede implementar una empresa para mejorar sus procesos y abarcar mayor crecimiento
de su potencial, produciendo mejores resultados frente a la competencia y al sector
externo que puede afectarle. Se basa en:
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« Fortalezas: Son las condiciones internas de la empresa que la hacen altamente
competitiva y exitosa. Esto incluye recursos financieros, reputacion de marca,
experiencia técnica.

« Oportunidades: factores externos que puede ser usado para incrementar el valor
de la compaiiia y crear ventajas competitivas, como normativa nueva que se
pueda usar, nuevas tecnologias, alianzas y tratados de libre comercio.

+ Debilidades: cualidades internos que limitan el debido funcionamiento de la
empresa, tales como la falta de recursos, la falta de experiencia, los procesos
ineficientes.

¢ Amenazas: agentes externos que pueden perjudicar a la organizacion, como por
ejemplo, competencia desleal, cambios en el comportamiento del consumidor,

crisis econoémica.

Con esta evaluacion de factores, se pueden plantear y desarrollar estrategias que
capitalicen sus puntos fuertes, minimicen sus puntos débiles, aprovechen oportunidades y

mitiguen amenazas.

Cabe resaltar que el analisis DOFA debe realizarse regularmente, ya que es un
proceso de mejora continua y con el mercado cambiante, se debe estar preparado para

cambios econdmicos repentinos para que la compania no se ve afectada en su operacion.
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2.3.4. Riesgo operativo

El riesgo operativo se refiere a la posibilidad de sufrir pérdidas financieras o dafios
a la reputacion debido a fallas en los procesos internos, sistemas, personal o eventos
externos. Estos riesgos pueden surgir de errores humanos, fraudes, interrupciones en la
cadena de suministro, desastres naturales, cambios en la regulacion, entre otros factores.
El riesgo operativo es inherente a cualquier actividad empresarial y puede afectar a
organizaciones de cualquier tamano o sector. Para manejar este riesgo, las empresas
suelen implementar controles internos, politicas y procedimientos, asi como tener un plan

de continuidad del negocio.

2.3.5. Riesgo Financiero

El riesgo financiero se refiere a la eventualidad de sufrir pérdidas econémicas o
financieras debido a cambios desfavorables en los mercados financieros, como
variaciones en los tipos de cambio, tasas de interés, precios de los activos o volatilidad
del mercado. Este tipo de riesgo puede afectar a empresas, inversionistas y particulares, y
puede surgir de diversas fuentes, como la exposicion a monedas extranjeras, inversiones
en instrumentos financieros de alto riesgo, endeudamiento excesivo, falta de
diversificacion de cartera, entre otros factores. Para gestionar el riesgo financiero, es
comun que las empresas e inversionistas utilicen estrategias de cobertura, diversificacion

de inversiones, analisis de riesgo y gestion de liquidez.
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2.3.6. Sistema de Gestion del Riesgo

El sistema de gestion del riesgo se refiere a los procesos, politicas, practicas y
herramientas utilizadas por una empresa administrar los riesgos, es decir para identificar,
evaluar, controlar y mitigar los riesgos a los que esta expuesta, con el objetivo de
minimizar las pérdidas y potencializar las oportunidades, asegurando asi la continuidad y

el éxito de la entidad. El sistema de gestion del riesgo se basa en las siguientes etapas:

« Identificacion del riesgo: identificar y comprender los riesgos potenciales a los que
se enfrenta la organizacion. Esto implica analizar las actividades, procesos,
entorno empresarial y cualquier otra area relevante para identificar los posibles
eventos que pueden generar un impacto negativo.

e Evaluacion del riesgo: Una vez que se han identificado los riesgos, se procede a
evaluar la posibilidad de ocurrencia y el impacto que pueden generar; lo cual
permite priorizar los riesgos y determinar cuales requieren una atencion inmediata.

e Control del riesgo: medidas y controles para reducir o eliminar los riesgos
identificados, por medio de la implementacién de politicas, procedimientos,
capacitacion del personal, mejoras en los procesos, entre otros.

« Monitoreo y revision: El sistema de gestion del riesgo debe ser monitoreado y
revisado constantemente para asegurar su efectividad, lo cual implica realizar
seguimiento de los riesgos, evaluar la eficacia de las medidas de control

implementadas y realizar ajustes cuando sea necesario.
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En resumen, el sistema de gestion del riesgo es un enfoque estructurado y sistematico
utilizado por las organizaciones para identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos a
los que estan expuestas. Esto ayuda a proteger la organizacion y garantizar su

continuidad y éxito a largo plazo.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
La metodologia de investigacion usada para el actual analisis, logra estar compuesta por el tipo,

método, enfoque y fuentes de informacién, la Tabla 1. relaciona la metodologia usada.

Tabla 1. Metodologia de Investigacion

Metodologia de la investigacién
Tipo de Investigacién Aplicada
Enfoque Participativo
Método Inductivo analitico
Técnicas o Instrumentos Informacién secundaria

Fuente: Autores

3.1.1. Tipo de investigacion
Para lograr cada uno de los objetivos del actual analisis, el tipo de investigacién usada es aplicada,
donde se aplican conocimiento de planeacion financiera y métodos de calculo de riesgo, para disefiar
una Sistema de Gestiéon de Riesgo para el Conjunto Residencial Los Cedros Reserva San Jorge, que

permita continuar su operacion en el mercado de una forma mas eficiente y productiva.
3.1.2. Enfoque de investigacion

De acuerdo a los objetivos especificos planteados fue necesario hacer uso del enfoque
participativo, ya que se plantean mejoras para el Conjunto Residencial Los Cedros Reserva San
Jorge, a través de los conocimientos adquiridos en el plantel educativo y la investigacion, para poder

plantear un Sistema de Gestion de Riesgos acorde a lo que requiere la copropiedad.
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3.1.3. Método de investigacion

Se logro trabajar bajo el método inductivo, puesto que se recopila informacion por medio de
investigacién secundaria, articulos, datos analiticos, entre otros, para determinar la informacion
necesaria para disefiar un Sistema de Gestion de Riesgos para el Conjunto Residencial Los Cedros

Reserva San Jorge.

3.1.4. Técnicas de investigacion

Las técnicas de informaciéon usadas fueron las fuentes de informacion secundaria, esta se obtuvo
con el apoyo de herramientas como Google académico, Scielo, Redalyc, entre otras, teniendo en
cuenta libros, circulares, revistas académicas, paginas web y demas medios que sirvieron de consulta
para disefar un Sistema de Gestion de Riesgos para el Conjunto Residencial Los Cedros Reserva

San Jorge.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
Para lograr cada uno los objetivos planteados del actual proyecto y generar un diseno del sistema
de gestion de riesgos para la propiedad horizontal, Los Cedros Reserva San Jorge, que le permita

alcanzar los objetivos de forma eficiente y protegiendo el valor de sus copropietarios.

4.1. ACCIONES PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO
El primer objetivo especifico establece identificar la situacién actual de la copropiedad Los Cedros
Reserva San Jorge, sobre todo lo requerido para el disefio del Sistema de la administracion de riesgo.
En este caso se identifica que la copropiedad carece de mision, visidon y objeto social, por lo cual lo
primero que se haré es plantearlos de acuerdo a la planeacion estratégica adecuada a su desarrollo

organizacional.

4.1.1. Historia Conjunto Residencial Los Cedros.

El Conjunto Residencial Los Cedros fue construido por la constructora MARVAL, la cual vendio los
predios sobre planos, en el afio 2016 se inicid su construccion y los apartamentos se empezaron a
entregar a partir del ano 2018. La unidad residencial cuenta con 5 torres de 12 pisos cada unay con 8
apartamentos por piso, excepto la torre 5, la cual cuenta con 6 apartamentos por piso, para un total
de 96 por torre y 72 unidades en la torre 5, lo cual constituye 456 inmuebles, ademas cuenta con un
edificio independiente para parqueaderos de dos médulos uno de ellos con 5 niveles y el otro con 6

niveles.

Cuenta con zonas de uso de areas comunes para uso de los residentes, la cual contiene piscina
para adultos y nifios, zona de banos, vestier y duchas, gimnasio, un salén de recreacidn que incluye

una mesa de pool y una mesa para jugar ping pon, quiosco, 2 parques infantiles y una cancha.
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En este mismo ano 2019, cuando se entregaron la totalidad de los predios, por parte de la
constructora y cedieron la administracion de la unidad residencial a la asamblea de copropietarios, se

constituyd la personeria juridica de la copropiedad.

4.1.2. Objeto Social

Administrar y gestionar de una manera eficiente y eficaz los bienes y servicios de la copropiedad,
con el fin de mejorar las instalaciones y servicios que se prestan a los residentes, dar un manejo
adecuado a los asuntos que competen a todos los propietarios, promover un ambiente que invite ala
convivencia pacifica y respetuosa a través del cumplimiento de la ley y los reglamentos que rijan

internamente en la propiedad horizontal.

4.1.3. Misién

El Conjunto Residencial Los Cedros Reserva San Jorge, es un espacio de vivienda organizado
que permite propiciar espacios comunes para la sana convivencia de los habitantes, en donde prima
el bien comin y la tranquilad para todos, siguiendo los lineamientos establecidos en la normatividad

interna con el fin de lograr un desarrollo humano sostenible.

4.1.4. Visién

El Conjunto Residencial Los Cedros Reserva San Jorge proyecta para el 2026 a ser una
copropiedad reconocida por sus valores, por la cultura de sus habitantes, por el respeto hacia las
instalaciones y tanto a residentes como a quienes laboran en la copropiedad, y con liquidez para

responder por sus obligaciones.
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4.1.5. Valores

e Defender los derechos de la comunidad para beneficios de todos los residentesy

colaboradores.

e |gualdad de trato a residentes, visitantes y colaboradores.

* Participacién activa y permanente de la administracion, en pro de la seguridad,

igualdad y beneficio de los habitantes del conjunto.

* Respetar la vida tanto humana, animal y vegetal, y el libre desarrollo de la

personalidad de toda la comunidad.
4.1.6. Principios

¢ Igualdad: con colaboradores, residentes y animales, sin lugar a discriminacién ni

actos que afecten la sana convivencia.

* Justicia: apoyar las causas que buscan el bien com(n y sin afectar cada unidad

de residencia.

e Libertad: no hacer cuestionamientos ni criticas sobre la vida cotidiana de los
residentes, partiendo del desarrollo individual y colectivo que genere sana

convivencia y actividades de esparcimiento.

* Respeto: por todos los residentes y colaboradores, su intimidad y su dignidad.

¢ Responsabilidad: por la conservacion de las areas comunes, los actos
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realizados y la integridad de los residentes y colaboradores la libertad trae
consigo responsabilidad: debemos hacernos cargo de nuestros actos y nuestras

palabras, y asumir las consecuencias.

e Tolerancia: aceptar que cada individuo es diferente, sin prejuicios ni

estigmatizacion.

4.2. ACCIONES SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO
Diferenciar los riesgos potenciales de La copropiedad Los Cedros Reserva San Jorge para evaluar

las posibles incidencias y de esta manera cuantificar las afectaciones a la propiedad horizontal.

4.2.1. Analisis DOFA

En el desarrollo del segundo objetivo especifico se disefia una matriz DOFA que permita identificar

los riesgos potenciales de la copropiedad

Para identificar los potenciales riesgos, segun la norma ISO 31000, se deben tener en cuenta tanto
el contexto externo como el interno, es por ello que a través de una matriz DOFA, se plantean cuales

son los posibles riesgos que se enfrentan en la copropiedad.
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FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
«Cuenta con un *No cuentan con
INTERNOS manual de convivencia recursos tecnologicos
bien estructurado. propios en seguridad.
«Se aplican las eLa cuenta de cartera
sanciones economicas presenta grandes saldos.
respectivas al faltar al eLos residentes
manual de convivencia. muestran poca cultura al
eSerealizan los permitir que sus mascotas
EXTERNOS respectivos deambulen solas por el

mantenimientos
preventivos a los
ascensores.

+Se cuenta con el
personal capacitado para
los respectivos cargos.

conjunto.

»L 0s residentes
permiten que los nifos
manipulen de manera
inadecuada los
ascensores.

OPORTUNIDADES (0)

«Cuenta con un circuito
cerrado de vigilancia.

*Se estan
construyendo cerca a la
copropiedad una clinica y
un centro comercial.

«El rio con el que
colinda la copropiedad
tiene muro de contencion.

ESTRATEGIAS FO

sAdemas de las
sanciones economicas
instaurar sanciones
educativas.

elnvitar a los
propietarios que tiene sus
propiedades en arrendo a
mejorar la seleccion de
personas a quienes se les
da en arriendo las
propiedades.

ESTRATEGIAS DO
sPlantear en la
asamblea la compra de
los dispositivos de
seguridad para que sean
propios y no de la
empresa de seguridad.
oA través del circuito
cerrado hacer monitoreo
para sancionar al
momento del mal
comportamiento y no por
denuncias de terceros.

AMENAZAS (A)
oEn el sector se han
presentado varios hurtos.
«Se encuentra en una
zona altamente sismica.
*En la parte trasera de
la copropiedad se
encuentra el Rio Frio.
En la zona aledana se
encuentra una invasion.
oAl costado de la
copropiedad hay una
avenida por la cual

ESTRATEGIAS FA

eInvitar a los
propietarios a hacerse
acreedores de seguros
para sus propiedades de
manera colectiva con el
fin de minimizar costos,
contra diferentes tipos de
catastrofes naturales
(inundacion, terremoto,
incendios, etc)

sBuscar la
colaboracion de las
autoridades para que se

ESTRATEGIAS DA

eEncontrar la manera
de hacer venta de cartera
para amortiguar esta
cuenta.

sRealizar camparias
educativas con el fin de
concientizar a los
residentes de sus malos
habitos.

«Como sancion a
quienes incumplan el
reglamento de
convivencia, instaurar
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circulan vehiculos a realicen rondas por el sancién que propicie la
grandes velocidades. sector. siembra de arboles al
costado del conjunto los
cuales podrian servir en
caso de que un vehiculo
colisione con ese sector
del conjunto.

Tabla 2 Matriz DOFA

Una vez identificados los potenciales riesgos, se les da un valor de probabilidad y de impacto para
de esta manera evaluar el nivel de impacto a través de un mapa de calor. Al tener clasificados los
riesgos con mayor nivel de impacto se procede a registrarlos en la plantilla de identificacion del

riesgo, con el fin de hacer seguimiento a los mismos.

4.2.2. Analisis Estados Financieros

A continuacion, se hace un andlisis horizontal de los estados financieros del Conjunto Los Cedros

Reserva San Jorge, para los afios 2021, 2022.
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CONJUNTO RESIDENCAL LOS CEDROS RESERVA DE SAN JORGE PH
NIT 901.012.779-9
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO A DICIEMBRE DE 2022 CON DICIEMBRE 2021
Expresado en pesos Colombianos
NOTAS DIC2022 DIC2021 VARIACION

o o R R

Efectivo y Equivalentes de Efectivo A496. B D ,00%

Caja Menor 1.138.488 13,62%

Banco Caja Social 5842

Total Efectivo y Equivalentes de Efectivo 12,496,996 9,358,508 3.138.488 33,54%

Efectivo Restringido 4

Banco Caja Secial 5102 Fondo Imprevistos 31,418,581 23,044,051 8.374.530 36,34%

Banco Caja Social 0417 Fondo Ascensores 25,582,297 25,002,451 579.846 2,32%

Total Efectivo Restringido 57,000,878 48,046,502 8.954.376 18,64%

DEUDORES

Cuentas por Cobrar

Cuotas de Administracién 5 17,774,299 11,662,600 6.111.699 52,40%

Sanciones 5 1,529,084 90,582 1.438.502  1588,07%

Sanciones Convivencia 5 949,990 0 949.990 100,00%

Cuota ahorro Programado 5 1,755,000 0 1.755.000 100,00%

Anticipo y Avances 0 3,420,000 -3.420.000 -100,00%

Cuentas por Cobrar a Terceros 6 159,000 0 159.000 100,00%

Otras Cuentas por cobrar (Depositos en Transito) 0 2,871,600 -2.871.600 -100,00%

Total Cuentas por Cobrar 22,167,373 18,044,782 4.122.591 22,85%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 91,665,247 75,449,792 16.215.455 21,49%

TOTAL ACTIVO 91,665,247 75,449,792 16.215.455 21,49%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Otras Cuentas Por Pagar 7

Costos y Gastos por Pagar 0 48,109 -48.109 -100,00%

Retencién en la Fuente 466,862 298,213 168.649 56,55%

Reteica 125,958 193,919 -67.961 -35,05%

Total Otras Cuentas Por Pagar 592,820 540,241 52.579 9,73%

OTROS PASIVOS

Anticipo Recibidos por Propietarios 8 1,727,000 1,660,272 66.728 4,02%

Consignaciones por Identificar 8 467,000 1,270,100 -803.100 -63,23%

Cuota Ahorro Programado 8 12,910,000 0 12.910.000 100,00%

Ingresos Recibidos para Terceros 0 32,200 -32.200 -100,00%

Provisién Fondo Ascensores y Pintura Conjun 8 25,000,000 25,000,000 0 0,00%

Rendim. Provisién Fondo Ascensores y Pintura 9,350 2,451 6.899 281,45%

Provisién Compra Insumos y Materiales 8 572,947 7,000,000 -6.427.053 -91,82%

Total Otros Pasivos 40,686,297 34,965,023 5.721.274 16,36%

Total Pasivo Corriente 41,279,117 35,505,264 5.773.853 16,26%
ELABORADO POR:| TOTAL PASIVO REVISADO POR: 41,279,117 35,505 2BHOBADE) PPkt psapsor depitangand
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PATRIMONIO

Fondo Imprevistos Ley 675 de 2001 9 30.969.350 23,694,950 7.274.400 30,70%

Rendimiento Fondo Imprevistos 9 449.231 439,907 9.324 2,12%

Resultado de Ejercicios Anteriores 9 15.809.671 9,926,598 9.926.598 -100,00%

Resultado del Ejercicio 10 3.157.878 5,883,073 -2.725.195 -46,32%

TOTAL PATRIMONIO 50,386,130 39,944,528  10.441.602 26,14%

Total Pasivo + Patrimonio 91,665,247 75,449,792 16.215.455 42,40%

CUENTAS DE ORDEN 16

Intereses deuda vencida 607,500 393,000 214.500 54,58%

Propiedad Planta y Equipo 55,682,921,070 55,682,921,070 0 0,00%

Denony Dowde g Y
.Jk-.L._- e ldD —, - U)L{C. .\_.-‘m
DENNY ROSMANGER QUINTERO GALLO LESLY CAROLINAPICO
CC. 37.947.889 CC. 1.098.638.176

Representante Legal

Contador

TP.187021-T
Revisor Fiscal

Tabla 3 Estado de Situacion financiera 2021 — 2022
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CONJUNTO RESIDENCIAL LOS CEDROS RESERVA DE SAN JORGE PH
NIT 901.012.779-9
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO A DICIEMBRE DE 2022 CON DICIEMBRE 2021
Expresado en pesos Colombi
NOTAS DIC 2022 DIC 2021 VARIACION
Ingresos de Administracidén 11 $ LA
Cuotas de Administraddn Descuento por pronto
pago 772,416,000 699,840,000 72.576.000 10,37%
-36,860,200 -37,686,600 826.400 -2,19%
= Ingresos Netos 735,555,800 662,153,400 73,402,400 11.09%
Otros Ingresos 12
Intereses Moratorios 3914360 2,877,500 1,036,860 36.03%
Aprovechamientos 9.056 0 9,056 100.00%
Recuperaciones 0 4,984,225 -4,984,225 -100.00%
Sanciones 8517910 1,049,174 7,468,736 711.87%
Sanciones Convivencia 2299977 0 2,299,977 100.00%
Sostenimiento Salén Social 8,898,500 5,190,000 3,708,500 71.45%
Ajuste al Peso 10,005 1 10,004 100.00%
Total Otros Ingresos 23,649,808 14,100,900 9,548,908 67.72%
TOTAL INGRESOS 759,205,608 676,254,300 82,951,308 78.80%
- Gastos Operacionales de Administra 13
Honorarios 54,330,800 48,372,000 5,958,800 12.32%
Sistematizacion de Impuestos 210,872 212,000 -1,128 -0.53%
Sepuros 29,609,899 28,671,528 938,371 3.27%
Servicios 469,297,161 403,543,046 65,754,115 16.29%
Gastos Legales 14,400 13,030 1,370 10.51%
Mantenimiento y Reparacién 143,888,955 135,254,462 8,634,493 6.38%
Adecuaciones e instalaciones 5609635 3,979,400 1,630,235 40.97%
Diversos 37515861 40,511,611 -2,995,750 -7.39%
Total Gastos Operacionales de Administraci 740477,583 660,557,077 79,920,506 12.10%
-Otros Gastos
Financieros 14 3126778 3,222,730 -95,952 -2.98%
Gastos Extraordinarios 14 5,155,809 24,000 5,131,809 100.00%
Diversos 13,160 19,021 -5,861 -30.81%
Fondo Imprevisto Ley 675 de 2001 15 7274400 6,548,400 726,000 11.09%
Total Otros Gastos 15,570,147 9,814,150 5,755,997 58.65%
TOTAL GASTOS 756,047,730 670,371,227 85,676,503 12.78%
Resultados del Ejercicio 3,157,878 5,883,073 -2,725,195 -46.32%
Tk '_4\:'-_ [/ —ltliro:
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Tabla 4 Estado de Resultados 2021 — 2022
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De esto se puede evidenciar que las cuentas por cobrar no varian mucho de un afio aotro,

pero eso significa que no en lugar de disminuir, se han mantenido en el mismo rango, dando

lugar a que la recuperacién de cartera no ha sido efectiva y los morosospersisten.

Asi mismo, aumentan los pasivos por insumos y materiales para areas comunes, lo que

contribuye a que los pasivos aumenten en un 11%, de un afio a otro.

De igual manera, con el anélisis DOFA se concuerda que la cartera es un factor

significativo en el mejoramiento y conservacion de la unidad residencial.

Por lo anterior, se identifican los potenciales riesgos, se les da un valor de probabilidady de

impacto para evaluar el nivel de impacto a través de un mapa de calor. Al tener clasificados los

riesgos con mayor nivel de impacto de proceder a registrarlos en la plantilla de identificacion

del riesgo, con el fin de hacer seguimiento a los mismos.

A continuacion de disefian los formatos tanto de la plantilla como del mapa de riesgopara

la copropiedad:

MAPA DE CALOR IDENTIFICACION PROBABILIDAD RIESGOS

Conjunto Residencial Los Cedros

Reservas de San Jorge PH.  cijis

NIT: 901.012.779-9 u

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

soporte al sistema integrado de gestion

Impacto
Insignificante Baja Media Alta Muy Alta
Probabilidad 1 2 3 4 5
Muy problable 10 10
Probable 8 8
Moderado 6 6
Improbable 4 4
Muy improblable 2 2
Riesgo Probabilidad Impacto TOTAL NIVEL DE RIESGO Nivel de riesgo
R1 6 4 24 CATASTROFICO
R2 2 4 g ALTO
R3 8 4 32 MODERADO
R4 6 2 12 MODERADO BAJO
REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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Tabla 5 Mapa de Calor Identificacién Probabilidad Riesgos
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Tabla 6 Plan Conjunto Residencial Los Cedros
PLANTILLA IDENTIFICACION Y Reservas de San Jorge PH. C[(-IL-‘.':.
CONTROL DE RIESGOS NIT- 901.012.779-9 “
JUSTIFICACION
RESPONSABLES
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO
NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Descripcion de acciones aimplementar

Recursos necesarios para llevar a cabo el plan de accién

FINANCIERO

HUMANO

TIEMPO

TECNOLOGICO

Descripcion de limitaciones del plan de accién:

Acciones de seguimiento y avance:
1. Mensualmente proceder a vertificar si ha disminuido el riesgo.

Plazo del plan de accién: DCORTO DLARGO
Fecha de inicio Fecha de Fecha de
seguimiento finalizacion

Instrumentos de medicion del plan de accién:
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4.2.3. Analisis de la cartera del conjunto residencial los cedros a 31

de diciembre de 2022

Se realizara un analisis basado en estos datos utilizando dos enfoques de evaluacién
de riesgo crediticio. El objetivo es obtener métricas como la Pérdida en caso de

incumplimiento, probabilidad de Incumplimiento , perdida Esperada y valor expuesto del

activo.
SANCIO
N | apro | CUOTA | joocraw | SANCION | NES |NTEESqony
ADO NCIA MORA
106 | APTO 106 149.000 10.000 159.000
110 | APTO 110 149.000 10.000 159.000
117 | APTO 117 298.000 10.000 4.300 312.300
120 | APTO 120 149.000 19.000 4.300 172.300
121 | APTO 121 149.000 10.000 - 159.000
123 | APTO 123 316.000 30.000 22.100 368.100
125 | APTO 125 99.999 99.999
128 | APTO 128 149.000 10.000 159.000
206 | APTO 206 149.000 10.000 159.000
213 | APTO 213 149.000 10.000 159.000
214 | APTO 214 298.000 20.000 4.300 322.300
217 | APTO 217 149.000 10.000 99.999 258.999
219 | APTO 219 149.000 10.000 159.000
221 APTO 221 95.999 95.999
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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SANCIO
NT | apro | CUOTA p‘;'é%:g“& SANCION | _NES _ '"Eis roTAL
NCIA
226 | APTO 226 99.999 99.999
236 | APTO 236 298.000 20.000 42.400 360.400
305 | APTO 305 298.000 20.000 4.300 322.300
310 | APTO 310 149.000 10.000 159.000
319 | APTO 319 90.000 90.000
321 APTO 321 178.600 20.000 8.600 207.200
322 | APTO 322 298.000 20.000 4.300 322.300
324 | APTO 324 149.000 10.000 159.000
327 | APTO 327 149.000 10.000 159.000
333 | APTO 333 60.000 10.000 70.000
336 | APTO 336 149.000 10.000 4.300 163.300
401 APTO 401 290.000 10.000 - 300.000
402 | APTO 402 447.000 30.000 12.600 489.600
406 | APTO 406 149.000 10.000 159.000
418 | APTO 418 149.000 10.000 159.000
420 | APTO 420 99.999 99.999
430 | APTO 430 149.000 10.000 159.000
431 APTO 431 224.599 20.000 3.100 247.699
432 | APTO 432 579.300 40.000 24.800 644.100
434 | APTO 434 149.000 10.000 159.000
512 | APTO 512 149.000 10.000 159.000
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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524 | APTO 524 298.000 20.000 4.300 322.300
526 | APTO 526 298.000 20.000 99.999 417.999
531 APTO 531 149.000 10.000 159.000
534 | APTO 534 492.100 40.000 61.400 593.500
602 | APTO 602 79.999 79.999
603 | APTO 603 99.999 99.999
604 | APTO 604 99.999 99.999
622 | APTO 622 149.000 10.000 159.000
623 | APTO 623 149.000 10.000 159.000
624 | APTO 624 1.112.000 30.000 99.999 202.000 1.443.999
627 | APTO 627 298.000 20.000 4.300 322.300
633 | APTO 633 298.000 20.000 4.300 322.300
636 | APTO 636 99.999 99.999
705 | APTO 705 71.000 10.000 8.600 89.600
708 | APTO 708 298.000 60.000 358.000
720 | APTO 720 99.999 99.999
732 | APTO 732 149.000 10.000 159.000
733 | APTO 733 149.000 10.000 159.000
736 | APTO 736 99.999 99.999
806 | APTO 806 149.000 10.000 159.000
818 | APTO 818 149.000 10.000 159.000
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DG-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
SANCIO
AHORRO INTERES
NIT APTO CUOTA PROGRAM SANCION NES ES TOTAL
ADMON ES CONVIVE
ADO MORA
NCIA
820 APTO 820 99.999 99.999
825 APTO 825 79.999 79.999
831 APTO 831 80.000 80.000
833 APTO 833 99.999 99.999
905 APTO 905 229.900 10.000 2.300 242.200
909 APTO 909 149.000 10.000 159.000
911 APTO 911 298.000 80.000 99.999 477.999
917 APTO 917 149.000 10.000 159.000
923 APTO 923 216.000 20.000 24.800 260.800
933 APTO 933 298.000 20.000 4.300 322.300
1.002 APTO 298.000 20.000 4.300 322.300
1002
1.005 APTO 90.000 90.000
1005
1.009 APTO 149.000 10.000 159.000
1009
1.012 APTO 149.000 10.000 99.999 258.999
1012
1.014 APTO 199.998 199.998
1014
1.017 APTO 149.000 10.000 159.000
1017
1.019 APTO 149.000 10.000 159.000
1019
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DG-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
SANCIO
AHORRO INTERES
NIT APTO CUOTA PROGRAM SANCION NES ES TOTAL
ADMON ES CONVIVE
ADO MORA
NCIA

1.024 APTO 298.000 20.000 318.000
1024

1.028 APTO 83.099 83.099
1028

1.029 APTO 163.000 10.000 400 173.400
1029

1.030 APTO 298.000 20.000 4.300 322.300
1030

1.031 APTO 60.000 60.000
1031

1.032 APTO 745.000 86.000 40.700 871.700
1032

1.036 APTO 90.000 90.000
1036

1.106 APTO 298.000 20.000 4.300 322.300
1106

1.110 APTO 69.999 69.999
1110

1.115 APTO 298.000 40.000 4.300 342.300
1115

1.118 APTO 259.400 20.000 99.999 3.200 382.599
1118

1.119 APTO 149.000 10.000 159.000
1119

1.125 APTO 149.000 10.000 159.000
1125

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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F-DG-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
SANCIO
AHORRO INTERES
NIT APTO CUOTA PROGRAM SANCION NES ES TOTAL
ADMON ES CONVIVE
ADO MORA
NCIA
1.201 APTO 149.000 10.000 159.000
1201
1.203 APTO 99.999 99.999
1203
1.204 APTO 298.000 20.000 4.300 322.300
1204
1.205 APTO 298.000 20.000 4.300 322.300
1205
1.207 APTO 149.000 10.000 159.000
1207
1.213 APTO 149.000 10.000 159.000
1213
1.218 APTO 10.000 10.000
1218
1.220 APTO 69.999 69.999
1220
1.221 APTO 917.400 70.000 77.400 1.064.800
1221
1.231 APTO 298.000 4.300 302.300
1231
1.234 APTO 149.000 10.000 99.999 258.999
1234
1.235 APTO 10.000 10.000
1235
TOTALES 17.774.299 1.755.000| 1.529.084 949.990 607.500| 22.615.873
Tabla 7 Cartera a 31 de diciembre de 2022
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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4.2.4. Aplicacion Modelo De La Supersolidaria

Célculo de Z
Aplicamos la metodologia de calificaciones de los modelos de referencia dados el en
Anexo 2 de la supersolidaria. (Supersolidaria, 2021)

En este modelo se calcula un puntaje el cual se calcula a partir de hallar el valor de Z,

la férmula es:

Puntaje =

1+e™

Para hallar z utilizamos “la formula para hallar z utilizada en este proyecto, se basa en

el Anexo 2 de la Circular basica contable y Financiera” (Supersolidaria, 2021)

Z =-0.5973 -1.827*CDAT + 1.562*REEST - 0.024*PER + 1.699*TC + 0.017*PLAZOL
+ 0.024*AMOR - 0.713*SALPRES + 0.213*ANTIPRE1 — 4.017*NODO4 — 2.463*NODOS5 -
0.715*NODQ?7 -1.809*NODOS8 -1.020*NODO9+ 0.0*"NODO1

Por medio de una hoja de célculo obtenemos:

VARIABLE CONSTANTE -0,5973
CDAT -1,827 0
REEST 1,562 0
PER -0,024 -0,024
TC 1,699 0
PLAZOL 0,017 0,017

REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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VERSION: 1.0

AMOR 0,024 1 0,024
SALPRES 0,713 1 0,713
ANTIPRE1 0,213 0 0
NODO4 -4,017 0 0
NODO5 -2,463 1 -2,463
NODO7 -0,715 0 0
NODO6 -1,809 0 0
NODO9 -1,02 0 0
NODO1 0 0 0
TOTAL -2,3303

Tabla 8 Aplicacion Ecuacién

Partiendo de que Z=-2.3303, obtenemos el puntaje

1

Puntaje = ——
untaje e

1
Puntaje = m = 0.08864442

Rangos de calificacién por los modelos de referencia

ELABORADO POR: REVISADO POR:

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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Con ayuda de la siguiente tabla obtenida de la circular contable y financiera

(Supersolidaria, 2021) y el puntaje obtenido anteriormente podemos ver cudl seria la

Calificacion Consumo con libranza Col?l)srlg:;aSI n Comerglaal:;rglersona
A 0,0174 0,0559 0,04552
b 0,0337 0,1066 0.2194
c 0,0479 0,2199 0,4904
D 0,0812 0,3690 0.7323
E 1 1 1

calificacion para la cartera dada

Tabla 9 Calificacién de Cartera

El valor mas cercano obtenido es con una calificacion de E

La probabilidad de incumplimiento (PI)

Para calcular esta probabilidad nos guiamos por la tabla dada por la supersolidaria

4.1.3 Cartera comercial — Persona natural

Calificacion sspecializadade Especializadasin Fondos de Integral sin seccion  Multiactiva con Multiactiva sin
Ahomo yCredito seccion de ahorro empleados de ahomro ahorro y credito seccion de ahorro

A 1.156% 1.20% 4.39% 1.20% 1L 74% 0.69%
B 7.42% 1.57% 1.57% 1.5M% 8.50% 1.77%
C 35.85% 36.40% 52.50% 36.40% 21.52% 33.87%
D 414% 41.44% 70.99% 414% 55.5% 61.05%
E BS.47% 89.47% 89.47% B9.47% 89.47% £8, 24%
Incumplimiento 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tabla 10 Probabilidad de Incumplimiento

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125 VERSION: 1.0

En este caso elegimos fondos de empleados que seria la mas cercana a nuestro caso,

para esta le P1=89.47%

Valor expuesto del activo

Este valor se refiere “al saldo de la obligacién al momento del calculo de la perdida
esperada, incluyendo los intereses y demas” (Supersolidaria, 2021), para este calculo se

utilizara el cuadro de cartera a 31 de diciembre de 2022.

APARTAMENTO VEA

APTO 106 159.000
APTO 110 159.000
APTO 117 312.300
APTO 120 172.300
APTO 121 159.000
APTO 123 368.100
APTO 125 99.999
APTO 128 159.000
APTO 206 159.000
APTO 213 159.000
APTO 214 322.300
APTO 217 258.999
APTO 219 159.000

ELABORADO POR: EVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

APARTAMENTO VEA

APTO 221 95.999
APTO 226 99.999
APTO 236 360.400
APTO 305 322.300
APTO 310 159.000
APTO 319 90.000
APTO 321 207.200
APTO 322 322.300
APTO 324 159.000
APTO 327 159.000
APTO 333 70.000
APTO 336 163.300
APTO 401 300.000
APTO 402 489.600
APTO 406 159.000
APTO 418 159.000
APTO 420 99.999
APTO 430 159.000
APTO 431 247.699
APTO 432 644.100
APTO 434 159.000
APTO 512 159.000
APTO 524 322.300

REVISADO POR:

soporte al sistema integrado de gestion
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APARTAMENTO VEA

APTO 526 417.999
APTO 531 159.000
APTO 534 593.500
APTO 602 79.999
APTO 603 99.999
APTO 604 99.999
APTO 622 159.000
APTO 623 159.000
APTO 624 1.443.999
APTO 627 322.300
APTO 633 322.300
APTO 636 99.999
APTO 705 89.600
APTO 708 358.000
APTO 720 99.999
APTO 732 159.000
APTO 733 159.000
APTO 736 99.999
APTO 806 159.000
APTO 818 159.000
APTO 820 99.999
APTO 825 79.999
APTO 831 80.000

REVISADO POR:
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
APARTAMENTO VEA
APTO 833 99.999
APTO 905 242.200
APTO 909 159.000
APTO 911 477.999
APTO 917 159.000
APTO 923 260.800
APTO 933 322.300
APTO 1002 322.300
APTO 1005 90.000
APTO 1009 159.000
APTO 1012 258.999
APTO 1014 199.998
APTO 1017 159.000
APTO 1019 159.000
APTO 1024 318.000
APTO 1028 83.099
APTO 1029 173.400
APTO 1030 322.300
APTO 1031 60.000
APTO 1032 871.700
APTO 1036 90.000
APTO 1106 322.300
APTO 1110 69.999
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion
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EMPRENDIMIENTO ¥ SEMINARIO
APARTAMENTO VEA
APTO 1115 342.300
APTO 1118 382.599
APTO 1119 159.000
APTO 1125 159.000
APTO 1201 159.000
APTO 1203 99.999
APTO 1204 322.300
APTO 1205 322.300
APTO 1207 159.000
APTO 1213 159.000
APTO 1218 10.000
APTO 1220 69.999
APTO 1221 1.064.800
APTO 1231 302.300
APTO 1234 258.999
APTO 1235 10.000
TOTALES 22.615.873
Tabla 11 Valor Expuesto del Activo
Perdida dada el Incumplimiento
LABOHADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO VERSION: 1.0
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, C
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125

Se describe como la pérdida econdmica que enfrentaria la empresa si se concretara

alguna de las circunstancias de no cumplimiento indicadas.

En el conjunto no se tiene una garantia tangible para el pago de la administraciéon por

lo cual se calculara este valor sin garantia segun el siguiente cuadro

| Tipo de Carantia I PD.L l_mﬂl |Mom|°“m“| |mm|
|emmrhsmum

PREMNDARIAS

(Veniculos, raria)

CONTRATOS DE FIDUCLA

PIGNORACION DE RENTAS

DEFPOSITOS DE DINERD EN GARANTILA

CARTAS STAND BY

TITULOS VALORES ENDOSADOS EN GARANTIA
EMITIDOS POR INETITUCIONES FINANCIERAS
GARANTIA SOBERANA DE LA NACION (LEY 617 DE
2000

GARANTIAS EMITIDAS FOR FONDOS DE GARANTIAS
QUE ADMINIETREN RECURE0S FUBLICOS

(FAG, FNG)

DERECHOS DE COBRO

OTRAS GARANTIAS IDONEAS"

3| B [38[3(F 7

100%:
100%

HIPOTECARIA

Eld | (B[

4| 8

FIDUCIA SOBRE BIENES INMUEBLES

GARANT LA NO IDONEA
Avalistas, Codeuniores y Sarantias gue Nno cumpian con
Caractensticas ge looneidad

|“‘ SARANT A l 75% l 0 l 25 l =0 l 100% l
Firma

*De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1676 de 2013, en las otras garantias idoneas se incluyen las demés garantias idoneas no
relacionadas en el presente cuadro.

LI (R E
E]l
AR

b
§

i

Tabla 12 Perdida dada el incumplimiento
Perdida Esperada

Con los datos ya obtenidos podemos calcular |la perdida esperada, la cual se halla con
la siguiente ecuacion, “tomada de la Circular Contable y Financiera (Supersolidaria,

2021)"

1
E.LABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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VERSION: 1.0

PERDIDA ESPERADA= (Probabilidad de incumplimiento) x (Valor expuesto del activo)

X (Perdida dado el incumplimiento

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

APARTAMENTO VEA E Sl;EEF:iTg:
APTO 106 159.000 $ 106.692,98
APTO 110 159.000 $ 106.692,98
APTO 117 312.300 $ 209.561,11
APTO 120 172.300 $ 115.617,61
APTO 121 159.000 $ 106.692,98
APTO 123 368.100 $ 247.004,30
APTO 125 99.999 $ 67.101,83
APTO 128 159.000 $ 106.692,98
APTO 206 159.000 $ 106.692,98
APTO 213 159.000 $ 106.692,98
APTO 214 322.300 $ 216.271,36
APTO 217 258.999 $ 173.794,80
APTO 219 159.000 $ 106.692,98
APTO 221 95.999 $ 64.417,73
APTO 226 99.999 $ 67.101,83
APTO 236 360.400 $ 241.837,41
APTO 305 322.300 $ 216.271,36
APTO 310 159.000 $ 106.692,98
APTO 319 90.000 $ 60.392,25
APTO 321 207.200 $ 139.036,38
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APARTAMENTO VEA E Sl;EEI:'-ITEE;:
APTO 322 322.300 $ 216.271,36
APTO 324 159.000 $ 106.692,98
APTO 327 159.000 $ 106.692,98
APTO 333 70.000 $ 46.971,75
APTO 336 163.300 $ 109.578,38
APTO 401 300.000 $ 201.307,50
APTO 402 489.600 $ 328.533,84
APTO 406 159.000 $ 106.692,98
APTO 418 159.000 $ 106.692,98
APTO 420 99.999 $ 67.101,83
APTO 430 159.000 $ 106.692,98
APTO 431 247.699 $ 166.212,22
APTO 432 644.100 $ 432.207,20
APTO 434 159.000 $ 106.692,98
APTO 512 159.000 $ 106.692,98
APTO 524 322.300 $ 216.271,36
APTO 526 417.999 $ 280.487,78
APTO 531 159.000 $ 106.692,98
APTO 534 593.500 $ 398.253,34
APTO 602 79.999 $ 53.681,33
APTO 603 99.999 $ 67.101,83
APTO 604 99.999 $ 67.101,83

REVISADO POR:
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APARTAMENTO VEA E Sl;EEI:'-ITEE;:
APTO 622 159.000 $ 106.692,98
APTO 623 159.000 $ 106.692,98
APTO 624 1.443.999 $ 968.959,43
APTO 627 322.300 $ 216.271,36
APTO 633 322.300 $ 216.271,36
APTO 636 99.999 $ 67.101,83
APTO 705 89.600 $ 60.123,84
APTO 708 358.000 $ 240.226,95
APTO 720 99.999 $ 67.101,83
APTO 732 159.000 $ 106.692,98
APTO 733 159.000 $ 106.692,98
APTO 736 99.999 $ 67.101,83
APTO 806 159.000 $ 106.692,98
APTO 818 159.000 $ 106.692,98
APTO 820 99.999 $ 67.101,83
APTO 825 79.999 $ 53.681,33
APTO 831 80.000 $ 53.682,00
APTO 833 99.999 $ 67.101,83
APTO 905 242.200 $ 162.522,26
APTO 909 159.000 $ 106.692,98
APTO 911 477.999 $ 320.749,28
APTO 917 159.000 $ 106.692,98
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INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
APARTAMENTO VEA E S';il;?\lg:
APTO 923 260.800 $ 175.003,32
APTO 933 322.300 $ 216.271,36
APTO 1002 322.300 $ 216.271,36
APTO 1005 90.000 $ 60.392,25
APTO 1009 159.000 $ 106.692,98
APTO 1012 258.999 $ 173.794,80
APTO 1014 199.998 $ 134.203,66
APTO 1017 159.000 $ 106.692,98
APTQO 1019 159.000 $ 106.692,98
APTO 1024 318.000 $ 213.385,95
APTO 1028 83.099 $ 55.761,51
APTO 1029 173.400 $ 116.355,74
APTO 1030 322.300 $ 216.271,36
APTO 1031 60.000 $ 40.261,50
APTO 1032 871.700 $ 584.932,49
APTO 1036 90.000 $ 60.392,25
APTO 1106 322.300 $ 216.271,36
APTO 1110 69.999 $ 46.971,08
APTO 1115 342.300 $ 229.691,86
APTO 1118 382.599 $ 256.733,49
APTO 1119 159.000 $ 106.692,98
APTO 1125 159.000 $ 106.692,98
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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APARTAMENTO VEA E ST’EEI:-ITEE;:
APTO 1201 159.000 $ 106.692,98
APTO 1203 99.999 $ 67.101,83
APTO 1204 322.300 $ 216.271,36
APTO 1205 322.300 $ 216.271,36
APTO 1207 159.000 $ 106.692,98
APTO 1213 159.000 $ 106.692,98
APTO 1218 10.000 $ 6.710,25
APTO 1220 69.999 $ 46.971,08
APTO 1221 1.064.800 $ 714.507,42
APTO 1231 302.300 $ 202.850,86
APTO 1234 258.999 $ 173.794,80
APTO 1235 10.000 $ 6.710,25
TOTALES 22.615.873 15.175.816

Tabla 13 Perdida Esperada

Con este modelo podemos ver que la perdida esperada seria de mas de 15 millones.
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4.2.5. Aplicacion Metodo Altman Para Empresas No Manufactureras

Aplicacién de la formula

“Las formulas utilizadas en este proyecto, para las empresas no manufactureras se
tomaron del libro Financial Ratios, Discriminant Analysis and the Prediction of Corporate

Bankruptcy.” (Altman, 1968)

Z = 656X, + 3.26X, + 6.72X5 + 1.05X,

_ Capital de Trabajo _ 50.386.130

L= - = =0.55
Activo Total 91.665.247
_ Utilidades Retenidas _ 3.157.878 = 0.034
z Activo Total © 91.665.247

UAII 3.157.878
= — = =0.034
Activo Total 91.665.247

Valor de mercado del capital 50.386.130

= - = =1.22
Pasivo Total 41.279.117

Z = 6.56 (0.55) + 3.26(0.034) + 6.72(0.034) + 1.05(1.22)

Z =5.24

Segun el indice de Altman al ser Z mayor que 2.6 no hay problema de quiebra, en este
caso se obtuvo 5.24 lo cual es mayor a 2.6 por lo tanto el conjunto residencial no se

encuentra en riesgo de quiebra.
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4.2.6. Aplicacion De Los Indicadores

Prueba Acida

Activos Corrientes — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivos Corrientes

En este caso al no ser una empresa que comercialice sino de servicios, no posee
inventarios por lo tanto el indicador pasa a ser solamente Activos corrientes sobre Pasivos

corrientes

Activos Corrientes

Prueba Acida = - -
Pasivos Corrientes
Prueba Acid _91.665.247
rueba acda = 41279117

Prueba Acida = 2,22

Este resultado indica que la propiedad horizontal cuenta con un total de 2.22 pesos en
su activo corriente por cada peso que debe en sus pasivos corrientes, lo cual indica que la
propiedad horizontal cuenta con liquidez suficiente para hacerse cargo de sus

obligaciones al corto plazo sin necesidad de recurrir a la deuda.

Capital Neto de Trabajo

Capital Neto de Trabajo = Activos Corrientes — Pasivos Corrientes
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VERSION: 1.0

Capital Neto de Trabajo = 91.665.247 — 41.279.117

Capital Neto de Trabajo = 50.386.130

En el ano 2022, la propiedad horizontal posee un capital neto de trabajo que supera los
cincuenta millones de pesos. Esta cifra sefiala que la organizacion utiliza sus propios
fondos en lugar de depender de financiamiento externo. Aunque este enfoque no genera
apalancamiento financiero, es una eleccion adecuada para una entidad sin &nimo de lucro
como esta, que proporciona servicios a sus miembros en la asamblea. Este enfoque
elimina la necesidad de recurrir a préstamos o pagar intereses para cubrir los gastos de
mantenimiento y garantizar el adecuado funcionamiento de la copropiedad. Asimismo,

indica que la organizacion cuenta con una liquidez saludable.

4.2.7. Aplicacion Método Altman Para Empresas No Manufactureras

“La formula para las empresas no manufactureras, tomada del articulo Financial
Ratios, Discriminant Analysis and the Prediction of Corporate Bankruptcy, de Altman.

(Altman, 1968)" es:
Z = 6.56 X; +3.26X, + 6.72X5 + 1.05X,

_ Capital de Trabajo  50.386.130

' = " Activo Total 91665247 ~ *°°
Utilidades Retenidas 3.157.878
X, = i = =0.034
Activo Total 91.665.247
B UAIl  3157.878 0.034
37 Activo Total ~ 91.665.247
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_ Valor de mercado del capital  50.386.130

= : = =1.22
Pasivo Total 41.279.117

Z = 6.56 (0.55) + 3.26(0.034) + 6.72(0.034) + 1.05(1.22)

Z =5.24

Segun el indice de Altman al ser Z mayor que 2.6 no hay problema de quiebra, en este
caso se obtuvo 5.24 lo cual es mayor a 2.6 por lo tanto el conjunto residencial no se

encuentra en riesgo de quiebra.

4.3. ACCIONES TERCER OBJETIVO ESPECIFICO
En la consecucion del tercer objetivo especifico, que plantea la organizacion de la
estructura del Sistema de Gestion de Riesgos para la propiedad horizontal 'Los Cedros',
con el proposito de minimizar los incidentes originados por su operatividad, en
conformidad con lo establecido en la norma ISO 31000, es fundamental establecer un
sistema en el cual se identifiquen, evallen, traten, monitoreen y revisen los riesgos.
Ademas, es esencial llevar a cabo una comunicacion efectiva y consulta con todas las
partes involucradas, incluyendo propietarios, residentes, empleados y terceros, como los
proveedores de servicios (por ejemplo, vigilancia, mantenimiento). Por ultimo, es
necesario documentar y registrar de manera exhaustiva todos los riesgos. A continuacion,

se procede con la organizacion del Sistema de Gestiéon de Riesgos.

1
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion




PAGINA 69

DOCENCIA
DE 104
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DG-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
4.3.1. Clasificacion De Los Riesgos Potenciales

Una vez identificados los riesgos potenciales de la organizacion, procedemos a

clasificarlos segun la norma ISO 31000 dentro de la siguiente tabla:

TIPO

RIESGO

Riesgos de Seguridad

- Robos y vandalismo en areas
comunes.

- Accidentes y lesiones en areas
compartidas como piscina o gimnasio.

- Incendios en el conjunto.

- Intrusion no autorizada en las
instalaciones.

Riesgos de Mantenimiento

- Fallos en la infraestructura de las
torres, como problemas en la fontaneria
o la electricidad.

- Danos estructurales debido a
desgaste o falta de mantenimiento.

- Problemas de saneamiento, como
tuberias obstruidas o fugas.

Riesgos Financieros

- Incumplimiento del pago por cuotas
de administracion de los residentes.

- Incremento inesperado de los
costos de mantenimiento.

Riesgos Legales y de Cumplimiento

- Demandas legales de propietarios
o terceros.

- Incumplimiento de regulaciones
locales o normativas de seguridad.

- Conflictos con vecinos o
propietarios sobre cuestiones de
propiedad y uso.

Riesgos Ambientales

- Darios causados por eventos
climaticos extremos, como
inundaciones o tormentas.

- Problemas de contaminacion del
suelo o del agua.

- Impacto ambiental negativo debido
a préacticas de gestién inadecuadas.
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TIPO RIESGO

Riesgos de Gobernanza y - Mala gestion de los fondos y
recursos de la propiedad horizontal.
Administracion - Problemas de comunicacion y falta
de transparencia en la administracion.

- Cambios en la junta de propietarios
que pueden afectar la toma de
decisiones.

Riesgos Sociales y Comunitarios - Conflictos entre vecinos o
propietarios.

- Poco interés para participar y
colaborar en la toma de decisiones
comunitarias.

- Cambios demograficos en la
comunidad que pueden afectar la
convivencia.

Tabla 14 Clasificacion de los Riesgos

4.3.2. Evaluacion De Los Riesgos De Seguridad

El momento de evaluar los riesgos de seguridad se deben seguir las siguientes etapas:

+ Identificacion de riesgos

Una vez realizado un inventario completo de la propiedad horizontal se identifican las

siguientes fuentes de riesgos:

- Robos y vandalismo en areas comunes.

- Accidentes y lesiones en areas compartidas como piscina o gimnasio.
- Incendios en el conjunto.

- Intrusion no autorizada en las instalaciones.
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« Evaluacion de amenazas

Una vez determinadas las posibles amenazas y riesgos que podrian afectar a la
propiedad, se investigan sobre antecedentes ocurridos y se encuentra que hasta el
momento no se han presentado ni robos ni vandalismo en las areas comunes, pero si
fuera del conjunto, no ha habido reportes de accidentes en las areas comunes, ni

incendios, ni intrusién de personal ajeno al conjunto.

« Evaluacion de vulnerabilidades

Se cuenta con un sistema de seguridad de circuito cerrado tanto en areas comunes,
como ascensores y en cada de piso de las 5 torres del conjunto, ademas se cuentan con
3 vigilantes en cada turno, los cuales cuentan con un arma de fuego por turno. En el mes
de Julio del afo 2023 se implementaron las camaras en cada piso ya que solo se contaba
con ellas en zonas comunes. Estas se utilizan para identificar los infractores de las
normas del manual de convivencia que acarrean multas y sanciones por parte de la

administracion.

e Analisis de la probabilidad y el impacto:

Las amenazas que se han identificado se categorizan considerando tanto la
probabilidad de que ocurran como el posible impacto que podrian tener en la propiedad y
en los habitantes. Este proceso se realiza utilizando un formato de mapa de calor

disefiado especificamente para este proposito.:

1
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Conjunto Residencial Los Cedros
MAPA DE CALOR | DENTIFICACIGN PROBABILIDAD RIESGOS Reservas de San Jorge PH.  caids
NIT: 901.012.779-9 ="
|mpacto
Insignificante| Baja | Media | Alta [ Muy Alta
[Puntaje] Probabilidad 1 2 5
Muy problable 10 10
Robos y vandalismo en areas omunes Probable 8 8
Acddentes y lesiones e nareas compartidas 6
como piscina y gimnasio. Moderado B
Incendios en el conjunto 16 |mprobable 4 4
Intrusion no autorizada en las s 2
instalaciones. Muy improblable 2
Nivel de riesgo Riesgo Probabilidad Impacto TOTAL MIVEL DE RIESGO
CATASTROFICO R1 ] 4 24
ALTO R2 2 4 8
MODERADD 10-18 R3 8 4 32
BAJO [ 28 ] R4 6 2 12 MODERADO

Tabla 15 Andlisis probabilidad e impacto de los Riesgos de Seguridad.

+ Desarrollo de estrategias de mitigacién:

Las estrategias de mitigacion para los riesgos con mayor impacto y probabilidad se dan
con el refuerzo de las medidas de seguridad, las cuales ya han sido implementadas en el
conjunto, pues se amplié la cantidad de camaras de seguridad y la cantidad de vigilantes
por turno, los cuales ahora son 4, dos que permanecen en la porteria y dos que deben

hacer recorridos por todo el conjunto y cada uno de los pisos en las torres.
« Plan de respuesta a emergencias:

El conjunto cuenta con un plan de gestion del riesgo de desastres que incluye
informacion estructural, planificacién para emergencias, plan de evacuacién, notificaciéon
de emergencias y como comunicarse con los residentes en caso de una situacion de

seguridad.
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e Educacion y concienciacion:

Se educa a los residentes sobre las medidas de seguridad, los procedimientos de
emergencia y la importancia de su participacion en la seguridad de la comunidad. Se les

invita a participar de los simulacros y la capacitacion a la brigada de emergencia.

« Evaluacion continua:

Se llevan a cabo evaluaciones regulares de riesgos para garantizar su actualizacion y

verificar la efectividad en la implementaciéon de las medidas de seguridad.

. Colaboracion con autoridades locales:

Se colabora estrechamente con las autoridades locales, como la policia y los bomberos,
para garantizar una respuesta eficaz en situaciones de emergencia. Junto con los
bomberos, se organizan brigadas y simulacros de emergencia, y se brinda asistencia en

la preparacion y formacion del personal que integra dichas brigadas de emergencia.

Este proceso de evaluacion de riesgos de seguridad es continuo y se adapta segln las
circunstancias y necesidades cambiantes de la propiedad horizontal. Asimismo, buscar
orientacion de expertos en seguridad o empresas especializadas en este ambito puede

ser beneficioso para recibir asesoramiento profesional.
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4.3.3. Evaluacion De Los Riesgos De Mantenimiento

La evaluacion de riesgos de mantenimiento en el conjunto Residencial Los Cedros
Reserva San Jorge es esencial para garantizar que se mantenga en buen estado y seguro
con el tiempo. El proceso paso a paso para evaluar los riesgos de mantenimiento esta

propiedad horizontal es:

. Identificacion de Activos y Componentes:

Los componentes o0 activos importantes del conjunto residencial son;

- Seis torres de edificios, 5 de residentes y 1 de parqueaderos.
- Diez Ascensores en total, dos en las cuatro primeras torres, uno en

la torre cinco, y uno en el edificio de parqueaderos.

Sistema eléctrico y de fontaneria.

Sistema de circuito cerrado.

Sistema de filtrado de la piscina.

Equipo de gimnasio.

« Identificacion de Riesgos Potenciales

Los riesgos potenciales asociados a los activos se dan principalmente por:

- Desgaste Natural.
- Deterioro por uso.
- Fallos técnicos.

- Daro por mal uso.
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- Dafio por falta de mantenimientos preventivos.

« Evaluacion de Probabilidad

Las amenazas identificadas se organizan segun su probabilidad de suceso y el posible
impacto que podrian tener en la propiedad y sus habitantes, utilizando el formato de mapa

de calor disefiado especificamente para este fin.:

wcial Los Cedros

s de San Jorge PH. ciils

NIT:901.012.779-9 -

MAPA DE CALOR IDENTIFICACION PROBABILIDAD RIESGOS

Impacto
Insignificante i Alta | Muy Alta
Puntaje Probabilidad 1 4 5
Fallos en la infraestructura de las torres,
como problemas en lafortanena o la 10
electricidad. Muy problabl 10
Problemas de saneamiento, como tuberias g
obstruidas o fugas Probable B
Dafios estructurales debido a desgaste o 18 €
falta de mantenimiento Modermdo B
Improbable a 4
Muy i blabl 2 2
Nivel deriesgo Riesgo Probabilidad Impacto TOTAL

CATASTROFICO R1 &6 4 24
ALTO R2 2 4 8
MO DERADD 10-18 R3 8 4 32
BAIO 28 'El & 2 12 MO DERADD

Tabla 16 Andlisis probabilidad e impacto de los Riesgos de Mantenimiento.

Evaluacion de Consecuencias

Las consecuencias generadas si un riesgo se materializa pueden ser:

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

Danos Materiales en los activos del conjunto.

Lesiones a personas, y sean residentes, colaboradores o visitantes del

conjunto.

REVISADO POR:

soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR: Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:




PAGINA 76

DOCENCIA
DE 104
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO :
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO ¥ SEMINARIO
- Incomodidades a los residentes en caso de que la reparacion del dafio tome
tiempo, por ejemplo, cuando se presentan averias en los ascensores y no
se puede hacer uso de ellos.
. Priorizacion de Riesgos

En el andlisis de probabilidad, también se tiene en cuenta el impacto, lo cual nos da un

orden en la priorizacion de los riesgos, los cuales quedarian con el siguiente orden:

- Fallos en la infraestructura de las torres, como problemas en la fontaneria o la
electricidad.

- Problemas de saneamiento, como tuberias obstruidas o fugas

- Danos estructurales debido a desgaste o falta de mantenimiento

. Inspecciones y Evaluaciones Regulares

El conjunto cuenta con un programa de inspecciones y evaluaciones regulares a los
activos y competentes. Este programa de inspecciones y evaluaciones regulares implico
la contratacion de personal de mantenimiento capacitado de diferentes empresas, las
cuales hacen las veces de contratistas y certifican las inspecciones y mantenimientos

preventivos realizados.

. Historial de Mantenimiento
En el registro de mantenimiento previo, se detectan incidentes anteriores que no
han estado relacionados con fallas en los activos y componentes, sino mas bien

con un uso inadecuado por parte de los residentes. Como respuesta a esta
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situacion, la administracion ha implementado campanas de concientizacion para
prevenir la recurrencia de tales incidentes.

. Desarrollo de Planes de Mantenimiento

Para cada activo o componente, se desarrolla un plan de mantenimiento preventivo

que incluye:
- Frecuencia de inspecciones y mantenimiento.
- Tareas especificas a realizar.
- Recursos necesarios (personal, herramientas, materiales).
- Presupuesto asignado.
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Conjunto Residencial Los Cedros
PLAN DE MANTENIMIENTO Reservas de San Jorge PH. il
NIT: 901.012.779-9 “
FRECUENCIA TAREAS RECURSOS PRESUPUESTO
Diario Areas Comunes Personal senicios varios 16,958,510
Diario Mantenimiento Jardines Jardinero 4,243,941
Mensual Mmito Regulacion Gas Natural Empresa Mantenimiento 2,700,000
Semanal Insumos de Piscina Pisciner 11,445,481
Anual Mantenimiento Salén de Juegos Personal sendcios varios 1,650,960
Anual Mantenimiento Turco Empresa Mantenimiento 514,000
Anual Mantenimiento Salon Social Personal sendcios varios 1,186,294
Arnual Martenimiento Cerca Eléctrica Empresa Mantenimiento 0
Anual Mantenimiento Ascensores Empresa Mantenimiento 67,050,008
Mensual Marntenimiento Guadaria Empresa Mantenimiento 22,200
Semestral Marntenimiento Camaras Empresa de Seguridad CALT Ltda 2,034,321
Anual Licencias de Software Microsaft 1,055,774
Anual Equipo de Computo Ingeniero de sistemas 760,000
Mensual Mantenimiento Citofonia Empresa Citofonia 3,312,606
Anual Mantenimiento Piscina Piscinero y empresa mantenimiento 4,706,797
Anual Mantenimiento Motobombas y Eléctricos Empresa Mantenimiento 6,570,000
Mantenimiento Gimnasio Personal senicios varios y empresa 8,088,801
Semanal mantenimiento
Anual Mantenimiento Juegos Nifios Empresa Mantenimiento 90,000
Anual Mantenimiento y Recarga Extintores Empresa Mantenimiento 726,000
Anual Lavado Tanque Empresa Mantenimiento 600,000
Semestral Mantenimiento Portén y Talanqueras Empresa Mantenimiento 1,450,000
va en Mantenimiento y Reparaciones 5,197,628
TOTAL 140,363,411

Tabla 17 Plan de Mantenimiento 2022

. Asignacion de Responsabilidades

Se establecen con precision los encargados de realizar las labores de mantenimiento y

supervisar su correcta ejecucion, tal como se especifica en la tabla anterior.

. Presupuesto y Recursos

Se asegura que haya fondos disponibles para llevar a cabo las actividades de
mantenimiento planificadas. Esto se verifica con el presupuesto establecido y a finalizar el

ano con los estados financieros donde se establecen los gastos en que se ha incurrido.
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. Registro de Mantenimiento

Se mantiene un registro exhaustivo de cada accidon de mantenimiento efectuada,
detallando fechas, descripciones de las tareas, gastos y cualquier contratiempo
identificado y solucionado. Ademas, en los elementos utilizados por los residentes se
coloca una etiqueta visible, proporcionada por la empresa encargada de los
mantenimientos, indicando la fecha del ultimo mantenimiento realizado. Esta medida tiene
como objetivo brindar confianza a los residentes y asegurar transparencia en los

procedimientos llevados a cabo por la administracion en la comunidad residencial.

. Revision y Actualizacion Continua

Se efectlia una revision y actualizacion periodica de la evaluacién de riesgos y los
programas de mantenimiento, adaptandolos a cambios en las circunstancias. De esta
manera, se pueden identificar nuevos riesgos y aplicar mejoras en la propiedad de forma

oportuna.

. Comunicacion con los Residentes

Se mantienen a los residentes informados sobre el estado de las actividades de
mantenimiento y la importancia de su cooperacion para mantener la propiedad en buenas
condiciones, a través de correos electronicos, circulares, las carteleras ubicadas en cada
uno de los ascensores y areas comunes, ademas de contar con un grupo de WhatsApp
donde por parte de la administracion se mantiene una comunicacion continua con los
residentes.
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La evaluacion de riesgos en el ambito del mantenimiento y la ejecucién de un plan
preventivo contribuiran a extender la durabilidad de los activos, disminuir los gastos en el
largo plazo y asegurar un ambiente seguro y agradable para los habitantes de la

propiedad compartida.

4.3.4. Evaluacion De Los Riesgos Financieros

La evaluacion de riesgos financieros en una propiedad horizontal es esencial para
garantizar una gestion financiera sélida y evitar sorpresas desagradables en el futuro.
Aqui te proporciono un proceso paso a paso para evaluar los riesgos financieros en una

propiedad horizontal:

+ Identificacion de Riesgos Financieros

Enumera todas las posibles fuentes de riesgo financiero que podrian afectar a la
propiedad horizontal. Esto puede incluir gastos inesperados, falta de fondos de reserva,

deudas no pagadas, disminucion de ingresos, entre otros.

« Evaluacion de Probabilidad

Estima la probabilidad de que cada riesgo financiero ocurra en un periodo de tiempo
determinado. Utiliza datos historicos y analisis de tendencias para fundamentar tus

estimaciones.

¢ Evaluacion de Impacto
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Analiza las posibles repercusiones financieras de cada riesgo en las finanzas de la
propiedad, considerando aspectos como costos directos, influencia en el bienestar de los

habitantes y posibles implicaciones legales.

¢ Priorizacién de Riesgos

Organiza los riesgos econdmicos segun su probabilidad y su magnitud de impacto,
dandole prioridad a aquellos con alta probabilidad de manifestarse y un impacto

considerable.

+ Establecimiento de Fondos de Reserva

Garantiza que la propiedad cuente con un fondo de reserva apropiado para cubrir gastos
no previstos. El monto debe determinarse considerando una evaluacion realista de los

riesgos financieros, asi como las demandas de mantenimiento y reparacion.

« Revision de los Estados Financieros

Realiza revisiones periddicas de los registros financieros de la comunidad residencial,
abarcando el presupuesto, los reportes de gastos e ingresos, y el seguimiento de cuentas

pendientes y obligaciones pendientes de pago.

¢ Planificacion de Contingencias

Desarrolla planes de contingencia especificos para abordar los riesgos financieros
identificados. Estos planes pueden incluir estrategias para reducir gastos, aumentar

ingresos, buscar financiamiento adicional o reestructurar deudas si es necesario.
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¢ Evaluacion de Deudas y Obligaciones

Revisa las deudas existentes y las obligaciones financieras de la propiedad. EvalGa los
términos de los préstamos, tasas de interés, fechas de vencimiento y opciones de

refinanciamiento si es necesario.

¢ Diversificacion de Ingresos

Si es posible, busca diversificar las fuentes de ingresos de la propiedad. Esto podria
incluir alquiler de espacios comunes, ingresos por estacionamiento, o cualquier otra

fuente de ingresos adicional que sea viable.

e Gestidon y Supervision

Asigna responsabilidades claras para la gestion financiera y la supervision a un comité de

finanzas o un administrador de propiedad competente.

¢ Comunicacién y Transparencia

Mantén una comunicacion abierta y transparente con los residentes sobre la situaciéon
financiera de la propiedad y los riesgos identificados. Esto puede ayudar a crear un

sentido de responsabilidad compartida.

¢ Revision y Actualizacién Continua

Periddicamente, revalle y modifique la evaluacion de riesgos financieros conforme

cambien las condiciones econdmicas o las demandas de la propiedad. La evaluacién y
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gestion activa de los riesgos econdmicos son fundamentales para asegurar la estabilidad
financiera a largo plazo de una comunidad residencial. Un enfoque meticuloso en la
planificacién y gestion financiera puede prevenir problemas econémicos significativos y

preservar un ambiente habitable para los habitantes.

4.3.5. Evaluacion De Los Riesgos Legales Y De Cumplimiento

La evaluacion de los riesgos legales y de cumplimiento en la propiedad 'Los Cedros' es
crucial para prevenir complicaciones legales y asegurar que la comunidad cumpla con
todas las leyes y regulaciones pertinentes. A continuacién se presenta un proceso

detallado para llevar a cabo esta evaluacién:

+ Identificacion de Riesgos Legales y de Cumplimiento

Se detallan todas las zonas en las que la comunidad de propietarios podria enfrentar
riesgos legales y de cumplimiento. La propiedad podria afrontar desafios legales si no se

respeta o viola las regulaciones en las areas mencionadas.

- Contratos con el personal
- Contratos con terceros (empresas prestadoras de servicios)

- Conflictos con propietarios y/o residentes

Regulaciones ambientales y de seguridad

¢ Revision de Documentos y Reglamentos
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En el conjunto residencial Los Cedros, se cuenta con un reglamento de convivencia,
ademas de seguir las normas establecidas con la Ley 675 de 2001, ademas vela por el

cumplimiento dentro del conjunto en cuanto al Codigo Nacional de Policia.

« Leyes y Regulaciones Locales

En Colombia, las normativas de convivencia y administracion para propiedades
horizontales estan normadas por la Ley 675 de 2001. Esta ley establece pautas
relacionadas con la convivencia y la interaccion entre la administraciéon y los residentes o
propietarios. A partir de esta ley, las comunidades crean sus propios reglamentos de

convivencia y otros, los cuales siempre se fundamentan en la mencionada legislacion.

« Identificacion de Consecuencias

Se evallan las posibles consecuencias legales y de cumplimiento al incumplir con las
leyes y regulaciones aplicables. Estas pueden incluir multas, sanciones, demandas,

pérdida de privilegios, entre otros.

e Auditoria Interna

Actualmente el conjunto cuenta tanto con la asesoria legal como con una revisora fiscal,
la cual en la asamblea del presente afio garantizo el cumplimiento de todas las
obligaciones financieras y contables de la copropiedad. Por otra parte, la administracion

mantiene informados a los residentes sobre cualquier problema legal que se pueda

1
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presentar por parte de la copropiedad y hasta la fecha ninguno de ellos ha trascendido a

multas o0 sanciones, pero si se ha incurrido en el gasto del pago del asesor legal.

e Contratos y Acuerdos

La copropiedad al momento tiene contratos con los proveedores de servicios de seguridad
CALT Ltda. y de servicios generales, estos cumplen con la reglamentacion y protegen los

intereses de la copropiedad.

¢ Evaluacion de Politicas y Procedimientos Internos

La copropiedad tiene un manual de convivencia el cual esta acorde tanto a la Ley 675 de
2001 como al actual codigo de Policia, ademas de contar con un comité de convivencia
que sirve de mediador cuando se presentan conflictos internos ya sea entre residentes, o

con algun miembro del personal del conjunto o con la administracion.

 Entrenamiento y Concientizacion

Con el proposito de evitar que los habitantes o el personal cometan infracciones a las
normas tanto internas como externas, se comparte el manual de convivencia. Ademas, se
les recuerda de manera constante, a través de mensajes y comunicados, la importancia
de cumplir las normativas, dado que muchas de ellas conllevan sanciones economicas o
disciplinarias que son aplicadas a quienes las incumplen. Asimismo, se brinda formacién y

se concientiza a los miembros de la junta directiva, el personal y los habitantes acerca de

1
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las leyes y regulaciones que deben acatar. Esto puede contribuir a evitar violaciones

involuntarias.

¢ Implementacion de Mejoras

Se propuso dentro de la asamblea del presente afo, que ademas de las sanciones
pecuniarias que se aplican por el incumpliendo a la norma, se complementara con
comparendos educativos, los cuales sirvan como mejora de estos procedimientos para

evitar se vuelva a infringir por parte de la persona.

¢ Registro y Documentacién

La administracion mantiene un registro completo de todas las comunicaciones,
transacciones y acciones relacionadas con los riesgos legales y de cumplimiento. Esto ya

que pueden ser (til en caso de disputas o auditorias.

¢ Revision y Actualizacién Continua

Es fundamental revisar y actualizar periddicamente la evaluacion de riesgos legales y de
cumplimiento a medida que las leyes y regulaciones evolucionen 0 surjan nuevos riesgos.
La administracion de riesgos legales y de cumplimiento resulta crucial para evitar
costosos litigios y sanciones. Se mantiene una estrecha colaboracién con un asesor legal
debidamente calificado y se adopta un enfoque proactivo para garantizar el cumplimiento
de las leyes y regulaciones, lo que contribuye a resguardar los intereses de la propiedad a

largo plazo..
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4.3.6. Evaluacion De Los Riesgos Ambientales

La evaluacion de riesgos ambientales en la comunidad residencial 'Los Cedros' es
fundamental para asegurar la seguridad de los habitantes y reducir al minimo el impacto
adverso en el entorno. A continuacion, se presenta un procedimiento detallado para

realizar una evaluacion de riesgos ambientales en esta propiedad compartida:

« Identificacion de Probabilidad, impacto y priorizacion de Riesgos

Ambientales

Se categorizan las amenazas identificadas considerando tanto su probabilidad de
manifestarse como su posible repercusion en la propiedad y sus habitantes. De esta
forma, se puede otorgar prioridad a aquellas con mayor impacto en funcién de su nivel de

riesgo, empleando el formato de mapa de calor creado especificamente para este fin:

Conjunto Residencial Los Cedros

MAPA DE CALOR IDENTIFICACION PROBABILIDAD RIESGOS Reservas de San Jorge PH.  cijils
NIT: 901.012.779-9 | -
Impacto
Insignificante]  Baja | Media [ Alta [ Muy Alta
[Puntaje] Probabili dad 1 5
Muy problable 10 10
Problemas de contaminacién del suelo o i Probable s
del agua. 8
Impacto ambiental negative debido a
practicas de gestién inadecuadas. & Moderada B 3
Dafios causados por eventos dimaticos
extremos, como inundaciones o 16 Imiprobable 4
tomentas. 4
Muy improblable 2 2
Nivel de resgo Riesgo P robabilidad Impacto TOTAL
CATASTROFICO R1 ] 4 24
ALTO R2 2 4 8
MODERADD 10-18 R3 8 4 32
BAIO | 28 | R 6 2 12

Tabla 18 Analisis e impacto de los riesgos ambientales
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¢ Evaluacion de Medidas de Mitigacién

Como medidas de mitigacion el conjunto toma las siguientes:

- Reciclaje: Se cuenta con dos depoésitos para basuras, uno para organicos y otros
de reciclaje, todo lo de reciclaje se clasifica y su recoleccion es hecha por una
empresa de reciclaje.

- Simulacros de evacuacion: Dentro del conjunto se realizan simulacros de
evacuacion en coordinacion con bomberos, esto con el fin de en caso de una
catastrofe natural, los residentes tengan la capacitacion para evitar pérdidas
humanas en caso de presentarse tal situacion.

- Jomadas de fumigacion: El conjunto organiza jornadas de fumigacion con el fin de
evitar plagas de mosquitos y demés insectos que propaguen enfermedades dentro
de los residentes.

¢ Revision de Normativas y Regulaciones

Dentro de las normativas encontramos que la general es la Ley 675 de 2001, la cual rige

toda la normativa de la propiedad horizontal en Colombia.

En temas ambientales se tiene la resolucion 2184 de 2019 la cual establece el manejo de

basuras y reciclaje.

Ademas, dentro del manual de convivencia se tienen establecidas normas en las cuales
se establece el cuidado de zonas verdes, las restricciones a la hora de poner articulos en

ventanas y miradores que generen contaminacion visual, ademas de no permitir ruidos
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fuertes durante horarios de descanso ni permitir el consumo de tabaco y estupefacientes
en los miradores o las ventanas, ya que estos son olores que incomodan a las demas

personas.

« Comunicacion con Autoridades Locales

Se establece una comunicacion periddica con las autoridades locales responsables de la
gestion de riesgos naturales y ambientales. Es necesario participar en programas de

capacitacion y respuesta ante situaciones de desastre si estos se encuentran disponibles.

¢ Revision y Actualizacién Continua

Es esencial llevar a cabo una revision y actualizacion periodica de la evaluacion de
riesgos ambientales conforme se produzcan cambios en las circunstancias, condiciones
climaticas y requerimientos de la propiedad. La evaluacion de riesgos ambientales y la
aplicacién de medidas correctivas adecuadas son cruciales para garantizar la seguridad
de los residentes y la propiedad ante posibles incidentes ambientales. La preparacion y la
conciencia son elementos clave para reducir al minimo los riesgos ambientales y sus

posibles impactos.

4.3.7. Evaluacion De Los Riesgos De Gobernanza Y Administracion

La evaluacion de riesgos relacionados con la gobernanza y administracion en una
propiedad horizontal es crucial para garantizar una administracion eficiente y transparente
de la comunidad. A continuacion, se presenta un procedimiento detallado para realizar

esta evaluacion:
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+ Identificacion de probabilidad de Riesgos de Gobernanza y

Administracion

Las amenazas identificadas se organizan considerando tanto su probabilidad de suceder
como su posible repercusion en la propiedad y sus habitantes. Con este enfoque, se
puede otorgar prioridad a aquellas que generan un impacto significativo segln su nivel de

riesgo, utilizando el formato de mapa de calor creado para esta finalidad:

Conjunto Residencial Los Cedros
MAPA DE CALOR IDENTIFICACION PROBABILIDAD RIESGOS Reservas de San Jorge PH.  c5jfs
NIT: 901.012.779-9 | - ]
| mpacto
Insi gnificante Baja | Media | Al [ MuyAlta
[Puntaje] Probabilidad 1 5
Muy problable 10 10
Cambics en la junta de propietarios gue s
pueden afectar la toma de decisiones. Probable 8
Malagestiénde los fondos y recursos de la 6
propiedad horizontal, Moderado B
Malagestiénde los fondos y recursos de la % 2
propiedad horizontal, Improbable 4
Muy i mproblable 2 2
Mivel de riesgo Riesgo Probabilidad Impacto TOTAL IVEL DE RI ESGO
CATASTROFICO Rl ] 4 24
ALTO R2 2 4 8
MODERADD 10-18 R3 8 4 32
BAJO [ 28 ] R 6 2 12 MODERADO

Tabla 19 Andlisis e impacto de los riesgos de gobernanza y administrativos

¢ Revision de Documentos y Politicas

Se revisa los documentos legales y politicas que rigen la propiedad, como los estatutos,
los reglamentos internos, los contratos de administracion, las politicas financieras y de
mantenimiento, y las politicas de resolucién de conflictos. En ellos se encuentra que

siempre ha habido claridad por parte de la administracién y la Junta de propietarios, por lo
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cual los riesgos que existen a pesar de ser probables al momento no se han presentado
en la copropiedad, mas sin embargo se deben tener en cuenta los procesos para mitigar

que esto ocurra.

« Evaluacion de Liderazgo y Composicion de la Junta Directiva

Cada afo se realiza una asamblea, en la cual se eval(a la competencia y la idoneidad de
los miembros de la junta directiva para liderar la comunidad. A pesar que es necesario
considerar la rotacion de lideres y la diversidad de habilidades, a la fecha durante 3 afios
no se han presentado nuevos candidatos por lo cual la Junta sigue siendo la misma, ya
que no se pueden obligar a los propietarios a participar de dicha actividad si se invitan a
que lo hagan ya que la rotacion evita que se puedan generar problemas a futuro sobre

periodos tan largos con las mismas personas siendo miembros de la Junta.

e Transparencia y Comunicacion

Se evalla la transparencia que existe en y la comunicacién la gestiéon dentro de la
comunidad es alto, ya que la administraciéon se encarga de por medio de un grupo de
WhatsApp, en el cual son miembros tanto propietarios como residentes, informar sobre
todos los sucesos que se presentan en el conjunto, desde los detalles pequefios como
infracciones del manual de convivencia, como informacién importante sobre actividades

de la junta directiva o informacion externa que afecte a todos.

« Evaluacion de Conflictos Internos

1
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En el transcurso del afo pasado vy lo corrido de este se identifican y evalGan que han
ocurrido 3 conflictos internos en la comunidad, los cuales han sido con respecto a
disputas entre residentes. Para ello existen procedimientos de resolucién de conflictos
efectivos, los cuales se dan en caso extremos en acompanamiento con las autoridades
competentes. Interviene el comité de convivencia y se cuenta con la asesoria legal para la
resolucién de los mismos, ninguno de ellos trascendio a instancias mayores por lo cual el

proceso ha sido efectivo y se sigue manteniendo.
¢ Revision de Procesos de Toma de Decisiones

El proceso para decidir se hace por medio de la junta directiva en casos que no requieran
la aprobacidn de toda la asamblea, estos son comunicados a todos los miembros de la
asamblea a través de correo electronico y circulares, en caso de ser algo que no pueda
resolver la junta y se requiera de la aprobacion de la asamblea, se gestiona una reunion
extraordinaria por parte de la junta y asamblea para tomar las decisiones necesarias.
Todo esto asegura que el proceso es transparente y justo, y que se basa en una

deliberacion adecuada.
« Evaluacion de la Gestion Financiera

Se evalla la gestion financiera de la propiedad, incluyendo la contabilidad, el
presupuesto, la recaudacion de cuotas y el manejo de fondos de reserva. Toda esta
informacion se comparte anualmente con la asamblea a través de un correo electronico

que incluye los estados financieros y un analisis de los mismos, ademas de llevar el visto
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bueno de la revisora fiscal, durante la asamblea se comparten los mismos y se da una
explicacion de todo lo referente a la gestién financiera tenida el afo anterior por parte del
conjunto, ademas se solicita la aprobacion de los mismos por parte de la asamblea y se
propone el presupuesto para el siguiente ano, el cual se evallia de acuerdo al
presupuesto anterior. Todo ello con el fin de brindar confianza y transparencia a todos los

miembros de la asamblea.

e Capacitacion y Desarrollo de Lideres

Se ofrece formacion y crecimiento constante a los lideres de la junta directiva y al equipo
de administracion con el fin de mejorar sus habilidades de liderazgo y gestion. Esta
actividad esta programada dentro del calendario de capacitaciones del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo que posee la propiedad horizontal.

¢ Revision y Actualizacion de Documentos y Politicas

Se revisan y actualizan regularmente los documentos y politicas que rigen la propiedad
para garantizar que estén alineados con las mejores practicas y las necesidades

cambiantes de la comunidad.

« Comunicacion con Residentes

Se mantiene una comunicacion abierta y efectiva con los residentes para fomentar la

participacion y la confianza en la administracion de la propiedad.

¢ Revision y Mejora Continua
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Se debe revisar y mejorar continuamente los procesos de gobernanza y administracidon a

medida que cambien las circunstancias y las necesidades de la comunidad.

Evaluar los riesgos de gobernanza y administracion es esencial para mantener una
comunidad de propiedad horizontal bien gestionada y armoniosa. Una buena gestion y
una administracién efectiva pueden ayudar a prevenir problemas y conflictos, y asegurar

una convivencia pacifica y satisfactoria para los residentes.

4.3.8. Evaluacion De Los Riesgos Sociales Y Comunitarios

Evaluar los riesgos sociales y comunicativos en una propiedad horizontal es importante
para mantener un ambiente armonioso y una comunicacion efectiva entre los residentes y

la junta directiva. Aqui se da un proceso paso a paso para llevar a cabo esta evaluacion:

+ Identificacion de Riesgos Sociales y Comunicativos

Las amenazas detectadas se organizan considerando su probabilidad de suceder y el
posible impacto que tendrian en la propiedad y sus habitantes. De esta manera, se puede
dar prioridad a aquellas que generen un impacto mas significativo, conforme a su nivel de
riesgo, utilizando el formato de mapa de calor disefiado especificamente para este

propésito:
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Conjunto Residencial Los Cedros
MAPA DE CALOR IDENTIFICACION PROBABILIDAD RIESGOS Reservas de San Jorge PH. ¢l
NIT: 901.012.779-9 | - |
| mpacto
Insi gnificante | Baja | Media | Alta [ Muy Alta
Puntaje Probabilidad 1
Conflictos entre vecinos o propietarios. ﬁ Muy problable 10 10
Faltade partidpaciény colaboracién enla Probable 8 8
Cambiocs de mograficos enla comunidad 18 Moderado B &
Improbable 4 4
Muy i mproblable 2 2

Nivel de riesgo Riesgo Probabilidad Impacto TOTAL IVEL DE RI ESGO
CATASTROFICO R1 6 4 24
ALTO R2 2 4 8
MODERADO 10-18 R3 8 4 32
BAIO | 28 | R 3 2 12 MODERADO

Tabla 20 Andlisis e impacto de los riesgos de gobernanza y administrativos
¢ Revision de la Comunicacion Actual

Se evalla como se esta llevando a cabo actualmente la comunicacion dentro de la
comunidad. Se examinan los canales de comunicacion, la frecuencia de la comunicaciéon
y la eficacia de la transmisién de informacion, se determina que la interaccion de la
administracion tanto con propietarios como residentes es adecuada y efectiva, pero dentro
de los residentes no se tiene esta misma eficacia, por lo cual se ha dado que la

administracién actia como intermediadora para que se haga de una mejor manera.

Se decidié que, debido a conflictos generados entre residentes al no comunicarse de la
mejor manera, cualquier queja se haga a través de la administracion la cual sirve como

mediadora y con esto se minimizan conflictos.

Ademas, por parte de la administracidn se hacen actividades con el fin de hacer que los

residentes socialicen entre si y tengan mejores relaciones, estas actividades consisten en

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion




PAGINA 96

DOCENCIA
DE 104

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

F-DC-125 VERSION: 1.0

celebraciones de fechas importantes como navidad, dia de velitas, celebracién de fin de
afo, celebracion de Halloween, ademas se busca impulsar emprendimientos dentro de la
copropiedad por lo cual se realizan ferias de emprendimiento, todo ello con el fin de

fomentar relaciones de colaboracién entre los vecinos y afianzar lazos.

e Transparencia y Acceso a la Informacion

Se asegura que la informacion relevante sobre la gestion de la propiedad esta disponible
y accesible para todos los residentes. Esto incluye informes financieros, decisiones de la
junta directiva y politicas de la comunidad. Estos se envian a través de correos
electrénicos, estan disponibles en las carteleras, y en caso de que algin residente lo

solicite a la administracion se le facilitan de manera digital.

« Resolucion de Conflictos

El conjunto ya cuenta con un procedimiento efectivo para resolver los conflictos que se
presentan dentro de la copropiedad. Este incluye en primera instancia la mediacion por
parte de la administradora que en caso de no ser efectivo se recurre a la intervencién del
comité de convivencia en el cual actualmente ademas de contar con una profesional en
trabajo social, también es miembro un abogado por lo cual la resolucion de disputas o

politicas no ha trascendido a mayores instancias

e Participacion Comunitaria
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Se fomenta la intervencion proactiva tanto de propietarios como de los residentes en
asuntos de la comunidad, como reuniones de la junta directiva, comités de residentes,
grupos de trabajo y eventos sociales. Se promueve un sentido de comunidad y

colaboracion.

¢ Educacién y Concientizacion

Se ha proporcionado capacitacion y concienciacion sobre la importancia de la

comunicacion efectiva y el respeto mutuo en la comunidad.

« Revision de la Politica de Comunicacion

La propiedad horizontal cuenta con una politica de comunicacion para que esta alineada

con las necesidades de los residentes y promueve una comunicacion abierta y efectiva.

¢ Canales de Comunicacion

Existe variedad de canales para comunicar avisos y noticias importantes, los cuales se
adaptan a las necesidades de los residentes, como boletines informativos, grupo de

WhatsApp, reuniones periddicas, y eventos grupales.

¢ Revision y Mejora Continua

Se debe revisar y mejorar continuamente las practicas de comunicacion y las estrategias
de gestién social a medida que cambien las circunstancias y las dinamicas de la

comunidad.
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La evaluacion de riesgos sociales y comunicativos es esencial para mantener un
ambiente comunitario saludable y asegurar una comunicacion efectiva entre los
residentes y la junta directiva de la propiedad horizontal. Una buena comunicacion y
relaciones armoniosas pueden ayudar a prevenir conflictos y mejorar la calidad de vida de

la comunidad.
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5. CONCLUSIONES

. Se ha conseguido crear e implementar un sistema de gestion de riesgos que
cumple con las metas definidas en este proyecto. Esto abarca la identificaciéon
de riesgos, la valoracion de su posible impacto y probabilidad, asi como la
aplicacion de estrategias para reducirlos.

. Se valora la continua adquisicion de conocimientos en la administracion de
riesgos. El sistema debe tener flexibilidad y capacidad de ajuste a medida que
las circunstancias cambien y los riesgos se transformen con el tiempo.

. El proyecto ha demostrado la necesidad de la colaboracion interdisciplinaria,
involucrando a expertos en areas como seguridad, ingenieria, derecho y
administracion para abordar de manera efectiva los riesgos en una propiedad

horizontal.
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6. RECOMENDACIONES

e Poner en practica la estructura del Sistema de Gestion de Riesgos delineada en
este proyecto.

e Establecer un calendario regular de mantenimiento para el sistema de gestion de
riesgos. Esto implica revisar periddicamente politicas, procedimientos y
evaluaciones de riesgos para asegurar que sigan siendo pertinentes.

« Proporcionar de manera constante capacitacion a los integrantes de la comunidad
y al personal de gestion sobre los procedimientos de gestion de riesgos. Esto
asegura que todos estén informados sobre su funcién en la prevencion y
mitigacion de riesgos.

e Actualizar y revisar las evaluaciones de riesgos de forma regular o cuando surjan
cambios significativos en la propiedad o su entorno. Esto permitira identificar
nuevos riesgos o cambios en la probabilidad e impacto de los riesgos existentes.

¢ Continuar fomentando una comunicacion efectiva dentro de la comunidad.
Establecer canales claros de comunicacion para informar a los residentes sobre
riesgos, procedimientos de seguridad y planes de accién en caso de emergencia.

¢ Cultivar una cultura de seguridad y conciencia de riesgos en la comunidad. Esto
puede incluir campafas de sensibilizacidn y actividades educativas.

e Estar al tanto de los cambios en el entorno, como condiciones climéaticas extremas,
nuevas amenazas a la seguridad o modificaciones en la estructura de la
propiedad, y ajustar el sistema de gestion de riesgos en consecuencia.
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« Fomentar la participacion activa de los residentes en la revision y mejora constante

del sistema de gestién de riesgos, a través de comités o grupos de trabajo.
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