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1. RESUMEN

El presente informe presenta la propuesta realizada por el consultor al terminar el
desarrollo de la consultoria para el “Disefio de un sistema de automatizacion para el
proceso termoquimico de recuperacién de herramienta de inyeccion de agua en la
industria del petroleo” de la empresa FIELD SERVICE SOLUTION S.A.S. que se
encuentra en de desarrollo por parte de estudiantes de la Unidades Tecnoldgicas
de Santander.

El informe final por parte del consultor, tiene como proposito presentar los
resultados de cada uno de los objetivos planteados y mostrar los pasos sugeridos
por parte del grupo de investigacion GISEAC para la elaboracion de la primera
parte del proyecto y asi, evidenciar la necesidad de implementar mejoras,
proponiendo alternativas a la hora de realizar una automatizacion en el proceso
termoquimico que actualmente tiene la empresa.

El desarrollo de este trabajo, inicio con una visita a las instalaciones de la empresa
FIELD SERVICE SOLUTION S.A.S., bajo la necesidad de visualizar su proceso
para generar un diagnostico del estado actual contando con el acompafiamiento
del grupo de investigacion GISEAC, realizando una evaluacion y asi proponer las
bases iniciales en la ejecucion de este proyecto. Una vez definido los parametros
iniciales los autores de este trabajo iniciaron con la identificacion de la
problematica, las variables y su interaccibn con el proceso, generando una
narracion del procedimiento actual de limpieza, reparacion y niquelado de la
superficie en herramientas, se desarrolla una taxonomia para tener una facil
identificacion de los equipos e instrumentos que por medio de la propuesta de
automatizacion se proponen y estaran involucrados en la automatizacién del
proceso termoquimico.



2. Objetivos de la consultoria

2.1. Objetivo General

Identificar las caracteristicas del procedimiento actual de limpieza, reparacion y
niquelado de la superficie en herramientas de inyeccion de agua en campos de la
industria del petréleo mediante la adquisicion de informacion con el propésito de
dar un diagnéstico sobre el disefio automatizado del proceso.

2.2. Objetivos Especificos

e Inspeccionar visualmente el estado actual del procedimiento de
restauracion de las herramientas con el fin de establecer las variables que
se encuentran involucradas en este.

e Generar un sistema de identificacion con la finalidad de organizar una sola
estructura en la asignacion de cdédigos y tags para los equipos e
instrumentos.

e Analizar la situacion de partida y del escenario que queremos alcanzar,
teniendo en cuenta la manera en que trabaja el operario para proponer una
propuesta de automatizacion.



3. Resultados y productos

3.1. Resultados de la consultoria

La automatizacion de un proceso es de importancia en los ultimos tiempos,
impulsando y motivando el mercado de la industria en busca de productos de
calidad. Para el grupo de investigacion GISEAC esto es un aspecto muy
importante a tener en cuenta en el crecimiento de las empresas; por tal razén, con
el apoyo de estudiantes de las UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER se
realiza esta propuesta de automatizacion en el proceso de recuperacion de
herramienta de inyeccion de agua en la empresa FIELD SERVICE SOLUTION
S.A.S., motivados en minimizar la operacion manual ejecutada en la actualidad,
disminuyendo el error humano y las desviaciones en la calidad del producto
terminado.

En la empresa FIELD SERVICE SOLUTION S.A.S., uno de sus procesos es
realizar tareas de limpieza, preparacion y niquelado sobre la superficie en
herramientas de inyeccién de agua que se encuentran en campos de la industria
del petroleo con el objetivo de recuperarlas. El proceso inicia con la limpieza
mecanica de todas las impurezas; el proceso en la actualidad consta de cinco
subprocesos por los cuales deben pasar los diferentes lotes de herramientas que
ingresan para cumplir con la recuperacion, restauracion y niquelado de la
superficie; a su vez, entre cada subproceso se encuentra un lavado, el cual se
realizard con agua a presiéon por medio de una hidro-lavadora para remover
excedentes de quimico. A continuacion, seran mencionados los subprocesos:

e Subproceso 1: Fettex Pox
e Subproceso 2: Decapado
e Subproceso 3: Electrolitico
e Subproceso 4: Activacion
e Subproceso 5: Niguelado



Figura 1: Diagrama de flujo del proceso termoquimico
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La ejecucién de cada subproceso es una operacidbn manual que los técnicos
realizan, siendo ellos quienes realizan todas las labores de preparacion y
mezclado del quimico, estando en contacto directo con este y dan seguimiento a
las variables involucradas en el proceso bajo el conocimiento y la experiencia que
han adquirido con el pasar de los afios. Estas condiciones dejan claro que al no
tener un seguimiento y control del proceso se da la posibilidad de tener error
humano generando pérdidas en tiempo de produccion, insumos, activos y
afectacion en la integridad de equipos, personal y la calidad final del producto.

En un proceso no automatizado, es dificil dar seguimiento al proceso de forma
detallada. En FIELD SERVICE SOLUTION S.A.S., se tiene la falencia de no dar
seguimiento a las variables, como los tiempos de produccion y temperatura en
cada uno de los tanques. Estos dos parametros, por ejemplo, son cruciales debido
gue estan relacionados con la calidad del producto y la vida util de los quimicos
con que se tratan las herramientas.

Esta propuesta con ayuda del grupo de investigacion GISEAC surge debido a la
ausencia de un disefio de automatizacion industrial en las instalaciones de la
planta de tratamiento termoquimico de la empresa FIELD SERVICE SOLUTION
S.A.S., dicha necesidad se satisface mediante la simulacion de un sistema
automatizado donde se puede visualizar e interactuar las condiciones reales de



operacion y comportamiento de las variables con las diferentes etapas del
proceso, obteniendo como resultado la mitigacion de los errores humanos.

3.2. Productos derivados de la consultoria

Derivado del diagnéstico realizado por parte de los estudiantes con el
acompafnamiento académico del grupo de investigacion GISEAC, se da origen a la
propuesta de automatizar el proceso termoquimico; buscando la finalidad de
satisfacer las necesidades de la empresa en cuestion del seguimiento y control de
las variables, como a su vez la proteccién de sus trabajadores.

La propuesta en busca de cumplir con los requerimientos de funcionalidad
sugeridos por la empresa, representa un gran paso para adquirir informacién
acerca del proceso termoquimico; ya que, mediante esta propuesta podran tener
una serie de criterios a la hora de realizar una automatizacion, lo cual es una
ventaja al realizar un analisis o evaluacion de la situacibn que presentan
actualmente.

La propuesta sugerida con ayuda del grupo GISEAC, es la implementacion de una
ingeniera basica, la cual se desarrollara en tres pasos; siendo la primera parte el
poder conocer las condiciones actuales en que se encuentra en proceso
termoquimico mediante una inspeccién visual para conocer los procedimientos
gue realizan los trabajadores e identificar las variables que se encuentran
involucradas; la segunda parte es realizar una taxonomia del proceso y sus
subprocesos para identificar los equipos, instrumentos y las variables que estan
implicas en la ejecucion de este procedimiento y asi contar con una codificacion
rapida y sencilla de entender; la tercera parte es formular la propuesta de
automatizacion, que tiene un papel importante a la hora de mantener un proceso,
el cual se debe encontrar bajo condiciones especificas; es bajo estas
caracteristicas donde tiene gran relevancia el control y seguimiento de las
variables.

La ejecucion de esta consultoria se realizo en el transcurso de seis (6) semanas
calendario, segun el cronograma de actividades que se tiene establecido para la
ejecucion de la propuesta.



4. Conclusiones y recomendaciones

Observando los meétodos utilizados actualmente por la empresa para
realizar el proceso termoquimico, se procede a presentar una propuesta
que cumpla adecuadamente con las condiciones necesarias para un
funcionamiento adecuado, sugiriendo realizar una automatizaciéon en los
procedimientos que se utilizan actualmente.

Tomando como referencia los tiempos de ejecucién del proceso
termoquimico, por medio de la propuesta se puede realizar una
comparacion de tiempos entre el resultado del estado actual y una
automatizacion al proceso analizando y evaluando la ejecucion del proceso,
obteniendo una conclusién en el desempefio de la ejecucion del proceso,
encontrando mejoras considerables permitiendo atender de manera mas
eficiente al cliente y obtener al final un producto de mejor calidad.

Debido a las condiciones de trabajo del proceso termoquimico, esta
evidencia ciertas falencia en su ejecucion siendo peligrosas para el
personal técnico que las realiza. Por medio de la propuesta de
automatizacion se quiere reducir estos peligros, priorizando el cuidado de la
salud e integridad del personal; nuestra propuesta representa mejoras al
proceso, evitando que el operario realice actividades por tiempos
prolongados y cargas excesivas.

El proyecto solicitado por la empresa FIELD SERVICE SOLUTION S.A.S.,
permite el acompafiamiento académico posterior a la culminacién de este
proyecto, por lo cual se recomienda que el grupo de investigacion GISEAC
siga en contacto con el desarrollo de esta propuesta; y asi, poder realizar
una nueva consultoria en una futura automatizacion de la planta y de esta
manera enriquecer las experiencias y conocimientos adquiridos.



5. Anexos

5.1 Imagenes estado actual del proceso termoquimico

En este apartado se visualizaran imagenes del proceso termoquimico y asi tener
una idea del proceso.

Figura 2: Herramientas de inyeccion de agua




Figura 4: Subproceso Fettex Pox

5.2 Taxonomia del proceso termoquimico

En este punto se describe la taxonomia que se tendrd en cuenta en la empresa FIELD
SERVICE SOLUTION S.A.S para el desarrollo de la propuesta de automatizacion.



Figura 6: taxonomia del proceso termoquimico
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5.3 Propuesta de automatizacién

En la propuesta de automatizacion se mostraran los disefios de cada subproceso
realizados con la ayuda de solidworks y de esta manera visualizarlos.

Figura 7: Fettex Pox
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Figura 9: Electrolitico
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Figura 8: Decapado
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Figura 11: Niguelado
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