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INTRODUCCION

El proposito de este proyecto consiste en llevar a cabo un analisis exhaustivo,
evaluacion y propuestas de mejoras sustanciales en la etapa de despacho de
productos terminados en Soliplast. Desde la preparacion de la mercancia
hasta su entrega final, se busca elevar la calidad del servicio prestado. La
introduccion actual establece una perspectiva general sobre la importancia de
la optimizacion en logistica y define el enfoque central del proyecto. A lo largo
de este trabajo, se examinaran los procesos en curso, se identificaran las
areas de ineficiencia y se ofreceran soluciones practicas y factibles para lograr

una gestion logistica mas eficiente.

El proyecto no solo persigue generar beneficios internos para Soliplast, sino
también impactar positivamente en la satisfaccion de los clientes al asegurar
entregas puntuales, una mayor transparencia en el seguimiento y una
administracion mas agil de los pedidos. Al término de este esfuerzo, se anticipa
obtener conclusiones soélidas y recomendaciones concretas, con la finalidad
de llevar a Soliplast a un nuevo nivel de excelencia en sus procesos de

despacho de productos terminados.

La organizacién y supervision de las actividades en una compafiia se
fundamentan en la logistica y el manejo de la cadena de abastecimiento, dos
conceptos de relevante significado. A pesar de las diferencias en sus
enfoques, estdn conectados en su interrelacién. La logistica se encarga de
planificar, ejecutar y supervisar el desplazamiento fisico de bienes y servicios,
mientras que el manejo de la cadena de abastecimiento se enfoca en la
circulacion de datos, desde la adquisicion hasta la conclusion en la entrega de

productos al cliente. (Alvarado, 2023)
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Soliplast S.A es especializada en la produccién de estibas plasticas, esta
entidad fue creada con el proposito de fomentar el avance industrial del
territorio mediante el uso de soluciones novedosas de articulos sustentables
como la innovacion tecnologica y empleo de practicas y mercancias
respetuosas con el ecosistema desde hace 28 afios, Soliplast s.a ha estado
presente en el mercado colombiano y en algunas regiones latinoamericanas
(Soliplast, sff).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la Problemaética

La empresa objeto de estudio, Soliplast S.A, es una organizacion que tiene su
core business en la fabricacion y comercializacion de estibas plasticas, asi
como cualquier otra empresa, se encuentra siempre en la mejora de procesos
la cual “se refiere a la practica de encontrar formas de hacer que los procesos
existentes sean mas rapidos, mas precisos, mas eficientes y mas confiables”.
(Magni, 2022) en este mismo contexto, el area logistica tiene a cargo el
despacho de producto terminado, que consiste en darle a los montacarguistas
la informacion del producto a despachar y la cantidad, de manera paralela el
lider logistico se encuentra alistando los documentos a enviar y realizando
otras actividades del area. Sin embargo, se presentan ciertas situaciones con
dicho proceso siendo algunas de ellas:

e La llegada de documentos que no solicitd el cliente lo que en algunos
casos ha generado molestias con los mismos.

e Se generan retrasos en el despacho de la mercancia, porque en algunas
ocasiones no hay claridad en cuanto a los documentos a enviar causando
reprocesos para otras areas y confusiones en logistica.

De acuerdo con lo anterior, el area necesita apoyo en los procesos
administrativos, para mitigar las situaciones que se presentan expuestas
anteriormente.

a continuacion, se presenta la pregunta problema de la investigacion:

¢,De qué forma brindar apoyo en el area administrativa de logistica puede

mejorar los procesos que se realiza en el interior de la empresa Soliplast s.a?
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2.2.Justificacion de la Practica

El despacho de productos terminados " es una etapa importante en la logistica
de una empresa, ya que busca que el producto salga del almacén y llegue al
destino final en 6ptimas condiciones y en el tiempo previsto" (DispatchTrack,
2023) en el caso de Soliplast s.a., este proceso puede generar problemas
como la llegada de documentos no solicitados por los clientes, lo que puede
causar molestias y afectar la imagen de la empresa por esta razon, se busca
mejorar la calidad del servicio ofrecido a los clientes y optimizar los procesos
internos de la empresa, al mejorar el proceso de despacho de productos
terminados, se reducen los errores en los documentos enviados y se
disminuyen los tiempos de espera de los clientes, lo que puede aumentar su
satisfaccion y fidelidad a la empresa ademas, una mayor eficiencia en el
proceso logistico puede aumentar la rentabilidad de la empresa y optimizar los

recursos disponibles.

Esta propuesta es importante para las uts porque permite aplicar los
conocimientos teéricos adquiridos en las aulas a situaciones reales en una
empresa. se busca mejorar la calidad del servicio ofrecido a los clientes,
optimizar los procesos internos de la empresa, mejorar la eficiencia y
rentabilidad, aplicar conocimientos tedricos adquiridos en las aulas, fomentar
el desarrollo de habilidades de analisis y solucion de problemas, y contribuir al

campo de conocimiento de la logistica y la gestién de procesos.
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2.3.0bjetivos

2.3.1. Objetivo General

Brindar apoyo en el proceso administrativo del area logistica mediante la
elaboracion de la gestion documental para la empresa Soliplast s.a. durante el
afio 2023.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Elaborar remisiones de salida para el producto terminando mediante el uso
del sistema mantis web y formatos.

e Registrar el producto terminado en el sistema mantis web haciendo uso de las
planillas de produccion para que esté en el inventario logistico.

e Apoyar alarealizacion de inventarios mediante el uso de formatos generando
de esta forma informacion actualizada al area contable.

2.4. Antecedentes de la Empresa

Soliplast s.a. es una organizacién colombiana que inicié operaciones en 1995
y se dedica a la creacion de estibas de plastico de alta resistencia ante
impactos, la compafiia emplea tecnologia de punta en la fabricacién de sus
productos y manifiesta una fuerte preocupacién por el medio ambiente, lo que
la ha llevado a generar disefios amigables con el entorno y a elaborar
productos con materiales reciclados ademas, Soliplast ha implementado
iniciativas para plantar arboles como forma de compensacion por la tala de
arboles que se requiere para elaborar estibas de madera asimismo, la
compaifiia cuenta con un sistema que permite a sus clientes acceder a nuevas
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estibas a un costo reducido a través de la disposicion y reemplazo de las
mismas a pesar de las dificultades ocasionadas por la pandemia, Soliplast ha
seguido fabricando estibas y se ha posicionado como la empresa lider en la
elaboracion de estibas plasticas monoliticas en Colombia su mision es
desarrollar articulos que sustituyan a aquellos que tradicionalmente han
contribuido a la devastacion y agotamiento de recursos naturales, como la tala
indiscriminada de arboles, es decir, fomentando el uso adecuado de los
recursos que promueven una economia circular mediante su programa de
renovacion. en el afio 2019, procesaron 1.430 toneladas de polietileno
reciclado y recibieron 101.459 kilos de material plastico (equivalente a 4.419
contenedores) para reprocesar y darles un nuevo uso contindian trabajando
para cuidar el medio ambiente y promover la sostenibilidad. uno de sus
enfoques principales es la innovacion para desarrollar nuevos productos,
siguen rigurosos estandares de calidad utilizando materiales altamente
confiables y duraderos, como el duraluminio, para fabricar sus propios moldes
y matrices. ademas, emplean tecnologia avanzada como el control numérico
computarizado (cnc) y sistemas cad/cam para asegurar la precisién en los
procesos de disefio y mecanizado. en relacion a la materia prima que utilizan,
emplean 100% polietileno de gran densidad (hdpe) en su presentacion original
y también plastico reciclado. agregan aditivos para mejorar la resistencia al
impacto y a bajas temperaturas (-40°c a 70°c) del producto final. sus materiales
cumplen con los estandares sanitarios, siendo no porosos, no absorbentes y
faciles de limpiar y desinfectar, siguiendo las regulaciones de la fda. en el 2014,
la compafia logr6 una notable expansion tanto a nivel nacional como
internacional, fortaleciendo su presencia en el mercado. durante ese mismo
afo, se introdujo una linea de productos innovadores llamados "anti derrame”
o "tipo dique”, que ofrecen 10 nuevas soluciones para la contencion de
liquidos, marcando asi un avance en su oferta comercial. por otro lado, en el
2012 ante el crecimiento sostenido de la demanda de sus pallets, la empresa
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llevé a cabo una inversion significativa de mas de us$2,5 millones en la
adquisicion de una moderna maquina inyectora de avanzada tecnologia. esta
inversion estratégica permiti6 una respuesta efectiva al aumento de la
demanda y mejoré la capacidad productiva de la compafia.

(Soliplast, sff).

3. MARCO REFERENCIAL

Teoria de la gestion documental:

El propésito consiste en idear y poner en practica métodos de manejo de
papeles que simplifiquen la obtencién de datos y de documentos este
procedimiento abarca la programacion, manufactura, direccion, gestion y
ordenamiento, y se ejecuta mediante un esquema de gerencia y operaciones
gue se ajusta a los propoésitos estratégicos y otras politicas de eficiencia

administrativa. (Rangel et al., 2018)

Representa el conjunto de técnicas, regulaciones y procesos que permiten a
la organizacion administrar el flujo de sus registros a lo largo de su ciclo de
existencia, ya sea a traves de enfoques manuales o mediante la
implementacion de tecnologias que logren alcanzar niveles superiores de
eficacia, capacidad funcional y rendimiento. El propésito de esta practica
radica en llevar a cabo actividades de caracter administrativo y técnico que se
enfoquen en la planificacion, supervision y estructuracion de la documentacion
producida o recibida por la entidad, desde su origen hasta su disposicion
definitiva, con el fin de simplificar su empleo y conservacién. (Ministerio de

ambiente y desarrollo sostenible, 2023)
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Figura 1 Procesos de la gestién documental
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Nota. Adaptado de gestion documental, por ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, 2023,

minambiente editorial.

Teoria de despachos:

Idear la distribucién por area geografica, codificar los bienes, establecer fechas
topes para recibir los encargos y cargar los productos, elaborar una estrategia
de fabricacion y brindar entrenamiento al equipo implicado, analizar
detalladamente cada uno de los procedimientos presentes en esta entidad

posibilité crear mas opciones de resolucién. (Rosales, 2021)

El objetivo principal es llevar a cabo todas las tareas inseparables de

supervision de sus trabajadores y control de los productos que entran y salen
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del almacén, con el fin de garantizar que los niveles correctos del inventario
de productos sean mantenidos por otro lado, unos de los elementos
fundamentales en la gestion de productos finales es una vez que los productos
han pasado por el proceso de transformacion a partir de materias primas, son
categorizados como productos terminados estos productos necesitan de una
gestibn adecuada para llevar a cabo el proceso de distribuciéon y consumo.
(Pacheco, 2023)

La logistica de abastecimiento de cualquier empresa se beneficia cuando su
deposito de productos finales opera con eficiencia y sin fallos. Estas
instalaciones se disefilan de manera que los productos concluidos estén
disponibles de forma conveniente y que puedan procesar y enviar los pedidos
en el menor tiempo posible.

Para lograr esto, cada vez mas compafilas estan eligiendo sistemas
automatizados de almacenamiento al momento de guardar y enviar los
productos finales.

El depdsito de articulos finalizados representa un lugar dedicado al resguardo
de productos que han atravesado las etapas de produccion y se hallan en
estado de comercializacién y/o distribucién. La funcién de tales almacenes en
la cadena de abastecimiento es crucial, ya que influye directamente en la
complacencia de la clientela. Carece de logica que la administracion de
insumos basicos y los procedimientos manufactureros estén en su punto
optimo si, al concluir el dia, el almacén de productos finales no opera con

eficacia. (Mecalux, 2021)

Teoria de producto terminado:

“El producto se enfoca en profundizar en el desempefio actual de los
almacenes del articulo terminado, su cuidado, gestiébn y supervision del
inventario”. (Quizhpi, 2018)
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Un articulo terminado o articulo elaborado es un objeto cuyo proceso de
produccién ha culminado y, por lo tanto, esta listo para ser distribuido y puesto
en el mercado. Se destaca por ser un producto dispuesto para su empleo vy,
por ende, orientado hacia los consumidores finales. Dentro del sistema
econdmico de intercambio, los articulos elaborados representan aquellos
elementos que las personas o compafiias adquieren y comercializan con el fin
de atender sus necesidades.

Caracteristicas de un articulo concluido:

Representa la etapa final en la cadena de produccion ya que es un articulo
listo para su utilizaciébn se emplean distintos materiales como materias primas
o productos intermedios para llevar a cabo su manufactura los productos se
crean segun las demandas vigentes en el mercado y las organizaciones
encargadas de fabricar productos finalizados son identificadas como empresas
industriales. (Chavez, 2023)

Para que un articulo llegue a las manos de cualquier consumidor final, se
requiere que pase por varias fases. Estas fases involucran la transformacién
de la materia prima en una forma que lo prepare para su uso. Durante este
proceso, pueden intervenir tanto maquinaria como mano de obra, ademas del
uso de otros recursos. En relaciéon a esto, la produccion concluida hace
referencia al final de este proceso y al propio articulo, el cual esta preparado

para ser entregado al consumidor ultimo. (Afiez, 2023)

Teoria de la automatizacion de procesos:

El proposito fundamental de la automatizacion de procedimientos es mejorar
la progresion del trabajo dentro de una organizacion a través de la
automatizacion, es posible reducir el tiempo improductivo, incrementar la
eficacia, disminuir errores y tener un mayor control, lo que genera un aumento
en la productividad. (Sydle, 2022)
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Muchas empresas que operan en entornos industriales buscan mejorar su
eficiencia para mantenerse competitivas a nivel global. Esto ha dado lugar a
cambios importantes en la forma en que llevan a cabo sus operaciones,
conocidos como "Industria 4.0". En este enfoque moderno, se busca que todas
las maquinas y sistemas de la empresa estén conectados y colaboren de
manera automatica, como si pudieran comunicarse entre si y trabajar en
equipo. Para lograr esto, se utilizan redes de comunicacion especiales en
pocas palabras, se trata de hacer que las maquinas sean mas inteligentes y
trabajen de manera coordinada para mejorar la productividad y eficiencia en la
empresa. (Lépez y Luis Efrain Velastegui, 2021)

Los significativos avances tecnoldgicos alcanzados por la humanidad han
motivado a las empresas a ajustar sus estandares para responder a las
demandas de sus clientes. En medio de estos cambios, se destaca la adopcién
de la automatizacion de procesos en la industria. Esta estrategia se apoya en
el empleo de maquinaria y dispositivos técnicos que tienen la capacidad de
llevar a cabo diversas etapas de produccion, seleccion y control de manera
independiente, resultando en una disminucion sustancial de la intervencion
humana. El enfoque central de esta investigacion es evaluar la importancia de
la automatizacion de procesos en el ambito industrial, enfocandose en el
principio esencial de la eficiencia. La metodologia de investigacién que se
utiliza se basa en una revision minuciosa de fuentes bibliograficas, haciendo
uso de recursos electronicos como Google Académico, HighBeam Research,
Redalyc, Dialnet, entre otros. Se llevaré a cabo un analisis exhaustivo de todos
los elementos que se consideran fundamentales en el ambito de los
procedimientos industriales y su impacto. En resumen, el propdsito de la
investigacion presentada es ofrecer una nueva perspectiva que se alinea con

el crecimiento de la competencia en el mercado actual, con el objetivo principal
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de lograr la produccion de productos de mayor calidad a un costo reducido.

(Martinez y Daniel Austin Zaldivar Almarales, 2023)

4. DESARROLLO DE LA PRACTICA

Durante ese periodo, se llevaron a cabo de manera integral todas las labores
correspondientes. A lo largo de ese periodo, se presentd la ocasién para
aplicar en la préctica los conocimientos tedricos adquiridos durante el ciclo
académico del Programa de Tecnologia en Gestibn Empresarial. Se tuvo la
capacidad de ofrecer respaldo y dar seguimiento al ambito logistico a través
de la informacion proporcionada por los expertos en el campo. En sintonia con
el objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos logisticos y hacerlos mas

funcionales.

A continuacion, se muestra las actividades que se generan en el area logistica:
4.1Revisar los procesos administrativos de logistica

En esta etapa, se examina minuciosamente un pedido aprobado por

contabilidad y registrado en el sistema Mantis Web, buscando sus detalles

especificos. El propdsito es asegurar la presencia y comprension precisa de

los elementos esenciales. Se localiza el pedido en el sistema web, analizando

sus detalles, como especificaciones y observaciones.

Figura 2 Revision del pedido en la mantis web
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Nota. Adaptado del software mantis web, por la empresa Soliplast, 2023.

En este punto especifico del proceso se observa detalladamente el pedido,
considerando las especificaciones y las observaciones en el sistema. Estas
observaciones son vitales, ya que proporcionan guias adicionales que influyen
en el proceso de despacho y entrega de la mercancia. La atencion se enfoca
en definir el destino de la carga, considerando aspectos geogréaficos y de
distribucién. Ademas, se verifica con meticulosidad la documentacion
necesaria para acompafar el pedido en su traslado, asegurando un flujo de

trabajo fluido y en cumplimiento de los requisitos normativos.

Figura 3 Analizar que documentos se debe anexar a los pedidos
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Cludad ¢ ega  BELLO

ega
Mercancia Gravada Otros 821.000,00 (=) Total Pedido 988.890,00

Nota. Adaptado del software mantis web, por la empresa Soliplast, 2023.

En esta etapa del proceso, se hace patente la existencia de un registro
detallado que se proporciona a los operadores de montacargas con el
propdsito de efectuar la preparacion meticulosa de la carga. A través de este
registro, se vislumbra la informacion esencial que el responsable del despacho
precisa; en otras palabras, se establece el destino preciso al que ha de ser
dirigida la mercancia, junto con la documentacion pertinente que la acompafa.
Ademas, se verifica si el cliente en cuestion requiere agendar una cita para la
solicitud de ingreso de la mercancia, una medida que se toma para garantizar
un flujo ordenado y controlado de los productos. Asimismo, se analiza la
alternativa en la que la carga tenga como destino a un cliente final. Esto implica
una impresion del pedido, seguida de anotaciones manuales donde se
especifican los requisitos y destino solicitados por el cliente. Esta informacion

se puede observar en la imagen adjunta.
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Figura 4 El proceso de alistamiento a través del cargue

Nota. Elaboracion propia.

4.2Proceso de andlisis y registro de pedidos, costos de flete y proceso de

despacho diario

Se hizo un analisis en el cual la posibilidad de llevar a cabo este proceso
involucra la revision de la carpeta especifica dentro de la estructura ISO9001,
vinculada al proceso logistico y despachos nacionales. En este enfoque, se
accede a la carpeta correspondiente al mes actual y se procede a explorar los
contenidos correspondientes al dia previo. En esta ubicacion, es posible
observar de manera tangible todos los envios que se realizaron el dia anterior.
Ademas, se encuentran adjuntas las remisiones que seran entregadas a los
clientes, las cuales son generadas a través del sistema Mantis Web. Esta
metodologia asegura una revision organizada y centralizada de la informacién
relevante para los despachos planificados, como se adjunta en la siguiente

imagen:
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Figura 5 Carpetas donde se guardan los despachos diarios
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Nota. Adaptado de las carpetas de la empresa Soliplast, 2023.

Se observan los dias del mes de julio, periodo en el cual se almacenan las

remisiones destinadas a la entrega a los clientes.

Figura 6 llustracién de carpetas con la informacion de lo que se despacha
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Nota. Adaptado de las carpetas de la empresa Soliplast, 2023.
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En este punto, se puede notar que toda la informacion relativa a los pedidos
despachados el dia 14 de julio esta disponible, proporcionando los datos

necesarios para el area contable.

4 3Evaluar Competencias y Requerimientos Funcionales en despacho de

Producto Terminado: Entrevistas

Tabla 1. Evaluar competencias y requerimientos funcionales

Entrevistado: Andrés Alejandro GOmez Rivas
Cargo: Lider de distribucion

1. ¢Cual es tu experiencia previa El &rea logistica exige ser analitico para
en logistica en los despachos de evitar errores costosos y descontento del
producto terminado? cliente en el despacho. La atencién a

referencias y destinos garantiza la
satisfaccion y evita inconvenientes. Un
reto clave es mantener calidad vy
eficiencia para evitar costos adicionales y
mantener relaciones positivas.

La comunicacion y el trabajo en equipo

2. ¢Cudl es tu enfoque principal al ya que estos dos factores son muy

liderar un equipo de despacho de importantes para poder fomentar un

productos terminados? ambiente armonioso.

3. ;,Como gestionas los plazos de En primer lugar, se identifica la ciudad y

entrega y aseguras que los cliente de destino, y se coordina la

productos se despachen atiempo? entrega. Luego, se contacta al cliente
para confirmar la disponibilidad de
recepcion. Se selecciona una

transportadora asociada, como Carga
Masiva, y se programa la entrega con un
dia de antelacién para asegurar
satisfaccion y eficiencia.

4. ¢;Qué medidas tomas para Las transportadoras garantizan la
garantizar la calidad y precisién en el trazabilidad y estado de la mercancia.
despacho de los productos Los formatos internos aseguran la
terminados? precision en el proceso de llegada y
condiciones del producto terminado.
5. ¢Cudl es tu enfoque para Los despachos de productos se
maximizar la eficiencia en el autorizan via correo electronico de la
despacho de productos terminados? gestora comercial, asegurando

condiciones y cantidades requeridas por
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el cliente. Coordina y evalta la 6ptima
disposicion de la mercancia.

6. ¢Cbomo te mantienes al tanto de
las Ultimas tendencias y avances en
logistica para optimizar los procesos
de despacho de productos
terminados?

7. ¢Cuéles son las principales
habilidades y competencias que
consideras necesarias para un lider
logistico en este campo?

Por medio de plataformas web,
concursos, eventos académicos,
periédicos y naoticias.

La comunicacion, conocimiento,

experiencia y saber delegar.

8. ¢Cémo trabajas en colaboracion
con otros departamentos, como
produccién y ventas, para asegurar
una cadenade suministro eficiente?

Area de ventas: Comunicacion clave
para despachos de producto; informar
stock y novedades para envios en
buenas condiciones.

Area de produccion: Eficiencia con
insumos y formatos para elaborar y
controlar mercancia.

Firmado por:

Andrés Alejandro Gémez
Lider distribucion

Nota. Elaboracion propia.

En el siguiente apartado, se presentan varias areas de la empresa Soliplast

evaluadas en una escala del 1 al 5, donde 1 indica un nivel bajo y 5 denota un

alto grado de implicacion. Este procedimiento permite identificar qué areas se

relacionan en mayor medida con las operaciones logisticas.
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Tabla 2. Evaluar el grado que se involucra logistica con otras areas

GRADO EN EL CUAL SE INVOLUCRA
PROCESO DE LA EMPRESA (delab)
Almacenaje 5
Ventas 3
Contabilidad 3
Calidad de producto terminado 5
Produccién 4
Mercadeo 3
Disefio y tecnologia 4

Nota. Elaboracion propia.

Con esta tabla se evidencio con que area se involucra mas logistica.

Se adjunta una fotografia como prueba de la entrevista realizada con el lider
de distribucion.

Figura 7 Fotografia de entrevista

Nota. Elaboracion propia.
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El propédsito de la entrevista consisti6 en evaluar la competencia del
entrevistado, analizar sus destrezas en planificacion, enfoque en calidad y
satisfaccion del cliente, capacidad de liderazgo y conocimiento de los
procedimientos logisticos. Ademas, se busco explorar como se optimizan los

procesos en el area logistica.

Tabla 3. Evaluar competencias y requerimientos funcionales

Entrevistado: Jorge Olmedo Jaimes Ramos
Cargo: Coordinador logistico

1. ¢,Coémo manejas las En primer lugar, la prioridad es el cliente
situaciones de emergencia o ya que los procesos internos se llevan a
cambios inesperados en los cabo en un segundo término de prioridad.
despachos de producto

terminados?

2. ¢(Qué estrategias implementa La planeacibn juega un papel
para optimizar la asignhacion de fundamental en el area logistica con
rutas y vehiculos en los mano de la comunicacion el area
despachos? comercial con la finalidad de sacarle el

beneficio a esas ciudades que son
homologas en la planeacion de

despachos.
3. ¢Cudl es el procedimiento para Hay 2 factores que son:
manejar devoluciones o productos El primero debe ser clave en el momento
dafiados en el proceso de de despacho es decir, el conductor debe
despacho? tener claro que el producto lo recibe en

Optimas condiciones y si se evidencia
una averia en la entrega se le cobra al
tercero. Y por otro lado, si este producto
llega a las instalaciones del cliente y
genera una averia que no es reportada
dentro del cumplido se procede a bajarla
de calidad y se hace responsable la
cadena de logistica.

4. ¢Qué indicadores clave de Los tiempos de entrega se establecen
rendimiento utiliza para evaluar la por medio de una matriz de destinos lo
eficiencia y la calidad en los cual nos ayuda a observar la promesa
despachos? gue se le hace al cliente de acuerdo al

destinos ademas, se maneja un tema de
costos ya que se tiene una meta del
producto que pese en las ventas un 27%
y actualmente estamos en el 2.4%.
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5. ¢Cémo gestiona la
coordinacién de los despachos
internacionales en comparacién
con los nacionales?

Esta operacion indica planificacion,
tenemos unos tiempos que cumplir por lo
documental del puerto, es decir se mira
el término de las distancias ejemplo,
Cartagena se tiene que entregar el dia
miércoles en el cual se va a carga la
mercancia un martes y se hace la
priorizacién a hacer cargue para poder
cumplir con las entregas, ademas se
tiene en cuenta el entorno de las vias es
decir, paros y manifestaciones y se toma
las medidas adecuadas para tomar rutas
alternas.

6. ¢Cual es su enfoque para
minimizar los tiempos de espera en
la carga y descarga de los
vehiculos de despacho?

Se maneja una herramienta dindmica
que es el muelle de cargue, eso nos da
una capacidad de distribucion que nos
proporciona el doble de distribucion si
hace una comparativa con la capacidad
de distribucién, dentro de la promesa de
entrega a los clientes se entrega la
mercancia pie de camién y el producto
queda a cargo del cliente.

7. ¢Qué estrategias implementan
para reducir los costos logisticos
en el proceso de despacho?

La planeacién es punto clave por otro
lado, se cred una politica de envios
donde se contempla la compra minima
como la viabilidad para mantener un
equilibrio en los costos.

8. ¢Cudles son los criterios para
establecer las prioridades en los
despachos de productos
terminados?

Todos los despachos son tomados como
prioridad, que se tiene en cuenta en el
picking con el destino final y sus
protocolos demas, para poder garantizar
que no se va a presentar novedad en el
viaje.

Firmado por:

Jorge Olmedo Jaimes Ramos
Coordinador logistico

Nota. Elaboracion propia.
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Se adjunta una fotografia como prueba de la entrevista realizada con el

coordinador logistico.

Figura 8 Fotografia de entrevista

Nota. Elaboracion propia.

El propdsito de la entrevista consistio en explorar en profundidad el rol del
coordinador logistico en el proceso de despacho de productos terminados,
analizando aspectos como la planificacion de rutas, la coordinacion con
transportadoras, la gestion de los despachos y la implementacion de
estrategias para garantizar entregas puntuales y precisas, con el fin de

identificar &reas de mejora y optimizacion en el flujo de trabajo.

4.4 Optimizacién del alistamiento de la mercancia

La presente iniciativa se enfoca en la "Optimizacion de proceso administrativo
en logistica", con el objetivo de impulsar la eficiencia y eficacia de las
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operaciones logisticas. A través de un analisis detallado y un estudio de los
procesos, se busca maximizar la productividad y la calidad en el area logistica,
garantizando una gestion mas fluida y satisfactoria para los clientes. En esta
busqueda de mejoras, se exploraran estrategias y soluciones que permitan
optimizar los procedimientos y brindar resultados mas eficientes en cada etapa

del proceso logistico.
4.5 Estructura

En la metodologia actual, se observa un proceso redundante y la utilizacion
ineficiente de hojas al transmitir el cargamento a los montacarguistas. Al
imprimir los pedidos en un papel mas pequefio que la hoja normal carta ya que
se requiere recortar las hojas para que se ajusten. Ademas, la inclusién manual
de documentos adicionales como 6rdenes de compra, facturas o certificados
de calidad, junto con el destino del envio, agrega complejidad por otro lado, el
papel de carga resulta crucial tanto para quien prepara la mercancia como
para quien crea la guia de despacho. Sin embargo, esta dinAmica puede
generar re trabajo, especialmente cuando el creador de la guia ain no ha
completado todos los documentos, lo que impide que el montacarguista reciba
una copia completa. Esta situacién se agrava al manejar multiples despachos

para diversos clientes en un solo dia.

A continuacion, se presentaran los estudios realizados para implementar

mejoras en el proceso de despacho de productos terminados.

Inicialmente, se llevd a cabo un andlisis exhaustivo de los datos esenciales
requeridos durante el despacho. Estos datos comprenden: cliente, nUmero de

pedido, transportadora, peso de la mercancia, anexos, destino, fecha, codigo
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y referencia de la mercancia, conteo de unidades y la firma de la persona a

cargo de la preparacién de la mercancia.

45.1. Andlisis del peso de la mercancia: ficha técnicay resultados

Esta exploracion se enfoca en el "Analisis del Peso de la Mercancia" a través
de la utilizacion de fichas técnicas, destacando los resultados obtenidos en el

proceso, como se puede visualizar en la imagen adjunta.

Figura 9 Analisis de ficha técnica

Nota. Adaptado del area de produccidn, por la empresa Soliplast, 2023.

Ademas, se procedi6 a pesar la mercancia, como se muestra en la imagen
adjunta.
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Figura 10 Herramienta de soporte para peso de mercancia

Nota. Elaboracion propia.

En la imagen, se muestra que la estiba tiene un peso de 18 kg, informacién
gue se registra en un formato de Excel disefiado con el propdsito de rastrear
los pesos recurrentes de la mercancia, evitando la necesidad de repesar
constantemente. Se adjunta una imagen del formato en el que se detallan los

pesos de la mercancia para mayor claridad.
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Figura 11 Tabla de peso de los productos terminado

TABLA DE PESO DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS

3C REFERENCIA -| PESOTOTALKG -|
0200594 |ESTIBA PLASTICA ER-100 NG ALF_ ) 215
0200595 [ESTIBA PLASTICA ER-100HD NG ALF 22,7
02007141 ESTIBA PLASTICA ER-1005 4€ NG LS V1 15
02007142 | STIBA PLASTICA ER-1005 4E NG AL )
020347 PISO PLASTICO MODULAR PM-6060 NG V 20
0301119 DIQUE AM -DERRAME 45LT AM 18,5
0301123 IDIQUE AM ANTI-DERRAME 90LT AM 325
0301151 DIQUE AM 4 TAMBORES 40
0301154 DIQUE AM 3 TAMBORES 27
030116 [DIQUE AM ANTI-DERRAME 35T AM 145
0302831 ___|ESTIBA PLASTICA ER-100-5D NG ALF 27
0302816 | ESTIBAPLASTICA ER-100 3P NG ALF 236

Nota. Elaboracion propia.

Dentro de esta hoja de calculo en formato Excel, se encuentran vinculados los

cbdigos y referencias de la mercancia, junto con sus respectivos pesos totales.

4.5.2. Andlisis de los destinos de despacho mas frecuentes y

relevantes

Se llevé a cabo un estudio para identificar los destinos mas recurrentes en los
despachos, utilizando una matriz de cobertura de destinos. Esta matriz
permiti6 examinar los tiempos de entrega de la mercancia al cliente y
determinar qué destinos se alinean con la politica de Soliplast. Esto se ilustra

en la matriz de cobertura de destinos.
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Figura 12 Matriz de destinos de cubrimiento

-MT-01 Matriz Destinos de Cubrimiento.xis [Modo de compatibilidad]
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PROCESO DE LOGISTICA|

[ DESTINOS DE CUBRIMIENTO

FECHA 05-05.2023

TIPO TRAYECTO

CUPGFULL

DESTING ESPECIAL

T
[SEGUNSTRUCTVG

[CIUDAD INTERMEDIA

s cosTo ADICONAL

[CIUDAD PRINCIPAL

[SEGUN INSTRUCTVO

NOMBRE CIUDAD ORIGEN

BUCARAMANGA SANTANDER

"NOMBAE CRUDAD DESTING

TIEMPO ENTREGA CUPO.
FULL (Dias)

[ABEIORRAL ANTIOQUIA

[ABREGO-NORTE DE SANTANOER
BRIAQUI ANTIOQUIA

(BUCARAMANGA SANTANDER

LO-MT-01 Destinos Cubrimiento

Nota. Adaptado de las carpetas de la empresa Soliplast, 2023

Mediante la utilizacion de esta matriz de destinos, se logro identificar el plazo
maximo de entrega de los pedidos, generando asi un valor afiadido para los
clientes al proporcionarles informacion precisa sobre la llegada de su

mercancia y generando valor al area de logistica.

4.5.3.
Soliplast

Andlisis de identificacion de transportadoras asociadas a

Se llevo a cabo un estudio de los acuerdos establecidos por Soliplast con
diversas transportadoras, como por ejemplo, carga masiva, transporte

terrestre, envia, exxe, tnc, asi como un vehiculo que cubre la zona urbana.
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A continuacion se presenta una visualizacion de los logros alcanzados en el

area de logistica a través de una representacion. Esta representacion se ha

creado utilizando herramientas ofimaticas, especialmente Microsoft Excel. El

propdésito de esta representacion es destacar y comunicar de manera efectiva

los objetivos que se han cumplido en el &mbito logistico.

e Elaborar remisiones de salida para el producto terminando mediante el uso

del sistema mantis web y formatos.

El propdsito de este formato radica en facilitar la comprension acerca de los

elementos a despachar y la identificacion del cliente para el cual es nece

sario generar la remision correspondiente.

Figura 13 Formato de despachos

IONA  ~ T CLIENTE ~ CLIENTE v VALOR 2 REFERENCIA ¥ CANT ~
Oriente Directo Avidesa Mac Pollo $ 1.807.530 ER-100S 4E NG 10
Oriente Directo Avidesa Mac Pollo $ 1.807.530 ER-100S 4E NG V3 10
Oriente Directo Palmas del Cesar $ 2.721.590 ER-120 NG 10
Oriente Directo Unibol $ 2.059.988 4 Tambores 2
Occidente Directo Avidesa de Occidente $ 14.576.450 ER-100 70
Occidente Directo Alimentos Sevilla $ 5.705.875 ER-100 25
Occidente Distribuidor Mercadeo $ 652.023 90 LT 1
Total $ 29.330.984 128

Nota. Adaptado de las carpetas de la empresa Soliplast, 2023

Al observar la situacion al determinar a qué cliente se realizara el despacho,

se pudo verificar que se sigue un proceso de generar las remisiones que

acompanfaran a los clientes.
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Figura 14 Generar remisiones en el sistema web
o- s g somc|

Nota. Adaptado del software mantis web, por la empresa Soliplast, 2023.

Ademas, se brinda confirmacién a los pedidos segun lo solicitado. Durante el
proceso de remision, se generan guias de envio a través de distintas
transportadoras, incluyendo empresas como Envia y Exxe. El nimero de guia
se vincula a la remision y se detalla la transportadora encargada, asi como el
costo del envio de la mercancia. A continuacion, se presenta una remision

correspondiente a un pedido destinado a un cliente.
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Figura 15 Remision finalizada con su informacién respectiva

Nota. Elaboracion propia.

De esta manera, se observa el documento que sera entregado al cliente junto
con la mercancia. Mediante la informacién recopilada en todas las etapas y
actividades, es posible apreciar que el documento incluye detalles como la
ciudad de destino, el numero de guia, la transportadora y la direccién de
entrega.

e Registrar el producto terminado en el sistema mantis web haciendo uso de las
planillas de produccién para que esté en el inventario logistico.

El departamento de produccion tiene la responsabilidad de proporcionar al
area de logistica los registros de la produccién del dia anterior, realizando este
proceso por la noche. Este procedimiento se lleva a cabo mediante un formato
preestablecido por la empresa. En este formato se detallan aspectos como la
referencia y descripcion del producto, las cantidades producidas, el peso
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individual de cada articulo y se incorpora purga (un material excedente de las
maquinas de inyeccidn que se utiliza para fines especificos y se comercializa).

La planilla adopta el formato mostrado en la imagen adjunta.

Figura 16 Registro de las planillas de produccién

Nota. Adaptado del area de produccidn, por la empresa Soliplast, 2023.

La cantidad registrada se introduce en el sistema Mantis Web, permitiendo su
inclusion en el inventario de la bodega de logistica. Este procedimiento facilita
la generacion subsiguiente de las remisiones de los pedidos.
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e Apoyar a la realizacion de inventarios mediante el uso de formatos generando
de esta forma informacion actualizada al area contable.

Se exhibe el formato de hoja de calculo en Excel, el cual es generado a traves
de la plataforma Mantis Web. A partir de esta generacion, se obtienen dos
informes particulares. El primero de ellos, de caracter detallado, abarca los
aspectos elementales concernientes a las remisiones. El segundo informe se
centra en los elementos relacionados con el IVA.

La intencion primordial de esta accion radica en la consolidacién de la
informacién vinculada al importe del transporte, la identificacion del
destinatario, el nimero de la orden de compra y la asignacion del asesor de
ventas correspondiente a los clientes mencionados. Los datos contemplados
en estos informes son los relativos a los envios efectuados durante la jornada
anterior.

El propésito ultimo de esta actividad consiste en el registro meticuloso de estos
detalles en el sistema de gestion de envios, tal como se visualiza en la imagen

adjunta para mayor claridad.
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Figura 17 Herramienta de desarrollo contable
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Esto se hace con el fin de lograr una trazabilidad de los pedidos del cliente, se
persigue el objetivo de establecer una mayor fidelizacion a través del area
logistica esto implica mantener un seguimiento y control exhaustivo tanto de
los costos de flete asociados a los pedidos de los clientes como de los montos
gue el cliente debe abonar por cada envio. Este enfoque no solo fortalece la
relacién con los clientes, sino que también asegura un flujo fluido y eficiente

de la mercancia que sale de la empresa.
e Optimizacion del alistamiento de la mercancia
A continuacion, se exhibe una representacion del formato elaborado mediante

la utilizacion de herramientas ofimaticas, Este formato ha sido disefado con la

intencion de mejorar la administracion y ordenamiento de los elementos a ser
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despachados, al mismo tiempo que optimiza los recursos al digitalizar el

proceso.

Figura 18 Desarrollo de la herramienta ofimatica

D\ IMPLEMENTACION TERMINADA

H o1 1 K L M N
REGISTRO DE PEDIDOS
CONTEO DE MERCANCIA

Nota. Elaboracién propia.

En el formato de Excel presentado, se observa una funcionalidad de conteo
de la mercancia. Esta caracteristica resulta beneficiosa para los
montacarguistas, ya que les permite tener un registro claro de las unidades
gue estan despachando. Por ejemplo, si se deben despachar 200 unidades, el
conteo se realiza en montones de 10 unidades, lo cual es simplificado
mediante cuadros de conteo.

Ademas, el enfoque digital proporciona una ventaja significativa al proceso ya
gue se obtiene el manejo virtual a través de la nube OneDrive facilita tanto a

guienes generan las remisiones y guias como a quienes realizan el
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alistamiento. Este enfoque evita la duplicacién de documentos y, en ultima

instancia, agiliza el procedimiento.

Figura 19 Estructura de los datos recolectados

D IMPLEMENTACION TERMINADA

Dibujar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista | Tabla
Calibr (Cuer... = 12 = A« A
N (SR A v % 00 SN romaw Dartormate ORI et Eiminer Formato

..........

ANEXOS

|

REMISION CARGA MASIVA

FACTURA TRANSPORTES TERRESTRE
ORDEN DE COMPRA ENVIA

CERTIFICADO DE CALIDAD EXXE

REMISION DEL CLIENTE a TNC

ALVARO CARRENO

2 |
/ABEJORRAL-ANTIOQUIA: '0200594 ESTIBA PLASTICA ER-100 NG ALF 21,
[ABREGO-NORTE DE SANTANDER '0200595 ESTIBA PLASTICA ER-100HD NG ALF 227
/ABRIAQUI-ANTIOQUIA %62007141 ESTIBA PLASTICA ER-100S 4E NG LS V1 15
IACACIAS-META '2007142 ESTIBA PLASTICA ER-100S 4E NG ALF 18
[ACANDI-CHOCO 020347 PISO PLASTICO MODULAR PM-6060 NG V. 20
/ACAPULCO-SANTANDER(CENTPOBL) 301119 DIQUE AM ANTI-DERRAME 45LT AM 18,5
IACEVEDO-HUILA 301123 DIQUE AM ANTI-DERRAME S0LT AM 325
/ACHI-BOLIVAR 301151 DIQUE AM 4 TAMBORES 40
[AGRADO-HUILA '301154 DIQUE AM 3 TAMBORES 27
[AGUA DE DIOS-CUNDINAMARCA "030116 DIQUE AM ANTI-DERRAME 35LT AM 14,5
IAGUACHICA-CESAR 0302831 ESTIBA PLASTICA ER-100-SD NG ALF 27
/AGUADAS-CALDAS '0302816 ESTIBA PLASTICA ER-100 3P NG ALF 236

IAGUAS CLARAS-NORTE DE SANTANDER
[AGUAZUL-CASANARE
AIPECITO-HUILA(INSPOLMUN)
[AIPE-HUILA
[ALBAN-CUNDINAMARCA
/ALBANIA-CAQUETA
/ALBANIA-LA GUAJIRA
ALCALA-VALLE
IALEJANDRIA-ANTIOQUIA
/ALGECIRAS-HUILA
/ALMEIDA-BOYACA
|ALPUJARRA-TOLIMA
[ALTAMIRA-HUILA

IALTOS DEL ROSARIO-BOLIVAR

Nota. Elaboracion propia.

En la hoja adicional denominada "Datos", se exponen los resultados que se
obtuvieron del estudio y analisis efectuado en relacion con el peso de la
mercancia, las transportadoras, los destinos y la identificacién de documentos
mas solicitados por los clientes. Esta informacion se ha condensado en una
Unica hoja para facilitar la generacion de la formula que se presenta en la

imagen adjunta.
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Figura 20 Aplicacién de férmulas para celdas despegables
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|ALGECIRAS-HUILA
[ALMEIDA-BOYACA

ALPUJARRA-TOLIMA'
ALTAMIRA-HUILA|
ALTOS DEL ROSARIO-BOLIVAR

Nota. Elaboracién propia.

IMPLEMENTACION TERMINADA

Origen
='DATOS '1$B$3:3887

aaaaaa

30116 DIQUE AM ANTI-DERRAME 35LT AM 145
302831 ESTIBA PLASTICA ER-100-SD NG ALF 27
302816 ESTIBA PLASTICA ER-100 3P NG ALF 236
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Esta formula provee una conveniente solucion al momento de registrar los

detalles del pedido ya que evita la necesidad de escribir manualmente si el

envio incluye una remisién, orden de compra o el codigo correspondiente.

Ademas, esta férmula elimina la necesidad de consultar la hoja de datos para

verificar el peso de la mercancia. Un ejemplo ilustrativo de su funcionamiento

se presenta en la imagen siguiente.
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Figura 21 Fragmentos de celdas despegables

O\ IMPLEMENTACION TERMINADA

Nota. Elaboracion propia.

Como se puede observar en la imagen adjunta, resulta innecesario introducir
la referencia del producto nhuevamente si ya estad anexada. Se realiz6 estudio
previo para identificar las referencias mas frecuentes, las cuales se
incorporaron en la féormula correspondiente. Por otro lado, en la siguiente

imagen se ilustra la implementacion de celdas multiples.
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Figura 22 Férmula para celdas despegables multiples

®0e Microsoft xism
FEa-ExTRO v L NOROR 4R~ WS> @ Lns Col30
MHICCICIRE BR@Re

GEL D A= a0
—Projet - VBAProject
EE|m
= VBAProject (IMPLEMENTACION TERMINAD
= 3 Microsoft Excel Objects

ene IMPLEMENTACION TERMINADA. xism - Hoja2 (Code)
[Worksheet ~] [change

@ Hojal (Hoja1)
& Hoja2 (DATOS ) ‘Ejecuta el c6digo s6lo si cambia una celda
é ThisWorkbook If Target.Count > 1 Then GoTo exitHandler
& VBAProject (LO-MT-01 Matriz Destinos de G Select Case Target.Column
= & VBAProject (PESO DE PT.xisx) Cas ‘Esta linea s6lo funciona para la columna B
‘Case 2, 5, 6 'Esta linea en caso de multiples columnas
On Error Resume Next
‘check the cell for data validation
Set gDV = Target.SpecialCells(xICellTypeAllValidation)
On Error GoTo exitHandler
If rngDV Is Nothing Then GoTo exitHandler
If Intersect(Target, rngDV) Is Nothing Then
J | , "No hace nada
Else
= False
Properties - Hoja2 X newVal = Target.Value
Hojo2 Worksheet = Application.Undo
[Hole A oldval = Target.Value
Alphabetic | Categorized | Target.Value = newVal
e o If oldVal <> ™ Then
Name) If newVal <> ™ Then
I True ~| Target.Value = oldVal _
s eft  False &"," & newval
EnableAutoFilter False
EnableCalculation True
EnableFormatConditon; True
EnableOutlining False End Select
EnablePivotTable  False
0-
Name ' DATOS Application.EnableEvents = True
scrollArea |
StandardWidth 10 Xl |
\Visible | -1- xiSheetVisible ] 1

IMPLEMEN,

Nota. Elaboracion propia.

Tal como se aprecia en la imagen presentada, se desarroll6 una férmula que
permite la seleccion de dos o mas celdas de manera simultanea. Esto resulta
especialmente atil en casos como la inclusién de anexos, donde un pedido
puede requerir elementos como remisiones, facturas y érdenes de compra en
conjunto. La implementacion de celdas multiples simplifica considerablemente
el proceso y optimiza la eficiencia en la gestion.

Finalmente, se constata el impacto positivo de la reduccién en el uso de papel,
contribuyendo asi a la preservacion del medio ambiente y optimizando el
proceso al hacerlo digital. Ademas, una destacada ventaja radica en que la
implementacion del formato de Excel evitaria la generacion de papeles
impresos que puedan extraviarse o acumularse en las oficinas. En contraste,
al mantenerlo en formato digital, se asegura un respaldo de quién preparo la

mercancia, si fue despachada y con qué documentos se entrego al cliente.
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6. CONCLUSIONES

En el desarrollo de este proyecto de grado, se ha identificado una serie de
desafios en el proceso de transmision de cargas a los montacarguistas,
caracterizado por su redundancia y falta de eficiencia. En lo cual ha generado

documentos que se convierten en reprocesos.

Se enfrentaron estos desafios, se propuso una solucién centrada en la
implementacion de un formato digital a través de Excel. Esta estrategia ha
demostrado eficacia en la resolucion de los problemas identificados. La
reduccién en el uso de papel no solo contribuye al cuidado ambiental, sino que
también optimiza el proceso logistico. La digitalizacion evita la acumulacion de
documentos impresos y garantiza un registro seguro de cada etapa, desde la

preparacion hasta el despacho de la mercancia.

Los resultados obtenidos en este proyecto reflejan un impacto positivo en la
eficiencia y efectividad de los procesos logisticos, mejorando la precision, la
trazabilidad y la agilidad en la administracion de los despachos de productos
terminados. La adopcién de esta perspectiva optimizada no solo resuelve la
ineficiencia inicial, sino que también sienta las bases para mejoras futuras en

la gestion de despacho de producto terminado.

En resumen, este proyecto ha resaltado la importancia de adaptar y mejorar
los procesos logisticos para alcanzar niveles superiores de eficiencia y calidad
en la entrega de productos terminados. La digitalizacion mediante la
implementacion del formato Excel no solo soluciona desafios especificos, sino
gue también establece las bases para una gestion mas efectiva y sostenible

en el futuro.
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7. RECOMENDACIONES

Mantener el formato de Excel actualizado en el proceso de despacho
permanentemente y asi poder generar una actualizacion continua,
incorporando las ultimas modificaciones y adaptaciones necesarias que surjan
en relacién al procedimiento de despacho. La implementacién de revisiones
periddicas es esencial para asegurar que el formato continte siendo pertinente
y altamente eficaz en la optimizacién de los despachos.

Establecer politicas claras y bien definidas en lo que respecta a la seguridad y
respaldo de los datos almacenados en el formato digital de Excel. La
implementacion de medidas de seguridad robustas es imperativa para
salvaguardar la integridad de la informacion. Ademas, es fundamental
establecer practicas de respaldo periédico de los datos almacenados,

garantizando asi su disponibilidad en caso de eventualidades.

Tener flexibilidad y adaptabilidad en relacion al formato digital. Es esencial
estar preparado para realizar ajustes y modificaciones en funcion de las
cambiantes necesidades de la empresa y los valiosos comentarios
proporcionados por los usuarios. La capacidad de adaptarse de manera
efectiva es un elemento crucial para garantizar el éxito a largo plazo de la

implementacion del formato digital en el proceso de despacho.
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9. ANEXOS
ANEXO 1:
9.1. Registro de despachos diarios y cantidad de mercancia
Figura 23 Registro de despachos diarios
ZONA  ~| TCLIENTE ~ CLIENTE v VALOR > REFERENCIA v CANT ~
Oriente Directo Avidesa Mac Pollo $ 1.807.530 ER-100S 4E NG 10
Oriente Directo Avidesa Mac Pollo $ 1.807.530 ER-100S 4E NG V3 10
Oriente Directo Palmas del Cesar $ 2.721.590 ER-120 NG 10
Oriente Directo Unibol $ 2.059.988 4 Tambores 2
Occidente Directo Avidesa de Occidente $ 14.576.450 ER-100 70
Occidente Directo Alimentos Sevilla $ 5.705.875 ER-100 25
Occidente Distribuidor Mercadeo $ 652.023 90 LT 1
Total $ 29.330.984 128

Nota. Elaborado por el area comercial de la empresa Soliplast,2023

El registro de despachos diarios cumple la funcion de proporcionar al equipo
de logistica un registro en tiempo real de los despachos que se ejecutan a lo
largo del dia, junto con la cantidad de productos correspondientes a cada
despacho. Esta informacién resulta beneficiosa para diversos fines, tales
como:

* Monitorizar el ritmo de trabajo durante el dia.

+ Identificar momentos de mayor actividad en el proceso de despacho.

« Validar la congruencia entre los pedidos y las cantidades despachadas.

» Evaluar la eficacia del proceso de alistamiento y envio.

La hoja de registro puede ser actualizada periddicamente a medida que se
efectien nuevos despachos. Proporciona una panoramica visual y de facil
comprensién de la actividad de despacho, lo cual puede ser aprovechado por
el equipo de logistica y otros actores involucrados para tomar decisiones
informadas y administrar eficazmente el proceso de alistamiento del despacho

de productos terminados.
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ANEXO 2:

9.2. Estructura de redisefio de proceso para optimizar el alistamiento del

despacho

Tabla 4. Plan de mejora para optimizar el alistamiento del despacho

Paso Mejora Propuesta

Revision del pedido Implementacion de sistema de lectura

de cddigos de barras.

Preparacién del material Creacion de area de preparacion y
agrupacion de productos por rutas de

entrega.

Embalaje eficiente Introduccion de cajas y contenedores

estandarizados.

Verificacion automatizada Uso de sistema de escaneo para

verificar productos empacados.

Rutas de despacho optimas Implementacién de software de

optimizacién de rutas.

Nota. Elaboracion propia.

Beneficios esperados:
e Reduccion del tiempo de alistamiento en un 30%.
e Mayor precision en los pedidos despachados.
e Disminucién de errores y devoluciones.

e Aumento de la satisfaccion del cliente.
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Anexo 3:

9.3. Resultados de pruebas piloto y mejoras observadas

Tabla 5. Resultado de pruebas piloto y mejoras

Resultados de pruebas piloto Mejoras observadas

Reduccion del tiempo de alistamiento Disminucion promedio del 25% en el tiempo

de alistamiento.

Precision mejorada Errores de despacho reducidos en un 30%.

Satisfaccion del cliente 60% de los clientes han estado satisfechos

con la mejora en la puntualidad y precision.

Optimizacion de recursos Reduccion del 15% en kilometraje total

recorrido, ahorro de costos.

Nota. Elaboracién propia.

Conclusiones de las Pruebas Piloto:

Los resultados obtenidos de las pruebas piloto evidencian de manera
contundente que las mejoras propuestas para el proceso de alistamiento y
despacho han alcanzado sus objetivos. la combinacion de una reduccién
significativa en el tiempo de alistamiento, una mejora en la precision de los
pedidos, un aumento en la satisfaccion del cliente y una optimizacién de
recursos ha generado un proceso logistico mas eficiente, rentable y enfocado

en las necesidades de los clientes.

por otro lado, los resultados positivos refuerzan la viabilidad y la importancia
de implementar las mejoras en el proceso de alistamiento del despacho de
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productos terminados en soliplast. la conjuncién de estos beneficios tangibles
no solamente aporta a la mejora interna de la empresa, sino que también
consolida su posicion competitiva en el mercado al proporcionar un servicio de

calidad y eficiencia a su base de clientes.
Anexo 4:

9.4. Implementacién de tecnologia para ver el alistamiento de despachos

en tiempo real

En este anexo, se detalla la implementacion de tecnologia para el monitoreo
en tiempo real del proceso de despacho, permitiendo una supervision y control

mas eficaz por medio de la herramienta office excel.

Se ha implementado un formato que permite contar con un sistema de
monitoreo en tiempo real, el cual brinda visibilidad en areas clave del proceso

de alistamiento, estas areas incluyen:

e Estado de los pedidos: Este formato posibilita el seguimiento en tiempo real
del estado de cada pedido durante el proceso de alistamiento. Esto permite

tomar medidas inmediatas en caso de retrasos o problemas internos.

+ Destinos de Despacho: EIl sistema incorporado en el formato facilita una
visualizacion clara y actualizada de los destinos de despacho en proceso. Esta
caracteristica es de suma importancia, ya que permite evitar posibles
congestiones y seleccionar las rutas mas eficientes para cada destino

especifico. Esta funcionalidad contribuye de manera significativa a asegurar
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entregas precisas y puntuales a cada ubicacion de despacho, optimizando asi
la operacion logistica en su totalidad.

 Documentos Asociados: Se permite una visualizacion clara y actualizada de
los documentos asociados a cada entrega en curso. Esta caracteristica es de
vital importancia, ya que facilita la identificacion y el seguimiento preciso de la
documentacion que debe acompafar cada despacho. La posibilidad de
visualizar claramente qué documentos lleva consigo cada cliente contribuye
en gran medida a una entrega puntual y precisa, al asegurar que toda la
documentacion necesaria esté presente y en orden. Ademas, esto agiliza los
procesos de revision y verificacion, optimizando la eficiencia en el proceso de

despacho.

En resumen, a través de este formato, se logra un alistamiento en tiempo real
haciéndolo méas dinamica y optimo en las &areas cruciales del proceso. Esta
herramienta provee informacion valiosa que permite una toma de decisiones

agil y eficiente para garantizar la efectividad y calidad del proceso en general.

Beneficios del alistamiento en Tiempo Real:

* Mayor visibilidad y control sobre el proceso de despacho.
* Respuesta rapida ante problemas y retrasos.

»  Optimizacion de gestiones de citas.

e Mejora en la satisfaccion del cliente debido a la informacion transparente.
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