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INTRODUCCIÓN 

 
El propósito de este proyecto consiste en llevar a cabo un análisis exhaustivo, 

evaluación y propuestas de mejoras sustanciales en la etapa de despacho de 

productos terminados en Soliplast. Desde la preparación de la mercancía 

hasta su entrega final, se busca elevar la calidad del servicio prestado. La 

introducción actual establece una perspectiva general sobre la importancia de 

la optimización en logística y define el enfoque central del proyecto. A lo largo 

de este trabajo, se examinarán los procesos en curso, se identificarán las 

áreas de ineficiencia y se ofrecerán soluciones prácticas y factibles para lograr 

una gestión logística más eficiente. 

 
El proyecto no solo persigue generar beneficios internos para Soliplast, sino 

también impactar positivamente en la satisfacción de los clientes al asegurar 

entregas puntuales, una mayor transparencia en el seguimiento y una 

administración más ágil de los pedidos. Al término de este esfuerzo, se anticipa 

obtener conclusiones sólidas y recomendaciones concretas, con la finalidad 

de llevar a Soliplast a un nuevo nivel de excelencia en sus procesos de 

despacho de productos terminados. 

 
La organización y supervisión de las actividades en una compañía se 

fundamentan en la logística y el manejo de la cadena de abastecimiento, dos 

conceptos de relevante significado. A pesar de las diferencias en sus 

enfoques, están conectados en su interrelación. La logística se encarga de 

planificar, ejecutar y supervisar el desplazamiento físico de bienes y servicios, 

mientras que el manejo de la cadena de abastecimiento se enfoca en la 

circulación de datos, desde la adquisición hasta la conclusión en la entrega de 

productos al cliente. (Alvarado, 2023) 
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA O COMUNIDAD 

 
Soliplast S.A es especializada en la producción de estibas plásticas, esta 

entidad fue creada con el propósito de fomentar el avance industrial del 

territorio mediante el uso de soluciones novedosas de artículos sustentables 

como la innovación tecnológica y empleo de prácticas y mercancías 

respetuosas con el ecosistema desde hace 28 años, Soliplast s.a ha estado 

presente en el mercado colombiano y en algunas regiones latinoamericanas 

(Soliplast, s/f). 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
 
 

2.1. Descripción de la Problemática 
 

La empresa objeto de estudio, Soliplast S.A, es una organización que tiene su 

core business en la fabricación y comercialización de estibas plásticas, así 

como cualquier otra empresa, se encuentra siempre en la mejora de procesos 

la cual “se refiere a la práctica de encontrar formas de hacer que los procesos 

existentes sean más rápidos, más precisos, más eficientes y más confiables”. 

(Magni, 2022) en este mismo contexto, el área logística tiene a cargo el 

despacho de producto terminado, que consiste en darle a los montacarguistas 

la información del producto a despachar y la cantidad, de manera paralela el 

líder logístico se encuentra alistando los documentos a enviar y realizando 

otras actividades del área. Sin embargo, se presentan ciertas situaciones con 

dicho proceso siendo algunas de ellas: 

 La llegada de documentos que no solicitó el cliente lo que en algunos 

casos ha generado molestias con los mismos. 

 Se generan retrasos en el despacho de la mercancía, porque en algunas 

ocasiones no hay claridad en cuanto a los documentos a enviar causando 

reprocesos para otras áreas y confusiones en logística. 

De acuerdo con lo anterior, el área necesita apoyo en los procesos 

administrativos, para mitigar las situaciones que se presentan expuestas 

anteriormente. 

a continuación, se presenta la pregunta problema de la investigación: 

¿De qué forma brindar apoyo en el área administrativa de logística puede 

mejorar los procesos que se realiza en el interior de la empresa Soliplast s.a? 
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2.2. Justificación de la Práctica 

 
El despacho de productos terminados " es una etapa importante en la logística 

de una empresa, ya que busca que el producto salga del almacén y llegue al 

destino final en óptimas condiciones y en el tiempo previsto" (DispatchTrack, 

2023) en el caso de Soliplast s.a., este proceso puede generar problemas 

como la llegada de documentos no solicitados por los clientes, lo que puede 

causar molestias y afectar la imagen de la empresa por esta razón, se busca 

mejorar la calidad del servicio ofrecido a los clientes y optimizar los procesos 

internos de la empresa, al mejorar el proceso de despacho de productos 

terminados, se reducen los errores en los documentos enviados y se 

disminuyen los tiempos de espera de los clientes, lo que puede aumentar su 

satisfacción y fidelidad a la empresa además, una mayor eficiencia en el 

proceso logístico puede aumentar la rentabilidad de la empresa y optimizar los 

recursos disponibles. 

 
Esta propuesta es importante para las uts porque permite aplicar los 

conocimientos teóricos adquiridos en las aulas a situaciones reales en una 

empresa. se busca mejorar la calidad del servicio ofrecido a los clientes, 

optimizar los procesos internos de la empresa, mejorar la eficiencia y 

rentabilidad, aplicar conocimientos teóricos adquiridos en las aulas, fomentar 

el desarrollo de habilidades de análisis y solución de problemas, y contribuir al 

campo de conocimiento de la logística y la gestión de procesos. 
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2.3. Objetivos 

 
 

 
2.3.1. Objetivo General 

 

Brindar apoyo en el proceso administrativo del área logística mediante la 

elaboración de la gestión documental para la empresa Soliplast s.a. durante el 

año 2023. 

 
 

2.3.2. Objetivos Específicos 

 

 Elaborar remisiones de salida para el producto terminando mediante el uso 

del sistema mantis web y formatos. 

 Registrar el producto terminado en el sistema mantis web haciendo uso de las 

planillas de producción para que esté en el inventario logístico. 

 Apoyar a la realización de inventarios mediante el uso de formatos generando 

de esta forma información actualizada al área contable. 

 

 
2.4. Antecedentes de la Empresa 

 
Soliplast s.a. es una organización colombiana que inició operaciones en 1995 

y se dedica a la creación de estibas de plástico de alta resistencia ante 

impactos, la compañía emplea tecnología de punta en la fabricación de sus 

productos y manifiesta una fuerte preocupación por el medio ambiente, lo que 

la ha llevado a generar diseños amigables con el entorno y a elaborar 

productos con materiales reciclados además, Soliplast ha implementado 

iniciativas para plantar árboles como forma de compensación por la tala de 

árboles que se requiere para elaborar estibas de madera asimismo, la 

compañía cuenta con un sistema que permite a sus clientes acceder a nuevas 
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estibas a un costo reducido a través de la disposición y reemplazo de las 

mismas a pesar de las dificultades ocasionadas por la pandemia, Soliplast ha 

seguido fabricando estibas y se ha posicionado como la empresa líder en la 

elaboración de estibas plásticas monolíticas en Colombia su misión es 

desarrollar artículos que sustituyan a aquellos que tradicionalmente han 

contribuido a la devastación y agotamiento de recursos naturales, como la tala 

indiscriminada de árboles, es decir, fomentando el uso adecuado de los 

recursos que promueven una economía circular mediante su programa de 

renovación. en el año 2019, procesaron 1.430 toneladas de polietileno 

reciclado y recibieron 101.459 kilos de material plástico (equivalente a 4.419 

contenedores) para reprocesar y darles un nuevo uso continúan trabajando 

para cuidar el medio ambiente y promover la sostenibilidad. uno de sus 

enfoques principales es la innovación para desarrollar nuevos productos, 

siguen rigurosos estándares de calidad utilizando materiales altamente 

confiables y duraderos, como el duraluminio, para fabricar sus propios moldes 

y matrices. además, emplean tecnología avanzada como el control numérico 

computarizado (cnc) y sistemas cad/cam para asegurar la precisión en los 

procesos de diseño y mecanizado. en relación a la materia prima que utilizan, 

emplean 100% polietileno de gran densidad (hdpe) en su presentación original 

y también plástico reciclado. agregan aditivos para mejorar la resistencia al 

impacto y a bajas temperaturas (-40°c a 70°c) del producto final. sus materiales 

cumplen con los estándares sanitarios, siendo no porosos, no absorbentes y 

fáciles de limpiar y desinfectar, siguiendo las regulaciones de la fda. en el 2014, 

la compañía logró una notable expansión tanto a nivel nacional como 

internacional, fortaleciendo su presencia en el mercado. durante ese mismo 

año, se introdujo una línea de productos innovadores llamados "anti derrame" 

o "tipo dique", que ofrecen 10 nuevas soluciones para la contención de 

líquidos, marcando así un avance en su oferta comercial. por otro lado, en el 

2012 ante el crecimiento sostenido de la demanda de sus pallets, la empresa 
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llevó a cabo una inversión significativa de más de us$2,5 millones en la 

adquisición de una moderna máquina inyectora de avanzada tecnología. esta 

inversión estratégica permitió una respuesta efectiva al aumento de la 

demanda y mejoró la capacidad productiva de la compañía. 

(Soliplast, s/f). 

 
 

3. MARCO REFERENCIAL 

 
 

Teoría de la gestión documental: 

 
 

El propósito consiste en idear y poner en práctica métodos de manejo de 

papeles que simplifiquen la obtención de datos y de documentos este 

procedimiento abarca la programación, manufactura, dirección, gestión y 

ordenamiento, y se ejecuta mediante un esquema de gerencia y operaciones 

que se ajusta a los propósitos estratégicos y otras políticas de eficiencia 

administrativa. (Rangel et al., 2018) 

 
Representa el conjunto de técnicas, regulaciones y procesos que permiten a 

la organización administrar el flujo de sus registros a lo largo de su ciclo de 

existencia, ya sea a través de enfoques manuales o mediante la 

implementación de tecnologías que logren alcanzar niveles superiores de 

eficacia, capacidad funcional y rendimiento. El propósito de esta práctica 

radica en llevar a cabo actividades de carácter administrativo y técnico que se 

enfoquen en la planificación, supervisión y estructuración de la documentación 

producida o recibida por la entidad, desde su origen hasta su disposición 

definitiva, con el fin de simplificar su empleo y conservación. (Ministerio de 

ambiente y desarrollo sostenible, 2023) 
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Figura 1 Procesos de la gestión documental 

 

 

Nota. Adaptado de gestión documental, por ministerio de ambiente y desarrollo sostenible, 2023, 

minambiente editorial. 

 
 
 
 
 

Teoría de despachos: 

 
 

Idear la distribución por área geográfica, codificar los bienes, establecer fechas 

topes para recibir los encargos y cargar los productos, elaborar una estrategia 

de fabricación y brindar entrenamiento al equipo implicado, analizar 

detalladamente cada uno de los procedimientos presentes en esta entidad 

posibilitó crear más opciones de resolución. (Rosales, 2021) 

 
El objetivo principal es llevar a cabo todas las tareas inseparables de 

supervisión de sus trabajadores y control de los productos que entran y salen 
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del almacén, con el fin de garantizar que los niveles correctos del inventario 

de productos sean mantenidos por otro lado, unos de los elementos 

fundamentales en la gestión de productos finales es una vez que los productos 

han pasado por el proceso de transformación a partir de materias primas, son 

categorizados como productos terminados estos productos necesitan de una 

gestión adecuada para llevar a cabo el proceso de distribución y consumo. 

(Pacheco, 2023) 

 
La logística de abastecimiento de cualquier empresa se beneficia cuando su 

depósito de productos finales opera con eficiencia y sin fallos. Estas 

instalaciones se diseñan de manera que los productos concluidos estén 

disponibles de forma conveniente y que puedan procesar y enviar los pedidos 

en el menor tiempo posible. 

Para lograr esto, cada vez más compañías están eligiendo sistemas 

automatizados de almacenamiento al momento de guardar y enviar los 

productos finales. 

El depósito de artículos finalizados representa un lugar dedicado al resguardo 

de productos que han atravesado las etapas de producción y se hallan en 

estado de comercialización y/o distribución. La función de tales almacenes en 

la cadena de abastecimiento es crucial, ya que influye directamente en la 

complacencia de la clientela. Carece de lógica que la administración de 

insumos básicos y los procedimientos manufactureros estén en su punto 

óptimo si, al concluir el día, el almacén de productos finales no opera con 

eficacia. (Mecalux, 2021) 

 
Teoría de producto terminado: 

“El producto se enfoca en profundizar en el desempeño actual de los 

almacenes del artículo terminado, su cuidado, gestión y supervisión del 

inventario”. (Quizhpi, 2018) 
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Un artículo terminado o artículo elaborado es un objeto cuyo proceso de 

producción ha culminado y, por lo tanto, está listo para ser distribuido y puesto 

en el mercado. Se destaca por ser un producto dispuesto para su empleo y, 

por ende, orientado hacia los consumidores finales. Dentro del sistema 

económico de intercambio, los artículos elaborados representan aquellos 

elementos que las personas o compañías adquieren y comercializan con el fin 

de atender sus necesidades. 

Características de un artículo concluido: 

Representa la etapa final en la cadena de producción ya que es un artículo 

listo para su utilización se emplean distintos materiales como materias primas 

o productos intermedios para llevar a cabo su manufactura los productos se 

crean según las demandas vigentes en el mercado y las organizaciones 

encargadas de fabricar productos finalizados son identificadas como empresas 

industriales. (Chávez, 2023) 

 
Para que un artículo llegue a las manos de cualquier consumidor final, se 

requiere que pase por varias fases. Estas fases involucran la transformación 

de la materia prima en una forma que lo prepare para su uso. Durante este 

proceso, pueden intervenir tanto maquinaria como mano de obra, además del 

uso de otros recursos. En relación a esto, la producción concluida hace 

referencia al final de este proceso y al propio artículo, el cual está preparado 

para ser entregado al consumidor último. (Añez, 2023) 

 
Teoría de la automatización de procesos: 

El propósito fundamental de la automatización de procedimientos es mejorar 

la progresión del trabajo dentro de una organización a través de la 

automatización, es posible reducir el tiempo improductivo, incrementar la 

eficacia, disminuir errores y tener un mayor control, lo que genera un aumento 

en la productividad. (Sydle, 2022) 
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Muchas empresas que operan en entornos industriales buscan mejorar su 

eficiencia para mantenerse competitivas a nivel global. Esto ha dado lugar a 

cambios importantes en la forma en que llevan a cabo sus operaciones, 

conocidos como "Industria 4.0". En este enfoque moderno, se busca que todas 

las máquinas y sistemas de la empresa estén conectados y colaboren de 

manera automática, como si pudieran comunicarse entre sí y trabajar en 

equipo. Para lograr esto, se utilizan redes de comunicación especiales en 

pocas palabras, se trata de hacer que las máquinas sean más inteligentes y 

trabajen de manera coordinada para mejorar la productividad y eficiencia en la 

empresa. (López y Luis Efraín Velastegui, 2021) 

 
Los significativos avances tecnológicos alcanzados por la humanidad han 

motivado a las empresas a ajustar sus estándares para responder a las 

demandas de sus clientes. En medio de estos cambios, se destaca la adopción 

de la automatización de procesos en la industria. Esta estrategia se apoya en 

el empleo de maquinaria y dispositivos técnicos que tienen la capacidad de 

llevar a cabo diversas etapas de producción, selección y control de manera 

independiente, resultando en una disminución sustancial de la intervención 

humana. El enfoque central de esta investigación es evaluar la importancia de 

la automatización de procesos en el ámbito industrial, enfocándose en el 

principio esencial de la eficiencia. La metodología de investigación que se 

utiliza se basa en una revisión minuciosa de fuentes bibliográficas, haciendo 

uso de recursos electrónicos como Google Académico, HighBeam Research, 

Redalyc, Dialnet, entre otros. Se llevará a cabo un análisis exhaustivo de todos 

los elementos que se consideran fundamentales en el ámbito de los 

procedimientos industriales y su impacto. En resumen, el propósito de la 

investigación presentada es ofrecer una nueva perspectiva que se alinea con 

el crecimiento de la competencia en el mercado actual, con el objetivo principal 
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de lograr la producción de productos de mayor calidad a un costo reducido. 

(Martínez y Daniel Austin Zaldivar Almarales, 2023) 

 

 
4. DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 

 
 

Durante ese período, se llevaron a cabo de manera integral todas las labores 

correspondientes. A lo largo de ese periodo, se presentó la ocasión para 

aplicar en la práctica los conocimientos teóricos adquiridos durante el ciclo 

académico del Programa de Tecnología en Gestión Empresarial. Se tuvo la 

capacidad de ofrecer respaldo y dar seguimiento al ámbito logístico a través 

de la información proporcionada por los expertos en el campo. En sintonía con 

el objetivo de mejorar la eficiencia de los procesos logísticos y hacerlos más 

funcionales. 

 
 

A continuación, se muestra las actividades que se generan en el área logística: 

 
 

4.1 Revisar los procesos administrativos de logística 

 
 

En esta etapa, se examina minuciosamente un pedido aprobado por 

contabilidad y registrado en el sistema Mantis Web, buscando sus detalles 

específicos. El propósito es asegurar la presencia y comprensión precisa de 

los elementos esenciales. Se localiza el pedido en el sistema web, analizando 

sus detalles, como especificaciones y observaciones. 

 

Figura 2 Revisión del pedido en la mantis web 
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Nota. Adaptado del software mantis web, por la empresa Soliplast, 2023. 

 
 
 

En este punto específico del proceso se observa detalladamente el pedido, 

considerando las especificaciones y las observaciones en el sistema. Estas 

observaciones son vitales, ya que proporcionan guías adicionales que influyen 

en el proceso de despacho y entrega de la mercancía. La atención se enfoca 

en definir el destino de la carga, considerando aspectos geográficos y de 

distribución. Además, se verifica con meticulosidad la documentación 

necesaria para acompañar el pedido en su traslado, asegurando un flujo de 

trabajo fluido y en cumplimiento de los requisitos normativos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3 Analizar que documentos se debe anexar a los pedidos 
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Nota. Adaptado del software mantis web, por la empresa Soliplast, 2023. 

 

 
En esta etapa del proceso, se hace patente la existencia de un registro 

detallado que se proporciona a los operadores de montacargas con el 

propósito de efectuar la preparación meticulosa de la carga. A través de este 

registro, se vislumbra la información esencial que el responsable del despacho 

precisa; en otras palabras, se establece el destino preciso al que ha de ser 

dirigida la mercancía, junto con la documentación pertinente que la acompaña. 

Además, se verifica si el cliente en cuestión requiere agendar una cita para la 

solicitud de ingreso de la mercancía, una medida que se toma para garantizar 

un flujo ordenado y controlado de los productos. Asimismo, se analiza la 

alternativa en la que la carga tenga como destino a un cliente final. Esto implica 

una impresión del pedido, seguida de anotaciones manuales donde se 

especifican los requisitos y destino solicitados por el cliente. Esta información 

se puede observar en la imagen adjunta. 
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Figura 4 El proceso de alistamiento a través del cargue 
 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

4.2 Proceso de análisis y registro de pedidos, costos de flete y proceso de 

despacho diario 

 
Se hizo un analisis en el cual la posibilidad de llevar a cabo este proceso 

involucra la revisión de la carpeta específica dentro de la estructura ISO9001, 

vinculada al proceso logístico y despachos nacionales. En este enfoque, se 

accede a la carpeta correspondiente al mes actual y se procede a explorar los 

contenidos correspondientes al día previo. En esta ubicación, es posible 

observar de manera tangible todos los envíos que se realizaron el día anterior. 

Además, se encuentran adjuntas las remisiones que serán entregadas a los 

clientes, las cuales son generadas a través del sistema Mantis Web. Esta 

metodología asegura una revisión organizada y centralizada de la información 

relevante para los despachos planificados, como se adjunta en la siguiente 

imagen: 
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Figura 5 Carpetas donde se guardan los despachos diarios 

Nota. Adaptado de las carpetas de la empresa Soliplast, 2023. 

 

 
Se observan los días del mes de julio, período en el cual se almacenan las 

remisiones destinadas a la entrega a los clientes. 

 
Figura 6 Ilustración de carpetas con la información de lo que se despacha 

Nota. Adaptado de las carpetas de la empresa Soliplast, 2023. 
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En este punto, se puede notar que toda la información relativa a los pedidos 

despachados el día 14 de julio está disponible, proporcionando los datos 

necesarios para el área contable. 

 
4.3 Evaluar Competencias y Requerimientos Funcionales en despacho de 

Producto Terminado: Entrevistas 

 
Tabla 1. Evaluar competencias y requerimientos funcionales 

 

Entrevistado: Andrés Alejandro Gómez Rivas 

Cargo: Líder de distribución 

1.    ¿Cuál es tu experiencia previa 

en logística en los despachos de 

producto terminado? 

El área logística exige ser analítico para 

evitar errores costosos y descontento del 

cliente en el despacho. La atención a 

referencias y destinos garantiza la 

satisfacción y evita inconvenientes. Un 

reto clave es mantener calidad y 

eficiencia para evitar costos adicionales y 
mantener relaciones positivas. 

 
2. ¿Cuál es tu enfoque principal al 

liderar un equipo de despacho de 

productos terminados? 

La comunicación y el trabajo en equipo 

ya que estos dos factores son muy 

importantes para poder fomentar un 

ambiente armonioso. 

3. ¿Cómo gestionas los plazos de 

entrega y aseguras que los 

productos se despachen a tiempo? 

En primer lugar, se identifica la ciudad y 

cliente de destino, y se coordina la 

entrega. Luego, se contacta al cliente 

para confirmar la disponibilidad de 

recepción. Se selecciona una 

transportadora asociada, como Carga 

Masiva, y se programa la entrega con un 

día de antelación para asegurar 
satisfacción y eficiencia. 

4. ¿Qué medidas tomas para 

garantizar la calidad y precisión en el 

despacho de los productos 

terminados? 

Las transportadoras garantizan la 

trazabilidad y estado de la mercancía. 

Los formatos internos aseguran la 

precisión en el proceso de llegada y 
condiciones del producto terminado. 

5. ¿Cuál es tu enfoque para 

maximizar la eficiencia en el 

despacho de productos terminados? 

Los despachos de productos se 

autorizan vía correo electrónico de la 

gestora comercial, asegurando 

condiciones y cantidades requeridas por 
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 el cliente. Coordina y evalúa la óptima 

disposición de la mercancía. 

6. ¿Cómo te mantienes al tanto de 

las últimas tendencias y avances en 

logística para optimizar los procesos 

de despacho de productos 

terminados? 

 
7. ¿Cuáles son las principales 

habilidades y competencias que 

consideras necesarias para un líder 

logístico en este campo? 

Por medio de plataformas web, 

concursos, eventos académicos, 

periódicos y noticias. 

 
 
 

La comunicación, conocimiento, 

experiencia y saber delegar. 

8. ¿Cómo trabajas en colaboración 

con otros departamentos, como 

producción y ventas, para asegurar 

una cadena de suministro eficiente? 

Área de ventas: Comunicación clave 

para despachos de producto; informar 

stock y novedades para envíos en 

buenas condiciones. 

Área de producción: Eficiencia con 

insumos y formatos para elaborar y 
controlar mercancía. 

Firmado por: 
 
 
 
 

 
 

Andrés Alejandro Gómez 

Líder distribución 

 

Nota. Elaboración propia. 

 
 

 
En el siguiente apartado, se presentan varias áreas de la empresa Soliplast 

evaluadas en una escala del 1 al 5, donde 1 indica un nivel bajo y 5 denota un 

alto grado de implicación. Este procedimiento permite identificar qué áreas se 

relacionan en mayor medida con las operaciones logísticas. 
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Tabla 2. Evaluar el grado que se involucra logística con otras áreas 
 

 
PROCESO DE LA EMPRESA 

GRADO EN EL CUAL SE INVOLUCRA 

(de 1 a 5) 

Almacenaje 5 

Ventas 3 

Contabilidad 3 

Calidad de producto terminado 5 

Producción 4 

Mercadeo 3 

Diseño y tecnología 4 

Nota. Elaboración propia. 

 

 

Con esta tabla se evidencio con que área se involucra más logística. 

 
 

Se adjunta una fotografía como prueba de la entrevista realizada con el líder 

de distribución. 

 
Figura 7 Fotografía de entrevista 

Nota. Elaboración propia. 
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El propósito de la entrevista consistió en evaluar la competencia del 

entrevistado, analizar sus destrezas en planificación, enfoque en calidad y 

satisfacción del cliente, capacidad de liderazgo y conocimiento de los 

procedimientos logísticos. Además, se buscó explorar cómo se optimizan los 

procesos en el área logística. 

 

Tabla 3. Evaluar competencias y requerimientos funcionales 
 

Entrevistado: Jorge Olmedo Jaimes Ramos 

Cargo: Coordinador logístico 

1. ¿Cómo manejas las 

situaciones de emergencia o 

cambios inesperados en los 

despachos de producto 

terminados? 

En primer lugar, la prioridad es el cliente 

ya que los procesos internos se llevan a 

cabo en un segundo término de prioridad. 

2. ¿Qué estrategias implementa 

para optimizar la asignación de 

rutas y vehículos en los 

despachos? 

La planeación juega un papel 

fundamental en el área logística con 

mano de la comunicación el área 

comercial con la finalidad de sacarle el 

beneficio a esas ciudades que son 

homologas en la planeación de 

despachos. 

3. ¿Cuál es el procedimiento para 

manejar devoluciones o productos 

dañados en el proceso de 

despacho? 

Hay 2 factores que son: 

El primero debe ser clave en el momento 

de despacho es decir, el conductor debe 

tener claro que el producto lo recibe en 

óptimas condiciones y si se evidencia 

una avería en la entrega se le cobra al 

tercero. Y por otro lado, si este producto 

llega a las instalaciones del cliente y 

genera una avería que no es reportada 

dentro del cumplido se procede a bajarla 

de calidad y se hace responsable la 

cadena de logística. 

4. ¿Qué indicadores clave de 

rendimiento utiliza para evaluar la 

eficiencia y la calidad en los 

despachos? 

Los tiempos de entrega se establecen 

por medio de una matriz de destinos lo 

cual nos ayuda a observar la promesa 

que se le hace al cliente de acuerdo al 

destinos además, se maneja un tema de 

costos ya que se tiene una meta del 

producto que pese en las ventas un 27% 

y actualmente estamos en el 2.4%. 
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5.    ¿Cómo gestiona la 

coordinación de los despachos 

internacionales en comparación 

con los nacionales? 

Esta operación indica planificación, 

tenemos unos tiempos que cumplir por lo 

documental del puerto, es decir se mira 

el término de las distancias ejemplo, 

Cartagena se tiene que entregar el día 

miércoles en el cual se va a carga la 

mercancía un martes y se hace la 

priorización a hacer cargue para poder 

cumplir con las entregas, además se 

tiene en cuenta el entorno de las vías es 

decir, paros y manifestaciones y se toma 

las medidas adecuadas para tomar rutas 

alternas. 

6. ¿Cuál es su enfoque para 

minimizar los tiempos de espera en 

la carga y descarga de los 

vehículos de despacho? 

Se maneja una herramienta dinámica 

que es el muelle de cargue, eso nos da 

una capacidad de distribución que nos 

proporciona el doble de distribución si 

hace una comparativa con la capacidad 

de distribución, dentro de la promesa de 

entrega a los clientes se entrega la 

mercancía pie de camión y el producto 

queda a cargo del cliente. 

7. ¿Qué estrategias implementan 

para reducir los costos logísticos 

en el proceso de despacho? 

La planeación es punto clave por otro 

lado, se creó una política de envíos 

donde se contempla la compra mínima 

como la viabilidad para mantener un 

equilibrio en los costos. 

8. ¿Cuáles son los criterios para 

establecer las prioridades en los 

despachos de productos 

terminados? 

Todos los despachos son tomados como 

prioridad, que se tiene en cuenta en el 

picking con el destino final y sus 

protocolos demás, para poder garantizar 

que no se va a presentar novedad en el 

viaje. 

 
Firmado por: 

 
 
 

 
 

Jorge Olmedo Jaimes Ramos 

Coordinador logístico 

 

Nota. Elaboración propia. 
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Se adjunta una fotografía como prueba de la entrevista realizada con el 

coordinador logístico. 

 
 
 

 
Figura 8 Fotografía de entrevista 

Nota. Elaboración propia. 

 

 
El propósito de la entrevista consistió en explorar en profundidad el rol del 

coordinador logístico en el proceso de despacho de productos terminados, 

analizando aspectos como la planificación de rutas, la coordinación con 

transportadoras, la gestión de los despachos y la implementación de 

estrategias para garantizar entregas puntuales y precisas, con el fin de 

identificar áreas de mejora y optimización en el flujo de trabajo. 

 

4.4 Optimización del alistamiento de la mercancía 

 

La presente iniciativa se enfoca en la "Optimización de proceso administrativo 

en logística", con el objetivo de impulsar la eficiencia y eficacia de las 
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operaciones logísticas. A través de un análisis detallado y un estudio de los 

procesos, se busca maximizar la productividad y la calidad en el área logística, 

garantizando una gestión más fluida y satisfactoria para los clientes. En esta 

búsqueda de mejoras, se explorarán estrategias y soluciones que permitan 

optimizar los procedimientos y brindar resultados más eficientes en cada etapa 

del proceso logístico. 

 
4.5 Estructura 

 
 

En la metodología actual, se observa un proceso redundante y la utilización 

ineficiente de hojas al transmitir el cargamento a los montacarguistas. Al 

imprimir los pedidos en un papel más pequeño que la hoja normal carta ya que 

se requiere recortar las hojas para que se ajusten. Además, la inclusión manual 

de documentos adicionales como órdenes de compra, facturas o certificados 

de calidad, junto con el destino del envío, agrega complejidad por otro lado, el 

papel de carga resulta crucial tanto para quien prepara la mercancía como 

para quien crea la guía de despacho. Sin embargo, esta dinámica puede 

generar re trabajo, especialmente cuando el creador de la guía aún no ha 

completado todos los documentos, lo que impide que el montacarguista reciba 

una copia completa. Esta situación se agrava al manejar múltiples despachos 

para diversos clientes en un solo día. 

 
A continuación, se presentarán los estudios realizados para implementar 

mejoras en el proceso de despacho de productos terminados. 

 
Inicialmente, se llevó a cabo un análisis exhaustivo de los datos esenciales 

requeridos durante el despacho. Estos datos comprenden: cliente, número de 

pedido, transportadora, peso de la mercancía, anexos, destino, fecha, código 
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y referencia de la mercancía, conteo de unidades y la firma de la persona a 

cargo de la preparación de la mercancía. 

 
 
 

 
4.5.1. Análisis del peso de la mercancía: ficha técnica y resultados 

 
 

Esta exploración se enfoca en el "Análisis del Peso de la Mercancía" a través 

de la utilización de fichas técnicas, destacando los resultados obtenidos en el 

proceso, como se puede visualizar en la imagen adjunta. 

 

 

Figura 9 Análisis de ficha técnica 
 

 

Nota. Adaptado del área de producción, por la empresa Soliplast, 2023. 

 

 
Además, se procedió a pesar la mercancía, como se muestra en la imagen 

adjunta. 
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Figura 10 Herramienta de soporte para peso de mercancía 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

 
 

En la imagen, se muestra que la estiba tiene un peso de 18 kg, información 

que se registra en un formato de Excel diseñado con el propósito de rastrear 

los pesos recurrentes de la mercancía, evitando la necesidad de repesar 

constantemente. Se adjunta una imagen del formato en el que se detallan los 

pesos de la mercancía para mayor claridad. 
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Figura 11 Tabla de peso de los productos terminado 

Nota. Elaboración propia. 

 
 
 

Dentro de esta hoja de cálculo en formato Excel, se encuentran vinculados los 

códigos y referencias de la mercancía, junto con sus respectivos pesos totales. 

 
4.5.2. Análisis de los destinos de despacho más frecuentes y 

relevantes 

 
Se llevó a cabo un estudio para identificar los destinos más recurrentes en los 

despachos, utilizando una matriz de cobertura de destinos. Esta matriz 

permitió examinar los tiempos de entrega de la mercancía al cliente y 

determinar qué destinos se alinean con la política de Soliplast. Esto se ilustra 

en la matriz de cobertura de destinos. 
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Figura 12 Matriz de destinos de cubrimiento 

Nota. Adaptado de las carpetas de la empresa Soliplast, 2023 

 
 
 

Mediante la utilización de esta matriz de destinos, se logró identificar el plazo 

máximo de entrega de los pedidos, generando así un valor añadido para los 

clientes al proporcionarles información precisa sobre la llegada de su 

mercancía y generando valor al área de logística. 

 
4.5.3. Análisis de identificación de transportadoras asociadas a 

Soliplast 

 
Se llevó a cabo un estudio de los acuerdos establecidos por Soliplast con 

diversas transportadoras, como por ejemplo, carga masiva, transporte 

terrestre, envía, exxe, tnc, así como un vehículo que cubre la zona urbana. 
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5. RESULTADOS 

 

 
A continuación se presenta una visualización de los logros alcanzados en el 

área de logística a través de una representación. Esta representación se ha 

creado utilizando herramientas ofimáticas, especialmente Microsoft Excel. El 

propósito de esta representación es destacar y comunicar de manera efectiva 

los objetivos que se han cumplido en el ámbito logístico. 

 
 
 

 Elaborar remisiones de salida para el producto terminando mediante el uso 

del sistema mantis web y formatos. 

 
El propósito de este formato radica en facilitar la comprensión acerca de los 

elementos a despachar y la identificación del cliente para el cual es nece 

sario generar la remisión correspondiente. 

 
 

Figura 13 Formato de despachos 
 

 

Nota. Adaptado de las carpetas de la empresa Soliplast, 2023 

 

 
Al observar la situación al determinar a qué cliente se realizará el despacho, 

se pudo verificar que se sigue un proceso de generar las remisiones que 

acompañarán a los clientes. 
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Figura 14 Generar remisiones en el sistema web 

Nota. Adaptado del software mantis web, por la empresa Soliplast, 2023. 

 

 
Además, se brinda confirmación a los pedidos según lo solicitado. Durante el 

proceso de remisión, se generan guías de envío a través de distintas 

transportadoras, incluyendo empresas como Envía y Exxe. El número de guía 

se vincula a la remisión y se detalla la transportadora encargada, así como el 

costo del envío de la mercancía. A continuación, se presenta una remisión 

correspondiente a un pedido destinado a un cliente. 
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Figura 15 Remisión finalizada con su información respectiva 

Nota. Elaboración propia. 

 

 
De esta manera, se observa el documento que será entregado al cliente junto 

con la mercancía. Mediante la información recopilada en todas las etapas y 

actividades, es posible apreciar que el documento incluye detalles como la 

ciudad de destino, el número de guía, la transportadora y la dirección de 

entrega. 

 
 Registrar el producto terminado en el sistema mantis web haciendo uso de las 

planillas de producción para que esté en el inventario logístico. 

 
El departamento de producción tiene la responsabilidad de proporcionar al 

área de logística los registros de la producción del día anterior, realizando este 

proceso por la noche. Este procedimiento se lleva a cabo mediante un formato 

preestablecido por la empresa. En este formato se detallan aspectos como la 

referencia y descripción del producto, las cantidades producidas, el peso 
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individual de cada artículo y se incorpora purga (un material excedente de las 

máquinas de inyección que se utiliza para fines específicos y se comercializa). 

La planilla adopta el formato mostrado en la imagen adjunta. 

 
Figura 16 Registro de las planillas de producción 

Nota. Adaptado del área de producción, por la empresa Soliplast, 2023. 

 

 
La cantidad registrada se introduce en el sistema Mantis Web, permitiendo su 

inclusión en el inventario de la bodega de logística. Este procedimiento facilita 

la generación subsiguiente de las remisiones de los pedidos. 
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 Apoyar a la realización de inventarios mediante el uso de formatos generando 

de esta forma información actualizada al área contable. 

 
Se exhibe el formato de hoja de cálculo en Excel, el cual es generado a través 

de la plataforma Mantis Web. A partir de esta generación, se obtienen dos 

informes particulares. El primero de ellos, de carácter detallado, abarca los 

aspectos elementales concernientes a las remisiones. El segundo informe se 

centra en los elementos relacionados con el IVA. 

La intención primordial de esta acción radica en la consolidación de la 

información vinculada al importe del transporte, la identificación del 

destinatario, el número de la orden de compra y la asignación del asesor de 

ventas correspondiente a los clientes mencionados. Los datos contemplados 

en estos informes son los relativos a los envíos efectuados durante la jornada 

anterior. 

El propósito último de esta actividad consiste en el registro meticuloso de estos 

detalles en el sistema de gestión de envíos, tal como se visualiza en la imagen 

adjunta para mayor claridad. 
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Figura 17 Herramienta de desarrollo contable 

Nota. Adaptado de las carpetas de la empresa Soliplast, 2023. 

 
 
 

Esto se hace con el fin de lograr una trazabilidad de los pedidos del cliente, se 

persigue el objetivo de establecer una mayor fidelización a través del área 

logística esto implica mantener un seguimiento y control exhaustivo tanto de 

los costos de flete asociados a los pedidos de los clientes como de los montos 

que el cliente debe abonar por cada envío. Este enfoque no solo fortalece la 

relación con los clientes, sino que también asegura un flujo fluido y eficiente 

de la mercancía que sale de la empresa. 

 
 Optimización del alistamiento de la mercancía 

 

A continuación, se exhibe una representación del formato elaborado mediante 

la utilización de herramientas ofimáticas, Este formato ha sido diseñado con la 

intención de mejorar la administración y ordenamiento de los elementos a ser 
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despachados, al mismo tiempo que optimiza los recursos al digitalizar el 

proceso. 

 
 

Figura 18 Desarrollo de la herramienta ofimática 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 
En el formato de Excel presentado, se observa una funcionalidad de conteo 

de la mercancía. Esta característica resulta beneficiosa para los 

montacarguistas, ya que les permite tener un registro claro de las unidades 

que están despachando. Por ejemplo, si se deben despachar 200 unidades, el 

conteo se realiza en montones de 10 unidades, lo cual es simplificado 

mediante cuadros de conteo. 

Además, el enfoque digital proporciona una ventaja significativa al proceso ya 

que se obtiene el manejo virtual a través de la nube OneDrive facilita tanto a 

quienes generan las remisiones y guías como a quienes realizan el 
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alistamiento. Este enfoque evita la duplicación de documentos y, en última 

instancia, agiliza el procedimiento. 

 
 

Figura 19 Estructura de los datos recolectados 

Nota. Elaboración propia. 

 
 
 

En la hoja adicional denominada "Datos", se exponen los resultados que se 

obtuvieron del estudio y análisis efectuado en relación con el peso de la 

mercancía, las transportadoras, los destinos y la identificación de documentos 

más solicitados por los clientes. Esta información se ha condensado en una 

única hoja para facilitar la generación de la fórmula que se presenta en la 

imagen adjunta. 
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Figura 20 Aplicación de fórmulas para celdas despegables 

Nota. Elaboración propia. 

 
 

 
Esta fórmula provee una conveniente solución al momento de registrar los 

detalles del pedido ya que evita la necesidad de escribir manualmente si el 

envío incluye una remisión, orden de compra o el código correspondiente. 

Además, esta fórmula elimina la necesidad de consultar la hoja de datos para 

verificar el peso de la mercancía. Un ejemplo ilustrativo de su funcionamiento 

se presenta en la imagen siguiente. 
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Figura 21 Fragmentos de celdas despegables 

 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 
Como se puede observar en la imagen adjunta, resulta innecesario introducir 

la referencia del producto nuevamente si ya está anexada. Se realizó estudio 

previo para identificar las referencias más frecuentes, las cuales se 

incorporaron en la fórmula correspondiente. Por otro lado, en la siguiente 

imagen se ilustra la implementación de celdas múltiples. 
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Figura 22 Fórmula para celdas despegables múltiples 

Nota. Elaboración propia. 

Tal como se aprecia en la imagen presentada, se desarrolló una fórmula que 

permite la selección de dos o más celdas de manera simultánea. Esto resulta 

especialmente útil en casos como la inclusión de anexos, donde un pedido 

puede requerir elementos como remisiones, facturas y órdenes de compra en 

conjunto. La implementación de celdas múltiples simplifica considerablemente 

el proceso y optimiza la eficiencia en la gestión. 

Finalmente, se constata el impacto positivo de la reducción en el uso de papel, 

contribuyendo así a la preservación del medio ambiente y optimizando el 

proceso al hacerlo digital. Además, una destacada ventaja radica en que la 

implementación del formato de Excel evitaría la generación de papeles 

impresos que puedan extraviarse o acumularse en las oficinas. En contraste, 

al mantenerlo en formato digital, se asegura un respaldo de quién preparó la 

mercancía, si fue despachada y con qué documentos se entregó al cliente. 



PÁGINA 49 
DE 58 DOCENCIA 

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO 
EN MODALIDAD DE PRÁCTICA 

F-DC-128 VERSIÓN: 1.0 

ELABORADO POR: 

Oficina de Investigaciones 

REVISADO POR: 

soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 

FECHA APROBACION: 

 

 

 
 

6. CONCLUSIONES 

 
En el desarrollo de este proyecto de grado, se ha identificado una serie de 

desafíos en el proceso de transmisión de cargas a los montacarguistas, 

caracterizado por su redundancia y falta de eficiencia. En lo cual ha generado 

documentos que se convierten en reprocesos. 

 
Se enfrentaron estos desafíos, se propuso una solución centrada en la 

implementación de un formato digital a través de Excel. Esta estrategia ha 

demostrado eficacia en la resolución de los problemas identificados. La 

reducción en el uso de papel no solo contribuye al cuidado ambiental, sino que 

también optimiza el proceso logístico. La digitalización evita la acumulación de 

documentos impresos y garantiza un registro seguro de cada etapa, desde la 

preparación hasta el despacho de la mercancía. 

 
Los resultados obtenidos en este proyecto reflejan un impacto positivo en la 

eficiencia y efectividad de los procesos logísticos, mejorando la precisión, la 

trazabilidad y la agilidad en la administración de los despachos de productos 

terminados. La adopción de esta perspectiva optimizada no solo resuelve la 

ineficiencia inicial, sino que también sienta las bases para mejoras futuras en 

la gestión de despacho de producto terminado. 

 
En resumen, este proyecto ha resaltado la importancia de adaptar y mejorar 

los procesos logísticos para alcanzar niveles superiores de eficiencia y calidad 

en la entrega de productos terminados. La digitalización mediante la 

implementación del formato Excel no solo soluciona desafíos específicos, sino 

que también establece las bases para una gestión más efectiva y sostenible 

en el futuro. 
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7. RECOMENDACIONES 

 
 

Mantener el formato de Excel actualizado en el proceso de despacho 

permanentemente y así poder generar una actualización continua, 

incorporando las últimas modificaciones y adaptaciones necesarias que surjan 

en relación al procedimiento de despacho. La implementación de revisiones 

periódicas es esencial para asegurar que el formato continúe siendo pertinente 

y altamente eficaz en la optimización de los despachos. 

 
Establecer políticas claras y bien definidas en lo que respecta a la seguridad y 

respaldo de los datos almacenados en el formato digital de Excel. La 

implementación de medidas de seguridad robustas es imperativa para 

salvaguardar la integridad de la información. Además, es fundamental 

establecer prácticas de respaldo periódico de los datos almacenados, 

garantizando así su disponibilidad en caso de eventualidades. 

 
Tener flexibilidad y adaptabilidad en relación al formato digital. Es esencial 

estar preparado para realizar ajustes y modificaciones en función de las 

cambiantes necesidades de la empresa y los valiosos comentarios 

proporcionados por los usuarios. La capacidad de adaptarse de manera 

efectiva es un elemento crucial para garantizar el éxito a largo plazo de la 

implementación del formato digital en el proceso de despacho. 
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9. ANEXOS 

 

ANEXO 1: 

 
 

9.1. Registro de despachos diarios y cantidad de mercancía 

 
 

Figura 23 Registro de despachos diarios 
 

 
Nota. Elaborado por el área comercial de la empresa Soliplast,2023 

 

 
El registro de despachos diarios cumple la función de proporcionar al equipo 

de logística un registro en tiempo real de los despachos que se ejecutan a lo 

largo del día, junto con la cantidad de productos correspondientes a cada 

despacho. Esta información resulta beneficiosa para diversos fines, tales 

como: 

• Monitorizar el ritmo de trabajo durante el día. 

• Identificar momentos de mayor actividad en el proceso de despacho. 

• Validar la congruencia entre los pedidos y las cantidades despachadas. 

• Evaluar la eficacia del proceso de alistamiento y envío. 

La hoja de registro puede ser actualizada periódicamente a medida que se 

efectúen nuevos despachos. Proporciona una panorámica visual y de fácil 

comprensión de la actividad de despacho, lo cual puede ser aprovechado por 

el equipo de logística y otros actores involucrados para tomar decisiones 

informadas y administrar eficazmente el proceso de alistamiento del despacho 

de productos terminados. 
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ANEXO 2: 

 
 

9.2. Estructura de rediseño de proceso para optimizar el alistamiento del 

despacho 

 
Tabla 4. Plan de mejora para optimizar el alistamiento del despacho 

 

Paso Mejora Propuesta 

Revisión del pedido Implementación de sistema de lectura 

de códigos de barras. 

Preparación del material Creación de área de preparación y 

agrupación de productos por rutas de 

entrega. 

Embalaje eficiente Introducción de cajas y contenedores 

estandarizados. 

Verificación automatizada Uso de sistema de escaneo para 

verificar productos empacados. 

Rutas de despacho óptimas Implementación de software de 

optimización de rutas. 

 
Nota. Elaboración propia. 

 

 
Beneficios esperados: 

 Reducción del tiempo de alistamiento en un 30%. 

 Mayor precisión en los pedidos despachados. 

 Disminución de errores y devoluciones. 

 Aumento de la satisfacción del cliente. 
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Anexo 3: 

 
 
9.3. Resultados de pruebas piloto y mejoras observadas 

 
 

Tabla 5. Resultado de pruebas piloto y mejoras 
 

Resultados de pruebas piloto Mejoras observadas 

Reducción del tiempo de alistamiento Disminución promedio del 25% en el tiempo 

de alistamiento. 

Precisión mejorada Errores de despacho reducidos en un 30%. 

Satisfacción del cliente 60% de los clientes han estado satisfechos 

con la mejora en la puntualidad y precisión. 

Optimización de recursos Reducción del   15%   en   kilometraje   total 

recorrido, ahorro de costos. 

 
Nota. Elaboración propia. 

 
 

 
Conclusiones de las Pruebas Piloto: 

 
 

Los resultados obtenidos de las pruebas piloto evidencian de manera 

contundente que las mejoras propuestas para el proceso de alistamiento y 

despacho han alcanzado sus objetivos. la combinación de una reducción 

significativa en el tiempo de alistamiento, una mejora en la precisión de los 

pedidos, un aumento en la satisfacción del cliente y una optimización de 

recursos ha generado un proceso logístico más eficiente, rentable y enfocado 

en las necesidades de los clientes. 

 
por otro lado, los resultados positivos refuerzan la viabilidad y la importancia 

de implementar las mejoras en el proceso de alistamiento del despacho de 
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productos terminados en soliplast. la conjunción de estos beneficios tangibles 

no solamente aporta a la mejora interna de la empresa, sino que también 

consolida su posición competitiva en el mercado al proporcionar un servicio de 

calidad y eficiencia a su base de clientes. 

 
Anexo 4: 

 
 

9.4. Implementación de tecnología para ver el alistamiento de despachos 

en tiempo real 

 
En este anexo, se detalla la implementación de tecnología para el monitoreo 

en tiempo real del proceso de despacho, permitiendo una supervisión y control 

más eficaz por medio de la herramienta office excel. 

 
Se ha implementado un formato que permite contar con un sistema de 

monitoreo en tiempo real, el cual brinda visibilidad en áreas clave del proceso 

de alistamiento, estas áreas incluyen: 

 
 Estado de los pedidos: Este formato posibilita el seguimiento en tiempo real 

del estado de cada pedido durante el proceso de alistamiento. Esto permite 

tomar medidas inmediatas en caso de retrasos o problemas internos. 

 
• Destinos de Despacho: El sistema incorporado en el formato facilita una 

visualización clara y actualizada de los destinos de despacho en proceso. Esta 

característica es de suma importancia, ya que permite evitar posibles 

congestiones y seleccionar las rutas más eficientes para cada destino 

específico. Esta funcionalidad contribuye de manera significativa a asegurar 
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entregas precisas y puntuales a cada ubicación de despacho, optimizando así 

la operación logística en su totalidad. 

• Documentos Asociados: Se permite una visualización clara y actualizada de 

los documentos asociados a cada entrega en curso. Esta característica es de 

vital importancia, ya que facilita la identificación y el seguimiento preciso de la 

documentación que debe acompañar cada despacho. La posibilidad de 

visualizar claramente qué documentos lleva consigo cada cliente contribuye 

en gran medida a una entrega puntual y precisa, al asegurar que toda la 

documentación necesaria esté presente y en orden. Además, esto agiliza los 

procesos de revisión y verificación, optimizando la eficiencia en el proceso de 

despacho. 

 
En resumen, a través de este formato, se logra un alistamiento en tiempo real 

haciéndolo más dinámica y optimo en las áreas cruciales del proceso. Esta 

herramienta provee información valiosa que permite una toma de decisiones 

ágil y eficiente para garantizar la efectividad y calidad del proceso en general. 

 

Beneficios del alistamiento en Tiempo Real: 

• Mayor visibilidad y control sobre el proceso de despacho. 

• Respuesta rápida ante problemas y retrasos. 

• Optimización de gestiones de citas. 

• Mejora en la satisfacción del cliente debido a la información transparente. 


