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RESUMEN EJECUTIVO 

Por medio de este proyecto se brindó la información necesaria sobre la importancia 

de implementar una herramienta financiera para el análisis del estado de una 

empresa en un periodo determinado como lo son los indicadores financieros con la 

idea de obtener mejores resultados y enfocar positivamente las estrategias y 

objetivos dentro de la compañía.  Este estudio se dirigió al sector recreacional en 

Bucaramanga donde mediante una metodología explicativa y descriptiva se analizó 

todo lo relacionado al tema, con el fin de mejorar y evitar la quiebra en este sector, 

ya que es uno de los más afectados y de poco surgimiento en la ciudad. Se investigó 

a profundidad los indicadores más relevantes al momento de toma de decisiones, 

para así conocer su importancia de como implementarlo y obtener resultados de 

manera positiva para dar apoyo a la mejora de estrategias financieras dentro del 

sector recreacional. 

 

PALABRAS CLAVE.  Indicadores, análisis, empresas, quiebra, estrategias. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente informe final se da descripción detallada de la importancia de 

implementar los indicadores financieros como herramientas para la mitigación de 

quiebras empresariales, para este estudio se optó por el sector recreacional en la 

ciudad de Bucaramanga, Santander.  

Los indicadores financieros tienen la función de evaluar tanto el éxito financiero 

como la salud general de una empresa y son herramientas valiosas que permiten 

medir el rendimiento de la compañía en relación con sus metas financieras, 

posibilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas. Asimismo, ofrecen la 

oportunidad de comparar el desempeño de la empresa con otras compañías del 

mismo sector, lo que resulta beneficioso para detectar áreas en las que la empresa 

pueda estar enfrentando dificultades y para establecer objetivos y planes de mejora. 

(Advisors, 2016) 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el mundo empresarial es muy probable enfrentarse a diversos obstáculos 

financieros, ya sea por malas decisiones internas, por decisiones o especulaciones 

políticas o económicas que afectan indirectamente, por eventos naturales 

desfavorables o tal vez por ignorar o desconocer herramientas financieras que 

permitirían mitigar alguno de estos riesgos y así evitar la quiebra.  

 

En general, el sector empresarial va acompañado de todos los posibles riesgos 

financieros existentes y para ello hay varios indicadores financieros que se pueden 

utilizar, en muchos casos las empresas no conocen o no logran su óptima aplicación 

para apoyar la prevención de crisis y como tal la de la insolvencia. 

 

En el área metropolitana se encuentra una brecha de quiebra en el sector 

recreacional, que se evidencia en el cierre de los establecimientos después de un 

determinado periodo, que se podría intentar identificar las falencias de este sector 

y procurar establecer estrategias de mejora basadas en resultados de indicadores 

de medición financiera. 

 

En otras palabras, si el patrimonio neto de una empresa es negativo, eso significa 

que la compañía está en una situación de quiebra. En este escenario, los activos de 

la empresa no serían suficientes para cubrir completamente la deuda total que la 

empresa tiene con sus acreedores. Es una señal preocupante, ya que indica que la 

empresa enfrenta más deudas de las que posee en activos, lo que podría poner en 

riesgo su estabilidad financiera. (López, 2023) 

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 13  

DE 44 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: jefe Oficina de Planeación 

FECHA APROBACION: noviembre de 2019 

 
 

Uno de los instrumentos financieros a implementar son los indicadores financieros, 

que nos permiten analizar la situación de la empresa para tomar decisiones de 

inversión, financiación y operación de manera estratégica con el fin de prevenir la 

quiebra. 

 

Finalmente encontramos el interrogante de: ¿Cuáles serían los índices financieros 

existentes adecuados para prevenir o predecir la quiebra en empresas del sector 

recreacional en la ciudad de Bucaramanga? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

Basándose en la descripción de la problemática es importante dar respuesta a todos 

los interrogantes, puesto que permite profundizar conocimiento teórico para la 

debida identificación y aplicación de los índices financieros. 

La identificación y selección adecuada de los indicadores financieros facilita la toma 

de decisiones eficientes para la empresa; optimizando dinero y tiempo. En el 

proceso de lograr la adecuada selección de los diferentes indicadores financieros 

para la prevención de la quiebra empresarial se requiere la realización de una muy 

buena investigación apoyada en bases teóricas, técnicas, analíticas y gráficas, 

también, la aplicación de conocimientos adquiridos durante la carrera profesional. 

Gracias a estas herramientas es posible tener un conocimiento actualizado de la 

situación financiera de la empresa en todo momento e identificar cualquier 

desviación en relación con los objetivos establecidos por la compañía para cada 

indicador. (Cigoña, 2022). Al obtener la adecuada identificación y selección 

aportamos a las empresas información que les facilite la prevención de posibles 

crisis financieras así evitando llegar a la quiebra inminente. 

 

1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Analizar indicadores financieros, mediante su estudio, identificación y clasificación, 

para la predicción y prevención de la quiebra en el sector empresarial recreacional 

en la ciudad de Bucaramanga. 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Estudiar los índices financieros existentes, basándose en teorías 

financieras y así lograr definir el propósito de cada índice. 
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 Conocer el funcionamiento del sector empresarial en la región mediante 

la investigación del mercado para obtener posibles conclusiones de sus 

falencias. 

 Seleccionar indicadores para la predicción y prevención, teniendo en 

cuenta las necesidades del sector, a fin de obtener buenas decisiones 

financieras que permitan la permanencia y el crecimiento del sector. 

 

2. MARCO REFERENCIAL 

2.1. Marco Conceptual  

Los aportes conceptuales son el fundamento o al base que apoyan o sustentan 

cualquier tipo de investigación, es este caso conociendo con claridad que es lo que 

se busca; es importante tener claro cada concepto teórico que aporte y soporte la 

idea.  

 

1. Indicador: característica observable y medible que puede ser usada para mostrar 

cambios o progresos, el indicador debe de estar enfocado, ser claro y especifico, no 

ambiguos; deben describir clara y exactamente los que se está midiendo. 

(MUJERES, 2010) 

 

2. Indicador Financiero:  son herramientas utilizados para el análisis financiero con 

fines descriptivos, se utilizan para predecir éxito o fracaso. (MENA, 2019) 

 

3. Decisiones Empresariales: soluciones basadas en una selección y evaluación de 

forma racional de alternativas. (McDaniel, 1089) 

 

4. Quiebra empresarial: situación donde una persona jurídica se muestra incapaz 

de cumplir con sus obligaciones financieras por carecer de recursos económicos 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 16  

DE 44 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: jefe Oficina de Planeación 

FECHA APROBACION: noviembre de 2019 

 
 

para hacerlo. La quiebra no es un estado ideal, uno de los mayores inconvenientes 

de declararse en quiebra es que se daña el historial crediticio. (practicas, 2022) 

 

5. Estados financieros: El estado de situación financiera presenta en forma 

clasificada, resumida y consistente, la situación financiera de la entidad a una fecha 

determinada y revela la totalidad de sus bienes, derechos y obligaciones, y la 

situación del patrimonio.  (Publica, 2023) 

 

2.2. Marco Teorico 

Historia 

El análisis de ratios financieras, de índices, de razones o de cocientes, fue una de 

las primeras herramientas desarrolladas del análisis financiero desde comienzos del 

siglo XIX, el uso por parte de los analistas de estados contables se hizo patente, de 

forma especial, la utilización de la razón de circulante o índice de liquidez. Durante 

el siglo xx, se produjo una estandarización del conjunto de índices que se habían 

creado. Con este objeto, se crearon niveles óptimos para cada razón financiera, no 

importando si la entidad u organización a analizar era el estado de la economía de 

un país, o bien, una empresa en particular. 

 

Debido a las múltiples diferencias existentes en las organizaciones, el uso actual de 

estas razones no puede o debe ser estandarizado, ya que, cada empresa o entidad 

posee óptimos que la identifican, en función de la actividad que desarrolla, los 

plazos que utiliza, etc. 
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Consideraciones de interpretación 

La interpretación correcta de una ratio, además las condiciones mencionadas 

anteriormente, debe considerar: 

 

1. Es importante interpretar las razones financieras en un contexto de series de 

tiempo y conjuntos de ratios. Centrarse únicamente en un índice aislado no 

es suficiente para evaluar completamente la situación de una organización. 

2. No existen valores óptimos preestablecidos para las razones financieras, ya 

que cada una está vinculada a las actividades comerciales, la planificación, 

los objetivos y la evolución económica, que puede afectar el desempeño de 

cualquier empresa. 

3. Aunque las razones financieras proporcionan una evaluación numérica, su 

interpretación requiere que el analista realice un análisis cualitativo y 

abstracto para comprender su significado. 

4. El análisis de ratios financieras es una herramienta complementaria a otras 

técnicas de análisis financiero y, por lo tanto, se recomienda su aplicación en 

conjunto con otras herramientas para obtener una visión más completa y 

precisa. (Wikipedia, 2022) 
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3. DISEÑO DE LA INVESTIGACION 

 

El origen de la investigación es el interés por identificar la manera en que los 

indicadores financieros pueden evitar las crisis y hasta la quiebra, en este caso del 

sector empresarial de recreación de la ciudad de Bucaramanga donde para lograr 

el objetivo planteado se va a implementar la metodología explicativa y descriptiva; 

principalmente con un enfoque cuantitativo no experimental, bajo métodos de 

observación y análisis utilizando técnicas como el uso de encuestas, la información 

documental, análisis de información.  Inicialmente se indagará y explicará de 

manera muy precisa los indicadores financieros basándose en teorías sólidas que 

permitan definir el objetivo de cada indicador. Teniendo clara esta información sobre 

los índices se dará paso a investigar mediante las técnicas planteadas cómo ha 

estado funcionando el sector empresarial, así identificando las posibles falencias 

que pueda tener. Con la información recopilada tanto de los indicadores como del 

sector empresarial se realizará el análisis correspondiente con la finalidad de 

seleccionar aquellos indicadores principales que le permitirán al sector empresarial 

mantenerse vigente en el mercado.  
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

4.1. INDICADORES FINANCIEROS 

Indicadores Financieros: las razones financieras son la base tradicional del análisis 

y la interpretación de los estados financieros.  Charles Merwin (1942) sugiere que 

el empleo de indicadores financieros representa el primer paso hacia la 

sistematización de procedimientos que típicamente revelan el fracaso empresarial. 

Según Guzmán (2006), la previsión constituye una de las funciones financieras 

esenciales para la toma de decisiones, describiéndola como "una razón matemática 

que surge de la relación entre dos variables, al relacionar dos cuentas del estado 

de situación financiera y del estado de pérdidas y ganancias". (CARLOS BARRIOS, 

GABRIEL HUAMAN, & RODRIGUEZ ANTICH, 2016)   

 

Se implementó una metodología de análisis cualitativo dado que se enfocó en la 

información teórica de los indicadores financieros y de cómo estos ayudan en la 

mitigación de riesgo en una empresa. Para este estudio se toma el sector de 

recreación donde se permite conocer los diferentes indicadores para su 

implementación. A continuación, se muestran algunos de los principales indicadores 

al momento de toma de decisiones que debería tener en cuenta no solo para este 

sector sino para todos en general. 

 

4.1.1. Indicadores de Liquidez 

La liquidez de una empresa evalúa su habilidad para afrontar sus deudas de corto 

plazo lo que en otras palabras se refiere a la capacidad de convertir los activos 

corrientes en efectivo. Los indicadores financieros de liquidez son herramientas que 

ayudan a determinar esta capacidad mencionada anteriormente.(Aguirre, 2021) 
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Tabla 1 Indicadores de Liquidez. 

 

 

     

4.1.2. Indicadores de Endeudamiento 

Las ratios de endeudamiento proporcionan la capacidad para evaluar el nivel de 

endeudamiento que una empresa puede afrontar, es decir, el riesgo que los 

acreedores están dispuestos a asumir, teniendo en cuenta el capital o patrimonio 

propio de la empresa. (Aguirre, 2021) 
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Tabla 2 Indicadores de Endeudamiento-cobertura de intereses. 

 

 

     4.1.3. Indicadores de Rentabilidad e inductores de valor. 

Las ratios de rentabilidad de una empresa evalúan su capacidad para mantenerse 

en el tiempo en función de su rendimiento financiero, es decir, las utilidades o 

ganancias que obtiene con relación a su capital, ventas o activos. (Aguirre, 2021) 
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Tabla 3 Indicadores de Rentabilidad e inductores de valor. 

 

 

 

4.1.4. Indicadores de Gestión o Eficiencia 

Las ratios de eficiencia son útiles para evaluar el nivel de eficiencia de los procesos, 

basándose en la productividad con la que se administran los recursos. (Aguirre, 

2021) 
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Tabla 4 Indicadores de Gestión o Eficiencia  

 

Los indicadores financieros facilitan una supervisión gradual de las operaciones de 

la empresa y permiten identificar posibles deficiencias ya que utilizar estos 

porcentajes es útil para evaluar la salud financiera de la empresa y comprender 
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cómo aprovechar el análisis de las ratios financieras, cómo identificar debilidades 

puede ayudar a tomar decisiones acertadas en cuanto a inversión y planificación 

financiera. Cuando las ratios de rentabilidad de una empresa no son favorables, la 

administración puede tomar decisiones necesarias para mejorar su desempeño en 

el futuro. (Delgado, 2020) 

Se ha conocido varios indicadores y su análisis donde se evidencia la calidad de 

herramienta que permite a las empresas de recreación generar ventajas mediante 

su cálculo optimizando su actividad dentro del mercado en el sector dando todas las 

alternativas de decisión en base a información financiera. 
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4.2. SECTOR EMPRESARIAL   

 
 
Tabla 5. Indicadores históricos del sector. (EMIS, 2022) 
 
Interpretando la información anteriormente plasmada se puede decir que existencia 

de empresas en el sector al pasar de los años ha ido disminuyendo, del 2018 al 

2019 la existencia disminuyó en un 12% y su aumento al siguiente año equivalente 

a un 3% que en realidad no es relevante en comparación a lo disminuido, pero ante 

esta información es importante tener en cuenta que en este periodo  (2020) muchos 

establecimientos cerraron debido a las consecuencias reflejadas en la economía 

debido a la pandemia, aun con todo esto en el 2021 la existencia de empresas en 
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el sector aumento en un 5% con respecto al periodo anterior, no obstante en el 2022 

nuevamente se aminora la existencia, esta vez en un 9%.  

 

En resumen desde el periodo 2018 al 2022 ha sido un sector muy inestable en su 

existencia y aunque en algunos periodos se intentó recuperar no lo ha logrado 

totalmente.  En cuanto a los indicares de crecimiento, rentabilidad, endeudamiento, 

eficiencia y liquidez se deduce que su crecimiento en ventas es un reflejo de 

anteriormente explicado sobre la existencia de empresas del sector, pues el 

comportamiento fue igual en los periodos correspondientes, el periodo más afectado 

en efecto fue en el que se presentó la pandemia.  

 

En cuanto a la rentabilidad tenemos un resultado en el EBITDA, que nos mide el 

desempeño de la empresa, con cifras positivas, si observamos la utilidad neta sobre 

los activos y el patrimonio, la rentabilidad de activos y la utilidad operacional, sus 

márgenes alcanzaron o superaron un 10% en el último periodo.  

Si hablamos de la capacidad de endeudamiento sucede que en ninguno de los 

periodos se tiene el resultado ideal, partiendo de que este debería ser mayor o igual 

a 1 con el fin de que si se tiene 1 peso de deuda se tenga mínimamente 1 peso con 

que respaldarla. Con respecto al apalancamiento se observa en el último periodo 

es muy mayor a 1, lo que nos indica que su activo o su patrimonio estuvo 

comprometido con pasivos.  

En temas de rotación de proveedores teniendo en cuenta que son los días en que 

empresa tarda una empresa un realizar un pago a un proveedor, se evidencia que 

en el sector recreacional en los cinco periodos supera los 30 días, de hecho, en el 

periodo 2020 alcanzó los 60 días, de esto podríamos decir que se tardan más de lo 

deseado en pagar a sus proveedores, también indicarnos posibles dificultades de 

flujo de efectivo o solo podría tratarse de políticas de pago extendido. 
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Por otro lado, el ciclo operativo que nos muestra el tiempo promedio en que las 

empresas hacen efectivo una venta, en este caso ventas de servicios de recreación, 

el sector se ha mantenido en un mismo intervalo, entre 20 y 30 días. Cabe destacar 

que en los dos últimos periodos el ciclo operacional ha sido de menor tiempo. 

Finalizando con el indicador de liquidez se interpreta de manera óptima, pues según 

los resultados han sido empresas con capacidad de responder con deudas a corto 

plazo y que tienen la capacidad de convertir sus activos en efectivo de manera 

rápida. 

 
Partiendo de la idea principal de aplicar de manera selectiva indicadores financieros 

sobre el sector recreacional, es importante profundizar y conocer que sucede en el 

sector empresarial ya determinado. Desde una perspectiva económica, el sector 

empresarial se refiere a la parte de la economía compuesta por empresas y es un 

subconjunto de la economía nacional que no incluye las actividades económicas del 

gobierno o de las organizaciones sin fines de lucro. (AcademiaLab, 2023)  

En esencia, la acción que lleva a cabo una entidad cuya actividad principal es la 

recreación consiste en ofrecer diversión, entretenimiento o distracción. Estas 

actividades son realizadas por elección y no por obligación. Algunas personas 

encuentran recreación en el turismo o en actividades culturales, mientras que otros 

disfrutan de actividades deportivas. Sin embargo, la clasificación más común incluye 

actividades al aire libre, de creación manual y artística, deportivas, actividades 

sociofamiliares y participación en actividades culturales. (Perez Porto, 2021) 

Enfocándonos en Bucaramanga y sus actividades económicas, podemos observar 

una diversidad que abarca desde la producción de artículos de marroquinería y 

prendas de vestir hasta la participación en el sector avícola y agropecuario. Además 

de estas actividades, también se encuentran opciones recreativas disponibles en la 

ciudad. (UPB, s.f.)  



 

DOCENCIA 
PÁGINA 28  

DE 44 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: jefe Oficina de Planeación 

FECHA APROBACION: noviembre de 2019 

 
 

En el área metropolitana de Bucaramanga las empresas de recreación y/o 

esparcimiento son escasas o muy poco conocidas, la mayor parte de recreación se 

encuentra a las afuera de la ciudad. 

Se realizará una encuesta donde se preguntará a personas mayores de edad 

residentes del área metropolitana de Bucaramanga si conocen empresas de 

recreación vigentes en la ciudad y así poder identificar que tanta existencia de este 

tipo de empresas hay y su conocimiento de servicio dentro de la población. 

A continuación, se muestra en imágenes la encuesta que se realizó en una pequeña 

muestra de la población a la que se tuvo alcance, básicamente lo que se indagó con 

la recolección de información fueron datos que nos permitiera saber que tanto 

conocen los habitantes de Bucaramanga sobre la existencia de espacios de 

recreación. 

Para le realización de la encuesta, se tomaron parámetros de edad, partiendo de 

los 18 años en adelante, dando por sentado que a partir de esta edad las personas 

cuentan con el poder adquisitivo para acceder a las diferentes actividades de 

recreación que puedan encontrar. También se tuvo en cuenta que los jóvenes tienen 

hambre de aventura, de divertirse, por ende, podrían proporcionarnos más 

información acerca de lugares de recreación existentes. Otro filtro que se tuvo en 

cuenta fue el lugar de residencia, ya que como bien se sabe el presente trabajo 

tiene como enfoque la ciudad de Bucaramanga, aun así, no se descartó la opción 

de que el lugar de residencia fuera alguno de los municipios cercanos a la ciudad. 

Partiendo de estos dos filtros se obtuvo la información de lugares de recreación 

existentes y algunos nombres de ellos. 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 29  

DE 44 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: jefe Oficina de Planeación 

FECHA APROBACION: noviembre de 2019 

 
 

 

 

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 30  

DE 44 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: jefe Oficina de Planeación 

FECHA APROBACION: noviembre de 2019 

 
 

 

Figura 1. Encuesta creada para el estudio. 

A partir de estas preguntas se recolecto la siguiente información: 

 

Figura 2. Grafica  

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 31  

DE 44 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO 

DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, MONOGRAFÍA, 
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: jefe Oficina de Planeación 

FECHA APROBACION: noviembre de 2019 

 
 

Figura 3. Grafica conocimiento lugares recreación  

 

De las respuestas obtenidas, un 98% son habitantes del área metropolitana de 

Bucaramanga, pero se observa que el 68%, más de la mitad, dicen no conocer 

lugares de recreación y del 48% que manifiesta si conocer, un 62,6% menciona el 

mismo lugar, en este caso Comfenalco. No obstante, no quiere decir que estas 

empresas vigentes estén en riesgo de quiebra. Lo que se logra ver con los 

resultados obtenidos es que tanto conoce la población estos lugares y que poca 

presencia de este sector hay dentro del área metropolitana de Bucaramanga. 

5. SELECCIÓN DE INDICES 

A partir de la información anteriormente plasmada, tanto en el estudio de los índices 

financieros como en la investigación sobre el sector empresarial, se procede a 

seleccionar los ratios que serían los indicados para la prevención de la quiebra de 

las empresas del sector recreacional. 
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5.1.1. Indicadores de Liquidez (Razón Corriente- Fondo de Maniobra) 

Iniciando por los indicadores de liquidez, se descarta la prueba acida, puesto que 

es esta se tiene en cuenta el inventario y consideramos que al ser empresas que se 

dedican a vender servicios, el inventario no sería un factor de relevancia, de este 

modo se selecciona: 

 

La razón corriente y fondo de maniobra se seleccionan basándose en la importancia 

que es contar con la capacidad cubrir obligaciones de corto plazo o a una fecha 

determinada, es de suma relevancia que las empresas sean liquidas, es decir, tenga 

la capacidad de convertir un activo en un medio de pago sin que pierda valor. 
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5.1.2. Indicadores de Endeudamiento (Endeudamiento Total, Corto y Largo 

plazo, Apalancamiento) 

Ahora al hablar de los indicadores de endeudamiento se concluyó que es 

fundamental que las empresas conozcan que tan comprometido esta su activo y su 

patrimonio frente a las obligaciones que posea ya sea a corto o largo plazo. 

 

 

Al calcular los indicadores de endeudamiento se tendrá la certeza de cuando una 

empresa tiene dominio en sus negociaciones, si es solvente o no, podrá identificar 

si está en riesgo o no y su capacidad de apalancamiento. El conocer esta 

información permite tomar decisiones de financiamiento adecuadas y evitar llegar a 

la crisis. 
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5.1.3. Indicadores de Rentabilidad (ROA, ROE) y Ebitda. 

Por otro lado, tenemos los indicadores de rentabilidad junto con el Ebitda, donde se 

seleccionaron estos ya que permiten saber si la empresa es rentable o no.  

 

Básicamente el ROA y ROE permite conocer la rentabilidad de la empresa con 

respecto a sus activos y a su patrimonio, se conoce por medio de los dos si la 

empresa tiene o no deudas, si tiene mayor rentabilidad financiera o si el coste de 

las deudas es superior a la rentabilidad. 

 

El EBITDA también reconocido como utilidad bruta de operación, representa los 

resultados previos a los intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. En 

otras palabras, refleja la ganancia bruta generada por la operación antes de restar 

los costos financieros, y es una medida utilizada por los analistas financieros para 

analizar el desempeño y la posición financiera de las compañías. 

 

Con el uso de estos indicadores tanto de liquidez, endeudamiento y rentabilidad, 

cualquier empresa, grande, pequeña, mediana o lo que hoy llamamos 

emprendimientos, puede conocer el estado financiero y llegar a predecir posibles 
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crisis y tomas las respectivas decisiones de financiación, inversión y operación que 

se crean necesaria para evitar la quiebra. 

 

6. RESULTADOS 

Dando cumplimiento a los objetivos específicos: 

 

1. A partir del estudio realizado sobre los índices financieros, mediante lecturas 

e indagaciones sobre el tema, se encontraron bases teóricas que muestran 

la existencia de ratios financieros que perfectamente se pueden aplicar en el 

análisis de las empresas, dentro de ellos tenemos los índices de 

 Liquidez: Los indicadores de liquidez constituyen una categoría 

relevante de medidas financieras que se emplean para evaluar la 

habilidad de un deudor para hacer frente a sus obligaciones de deuda 

actuales sin requerir financiamiento externo. (Tudashboard, 2022) 

 Endeudamiento: Los indicadores de endeudamiento tienen como 

objetivo medir y analizar la forma en que una empresa ha 

estructurado su capital, es decir, cómo se está financiando la 

compañía y cuál es el grado de participación de sus accionistas en 

este proceso de financiamiento. (Bayter, 2021) 

 Rentabilidad: son aquellos que evalúan la eficacia de la gestión de 

una empresa en cuanto al control de los costos y gastos, lo que 

permite transformar las ventas en ganancias. (valores, 2021) 

 Indicadores de eficiencia: El indicador de eficiencia tiene la función de 

identificar desperdicios de recursos que podrían disminuir la 

productividad. La eficiencia se centra en el proceso y, de manera 

indirecta, repercute en los clientes. (Correia, 2021) 
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Estos indicadores que a su vez de subdividen en diferentes ratios con 

fórmulas específicas que nos permiten medir cada uno de estos aspectos 

desde distintos puntos de vista.  

 

2. Realizada la investigación sobre el sector empresarial, se aclararon 

conceptos esenciales sobre que es un sector empresarial, como se pueden 

clasificar en Colombia.  

 La clasificación de las empresas se basa principalmente en tres 

categorías principales: la actividad económica, el propósito de lucro y 

su estructura legal. Según la actividad económica, las empresas se 

clasifican en empresas de servicios, comerciales e industriales. 

(corporation, 2017). 

 

Partiendo de tener esta información clara se profundizo en el sector 

recreacional, del cual se encontró que la recreación no es precisamente el 

fuerte de la economía de la ciudad, puesto que no hay una existencia 

suficiente de lugares o espacios de recreación y a esto se suma que los que 

hay no precisamente son tan conocidos, se puede decir que este 

desconocimiento se debe a la falta de marketing.  

 

 Hacia diciembre de 2020, el alcalde Cárdenas tomó la decisión de 

transferir la administración de los parques al Instituto de Recreación y 

Deporte, Inderbu, principalmente debido a las dificultades económicas 

que enfrentaba la Corporación "Recrear". En ese momento, los 

empleados de la corporación ni siquiera habían recibido sus salarios 

desde marzo. La razón detrás de este cambio se investigó y se 

descubrió que en el Inderbu no se le daba ninguna prioridad al manejo 

de esos parques; no existían funcionarios responsables de su 
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funcionamiento, no se había contratado el personal necesario para su 

adecuado mantenimiento y ni siquiera se contaba con las 

herramientas adecuadas para el cuidado de estos espacios. (Pedraza, 

2023) 

 

3. Se seleccionaron los indicadores considerados importantes en este tipo de 

análisis, los cuales se visualizaron en el ítem anterior. Donde se encontraron 

relevantes estos como una alternativa de herramienta al momento de analizar 

y evitar posible quiebra dentro de las empresas los cuales de manera 

resumida fueron: 

 

 El Fondo de Maniobra (Indicador de liquidez) es un valor que permite 

medir los recursos financieros netos disponibles y la capacidad de 

pago de los pasivos corrientes en una fecha determinada. 

 Endeudamiento Total (Indicador de endeudamiento) es una ratio que 

ayuda a la empresa a conocer su deuda total y asegurarse de que 

esta no supere el valor de los activos de la compañía, lo cual podría 

generar un saldo negativo. 

 Endeudamiento (Indicador de endeudamiento) es otro conjunto de 

ratios que permite a la empresa evaluar la gestión de las 

financiaciones adquiridas. Estos indicadores son de gran 

importancia, ya que miden las deudas que la empresa mantiene con 

terceros y ofrecen información sobre la solvencia y riesgo de liquidez 

de la empresa. 

 ROE (Indicador de rentabilidad) es una ratio que permite evaluar el 

nivel de rentabilidad de la empresa y su capacidad para generar 

valor. 
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 ROA (Indicador de rentabilidad) es uno de los indicadores más 

cruciales para medir la eficiencia de la empresa, ya que analiza la 

productividad de los activos en términos de generación de utilidades. 

Las empresas que necesiten una mayor cantidad de activos para 

operar y obtener ingresos podrían estar en mayor riesgo de quiebra. 

(Diaz, 2016) 
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7. CONCLUSIONES 

 

 Después de conocer la importancia de los indicadores financieros y su 

influencia en las decisiones dentro de una compañía. Se sugiere implementar 

esta herramienta como apoyo al momento de analizar estrategias con el 

objetivo de que la compañía genere utilidades y se sostenga en el tiempo y 

espacio dentro de la ciudad. Dando selección a los indicadores más 

importantes, donde el resultado de su cálculo lleve a evidenciar el estado de 

la empresa y se opte por mejorar las estrategias. 

 

 Mediante este estudio se dió paso a la implementación de herramientas 

financieras en sectores como lo es el de recreación. Permitiendo el 

aprovechamiento de los recursos financieros con que cuenta la empresa 

debido a su análisis de situación actual por medio de ratios. Todo con el fin 

de conocer información detallada sobre métodos que en su mayoría las 

empresas puedan estar evadiendo y que son importantes al momento de 

tomar mejores decisiones y planteando así objetivos alcanzables dentro de 

la empresa. 

 

 La buena implementación de las herramientas financieras permite a las 

empresas conocer su estado y realizar los análisis respectivos para tomar 

decisiones a tiempo y acertadas. Sostener una empresa es una ardua tarea 

teniendo en cuenta que siempre se está expuesto a riesgos, algunos 

medibles otros no, los índices financieros ayudan a evidenciar al estado de 

la empresa, la selección de los indicadores planteados da la facultad de saber 

que decisiones tomar en el momento adecuado. 
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8. RECOMENDACIONES 

 Es recomendable dar información que enriquece el fortalecimiento de una 

empresa en cuanto a sus finanzas mediante teoría importante para los 

diferentes sectores empresariales. Con el fin de mitigar riesgos en la 

compañía. 

 

 Se recomienda a las empresas obtener personal capacitado para el análisis 

e implementación de estrategias con el uso de los indicadores financieros de 

manera que estos sirvan para la mejora continua del sector en comparación 

con la competencia. 

 

 Al sector empresarial se aconseja el fortalecimiento de su marketing, durante 

la investigación se evidenció que poco se conoce de la existencia de estos 

lugares de recreación. Por otro lado, también se recomienda que se 

aproveche este sector en la ciudad y crezca, ya que aún tiene un gran 

potencial por explotar. 
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