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Planteamiento y Formulacién del problema de Investigacion

La promocion y a la comercializacion del turismo ecoldgico en Santander sufre de la misma
problematica que se observa a nivel nacional (Falta de infraestructura, poca consciencia
medioambiental, mala definicién de los sitios protegidos) con algunos actores independientes
gue proponen actividades de ecoturismo. Pero al parecer, no existe una estrategia estructurada
a nivel departamental y a nivel de las agencias de viajes y tour operadores locales. El propdsito
de la investigacion que sigue es diagnosticar el estado del ecoturismo en el Departamento y
evaluar su potencial de comercializacién como producto turistico.

De aqui surgen dos preguntas claves: ¢Una o varias de estas condiciones estan reunidas para
poder considerar el Ecoturismo como producto comercializable? ¢Qué se realizd a nivel de la
implementacion del Ecoturismo?
Objetivo General

Diagnosticar el potencial de comercializacion del ecoturismo en el departamento de Santander

Objetivos Especificos

- Aplicar el diagnostico a 10 microempresas representativas del sector
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- Analizar los datos y emitir conclusiones y recomendaciones relacionadas

- Escribir un articulo de investigacion
Antecedentes:

De acuerdo con (Rozemeijer, 2013), la promocion del ecoturismo es algo de muy recién en
Colombia. En realidad, el crecimiento turistico pudo ser efectivo a partir del afio 2003 donde se
evidencio una recuperacién de la economia en gran medida gracias a la mejora en las
condiciones de seguridad. Esto tuvo como efecto una regeneracion de la confianza y un
aumento del niumero de turistas internacionales. Dentro de esta dinamica, se inicié una puesta|
en marcha de algunas actividades relacionadas con el Ecoturismo: Observacion de ballenas
alrededor de la isla Gorgona, observacion de migraciones (tortugas y aves por ejemplo), buceo,
agroturismo, visita de sitios arqueoldgicos o naturales, caminatas ecolégicas, visita a Parques
Nacionales y fincas productivas y turismo rural.

Pero segun (Ojeda, 2012), de las 56 areas protegidas de Colombia, solo 24 se prestan para
turismo ecoldgico o ecoturismo. Eso traduce dificultades estructurales como, por ejemplo, las
limitaciones para la conservacidon medioambiental, por cuestiones de seguridad, por creacion
reciente. Pero para estos 32 sitios, se evidencia sobre todo falencias a nivel de las politicas de
ecoturismo y de infraestructuras dedicadas a este tipo de turismo.

Ademas y para (Bellén, 2014), si bien la industria turistica es muy dinamica, ofreciendo varias
formas de viajar, comodidades a nivel de eleccién y reserva (predominancia del Internet)
atendiendo a clientes cada vez mas exigente, el enfoque de los proveedores de esta industria
va principalmente hacia formas de turismo clasico de ocio y vacaciones y hacia servicios tales
como transporte, alimentacion, hospedaje y entretenimiento.

Justificacion

Es necesario conocer el potencial de comercializacién del ecoturismo en el Departamento de
Santander, puesto que esto constituye el futuro del turismo. Muchos turistas estan buscando
alternativas al turismo clasico de ocio. Esto constituye una nueva tendencia, donde los turistas
empiezan a tener consciencia de la importancia del medio ambiente, mientras que un nimero
creciente de operadores turisticos incluyen el respeto de la biodiversidad en sus
argumentaciones de ventas (Habibullah, 2016).

Impacto esperado

Conocimiento del potencial existente en Santander en aras de poder formular una oferta de
ecoturismo adecuada
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Marco teérico:

De acuerdo con (Fennell, 2014), el Ecoturismo se define como un concepto creado por bidlogos
de Costa Rica en los afios 80: Proteger la naturaleza mediante la utilizacion de los ingresos del
turismo. Mismo si la definicion de la Sociedad Internacional de Ecoturismo constituye una
referencia para los profesionales, no existe una declaracion o marca registrada, y el término
puede ser utilizado libremente para todos los integrantes de la industria turistica, a veces de
manera abusiva. Se promulgaron directrices internacionales (Declaracion de Naciones Unidos
de Quebec, 2002) y varios organismos de acompafiamiento y de certificacion en Ecoturismo han
sido creados en diferentes paises.

Si bien Costa Rica ha sido pionero en Ecoturismo, otros paises de América Latina tales como
Brasil o Chile implementaron acciones y estrategias para promoverlo. Segun (Pegas, 2014), lal
mayoria de los turistas que visitan a Brasil buscan turismo clasico tal como turismo de sol, playa
y balneario en temporadas altas. Muy pocos turistas tienen como objetivo el ecoturismo
cientifico: Incursiones a atractivos naturales para hacer observaciones y estudios en los
ecosistemas, los sitios arqueoldgicos la fauna y la flora.

Para (Nahuelhual, 2013), la situacion en Chile parece méas avanzada con un inicio de unal
planificacion por parte de los diferentes actores turisticos, buscando una conversion, un
posicionamiento y una promocion del Ecoturismo. Se estan ejecutando instrumentos de
mercado en la teoria de la modernizacion ecolégica, con el objetivo de entender de manera
critica esta planificacion.

No obstante, la comercializacién del Turismo sustentable y del Ecoturismo puede estar puesta
en marcha respectando condiciones fundamentales. En palabras de (Zhang, 2012), la proteccion
de los sitios turisticos es la primera condicion para poder poner en marcha una logica de
Ecoturismo: Se puede cumplir mediante la intervencién del gobierno nacional y de los gobiernos
locales que deben lanzar un analisis de las condiciones y modalidades de la creacion de una
zona de proteccidn integral en los sitios turisticos de interés.

De acuerdo con (Camus, 2012) y en un segundo tiempo, es necesario analizar las condiciones
de puesta en marcha del Ecoturismo. El analisis sistémico tiene la ventaja enfrentar de la mejor
manera al sistema social complejo que constituye el turismo e imaginar soluciones en cuanto a
un desarrollo sostenible prometedor y viable a largo plazo. Este analisis demuestra que una
iniciativa turistica sostenible puede enmarcarse en un circulo virtuoso bajo el efecto del
aprendizaje y la retroaccién. La adopcién voluntaria de restricciones adicionales en relacion con
el desarrollo sostenible que no son sujetas a reglamentacién o normas de un sector de actividad,
demuestra que la empresa promociona ciertos valores. Es importante preguntarse si es un
verdadero compromiso de la empresa o un enfoque marketing hacia las partes involucradas VY|
los usuarios. Para contestar a esta pregunta, el analisis sistémico parece ser una solucion
adaptada a la complejidad del mundo turistico.

Segun (Kafyri, 2012), el lado cultural y la gestion del patrimonio constituyen la tercera condicion
para poder llevar a cabo una politica de Turismo Sustentable mediante el desarrollo del
Ecoturismo. El hecho es saber si la promocion de los sitios de la lista del Patrimonio Mundial es
compatible con un acercamiento de desarrollo sostenible y la proteccion de recursos
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patrimoniales. Se sugiere tener en cuenta el atractivo de estos sitios porque eso es tributario del
caracter excepcional de los bienes del patrimonio mundial. Los responsables de los sitios del
patrimonio enfrentan la escasez de los recursos financieros y deberan encontrar nuevas fuentes
de ingreso. Asi, la promocion turistica de los sitios del Patrimonio mundial es inevitable y es
obligatorio entender de una mejor manera sus impactos a corto y largo plazo sobre el desarrollo
sostenible.

A corto plazo, la proteccidn de un sitio clasificado en la lista del patrimonio mundial podria tener
efectos positivos sobre la dimensién medioambiental y economica. A largo plazo, esta proteccion
podria tener impactos positivos en las tres dimensiones (econdmicas, medioambientales y
sociales).

Para (Broadbent, 2012), la valorizacién del medio ambiente constituye la cuarta condicion. Los
destinos de turismo de masa estan confrontados a una dificultad mayor que se refleja en el
desarrollo del turismo sin destruir los recursos, a menudo fragiles que constituyen el origen de
Su atractivo. Se debe preguntar porque y como un destino turistico hace de la valorizacion y de
la preservacion de recursos naturales, un elemento central de su estrategia a partir de la teoria
del recurso based view y con el apoyo de las partes involucradas e institucionales. Gracias a
esta herramienta, se puede obtener una clasificacion de los modos de valorizacién de los
recursos naturales fuente de ventajas competitivas. El autor demuestra como la politica de
turismo sostenible se construye en el marco de redes de actores de politica publica que
gestionan los recursos naturales.

En palabras de (Leroux, 2010), se debe igualmente proponer una estrategia de turismo
sostenible mediante el concepto de optimo eco turistico que concilia el desarrollo econémico del
turismo de un sitio y el respeto de las dimensiones del desarrollo sostenible. El calculo de este
Optimo necesita la definicion de indicadores pertinentes para cada una de las dimensiones de
interés. Si un proyecto de desarrollo turistico debe tener en cuenta el conjunto de estos
pardmetros (indicadores socioecondémicos y de contexto geografico), el contexto determina en
gran medida la eleccion de los indicadores y permite entender el comportamiento del turista. En
un primer tiempo, es necesario realizar entrevistas con expertos con el fin de alcanzar un
conjunto de indicadores sobre pardmetros del éptimo eco turistico y sobre los medios que
permiten ponerlas en funcionamiento. En un segundo tiempo, el objetivo es dinamizar el 6ptimo
Y €S hecesario apoyarse con un baricentro como indice sintético construido a partir de un sistema|
de ponderacion de indices.

Metodologia:

Para el estudio se disefid una investigacién de mercados cuyo objetivo era obtener informacién
gue no se encontrd en la revision de literatura y que permite diagnosticar la potencialidad de
comercializacion del Ecoturismo en el Departamento de Santander. La investigacion que se
realizd fue de tipo exploratoria puesto que no se encontraron informaciones o articulos que
permiten hacerse una primera idea del tema de interés.
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Determinacién de la muestra

Se eligié una muestra por conveniencia de 8 empresas representativas del sector turistico del
Departamento de Santander. Las siguientes agencias de viajes y los siguientes tour operadores
fueron seleccionadas:

Universal de Turismo (Bucaramanga, 8 empleados)
- Portal Paraiso Natural (Bucaramanga, 4 empleados)
- CorpoSanturban (Vetas, 12 empleados)

- Hostal de la Prada (Zapatoca, 15 empleados)

- Nativos San Gil (San Gil, 2 empleados)

- Aventura Total Carrera (San Gil, 2 empleados)

- Verada Llano de Navas (Curiti, 8 empleados)

- Hotel Ecoturismo Villa Lucy (Curiti, 3 empleados)

Avances Realizados:

Planteamiento del problema

- Objetivo general & objetivos especificos

- Justificacion

- Determinacion de las agencias de viaje representativas del sector
- Redaccion del formato de entrevista en profundidad

- Inicio de la aplicacion de la entrevista
Resultados esperados:

- Andlisis de resultados, conclusiones y recomendaciones
- Escritura de un articulo de investigacion
- Publicacion en revista indexada

- Participacion en una ponencia nacional e/u internacional
Cronograma & lista de estudiantes: Ver cuadro Excel anexado
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