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Resumen del trabajo (máximo 200 palabras) 
 
El proyecto pretende estudiar el comportamiento del consumidor de comida rápida informal del 
sector estudiantil de Bucaramanga con la finalidad de conocer las motivaciones de los 
consumidores, las tendencias del consumo y tener una visión de lo que podría suceder en un 
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futuro cercano en término de evolución del mismo. Siguiendo esta línea de estudio, se 
realizaron una revisión de literatura sobre el tema, planteando varias hipótesis y una 
investigación de mercados cuantitativa basada sobre la aplicación de 321 encuestas en los 
sectores estudiantiles más representativos de la venta de comida rápida informal en diversos 
sectores aledaños a los siguientes en Bucaramanga: la Universidad Industrial de Santander 
(UIS), la Universidad de Investigación y desarrollo (UDI) y las Unidades Tecnológicas de 
Santander (UTS). 
Los resultados obtenidos nos permiten conocer las motivaciones de los consumidores para este 
tipo de producto y los factores claves que los atraen. Igualmente se realizó un análisis de datos 
mediante la comparación de las frecuencias de respuestas y de los rangos intercuartilicos con 
el fin de conocer la evolución futura de este tipo de consumo.   
 
Objetivo General 

Estudiar el Comportamiento del Consumidor de comida rápida informal de la población 

universitaria de Bucaramanga 

Objetivos Específicos  
 

- Conocer opiniones de expertos sobre el tema del consumo de comida rápida 
 

- Conocer las costumbres y los motivos de los consumidores de este tipo de productos 
mediante una investigación de mercados descriptiva 

 
- Analizar los datos y emitir conclusiones relacionadas 

 
- Escribir un artículo de investigación  

 
Análisis de los Resultados 
 
Para el análisis de los resultados consultar el articulo adjunto 
 
Resultado final: 
 
El artículo ha sido enviado al comité evaluador del Séptimo Congreso Argentino de Ingeniería 
Industrial y ha sido aprobado sin modificaciones para ser publicado en una revista científica y 
participar a la ponencia del evento los 30 y 31 Octubre de 2014. (Ver plantilla de evaluación 
adjuntada)  
 
Conclusiones 
 
Según los resultados de la encuesta 30.4% de las personas que acuden a los puestos 
informales de comida rápida pertenecen a los estratos 1 y 2 y 51.64% al estrato 3. Se puede 
proyectar que 39.997 personas de los estratos 1 y 2, y 47.187 personas del estrato 3 son 
consumidores de este tipo de producto.  
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Se puede concluir que no son necesariamente los estratos los más bajos que consumen comida 
rápida en puestos informales lo que da menos importancia al variable precio como motivación 
principal de consumo.  
 
Para lo que concierne el tipo de comida rápida favorita, si el 31.31% de los encuestados 
contesto que su comida favorita era hamburguesa y el 21.58% la empanada, el análisis de 
datos dio como resultado que la tasa de compra empanadas es de 29.28%. Se puede concluir 
que las personas prefieren hamburguesas pero que en realidad compran tantas empanadas 
que hamburguesas. 
Este fenómeno se fundamenta sobre el hecho que el 38.91% de los encuestados disponen 
entre $2.000 y $5.000 para comer diariamente y el 26.14% entre $6.000 y $10.000 y se 
relaciona con el precio de un combo empanada que sale más económico que un combo 
hamburguesa. 
 
Para lo que concierne la variable “salud” la encuesta permitió evidenciar que existe la 
consciencia que el consumo de comida rápida puede provocar problemas de salud. Los 
encuestados citaron los problemas más conocidos tales como el sobrepeso (36.17%) y la tasa 
de colesterol (31.61%). 
Pero se evidencio una diferencia entre lo que dicen los encuestados y lo que realmente piensan 
puesto que el análisis de datos revela que el cáncer digestivo representa 17.51% de las 
respuestas en lugar de 13.68%.  
Eso significa que los encuestados ya tienen consciencia de la probabilidad de tener un cáncer 
digestivo con este tipo de comida y que a lo largo del tiempo se darán cuenta que esta 
problemática puede tener consecuencias más graves que el sobrepeso. También se puede 
concluir que la ausencia de campaña institucional sobre los problemas de salud que pueden 
generar el consumo de comida rápida frena esta toma de consciencia.     
 
Para lo que concierne la variable “higiene” se puede concluir que los encuestados tienen  
consciencia que este tipo de puesto de comida rápida tiene mucha falencias en termino de 
higiene pero que por tiempo, variedad y pereza continúan de consumir este tipo de comida.  
 
Para lo que concierne la ocupación del espacio público se puede concluir que los encuestados  
piensan que la ocupación del espacio público no es la ideal puesto que no existe un control 
suficiente por parte de las autoridades y que por esta razón no se aplican las reglas 
establecidas. 
Es importante precisar qué mismo si los encuestados no son conformes con la ocupación del 
espacio público, no constituye un factor clave que impide el consumo de comida rápida.     

 
Recomendaciones y Propuestas de Trabajos Futuros 
 
En un primer tiempo, se recomienda que el semillero estudiante SEI+MARK se especializa en 
los estudios de Comportamiento de Consumidor de bienes y servicios informales, puesto que 
es un tema novedoso y poco explorado. Por eso el próximo tema del semillero será el  estudio 
del comportamiento del consumidor de medios de transportes informales de la población de 
Bucaramanga. 
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En un segundo tiempo el grupo de semillero tiene como objetivo trabajar sobre las línea de 
investigación GIMA “Marketing Estratégico” que relacionara los estudios de comportamiento de 
consumidor con las necesidades del sector productivo y de servicios de la región.    
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