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Planteamiento y Formulación del problema de Investigación 

 

1- Los expertos en nutrición demuestran que la comida rápida es muy desequilibrada, los 

alimentos fritos se fabrican con aceite rancia: el exceso de consumo de estos tipos de productos 

es dañoso para la salud. 

 

2- Y como este tipo de negocio es una respuesta al desempleo en Colombia, los dueños de 

estos negocios no conocen ni aplican las reglas de higiene necesarias para la preparación de 

estos alimentos 

 

3- Los motivos de consumos son: factores tiempo, comodidad y precio económico. Además 

representa los estilos actuales de vida donde los estudiantes no quieren ser desconsiderados 

por parte de sus compañeros por actuar de manera diferente 

 

4- Se evidencia falencias a nivel de la administración del espacio público 
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5- Pero el consumo de comida rápida de puestos informales sigue creciendo 

 

¿Por qué el consumo de comida rápida sigue creciendo en la población estudiantil universitaria 

de Bucaramanga? 

Objetivo General 

Estudiar el Comportamiento del Consumidor de comida rápida informal de la población 

universitaria de Bucaramanga 

 

Objetivos Específicos 

- Conocer opiniones de expertos sobre el tema del consumo de comida rápida 
- Conocer las costumbres y los motivos de los consumidores de este tipo de productos 

mediante una investigación de mercados descriptiva 
- Analizar los datos y emitir conclusiones relacionadas 
- Escribir un artículo de investigación 

Antecedentes 
 

- Revisión de literatura sobre los temas de naturaleza de la comida rápida, su relación con 
la salud humana, la relación entre higiene e informalidad, los factores socioeconómicos 
que influyen sobre este consumo y la relación entre informalidad y ocupación del espacio 
publico 
 

- Realización de una investigación de mercados descriptiva para obtener datos primarios 
- Análisis cuantitativas y cualitativas de las respuestas 

 
- Comparación de las frecuencias con los rangos percentiles para diferenciar lo que los 

encuestados dicen y lo que hacen realmente 
 

Justificación 
 
Necesidad de conocer los motivos del comportamiento del consumidor del comida rápida 
informal, el no respecto de la reglamentación y la ausencia de control y el impacto sobre los 
consumidores 

Impacto esperado 
 

- Conocimiento del comportamiento de consumo de comida rápida informal 
- Conocimiento en profundidad de los motivos de crecimiento de los puestos de comida 

rápida informal 
- Propuestas de soluciones alternativas   

Marco teórico 
 
Se recibieron las síntesis pero realmente el marco teórico se hará iniciando la escritura del 
artículo de investigación    
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Metodología 
 
La revisión de literatura permitió tener una idea más precisa de la problemática relacionada con 
el comportamiento del consumidor de comida rápida informal. Se complementó el estado del 
arte por una investigación de mercados cuyo objetivo es obtener informaciones que no se 
obtuvieron en la revisión de literatura. La investigación que se realizó en el marco del semillero 
estudiantes de la coordinación de marketing de las Unidades Tecnológicas de Santander fue 
de tipo descriptiva puesto que lo que se pretende es describir el comportamiento del 
consumidor. 
 
Determinación de la muestra 

 
El estudio se realizó sobre la ciudad de Bucaramanga, cuya población es de 526.056 habitantes. 
Se decidió de concentrarse sobre tres sectores universitarios que son los de la UTS y los 
colegios aledaños, de la UIS y de la UDI. Los sectores UIS y UTS fueron elegidos porque aquí 
se encuentran una concentración de instituciones públicas donde confluye la mayor población 
estudiantil del oriente colombiano con estudiantes foráneos que residan en Bucaramanga para 
estudiar.  
Para complementar estos sectores se eligió el sector UDI para obtener una visión desde una 
universidad privada que desarrolla carreras propias tales como diseño gráfico y sistemas con 
alta reputación. Se estimó la población a 65.000 y de la aplicación de la formula resulto una 
muestra de 397 personas. Se realizaron 329 encuestas repartidas de la manera siguiente 
proporcionalmente a la población de cada sector: 

 
- Sector UTS y colegios aledaños: 177 encuestas 

 
- Sector UIS: 116 encuestas 

 
- Sector UDI: 36 encuestas 

Avances Realizados 
 

- Revisión de literatura enfocando la búsqueda a las bases de datos SCIELO y SCIENTI 
y entrega de síntesis 

- Planteamiento del problema y planteamiento de la pregunta de investigación  
- Objetivo general & objetivos específicos 
- Justificación   
- Determinación de la muestra que representa la población objetiva  
- Determinación de las zona de encuestas: UTS, Provenza, Terminal de Transporte, 

Plaza del Centenario y La Victoria 
- Redacción de la encuesta 
- Aplicación de 325 encuestas 
- Realización de un taller para clasificar tabulaciones, tratar y analizar  los datos con el 

objetivo de obtener informaciones valiosas para cada pregunta formulada en la 
encuesta realizada al público objetivo. 

- Redacción de los resúmenes en español y en ingles   
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Resultados esperados 
 

- Interpretación de los resultados de la encuesta 
- Tratamiento y análisis de datos 
- Escritura de un artículo de investigación  
- Publicación en revista indexada 
- Participación en una ponencia nacional e internacional 

 
Cronograma: Ver cuadro Excel anexado 
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