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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de investigacion se desarrollo con el fin de detectar los diferentes
planteamientos o estrategias que tiene una organizacion y sus lideres como factores
importantes para el logro de sus metas, objetivos y resultados para mantener su

posicionamiento y ser competitivos en el mercado actual.

Asi mismo los procesos de innovacidon tecnologica que fueron necesarios para
enfrentar los tiempos de pandemia y continuar con sus actividades para el
sostenimiento de la organizacion durante estos tiempos dificiles, ademas de la

cultura organizacional que se adopto para poder cumplir con las actividades.

Basado en lo anterior, se desarrollé un proyecto de investigacion de estudio de caso
de la empresa Grafosoft SAS, el cual inicia conociendo su historia, la caracterizacion
de la organizacion, de sus lideres y el portafolio de servicios entre otros; con el fin
de fortalecer nuestra formacion a través de experiencias reales y desafios

gerenciales.

PALABRAS CLAVE: Caso empresarial, servicios, innovacion.
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INTRODUCCION

Los proyectos de investigacion de casos empresariales en las Unidades
Tecnolégicas de Santander han permitido que sus estudiantes enriquezcan sus
conocimientos mediante las vivencias y situaciones reales que se conocen
realizando un proceso de caracterizacién de las empresas y sus lideres durante el

desarrollo del proyecto.

El propdsito principal de este caso empresarial realizado como modalidad de grado,
fue el de tener la oportunidad de entender un entorno empresarial real que abarcé
conocer situaciones problematicas y exitosas de la organizacion y aprender cOmo
se han enfrentado y solucionado por parte de sus lideres; lo cual nos permitio
determinar las habilidades y destrezas que se deben tener para desarrollar un

liderazgo en una organizacion, para este caso en Grafosoft SAS.

Por lo anterior, se realizd un proyecto de investigacion de caso empresarial de la
organizacion Grafosoft SAS que tiene como lema principal el Software como servicio
para empresas, negocios y emprendedores y su actividad principal es el desarrollo

de sistemas informaticos (Planificacion, Andlisis, Disefo, Programacion, Pruebas).

La investigacion se realizé por un estudio descriptivo que comprendié aspectos de
caracterizacion de la empresa y del lider, los cuales de obtuvieron por observacion,

entrevistas e informacion de su sitio web.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Institucién cuenta con una base datos alimentada con la informacién mas
importante sobre la creacién, historia y aspectos mas relevantes de algunas de las
empresas caracterizadas en la categoria de PYMES, a través de modelos de grado
representados en casos empresariales para estudiantes de diferentes programas
académicos de la Facultad de Ciencias Sociales, Economicas y Empresariales
mediante la modalidad de proyectos de investigacion; que han contribuido en
afianzar los conocimientos de los estudiantes, mediante experiencias personales y
profesionales de los lideres, gerentes o creadores de estas empresas u

organizaciones.

Con base en lo anterior, se pretende desarrollar un caso empresarial como proyecto
de investigacion de la empresa de servicios de software Grafosoft SAS, en el cual
se detallaran los aspectos mas esenciales e importantes, a través de la realizacion
de una caracterizacion detallada de la organizacién, partiendo desde su creacion,
trayectoria y posicionamiento actual. De igual manera se realizara un analisis de rol
y desempefio del gerente que influyen en el desarrollo y la toma de decisiones en

su ejercicio profesional como lider de la empresa.

Este proyecto de investigacion busca fortalecer la parte curricular de los programas
de la Facultad de Ciencias Socioecondmicas y Empresariales de la UTS, mediante
la experiencia del ejercicio profesional de los lideres de las empresas u
organizaciones, que aportan competencias transversales en la formacion del
estudiante, para lo cual se hace necesario la consecucion de los siguientes

aspectos:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 10
DOCENCIA DE 42

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

v" Mejorar el proceso de aprendizaje, respetando los estandares de la disciplina 'y
la importancia pedagdgica, utilizando la sinergia entre docentes y estudiantes en
el desarrollo de la educacion.

v' Desarrollar espacios de formacién en investigacion interdisciplinarios y
transversales de acuerdo con los objetivos de investigacion y produccion
intelectual de los grupos de investigacion acreditados de la institucion.

De conformidad con lo anterior y con el objetivo de realizar proyectos de
investigacion que ayuden a fortalecer el aprendizaje y las habilidades investigativas
de los estudiantes, se pretende elaborar un caso empresarial de la organizacion
Grafosoft SAS que se encuentra ubicada en la ciudad de Floridablanca — Santander
(Grafosoft, 2017).

Como pregunta de investigacion formulamos la siguientes: ¢Como elaborar un
protocolo que apoye el desarrollo de un caso de empresarial basado en variables

gue influyen para caracterizar la organizacion Grafosoft SAS?
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1.2. JUSTIFICACION

En la UTS se ha fortalecido la realizacion de proyectos de investigacion, mediante
la elaboracién de casos empresariales con empresas de gran trayectoria, como
también con empresas nuevas que se han creado en el departamento durante los
ultimos afos; esto debido a que los estudiantes buscan aplicar el auto aprendizaje
a través del contacto y de la interaccion con las experiencias de lideres y de las
organizaciones, para enriquecer sus conocimientos con casos de éxito de la

sociedad.

La importancia de desarrollar casos empresariales radica en que fortalecen el
proceso de aprendizaje de los estudiantes al experimentar y comprender la realidad
empresarial, lo que enriquecera sus conocimientos y habilidades de gestion para el

desarrollo de su ejercicio profesional.

El acercamiento con la realidad de las empresas u organizaciones permite que los
estudiantes de gestion empresarial obtengan experiencia sobre el sector a partir del
método de la indagacion, por lo que el aprendizaje sera importante ya que se
representaran teorias organizacionales relevantes para el entorno académico

institucional.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar el caso empresarial para la empresa de servicios de software Grafosoft
SAS a partir de los distintos tipos de variables, con el fin de identificar la

caracterizacion de la entidad contextualizado hacia la comunidad académica.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Describir las caracteristicas relacionadas con el gerente o lider de la empresa

de servicios de software Grafosoft SAS.

v Definir los aspectos concernientes con los hechos histéricos de la creacion y
desarrollo de la empresa de servicios de software Grafosoft SAS.

v Exponer las situaciones estratégicas del proceso de crecimiento y consolidacion,

reconocimiento en el mercado y la expansion en todo el territorio nacional.

1.4. ESTADO DEL ARTE

En la elaboracién de los casos empresariales desde el ambiente de los grupos
investigativos y realizando una revision sistematica de la literatura referente al tema,

se puede referenciar los siguientes proyectos:

Desde el punto de vista de (Vera Acevedo & Pelaez Villada, 2013), La tendencia de
las organizaciones es lograr posicionamiento y legitimidad, mediante estrategias de
responsabilidad social empresarial. Este trabajo se enfocé en el analisis de practicas
de responsabilidad social a través de un caso empresarial, definiendo una
metodologia para revisar los beneficios de su aplicacion en las organizaciones
donde confluyan las aristas ética, econdmica y legal de las organizaciones, se
estudiaron los informes financieros y balances sociales de una compafiia, donde se
identificaron variables financieras y éticas que permitieron establecer la orientacion

y el balance entre practicas de responsabilidad social.
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En la identificacibn de Casos Empresariales de Colombia desde la Institucién
Universitaria CEIPA y segun el autor (Rave Gomez, 2019); los profesores de los
grupos de investigacion de la Institucion logran la publicacion del libro Casos
Empresariales Colombianos “Decisiones gerenciales ante momentos de crisis”
mediante la investigacion metodoldgicas de las organizaciones RAMO, Sayonara,
PANACA y La Cooperativa Granadas.

En La investigacion de (Buitrago Mejia, Serna Gomez, & Rodriguez Barrero, 2018)
se presenta como resultado de la investigacion sobre la evolucion empresarial y el
aprendizaje organizacional, estudio financiado por la Universidad del Tolima, la
Fundacion Universitaria Maria Cano y la Universidad Cooperativa de Colombia. El
documento responde a la pregunta ¢cémo ha sido el nacimiento y la evolucion de
la compafiia CeramicaslA en los ultimos 20 afios? a través de un estudio de caso.
La investigacion es de tipo cualitativo y en el escrito se analizan éxitos, dificultades,
cultura y aprendizaje de la empresa, pero no se concluye que la gestion sea mala o
buena, sino que se documenta una serie de experiencias que pueden ser tenidas

en cuenta por los empresarios.

En su articulo (Erazo Obando, 2019) presenta el desarrollo empresarial generado
por una firma dedicada al mercado de medicamentos en Colombia a finales del siglo
XIX'y durante los tres primeros decenios del XX. Mediante planteamientos desde el
como, cuando y donde se constituyd este establecimiento y su posterior
desenvolvimiento bajo la influencia de una economia regional, nacional y mundial.
Destacando el término de empresa tradicional familiar, la cual, en primer lugar, se
caracterizé por tener una sola unidad operativa, en ella, una persona o grupo
reducido de propietarios dirigia un taller, una fabrica, un banco o una compafia de
transportes desde una sola oficina; y en segunda instancia, debido a que este tipo
de establecimientos se ocuparon de una unica funcién econdmica, comerciaban en
una sola linea de productos y operaban en un area geografica.
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2. MARCO REFERENCIAL

Hoy en dia las Instituciones de Educacion Superior incluyen con mas fuerza cada
dia, en sus proyectos de investigacion la modalidad de estudios de casos
empresariales como una estrategia para que los egresados apliquen y adquieran
los conocimientos mediante de experiencias de la vida real empresarial y de los

gerentes o dirigentes de la empresas.

El concepto del estudio de caso segun (K. Yin, 1989) es una herramienta valiosa de
investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través de este se mide y registra
la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado, mientras que
los métodos cuantitativos solo se centran en informacion verbal obtenida a través
de encuestas por cuestionarios. Ademas, en el método de estudio de caso los datos
pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como
cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas directas,
observacion directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos
fisicos (Chetty, 1996).

El estudio de caso es una multifacética investigacion a fondo de un simple fenémeno
social por medio de métodos cualitativos de investigacion. El estudio se realiza
minuciosamente y a menudo se basa en varias fuentes de analisis. El fenbmeno
social analizado puede ser una organizacion, puede ser un rol, puede ser una ciudad
0 puede ser un grupo de personas. El estudio de caso suele considerarse como
instancia de un fendmeno, como una parte de un amplio grupo de instancias

paralelas. (Feagin, Orum, & Sjoberg, 1991).
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Para (Latorre Beltrdn, 1996), la utilizacion socio pedagodgica de los estudios de
casos empresariales tiene sus propias connotaciones con la investigacion, y una de
ellas es que aporta a la profundizacion de este proceso a través de los datos
recopilados y analizados. Es apta para investigaciones a pequefia escala, limitadas
en tiempo, espacio y recursos, es una posibilidad abierta para captar otras
condiciones profesionales, personales y empresariales. Favorece la colaboracion y
la combinacion de diferentes perspectivas profesionales mediante del trabajo

interdisciplinario; promoviendo el desarrollo profesional.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacidén. La investigacion descriptiva persigue el objeto de definir
que ocurre en un determinado mercado o el comportamiento del consumo,
recolectando informacion por medio de una seria de técnicas como la encuesta, la
entrevista o la observacién, con el fin de mostrar que acontecié y que esta

sucediendo en una entidad. (Alarcon del Amo & et al, 2014).

Caracterizacién de la Investigaciéon. El proceso de caracterizacion de la empresa
se realiz6 con el lider y sus grupos de trabajo, a través de la interaccion y
participacion en entrevistas y exposicién de experiencias a nivel organizacional; en
lo referente al lider se hizo entrevista personal y estudio de su trayectoria y hoja de

vida.
Fuentes de informacion.

v Primarias. La informacion fue recopilada a través de las entrevistas realizadas
al ingeniero de sistemas Julio Candela gerente y fundador de Grafosoft SAS.,
quien dio a conocer los inicios de la organizacion, estructura organizacional y

servicios, ademas de su trayectoria personal y profesional.

v' Secundarias. La informacién compilada sobre portafolio de servicios, blogs,
clientes, transformacion, trayectoria entre otras, se detallé y recopilé de su sitio

web empresarial.
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Operacionalizacion de las variables

Segun (Carrasco Diaz, 2009) es un proceso metodoldgico de descompresion
deductiva de las variables que componen el problema de investigacion, partiendo
de las mas generales a las mas especificas; es decir, estas variables se dividen en
dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices, subindices, rubros; mientras si
son concretas solamente en indicadores, indices. Las variables analizadas en este

caso empresarial son:

v' Historia del empresario y /o propietario: trayectoria, perfil profesional,

proyeccién profesional, actitud emprendedora, contexto social y econémico.

v/ Historia de la organizacién: aspectos relacionados con su creacion y

trayectoria.

v' Contextos de la organizacion: actividad econdmica, posicionamiento,
estructura, innovacion tecnologia, disposiciones estratégicas y vision, como

también aspectos legales, normativos, estatutarios y econémicos entre otros.

v' Trayectoria estratégica: métricas aplicadas de la empresa para lograr el

posicionamiento y cumplir sus objetivos.

v' Laorganizacion en cifras: informe financieros.
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Criterios para la seleccion de la organizacion:

Teniendo en cuenta que existen diferentes tipos de organizaciones, que se
caracterizan por ser diversas, por su tamafo, servicios, estructura etc., se tomaron

los siguientes criterios (Chiavenato, 2007).

a. Antigledad de la organizacion: la empresa tiene mas de 5 afios de haber sido

constituida.

b. Legalidad de la organizacion: contar con el registro actualizado en la Camara

de Comercio y debe estar contemplada como MIPYMES.

c. Razon social: organizaciones o instituciones de cualquier sector econémico del
pais: primario, secundario y terciario; asi como empresas dedicadas a la

comercializacion, fabricacion, tercerizacion, servicios y/o todas las anteriores.

d. Empresario y/o propietario: el lider o gerente de la organizacion debe tener
disposicion de tiempo para brindar la informacion necesaria y primordial para

cumplir con las variables necesarias para el desarrollo de esta investigacion.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El ingeniero Julio Alexander Candela Rincon es el fundador y gerente de la empresa
Grafosoft S.A.S que actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de
Floridablanca — Santander, es una organizacién que surge como un proyecto
personal, no obstante, por la demanda de sus servicios y con el fin de brindar un
mayor respaldo a los productos de software desarrollados, decidio constituirla como
empresa. “Iniciamos formalmente en junio de 2017 con clientes seleccionados o
recomendados, para realizar un proceso que tiene como objetivo la validacion,

consolidacion y pruebas en entornos de produccion, para tres softwares”

El mercado laboral siempre estd cambiando y cada vez hay mas personas que
deciden emprender su idea de negocio. Es por eso que hace siete afios, el ingeniero
de sistemas Julio Candela vio la oportunidad de ofrecerle a estos pequefios
empresarios software que les permitiera la administracion, gestion y organizacion

de la informacion que manejan.

Recalca el ingeniero Candela, que su objetivo principal es el desarrollo de sistemas
informaticos y su fortaleza es el ofrecimiento servicios de software basados en la
nube a través de Internet, de facil acceso para la administracion, gestion y
organizacion integral de la informacion en las micros y pequefias empresas del

sector salud, comercial, contable y financiero.

De igual manera expresa que gracias al programa Empréndelo de la Camara de
Comercio de Bucaramanga hemos adquirido conocimientos en areas de mercadeo,
esto hace que la empresa esté mas organizada y tiene actualmente, la promocion

de sus servicios.
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a. Aspectos relacionados con la nominacién del empresario

Nombre del Empresario y/o propietario: Julio Alexander Candela Rincén
Edad: 40 afos

Estado civil: Casado.

YV V V V

Estudios realizados:

Tecndlogo en Electrénica de las Unidades Tecnoldgicas de Santander
Ingeniero en Control Electrénico e Instrumentacion de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas

Maestria en Gestion Aplicacion y Desarrollo de Software de la Universidad
Autonoma de Bucaramanga.

» Lugar de nacimiento: Bucaramanga, Santander

» Datos de contacto

Teléfono movil: 3108697825

» Correo electronico: gerencia@grafosoft.com

Experiencia Profesional

Fundador y Gerente de la Empresa Grafosoft SAS

Asesor de Tecnologias de Informacion en Hospital Regional San Gil
Administrador Sistemas de Informacién en ESE ISABU - Bucaramanga, Santander
Jefe de Sistemas ESE HHAG - Yondo, Antioquia

Instructor Sistemas SENA
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b. Aspectos relacionados con las actitudes y contexto del empresario
e Sobre el empresario, sus inicios, familiay recorrido

El ingeniero Candela, se siente orgulloso de ser egresado de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander y expresa su admiracion por la actual administracion,
debido a que es conocedor de la transformacién de la Institucion en cuanto a
infraestructura como en la alta calidad de sus programa académicos. De igual
manera manifiesta que es un profesional apasionado por su vocacion de
emprendimiento y por pensar siempre en ayudar a la MiPymes del Departamento y
del Pais.

Manifiesta asi mismo que desde que inici6 sus estudios de tecnologia en electronica
se incliné por el area de desarrollo de sistemas informaticos y fue fortaleciéndola
durante el proceso de aprendizaje que realizO en las UTS, posteriormente
aprovecho el convenio que realizd la Institucion con la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas y termin6é sus estudios como Ingeniero en Control

Electronico e Instrumentacion.

Posteriormente tuvo experiencia profesional en varios cargos como asesor en el
area de tecnologia, administrador de tecnologias de la informacion entre otros,
tiempo en el cual siempre tenia proyectado tener un proyecto personal de apoyar a
los pequefios empresarios mediante software que les permitiera administrar,

gestionar y organizar la informacion de sus empresas.

Comunica igualmente que fue tanto la acogida que en el afio 2017 que funda la
empresa enfocada en desarrollo de sistemas informaticos Grafosoft SAS como una

Sociedad por Acciones Simplificada, la cual inicia produciendo piezas publicitarias
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y videos de casos de éxito, con el fin de lograr reconocimiento en el mercado y

expansion en todo el territorio nacional.

Actualmente Grafosoft SAS ofrece servicios en la nube a través de Internet y
conjunto de aplicaciones que permiten a sus clientes la transformacion digital,
adaptarse continuamente y marcar la diferencia mediante la utilizacién de

herramientas tecnoldgicas innovadoras.

Expresa el ingeniero Candela que es un ser humano de familia muy conservador y
seguro de si mismo, fiel testigo de que con esfuerzo y dedicacidén las metas se

logran y hay que creer en las ideas y apostar al emprendimiento.

e Razones que dan origen ala creacion de la empresa:

Grafosoft SAS nace como un proyecto personal para apoyar la gestion de las
pequefias empresas, que fue creciendo y se constituyé posteriormente como una
Sociedad por Acciones Simplificada de ofrecimiento de servicios de Planificacion,

Andlisis, Disefio, Programacion, Pruebas de sistemas informaticos.

4.1. Variable historia de la organizacion.

En el mes de junio de 2017 fue creada Grafosoft SAS por el ingeniero Julio
Alexander Candela Rincén, empresa que se encuentra registrada en la Camara de
Comercio de la ciudad de Floridablanca con direccion natura ecoparque empresarial
kilbmetro 2 anillo vial Floridablanca — Santander con el propésito de ofrecer software

como servicio para empresas, hegocios y emprendedores.
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Durante su trascendencia la empresa se ha consolidado a nivel departamental y
nacional, ha incrementado su portafolio de servicios y es proveedor tecnoldgico de
factura electronica autorizado segun resolucion 000205 de 2023. por la DIAN previo
cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en el articulo 52 de la
Resolucion 000042 de 2020, habilitada por esta Entidad, para prestar a los
facturadores electronicos, entre otros, los servicios de generacion, transmision,
entrega y/o expedicion, recepcion y conservacion de las facturas electrénicas de

venta.

e Productos y servicios

» Globho.Com. Solucion Integral de software 100% Web para el sector Salud.
Todos los modulos se encuentran orientados a soportar de forma integral cada
uno de los procesos de tu consultorio o centro médico. Puedes crear los perfiles
gue administraran la plataforma, es asi como, el equipo de trabajo podra

acceder y trabajar de forma organizada. Algunas de sus modulos son:

v' Historia Clinica Electronica. Plantilla Pre-disefiadas de facil uso para que

aproveches al maximo el software.

v" Facturacion Electrénica jGRATIS!. Crea facturas ilimitadas ahora con la
version UBL 2.1 y nuestra plataforma las envia y notifica al adquiriente. Crea

tus archivos planos RIPS.

v' Contabilidad y Nomina Electrénica. Plan de Cuentas, Centros de Costo,
Conciliacion Bancos, Informes Contables, Exdgena, Certificados, CxC, CxP,

Liquidacion de Nomina, Contratos, Recursos Humanos.
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v’ Otros. Agenda Médica, Control de Inventarios (Farmacia), Encuestas,
Gestion de PQRS, Gestion de Eventos Adversos, Notas Administrativas,
Mercadeo, Reportes.

» Cuental.Com. Solucion Integral de software 100% Web para la Contabilidad.
Trabaje en una plataforma unificada y escalable, todos los mdédulos se
encuentran orientados a soportar de forma integral cada uno de los procesos
de tu empresa, y todas las funcionalidades son capaces de trabajar a la
perfeccién entre ellas, lo que te permite elegir el mejor camino para su

organizacion.

v Toda su empresa con una Unica soluciéon. Organice toda la informacion

administrativa, contable, financiera, ndbmina y control de inventarios.

v' Facturaciéon Electronica {GRATIS!. Crea facturas ilimitadas ahora con la
version UBL 2.1 y nuestra plataforma las envia y notifica al adquiriente. Crea

tus archivos planos RIPS.

v Némina Electronica GRATIS!. Elabore soportes de pago ilimitados ahora

con la version UBL 2.1. y nuestra plataforma las envia y notifica al empleado.

v' Portal Contador. Trabaja en la contabilidad de tu cliente, aunque estés al
otro lado de la ciudad o del mundo. Colabora con quien quieras, donde

guieras. Trabaja en cualquier empresa y en cualquier dispositivo.

v' Otros. Multiempresas, Puntos de Venta, CRM (Clientes, Contactos,

Actividades), Informes Contables, Exdgena y Certificados.
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» Valual.Com. Solucion Administrativa de software 100% Web para
microempresas y emprendimiento. Capture informacion de compras,
inventarios, ventas, productos, clientes y proveedores. Obtenga mayor control
sobre su negocio. Conecte y optimice sus procesos. Obtenga un unico
panorama de su negocio en un instante con una interfaz flexible, modular,

poderosa y simple.

v' Puntos de Venta (POS). Innove con una solucion creada para todos los

tipos de negocios.

v" Facturacion Electrénica iGRATIS!. Crea facturas ilimitadas ahora con la
version UBL 2.1 y nuestra plataforma las envia y notifica al adquiriente. Crea
tus archivos planos RIPS.

v Compras e Inventarios. Gestione la mercancia de forma eficiente. Acceda
a informacién precisa sobre entradas y salidas, niveles de inventario y

ubicacion de productos.

v' Otros. Caja y Banco, CRM (Gestion de cliente y proveedores), Informes

flexibles.

a. Aspectos relacionados con la nominacion de la organizacion

v Nombre de la organizacion: Grafosoft SAS

v' Imagen Corporativa de la Organizacion - Logotipo soff

v" NIT de la organizacion: 901084328
v' Razén social de la organizacién: Software como servicio para empresas,

negocios y emprendedores.
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v' Direccion: natura ecoparque empresarial kilometro 2 anillo vial Floridablanca
— Santander

Afos de existencia de la empresa: 6 afios

Capital inicial utilizado para la creacién de la organizacién: $8.000.000
Capital actual de la organizacion: $250.000.000 aproximadamente

Numero de empleados en los momentos de inicio de la organizacion: 2

Numero actual de empleados: 15

AN N N N SN

Productos y/o servicios que dieron vida al origen de la organizacion: prestar
el servicio de consulta especializada, diagndéstico y tratamiento temprano de
las diferentes enfermedades del sistema digestivo ofreciendo los servicios
de Gastroenterologia, Endoscopia digestiva, Ecografia abdominal y Cirugia
general y de obesidad (Bariatrica).

v" Productos y/o servicios actuales de la organizacion: servicios de software

para empresas del sector salud, comercial, contable y financiero.

a. Aspectos relacionados con las etapas de desarrollo de la organizacion.

e Aspecto econdmico

La empresa Grafosoft ha caracterizado por disefiar y desarrollar soluciones de
software integral basadas en la nube, que se adquieren mediante un modelo de
pago por uso, para todas las formas de trabajar. Permite a sus clientes conectarse
a las aplicaciones a través de Internet y usarlas. Tu equipo podra mantenerse
conectado, compartir y ser mucho mas eficiente. Es increiblemente productivo, ya
sea que tus compaferos estén en la oficina de al lado o en el otro extremo del

mundo.

El crecimiento econdmico se debe a la creaciéon de soluciones listas para usar de

manera inmediata por el cliente mediate Grafosot Cloud. Cuenta asi mismo con
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Globho, Valual y Cuental en la nube, todo su equipo de trabajo puede consultar,
crear y editar todo tipo de informacion, desde un navegador web en un iPhone,
Android, Mac o PC; ademas de e-factura es un servicio unificado para facturacion
electronica, ahora puede generar facturas con validacion previa (UBL 2.1) en tiempo
real, enviar y recibir electrébnicamente, registrar y contabilizar electrénicamente.
Reduce tiempos y costos, optimiza la trazabilidad, automatiza cada proceso y

cumple con las obligaciones tributaria.

La utilizacién de las facturas electrénicas y sistemas de informacion en la nube son
herramientas innovadoras que facilitan la elaboracion de procesos en las empresas
y la organizacion de su informacion comercial y contable entre otras, por ende cada
vez mas organizaciones solicitan estos productos software para mejorar su
productividad y su posicionamiento en el mercado, por lo tanto, cada vez mas
Grafosotf crece en el niumero de clientes, logrando a si un posicionamiento

importante a nivel de organizaciones.

e Aspecto social

Como lo expreso el fundador de Grafosotf, es una empresa que se cre6 pensando
en apoyar las Mipymes con el fin de optimizar la administracién, gestion y
organizacion de la informacion que manejan y asi apoyar a las personas que
deciden emprender una idea de negocio y que en muchos casos estos
procedimientos se realizaban de manera manual; y como resultado se demuestra
gue estos desarrollos de software le permite reducir tiempos y costos, optimizar la

trazabilidad, automatizar cada proceso y cumplir con las obligaciones tributarias.
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De igual manera esta organizacion cuenta en su blog informativo sobre toda la
normatividad y eventos que deben conocer sus clientes sobre facturacion
electrénica, nGmina electronica, soporte electrénico, telesalud y telemedicina entre
otros y una linea de aprendizaje que contiene guias de aprendizaje rapido , para
gue explore cada una de las funciones y/o Funcionalidades, con una nueva
experiencia que te permite visualizarlas en texto, imagenes y video, aplicando

técnicas y estrategias de auto-aprendizaje.
e Aspecto politico

Grafosoft S.A.S es una sociedad por acciones simplificadas, legalmente constituida
con registro mercantil, vigilada por la superintendencia de industria y comercio.
Ademas, cumple con los requisitos minimos exigidos en las diferentes normas,
decretos y resoluciones expedidas por las entidades que regulan los procesos y
procedimientos, relacionados con la seguridad, confidencialidad y calidad de la

informacion.

4.2. Variable Contexto de la Organizacion.

b. Aspectos relacionados a las diferentes situaciones/ problemas/
oportunidades presentadas a través de los afios de existencia de la

organizacion.

La empresa ante la competitividad del mercado en temas de desarrollo de software
ha tenido un crecimiento significativo y un posicionamiento importante mediante la
transformacion digital que ha aportado a los procesos y servicios de sus clientes,

gue los hacen preferirla como proveedor principal ya que tiene como parte social el
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permanente acompafiamiento y herramientas gratis de capacitacion y actualizacion

en temas especificos relacionados con los productos que vende como servicio.

c. Aspectos relacionados a los diferentes contextos econdmico, social,
politico, ambiental, y cultural que han incidido positiva y negativamente

en el desempefo de la organizacion.

e Contexto econdmico

Grafosoft SAS inicio actualmente cuenta con un amplio portafolio de servicios y en
particular siendo proveedor de servicios electronicos avalado por la DIAN, y a las
caracteristicas de sus productos ha marcado su crecimiento y consolidacion,

reconocimiento en el mercado y la expansion en todo el territorio nacional.

e Contexto social

Grafosoft SAS disefia un producto para que sea accesible en cualquier lugar y en
cualquier dispositivo, permite que las personas puedan aprovechar mas su tiempo.
Por eso, en cada solucion de software incluyen funcionalidades que ayudan a las
personas a ser igual de eficientes en un menor tiempo y asi tener una mejor calidad

laboral y social.

e Contexto politico y ambiental

Grafosoft con sus desarrollos ha logrado aportar soluciones para el area de salud

gue aportan a la optimizacion de procesos ambientales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 30
DOCENCIA DE 42

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4.3. Variable Trayectoria Estratégica.

a. Aspectos relacionados con las estrategias ejecutadas.
Estrategia: Guias de Aprendizaje Rapido
Esta estrategia se cred con la finalidad de facilitar el auto-aprendizaje de los
usuarios que utilizan los desarrollos tecnoldgicos de la empresa, en especial cuando
hay nuevas funcionalidades para que asi, aprovechen al maximo el software.

Estrategia: Asistencia técnica

Estrategia que permite que el cliente se ponga en contacto con nosotros por

teléfono, correo electrénico o a través de nuestros canales de redes sociales.
Estrategia: Grupos de usuarios

Cuenta con un grupo de usuarios de Grafosoft en cada una de las areas, con el fin,

de crear una interaccion y aportar conocimiento y asi aprender y crecer juntos.
Estrategia: Comunidad Grafosoft

Comunidad participativa donde puedes preguntar, responder y obtener asistencia

de otros usuarios.

4.4. Variable la organizacion en cifras

a. Cifras y datos relacionados con el primer afio de vida de la organizacién
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Grafosoft SAS fue creada, y se inici6 un proceso planeado con clientes
seleccionados o recomendados, para laimplementacion en entornos de produccion,
de 3 productos de software como servicio (Globho.com | Cuental.com | Valual.com).
A continuacion, se presentan algunos de los logros destacados:

v/ 2018 se inicia un proceso de Crecimiento y Consolidacion, reconocimiento en el

mercado y la expansion en todo el territorio nacional.

v’ 2019 se inicia la implementacion de las funcionalidades de facturacion

electrénica con nuestros clientes.

v/ 2020 se obtiene reconocimiento en el mercado nacional, como una empresa
especializada en facturacion electrénica para el sector salud con nuestro

producto Globho.com

v/ 2021 se inicia la implementacién de las funcionalidades de némina electrénica

con nuestros clientes.

v' 2022 la entidad SIC le concede a Grafosoft ® los derechos de marca, mediante
resolucion No. 36199 del 2022. Se inicia la implementacion de las
funcionalidades del documento soporte electronico y los eventos electronicos del

RADIAN, con nuestros clientes.

v 2023 la entidad DIAN, mediante resolucién No. 000205 de 2023, habilita como

proveedor tecnologico de factura electronica a la sociedad GRAFOSOFT S.A.S.
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Generacién de empleo: La organizacién cre6 8 puestos de trabajo durante su
primer afio, contribuyendo asi a la generacién de empleo en la regién y al desarrollo

econdémico local.

Participacion en la comunidad: Grafosoft cuenta en su portal web de una seccién
al servicio de sus clientes y toda la comunidad, en la cual presenta temas de interés
en normatividad telesalud, telemedicina, factura electronica, nomina electrénica
entre otras; resaltando dia a dia la importancia de mantenerse actualizado en la

normatividad y en avances tecnoldgicos que pueden ser aplicados a sus empresas.

Las herramientas de Grafosoft han permitido que las Mipymes tengan una solucion
integral para facilitar el acceso para la administracion, organizacion y gestion de la

informacion.
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5. RESULTADOS

Como resultado del desarrollo de este proyecto se tiene el documento del Caso
Empresarial Grafosoft SAS de la ciudad de Floridablanca, el cual hara parte del libro
Investigacion de Casos Empresariales de las Unidades Tecnologicas de Santander
y ser& consignado en el repositorio de la Institucion.
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6. CONCLUSIONES

Este estudio de caso nos permite concluir que existen organizaciones que se
originan pensando en las pequefias y medianas empresas con el fin de ofrecerles
medios tecnoldgicos para facilitar la gestion administrativa y el manejo de la

informacién de una manera mas efectiva.

Grafosoft es una empresa que nace teniendo en cuenta la necesidad del mercado
laboral que siempre esta cambiando y cada vez hay mas personas que deciden
emprender su idea de negocio y en muchos casos no cuentan con herramientas

para optimizar su informacion y procesos.

La organizacion Grafosoft fue creciendo, desarrollando un proyecto por etapas,
enfocado en la promocion de sus servicios. Asi mismo se apoyo en los
conocimientos sobre la parte de mercadeo, mediante capacitaciones de la Camara
de Comercio de Bucaramanga, lo que lao hace una empresa mas organizada;
estrategia que funcion6 y por ende, se increment6 el portafolio de servicios y el

numero de clientes de sus productos.

En términos de resultados, se resalta que es una organizacién enfocada en
resultados y que su vision es la de aportar por medio de sus servicios al desarrollo
de las pequefias y medianas empresas, a través de desarrollos de software que
conllevan a una la transformacién digital, adaptarse continuamente y marcar la

diferencia.

El desarrollo de este caso empresarial me permitié realizar un analisis a fondo de la

organizacion que brinda una vision holistica de los desafios, estrategias y resultados
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de la esta. Las conclusiones obtenidas destacan la importancia de una gestion
empresarial eficaz, una adecuada planificacion estratégica y la capacidad de

adaptacion y cambio para triunfar en un entorno competitivo.
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7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que es una empresa que tiene como actividad principal el
desarrollo de sistemas informaticos es importante que se mantenga actualizado con

las nuevas tecnologias que dia a dia se implementan en el mercado.

Igualmente se recomienda mantener una permanente inversion en tecnologia de
informacion y comunicacion y actualizar sus productos a la tecnologia responsive,
la cual permite que sus software se puedan adaptar a cualquier dispositivo

(smartphones, tablets, etc).

Fortalecimiento en los sistemas de seguridad de almacenamiento en la nube, con
el fin de proteger la confidencialidad de la informacién y los servicios ofrecidos,

ademas de evitar riesgos que se puedan presentar.

Se recomienda establecer un sistema de calidad que conlleve a una evaluacion y
mejora continua, es necesario monitorear y evaluar permanentemente los procesos

de la organizacion.
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9. ANEXOS

Estados Financieros a 2020

Hoja N° 1 de 2
MEDICAL INTERMNACIOMNAL SAS - NIT. 901,015,004-3
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DE 2020
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
ACTIVO HOTA
ACTIVOS CORRIENTES 60,104,588.80
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO 4 3,34147373
ACTIVOS FINANCIEROS 5 -
DEUDORES COMERCIALES ¥ OTROS 8 54,934 583.07
INVENTARIOS 7 1,828 532.00
ACTIVOS NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO 62,689,268.00
EQUIPO DE OFICINA 3 5,449 .300.00
EQUIPO DE COMPUTACION 3 66,264,102.00
DEPRECIACION ACUMULADA 3 - 5,924 134.00
OTROS ACTIVOS 9 2,389,100.00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 65,278,368.00
TOTAL ACTIVOS 125,382,956.80
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES 32,407,308.00
OBLIGACIONES FINANCIEROS 11 -
PROVEEDORES 12 7.191,452.00
CUENTAS POR PAGAR 13 15,242 559.00
IMPUESTOS CORRIENTES 14 5,139,339.00
OBLIGACIONES LABORALES 15 4,133,958.00
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 15 -
PASIVOS NO CORRIENTES 62,615,144.00
OTROS PASIVOS 17 62,615,144.00
TOTAL PASIVOS 95,022,452.00
Pazaahoja#2
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Haja N°. 2: Estado de Situscion Financiera a 31 de Diciernbre de 2020 HojaMN®2de 2

MEDICAL INTERNACIOMAL SAS - NIT. 301,015,004-3
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Cifras expresadas en pesos colombianosg)

PATRIMONIO Nota 30,360,504.80
CAPITAL SOCIAL pal 10,000,000.00
GANANCIA DEL PERIODO 2 32190242
GANANCIAS ACUMULADAS 3 20,038,602.38

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 125,382,956.80

Las notas que se acompanian son parte integral de los estados financieros

CIRO MAURICIO CRISPIN ORTIZ n‘.f_P_ {ﬂllffTA YASMID BOTIA HERNANDEZ
epresentante Legal Contador
T.P. # 153066-T

Bucaramanga. 18 de Mayo de 2021
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MEDICAL INTERNACIONAL SAS - NIT. 901,015,004-3
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL POR FUNCION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

NOTA
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 24
SERVICIOS DE SALUD 134,773,500.00
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 134.773.500.00
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 134,773,500.00
Menos:
COSTO DE VENTA Y PRESIACI&IN SERVICIOS 25 - 112,649,020.00
COSTO DE OPERACION
Prestacion de Servicios de Salud - 112,6849.020.00
UTILIDAD BRUTA 22,124,480.00
Menos:
GASTOS . - 23,104,065.00
DE ADMINISTRACION 26 - 2310408500
DE VENTAS v -
UTILIDAD OPERACIONAL - 979,585.00
OTROS INGRESOS Y OTROS GASTOS 28 1,301,487 42
OTROS INGRESOS 4,609,250 35
DIWERSOQS 4 5085 250 35
OTROS GASTOS 29 3.246771.03
FINANCIEROS 3.248,771.83
IMPUESTO DE RENTA Y COMPLEMENTARIOS 30 151.000.00
Impuesto de Renta y Comple 151,000.00
GAMNANCIA ANTES DE IMPUESTOS 321,902 42
IMPUESTO RENTA 33% 14 - 106,227.80
GANANCIA DEL PERIODO 22 215,674,562

Las notas que se acompaflan son parte integral de Ios estados fnanciers

il — - ;
f_

C?b MAURICIO CRISPIN ORTIZ
Representante Legal

T.P. # 193066-T

Bucaramanga, 18 de Mayo de 2021
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