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INFORME APLICACION MATRIZ DE DIAGNOSTICO EMPRESARIAL.

EMPRESA:

JBR ACEROS Y DISENOS HERMANOS RUEDA.

OBEJTO SOCIAL:

PRODUCCION DE MAQUINARIA Y EQUIPOS PARA LA INDUSTRIA DE ALIMENTOS, FORJADOS EN
ACERO.

1. INFORMACION PRELIMINAR.

La empresa JBR Aceros y Disefios Hermanos Rueda, se constituye mediante
matricula mercantil ante la cAmara de comercio de Bucaramanga el 04 de Abril del
2017. Es una pequefia empresa familiar con mas de cinco afios de experiencia y
trayectoria en el mercado de la produccion de equipos industriales para el sector
alimenticio. La empresa surge cuando la sefiora Yaneth Ruth Rueda Serrano y el
sefor Luis Alberto Rueda y su grupo de Hermanos toman la iniciativa de crear su
propio negocio apoyados de su amplia experiencia como empleados de la
empresa "Llama Azul", su objetivo principal esta concebido en ofrecer productos
que satisfagan la necesidad de las empresas del sector de alimentos, brindando
productos de calidad que satisfagan sus necesidades y mejoren sus procesos de
produccion estando siempre a la vanguardia y buscando la innovacion en el
mercado.

Actualmente la empresa se encuentra ubicada en la Avenida quebrada seca # 12-
32 de la ciudad de Bucaramanga, cuenta con equipos propios para ejercer su
labor y un grupo de cinco personas calificadas para cumplir con sus objetivos y
satisfacer a sus clientes. En la actualidad su capital de trabajo asciende a los
veinticinco millones de pesos.

MISION.

satisfacer las necesidades del mercado en el cual hacemos presencia, a través de
politicas de fidelizacion con el fin de fortalecer las relaciones frente a nuestros
clientes y demas terceros involucrados en el proceso empresarial, asegurando la
rentabilidad y permanecia en el mercado.

VISION.

JBR ACEROS Y DISENOS HERMANOS RUEDA, se convertira en el afio 2025 en
una empresa lider y reconocida a nivel nacional en la produccién vy
comercializacion de maquinaria y equipo para la industria alimenticia, direccionada




a brindar calidad, innovaciéon y soluciones integrales que sean competitivas en el
mercado.

PRODUCTOS QUE OFRECEN AL MERCADO

e Asadores industriales.
e Refrigeradores industriales.
e Hornos y cocinas industriales.

2. APLICACION DE LA MATRIZ.

Para la aplicacion de la matriz se realizo una visita a la planta fisica de la empresa
donde se verifico su estructura y funcionamiento con el fin hacernos a una idea
general del negocio, ademas contamos con el apoyo de los propietarios quienes
aportaron informacion requerida y plantearon sus inquietudes y necesidades.

Fue necesario realizar una depuracion a la matriz para ajustarla a la naturaleza y
estructura de la organizacion, aplicada la matriz se evidenciaron los siguientes

resultados.

GESTION COMERCIAL

GESTION FINANCIERA

No. ENUNCIADOS
1 La emprezarealiza presupuestos anuales de ingresas, egresos y Hujo 2
1 |La gestién de mercadeo y ventas comesponde aun plan de marketing 1 de caja.
2 La informacion financiera de la empresa es confiable, opartuna, dtily ze 2
2 La emprezatiene claramente definida el mercada hacia el cual esté dirigida 3 usa paralatoma de decisiones.
[cliente objetiva). 3 Lz empreza compara mensualmente [0z resultados financieros conlos 2
presupuestos, analiza las variaciones y boma las acciones correctivas,
3 |Laempresa conace en detalle &l mercada en que compite. 3 4 |E'Empresaric recibe los infarmes de resultadas contables y financieros 2
oE e defrid Py : o en los diez [10) primeros dias del mes siguiente a la operacian.
g -2 m!:uresa tiene ,e !m ayEn uncmnamllento HNa BEtncura comerial para 1 5 ElEmpre=ario controla las margenes de operacion, la rentabilidad y la 2
cumplit aan sus objetivas y metas comerciales ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.
5 La empresa dispone de informacidn de sus competidores (precios, calidad, 3| g La empresa tiene un siskema establecido para contabilizar, controlar y 1
imagen). ratar eficientements sus inventarios.
i | Los precios de la empresa estén determinados oon base en el canacimients de 307 Laempresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 1
sus oostos, de |a demanday de a competencis, B e e
7 Las praductas yla senvicios nuevas han generada un porcentaje impartants de 1 & | activos y elimpacto de estos en la generacidn de utilidades en el 1
las veritas y utiidades de la empresa durante oz dltimos dos afos. :
3 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios [promociones, 1 3 ||L2 empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedares. L
material publicitario, atras) 0 La empreza maneja con regularidad el Flujo de caja para bamar 2
La empresatiene un sistema de investigacisn y andlisis para chtenet informacidn deciziones sobre el uzo de loz excedentes o faltantes de liquidez.
3 | zobre sus clientes v sus necesidades con el objstive de que éstos sean clisntes 1 ||| 1y (|Laempresa pazee un nivel de endeudamiznto controlado y ha 1
frecuentes. estudiada sus razones y las posibles fuentes de financiacian.
o - ) — La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus
La empresa evalda periddicamente sus mecanismas de promacidn y publicidad iz pd 4 bp amp 4 q ]
il ; T o 1 proveedores de bienes y servicios de manera oportuna.
para medir su efectividad ulo continuidad, TR T E TS e TETE s e AT T i
- La empreza dispone de catalogos o material con las especificaciones técricas 2 13 man9|arIJDs Para mejarar su rendimiento financiero y no incurir en L
de sus productos o sevicios. m La empresatiens una politica establecida para realizar reservas de 1
2L | | it de 4 ! 3 patrimonio y reindersiones.
aempresa cumple conlos requisitas de tiempa de entrega a sus clientes. — = = -
P P q P g 15 La empresa eyvalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 1
- - - " - — realizadas y conoce el retorno sobre su inversicn,
7 La empresamide confrecuencia la satisfaccidn de sus clisntes para disefiar 1 = = - =
) L e La empresa tiene amparados los equipos & instalaciones contra
estrategias de mantenimisnta y fidelizacian, & sinieshos 1
PUNTAJE TOTAL 185 PUNTAJE TOTAL 150




RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
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3. PROBLEMA.

La empresa muestra serias dificultades en todas las areas evaluadas, siendo la
gestion comercial y financiera las que presentan mayores necesidades, esto se
genera por un desorden organizacional debido a que todo se maneja de manera
empirica y no se tiene un estandar en los procesos administrativos, sin embargo,
los productos que alli se elaboran garantizan altos estandares de calidad y son
competitivos en el mercado, lo que asegura el sostenimiento del negocio.

Se llego a la conclusion de que debido al tipo de negocio y sus necesidades el
area que sugiere mayor necesidad de intervencion es la de costos de produccion.
Debido a que es de suma importancia que la organizacion tenga claridad del total
de sus costos y el beneficio real que esta obteniendo, pues de no ser asi se puede
tener dificultades a la hora de fijar precios de venta y se podria incurrir en pérdidas
econdmicas al final del ejercicio o disminucién de la competitividad de la empresa
en el mercado.

4. PROPUESTA.

Se propone por medio de la aplicacién de una herramienta, determinar el correcto
manejo de los costos de produccién de la organizacion con el fin de mejorar el
proceso y brindarle a la gerencia una vision mas cercana a la realidad de sus
costos y su margen de utilidad, de acuerdo a los precios de venta que vienen
manejando.

Para llevar a cabo este proceso se determinara el costo total de su principal
producto clasificando las materias primas directas e indirectas, los costos directos
e indirectos de produccion, y los gastos inherentes al negocio. Para la recoleccion
y clasificacion de la informacion se realizaran las vistas pertinentes y se solicitara



el apoyo necesario del personal encargado de la produccion y administracion del
negocio.

Se espera con la aplicacion de esta propuesta determinar los costos y gastos con
mayor exactitud y poder determinar el costo del producto y determinar el margen
de utilidad actual.

5. RESULTADOS.

En consenso con la organizacion se decidié trabajar sobre el principal producto de
la organizacién que son los Asadores industriales y los cuales en la actualidad
abarcan un porcentaje significante en la produccién, la empresa cuenta la
capacidad de producir cuatro asadores al mes. A continuacion, se presentaran los
resultados encontrados en el proceso de andlisis, acompafamiento y desarrollo de
la propuesta realizada.

Para la determinacion de los costos y gastos de produccion se realizaron las
entrevistas y visitas pertinentes con el fin de tener una visidbn mas acertada del giro
normal del negocio. Gracias a esto, se pudo establecer los materiales directos e
indirectos de la produccion de un asador industrial y los gastos que se presentan
en el giro normal del negocio.

COSTOS DE FABRICACION.

A continuacion, se presentan los costos de produccion (Materiales y Mano de
Obra) de un Asador Industrial de pollos con capacidad de 36 unidades, los cuales
son elaborados a base de acero 304 y cuentan con un sistema de rotacién de 360
grados que garanticen la calidad en cesion y asado, y un sistema de rodamiento y
transmision de horno para su funcionamiento, la informacion presentada fue
suministrada por la gerencia. Se clasificaron los materiales en directos e indirectos
de acuerdo a su importancia para el desarrollo y produccion de la maquina.

5.1 MATERIALES DIRECTOS.

UNIDAD MEDIDA ELEMENTOS DEL COSTO CANTIDAD
1| LAMINAS ACERO QUIRURGICO CALIBRE 20 2
2 | METROS ACERO SATINADO CALIBRE 22 10
3 | UNIDADES ANGULOS 1" * 1/8 2
4 | UNIDADES ANGULOS 1/2 * 1/8 1
5 | UNIDADES PINONES 6
6 | UNIDADES PLATOS PINONERIA 2
7| METROS CHUMACERAS 2




8 | UNIDADES

EJE DE PULGADA

9 | UNIDADES

MOTOR DE BAJA 1/2 CABALLO

5.2 MATERIALES INDIRECTOS.

UNIDAD MEDIDA ELEMENTOS DEL COSTO CANTIDAD
1 METROS VIDRIO TEMPLADO 1
2 UNIDADES CADENA DE POLEA 1
3 UNIDADES REDUCTOR 1
4 UNIDADES CADENA 1
5 UNIDADES LLANTAS 4
6 UNIDADES RESORTES 6
7 UNIDADES BALINES 6
8 UNIDADES FLAUTAS 3
9 UNIDADES TORNILLOS 5/4 12
10 | UNIDADES TESTIGO 1
11 | UNIDADES TORNILLOS 1/4 20
12 | UNIDADES SWITCH MULETILLA 1
13 | METROS CABLE 3
14 | UNIDADES VALVULAS 3
15 | METROS TUBO DE COBRE 2
16 | UNIDADES PUNTERAS 3
17 | UNIDADES ALARGUES 3
18 | UNIDADES CLAVIJAS 1
19 | UNIDADES CATALINA 1

5.3MANO DE OBRA DIRECTA.

En la producciéon de los asadores industriales se presentan 5 procesos cada uno
de ellos es ejecutado por un operario, el pago para cada uno de los operarios es
por destajo y estan incluidas las prestaciones sociales el desarrollo de los cinco
procesos tiene un tiempo de duracion de una semana por tanto en la actualidad la

empresa cuenta con la capacidad de producir 4 asadores en un mes.

PROCESO PERSONAL REQUERIDO VALOR
1 | TRAZADO 1 OPERARIO $ 200.000
2 | DOBLADO 1 OPERARIO $ 100.000
3 | ENSAMBLE Y SOLDADURA |1 OPERARIO $ 150.000
4 | MONTAJE 1 OPERARIO $ 600.000
5 | PULIDAY DETALLES 1 OPERARIO $ 120.000




5.4 GASTOS OPERATIVOS.

Los siguientes son los gastos operativos de la empresa en un mes normal de
operaciones, los gastos de los servicios publicos estan promediados de acuerdo a
la facturacion de los ultimos tres meses de actividades, el cilindro de soldadura
argon es suficiente para un mes con el volumen de produccion actual.

DESCRIPCION VALOR MENSUAL
SOLDADURA DE ARGON CILINDRO * 2000 LB $180.000
ARRIENDO DEL LOCAL $1.900.000
SERVICIO DE AGUA. $50.000
ENERGIA ELECTRICA. $300.000
SERVICIO DE TELEFONIA. $120.000
MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA $250.000

5.5GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE COMERCIALIZACION.

Gastos administrativos mensuales de la organizacién, corresponden a los pagos
por némina de la secretaria administrativo, los gastos por papeleria, disefio e
impresion que se dan en el giro normal del negocio y que son fijos mensuales.

DESCRIPCION VALOR MENSUAL
SECRETARIA $1.304.115
DISENO E IMPRESION $ 40.000
PAPELERIA $ 50.000

Gastos Mensuales de Comercializacion, se producen por el transporte de los
productos terminados a los clientes y la publicidad que se gasta mensualmente.

DESCRIPCION VALOR MENSUAL
TRANSPORTE $ 240.000
GASTO PUBLICIDAD Y EMPAQUE $ 30.000

Luego de haber determinado tanto el total de los costos como los gastos que
intervienen en el giro normal del negocio se procedido a calcular el costo del
producto determinando los costos fijo y variables de fabricacion y la distribucion de
los gastos administrativos, operativos y de distribucion.



DETERMINACION DEL COSTO DE PRODUCCION

PRODUCTO: HORNOS ASADORES INDUSTRIALES

UNIDADES PRODUCIDAS: 4

. Unidad de . 0 .,
Cantidad ) Elementos del Costo Precio Costo Fijo Costo Variable
medida
8|Laminas ACERO QUIRURGICO CALIBRE 20 S 300.000,00 S 2.400.000,00
40 |Metros ACERO SATINADO CALIBRE 22 S 50.000,00 S 2.000.000,00
8|Unidades ANGULOS 1" *1/8 S 17.000,00 S 136.000,00
4|Unidades |ANGULOS 1/2 *1/8 S 35.000,00 S 140.000,00
24|Unidades PINONES S 30.000,00 S 720.000,00
8|Unidades PLATOS PINONERIA S 70.000,00 S 560.000,00
8|Metros CHUMACERAS S 35.000,00 S 280.000,00
4|Unidades EJE DE PULGADA S 30.000,00 S 120.000,00
4|Unidades MOTOR DE BAJA 1/2 CABALLO S 250.000,00 S 1.000.000,00
4|Metros VIDRIO TEMPLADO S 70.000,00 S 280.000,00
4|Unidades CADENA DE POLEA S 12.000,00 S 48.000,00
4|Unidades REDUCTOR S 300.000,00 S 1.200.000,00
4|Unidades |CADENA S 40.000,00 S 160.000,00
16|Unidades LLANTAS S 12.500,00 S 200.000,00
24|Unidades RESORTES S 2.000,00 S 48.000,00
24|Unidades BALINES S 2.000,00 S 48.000,00
12|Unidades FLAUTAS S 8.000,00 S 96.000,00
48|Unidades  |TORNILLOS 5/4 S 300,00 S 14.400,00
4|Unidades TESTIGO S 7.000,00 S 28.000,00
80|Unidades  |TORNILLOS 1/4 S 300,00 S 24.000,00
4|Unidades SWITCH MULETILLA S 5.000,00 S 20.000,00
12 |Metros CABLE S 2.000,00 S 24.000,00
12|Unidades  |VALVULAS S 10.000,00 S 120.000,00
8|Metros TUBO DE COBRE S 6.000,00 S 48.000,00
12|Unidades PUNTERAS S 1.800,00 S 21.600,00
12|Unidades |ALARGUES S 1.800,00 S 21.600,00
4|Unidades CLAVIJAS S 2.000,00 S 8.000,00
4|Unidades  |CATALINA S 80.000,00 S 320.000,00
4|Unidades MANO DE OBRA TRAZADO S 200.000,00 S 800.000,00
4|Unidades MANO DE OBRA DOBLADO S 100.000,00 S 400.000,00
MANO DE OBRA ENSANBLE Y
4|Unidades |SOLDADURA S 150.000,00 S 600.000,00
4|Unidades MANO DE OBRA MONTAJE S 600.000,00 S 2.400.000,00
4|Unidades MANO DE OBRA PULIDA Y DETALLES S 120.000,00 S 480.000,00
SOLDADURA DE ARGON CILINDRO
1|Cilindro *2000 S 180.000,00 S 180.000,00
1/MES ARRIENDO LOCAL S 1.900.000,00 | $ 1.900.000,00
1|/ MES SERVICIO AGUA S 50.000,00 | $ 50.000,00
1/MES TELEFONO S 120.000,00 | $ 120.000,00
1/MES ENERGIA ELECTRICA S 300.000,00 | $ 300.000,00
Totales $ 17.315.600,00 | $ 2.370.000,00 $ 14.945.600,00

Costo por unidad Costo

Costo Fijo Unitario =
Costo Variable Unitario =
Costo Total Unitario =

$
$
$

592.500,00
3.736.400,00
4.328.900,00




Determinacion del Costo Total Operativo
Determinacion del Costo de Comercializacién y Mantenimiento CC

TRANSPORTE S 240.000,00
GASTOS PUBLICIDAD - EMPAQUE S 30.000,00
MANTENIMIENTO MAQUINARIA S 250.000,00

$ -

$ -

$ i

$ -
Costo Total de Comercializacion S 520.000,00

Determinacion del Costo de Administracion CA

PAPELERIA 50.000,00
DISENO E IMPRESION DE LOGOTIPO 40.000,00
SECRETARIA 1.304.115,00

S
S
S
$ )
$ _
$ ]
S
$

Costo Total de Administracion 1.394.115,00

Determinacion del Costo Total Operativo (CC +CA)

Costo Total Operativo (CTO)= S 520.000,00 + S 1.394.115,00

S 1.914.115,00

Costo Unitario Operativo (CTO/Unid. Prod.)=  $  1.914.115,00 / 4 =S 478.528,75

10



DETERMINACION DEL COSTO DE VENTA

Cto. Unit.

Producto Costo Unitario de P— Cto. Total de Utilidad Precio de
Produccion (CUP) Venta(CTV) Venta Sin IVA
(CUO)
FORNOS ASADORES $ 4.328.900,00( S 478.528,75|S  4.807.428,75| S 2.192.572,10| $ 7.000.000,85
INDUSTRIALES

La empresa en la actualidad vende su producto al mercado por un valor de Siete
millones de pesos mtce ($ 7.000.000) lo que indica que su margen de utilidad es
del 38%, siendo este un indicador aceptable en términos de sostenibilidad y
rentabilidad que permiten satisfacer las necesidades de la organizacién
fortaleciendo su competitiva dentro de su nicho de mercado ajustandose al
margen de su sector econémico.

\ el

=
|
—-
-
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PUNTO DE EQUILIBRIO

La empresa con su situacion actual alcanza su punto de equilibrio que le permite cubrir
todos sus gastos operativos al vender una unidad de su producto. Lo cual refleja la buena
situacion en la que se encuentra para competir en el mercado.

Mes acumulado

Detalle e
ultimo corte
Ingreso Operacional $28.075.384
(-) Costos y Gastos Variables $17.315.600

$10.759.783,9
38%

Margen de Contribucion
% Margen de Contribucidn

(-) Costos y Gastos Fijos $1.914.115

Utilidad Operacional $8.845.668,9

Punto de

Detalle Equilibrio unidad

(-) Costos y Gastos Fijos $1.914.115
Utilidad Bruta por Unidad $2.689.946
Punto Equilidrio 1

Promedio
Mensual

$28.075.383,9
$17.315.600,0

$10.759.783,9
38%

$1.914.115,0

$ 8.845.668,9

Punto de
Equilibrio

$4.994.478,9
$3.080.363,9

$1.914.115,0
38%

$1.914.115,0

12



6. DIAGNOSTICO FINAL.

6.1 ANTES

GESTION COMERCIAL GESTION FINANCIERA

PUNTAJE

1 La emprezarealiza presupuestos anuales de ingresas, egresos y Hujo 2
1 |La gestién de mercadeo y ventas comesponde aun plan de marketing 1 de caja.
2 La informacion financiera de la empresa es confiable, opartuna, dtily ze 2
2 La emprezatiene claramente definida el mercada hacia el cual esté dirigida 3 usa paralatoma de decisiones.
[cliente objetiva). 3 Lz empreza compara mensualmente [0z resultados financieros conlos 2
presupuestos, analiza las variaciones y boma las acciones correctivas,
3 |Laempresa conace en detalle &l mercada en que compite. 3 4 |E'Empresaric recibe los infarmes de resultadas contables y financieros 2
oE e defrid Py : o en los diez [10) primeros dias del mes siguiente a la operacian.
g -2 m!:uresa tiene ,e !m ayEn uncmnamllento HNa BEtncura comerial para 1 5 ElEmpre=ario controla las margenes de operacion, la rentabilidad y la 2
cumplit aan sus objetivas y metas comerciales ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente.
5 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 5 ||[ & [Laempresa tiene un sistema establecido para contabilizar, controlar y 1
imagen). ratar eficientements sus inventarios.
i | Los precios de la empresa estén determinados oon base en el canacimients de 307 Laempresa cuenta con un sistema claro para establecer sus costos, 1
sus nostos, de la demanda y de la competencia. dependiendo de los productas, servicios y procesos.
T STNPTE S8 GOTTOGE T8 ProOG O T at qOe 15 e TS 18 e SO e
7 Las praductas yla senvicios nuevas han generada un porcentaje impartants de 1 & | activos y elimpacto de estos en la generacidn de utilidades en el 1
las veritas y utiidades de la empresa durante oz dltimos dos afos. :
3 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios [promociones, 1 3 ||L2 empresa tiene una politica definida para el pago a sus proveedares. L
material publicitario, atras) 0 La empreza maneja con regularidad el Flujo de caja para bamar 2
La empresatiene un sistema de investigacisn y andlisis para chtenet informacidn deciziones sobre el uzo de loz excedentes o faltantes de liquidez.
3 | zobre sus clientes v sus necesidades con el objstive de que éstos sean clisntes 1 ||| 1y (|Laempresa pazee un nivel de endeudamiznto controlado y ha 1
estudiada sus razones y las posibles fuentes de financiacian.
frecuentes.
) v - ) — La empresa cumple con los compromisos adquiridos con sus
La empresa evalda periddicamente sus mecanismas de promacidn y publicidad iz P P! amp q ]
10 Ny A o 1 proveedores de bienes y servicios de manera oportuna.
para medir su efectividad ulo continuidad, TR T E TS e TETE s e AT T i
- La empreza dispone de catalogos o material con las especificaciones técricas 2 13 man9|arIJDs Para mejarar su rendimiento financiero y no incurir en L
de sus productos o sevicios. m La empresatiens una politica establecida para realizar reservas de 1
patrimonio y reindersiones.
12 | La empresa cumple conlas requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 3 — = : -
P P q P g 15 La empresa eyvalla el crecimiento del negocio frente a las inversiones 1
- - - " - — realizadas y conoce el retorno sobre su inversicn,
7 La empresamide confrecuencia la satisfaccidn de sus clisntes para disefiar 1 = = - =
) L e La empresa tiene amparados los equipos & instalaciones contra
estrategias de mantenimisnta y fidelizacian, & sinieshos 1
PUNTAJE TOTAL 185 PUNTAJE TOTAL 150

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
60,00%
50,67% .

50,00% 47,14% B PLANEAC.ESTRATEGICA
40,00% - B G.COMERCIAL

= GESTION CONTABLE
30,00% -

B G.ADMINISTRATIVA
20,00% -

B G.HUMANA
10,00% | B G.FINANCIERA

0,00% - ¥ G.DE LA CALIDAD
1

13



6.2 DESPUES

Luego de terminar el desarrollo del trabajo se puede reflejar una importante
mejoria en las areas trabajadas de gestion comercial y gestion financiera pasando
de un porcentaje del 36,92% en gestion comercial a un 58,46%, y en la gestion
financiera del 30% al 62,5%. Esta mejora permite a la empresa tener claridad de
sus costos totales de operacién lo que permitira competir de una mejor manera en
el mercado y buscar nuevas alternativas del mercado.

GESTION FINANCIERA
ENUNCIADOS

PUNTA I . PLINTAJ

£ WUNCIAOOS
i La empresa realiza presupusstos anuales de ingresos, egrezos y fujo de 3 - E
LETEN 1 ||La gestian de mercadeay ventas corespands aun plan de marketing 2
3 La informacian financiera de la empreza es confiable, oportuna, okl y e 4 - — - —
| © |lusa parala toma de decisiones. ) La empreza tiene claramente definido el mercada hacia el cual esta dirigida 4
2 La empre=a compara mensualmente oz resultados financieros con los 5 I cliente objetival,
| |lpresupuestos, analiza las variaciones § boma las acciones correctivas. .
T ElEmpresario recibe los informes de resultados contsbles y fnancieros 2 4 | La empressa conooe en detalle el mercada en que compite. 4
L_len los diez [1_01 primeros dias del mes siquiente 2 la Sper 3o, La Empresa tienie definida y en funcionamient una estructurs comercial para
5 E.I EmPrFsarlo contrala los margenes de operacion, la rentabilidad y la 4 ) aumni o sus ohielivas | metas comerciales i
ejecucion presupuestal de la empresa mensualmente. — —,——u—q— - = -
g |[L2 @mpresa tiene un sistema extablecida para contabilizar, controlar y 2|5 !-a empresa dispane d informacian de sus competidares (precios, calidad, 1
rokar eficientements sus inventarios. (imagen].

L |
7 La EMPresa cUents con un sistema -;Igr-:- para eztablecer sus costos, 5 ﬂ Los precios de |a empresa estan determinados con base en el conocimiento de ;
dependiendo de los productas, servicios § procesas. sus costas, de a demanda y de | competencia,
g [L# empresa conoee |a productividad que le genera |a inversion en activos 4 Los productas yto servicios nueuoz han generada un porcentaje impartante de
i el impacto de estos enla generacion de utilidades en el neqogio. ]Iasuentas ublidadles de la empresa durante los ltimos dos shas, 4
4 ||La empre=a tiene una politica definida para el pago a sus provesdares. 3 ﬂ Laempresa asiqna recursos para el mercadeo de sus servicios [promociones, )
La empreza maneja con reqularidad el flujo de caja para tomar decisiones material publictario, atios],

1 sobre el uso de los excedentes o faltantes de liquidez, 3 La empresa tiene un sistema de investiqacian y analisis para cbtener
11 |L# empresa posee un nivel de endeudamienta controlada y ha estudiado 1 9 {infarmacidn sobre sus clientes § sus necesidades con el objetiva de que Bstos z
sus razones | laz posibles fuentes de financiacian, sean clientes frecuentes.
2|t emp;esa cgmg_h-’ won los chprjm'sos adquiridas con sus 3l La empresa evalua periadicaments sus mecanismos de pramadion y publizidad )
proueedares de bienes u servieins de Manela Dparna ara medir su efectividad uto continuidad
13 Luanda la empress iens excedentes dz liuidez conace como 3 ||| [La empresa dispone de catéingos o material sonlas especificaciones tcnicas
manejarlos para mejorar su rendimiento financiers y no incurnr en costos i p P . ? i ?
W La empreza tiene una politica establecida para realizar reservaz de s = |de sus productos o servicios.
RAVIMONIO | (#NYErF0nes. : : : 12 ||La empreza cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 4
5 La empreza evalia el crecimiento del negocio frente alaz inversiones 5
realizadas | CONaE el retorno sobre SUInuersion. B La empresa mide con Frecuencia la satisfaceion de sus clientes para disenar )
" L:a empresa tiene amparados los equipos & instalaciones contra 4 ||| " |lestrategias de mantenimiento y fidelzacidn.
ziniestros. 1
PUNTAJE TOTAL 113 PUNTAJE TOTAL L9
Fuente: Elsbaracidn Propia bazada en Camara de Comercia de Bogatd Fuente: Elsbaracion Propis basada en Camera de Comercio de Bogota
70,00%
62,50%
60,00%
50,00% B PLANEAC.ESTRATEGICA
41,25% B G.COMERCIAL
40,00%
= GESTION CONTABLE
30,00% B G.ADMINISTRATIVA
B G.HUMANA
20,00% 5 G.FINANCIERA
¥ G.DE LA CALIDAD
10,00%
0,00%
1
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7. RECOMENDACIONES.

Terminado el proceso de acompafiamiento, diagnostico, desarrollo y aplicacion de
la propuesta de mejora en el area de costos de produccion de la empresa que
llevo a una mejoria en las areas comercial y financiera se hacen las siguientes
recomendaciones a la organizacidbn en aras de seguir mejorando todos los
procesos que competen al giro normal del negocio.

e Continuar llevando el control de los costos con la herramienta creada
durante el desarrollo de la propuesta de mejora, con el fin de tener siempre
esta informacion a la mano para una mejor toma de decisiones.

e Mejorar los procesos contables de la empresa y llevar un control mas
estricto de los movimientos de la organizacibn con sus respectivos
soportes.

e Buscar alternativas para formalizar la condicién laboral de los trabajadores
de la compafiia, con el fin de evitar futuras sanciones y cumplir con las
normas laborales vigentes.

e Aprovechar la calidad del producto ofrecido al mercado, el posicionamiento
local y la posibilidad que se tiene de competir en precio con las demas
empresas del mercado para impulsar los productos de la empresa por
medio de estrategias de mercadeo buscando expandir el mercado a nivel
nacional.

e Mejorar algunas condiciones de seguridad del sitio de trabajo y dotar al
personal de los elementos de proteccidn personal necesarios para cumplir
con sus labores de una manera segura.
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