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1. RESEÑA 

 

Es una empresa Santandereana líder a nivel nacional con más de 10 años de 

experiencia en el mercado; es una sociedad limitada, cuya razón social es 

Inversiones Hidrospa Ltda. La actividad principal es construcción de otras obras 

de ingeniería civil, encargada a la fabricación y comercialización de artículos 

elaborados en fibra de vidrio  para zonas húmedas en los que encontramos 

piscinas, jacuzzis, saunas y turcos, entre otros muchos productos más. Cuenta con 

altos estándares de alta calidad en sus productos que son distribuidos a nivel local y 

nacional. 

NIT: El número de identificación tributario es 900.167.524-1 y fue constituida 

mediante documento privado de 2007/08/13 de junta de socios de Bucaramanga 

inscrita en Cámara de Comercio el 2007/08/16 bajo el Nº 72027 del libro 9. 

DOMICILIO: La empresa tiene como domicilio principal la ciudad de Bucaramanga, 

el Km 4 autopista Floridablanca frente a la entrada de Ruitoque Bajo, teléfono 

6388288, cuenta con una sucursal en Medellín y para un futuro se plantea una sede 

en Barranquilla 

EL CAPITAL SOCIAL: Es de $100.000.000, divido en cuotas de un valor nominal 

de $10.000.000 cada una y las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente 

manera: 

 

SOCIO 1: 5 Cuotas $50.000.000. 

SOCIO 2: 5 Cuotas $50.000.000. 
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HIDROSPA es una empresa que conforman al grupo 2, de pequeña y mediana 

empresa cuenta en su totalidad con 16 empleados, esta estructura en la planta de 

producción, el área administrativa y de contabilidad y el área comercial.  

2. DIAGNOSTICO INICIAL 

 

 

APLICACIÓN DE LA MATRIZ 

 

La matriz se aplicó de manera efectiva para todas los departamentos se recibió 

apoyo del personal encargado para dar respuesta algunas preguntas de las cuales 

no se tenía el pleno conocimiento, el gerente de la empresa está de acuerdo con 

que se lleve a cabo la aplicación de la matriz en la empresa. 

 

Tras aplicar la matriz de diagnóstico empresarial a los diferentes departamentos de 

la empresa se detectó que el área con menor  porcentaje frente a las demás es la 

de Gestión financiera con un valor de  48,24%  

  

 
Figura 1 resultados diagnóstico inicial. 

 

Una vez se aplicó la matriz  se determinó que el  área de gestión financiera es una 

de las principales causas  que puede llegar a ocasionar desestabilidad en Hidrospa, 

originada por la falta de planeación, los  escasos procesos administrativos y las 
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malas prácticas comerciales a un futuro la empresa  puede presentar  problemas de 

liquidez y solvencia económica. 

 

 A continuación se muestra el cuestionario aplicado al área financiera y los puntajes 

que permiten determinar en que está fallando la empresa. 

 

 

 
Figura 2: preguntas área gestión financiera. 
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Al hablar de gestión financiera se hace referencia a la administración de los 

recursos  y la correcta utilización de estos, buscando maximizarlos sin embargo  con 

un porcentaje de 48,24%  muy por debajo a las demás gestiones  se plantea que el 

problema encontrado es el siguiente. 

3. PROBLEMA ENCONTRADO 

 

Se evidencio que el  departamento de gestion finanaciera no esta muy bien 

estructurado y una sola persona es la encargada del control de los ingresos y 

egresos de la caja general y bancos, diariamente se registran compras y gastos que 

disminuyen el disponible de caja y debilitan la solvencia economica de la empresa, 

ya que Hidrospa   no cuenta con una adecuada administración  ni control de los 

gastos y costos que se generan diariamente  por los diferentes departamentos como 

por ejemplo: los gastos de papelería de administración o las compras de materiales 

para producción. 

Debido a que no hay un sistema o herramienta tecnológica establecida para conocer 

con exactitud a que departamento pertenecen estos gastos esta afectando al área 

financiera porque no existe una planeación y destinación adecuada de los recursos. 

 

 

4. PROPUESTA DE SOLUCION 

 

Lo que proponemos para dar solucion: es realizar  un  revision de si hay 

actualmente implementado un flujo de caja  adecuado para la empresa; que permita 

comparar los egresos e ingresos mes a  mes, conocer si hay un control en los 

gastos especialmente gernerados por el area de produccion para llegar a conocer el 

costo y la rentabilidad que se esta generando, la importancia del flujo de caja es que 

permite  tomar decisiones y nos informa del estado en el que se encuentra la 

liquidez de la empresa ademas de medir la rentabilidad y el crecimiento de  

INVERSIONES HIDORSPA  mensualmente. 

 

Tambien  evaluaremos cual es el metodo en el que se registran los ingresos y 

egresos  si hay implementado un sistema o herramienta y si es el adecuado. 
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5. RESULTADOS 

 

Lo primero que realizamos para dar solucion al propuesta de revisar si hay 

actualmente implementado un flujo de caja adecuado para HIDROSPA LTDA fue 

mediante la observacion,  es decir conocer como se registraban los movimientos por 

el personal encargado, si contaba con algun apoyo como por ejemplo una 

herramienta  en excel o si tan solo lo registraba en los soportes y no habia ningun 

control. 

 

Se evidencio que la persona encargada de caja recurre  a una plantilla en excel 

donde discrimina la fecha, a quien se realiza el pago y el valor del ingreso o egreso, 

y el saldo del disponible de caja, esto con el fin de tener un control de los gastos 

diarios. 

 

 
Figura 3: Archivo de Excel "control de caja" 

 

desde el año 2013 se ha venido usando la misma metodologia hasta la fecha. 
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Figura 4: Gastos diarios de caja 

 

Sin embargo se detecto que esta herramienta no es suficiente ni adecuada para 

conocer los gastos y costos que se estan generando en el area de produccion ya 

que  no le permite clasificar por categorias los pagos o cobros realizados ejemplo: 

 

 Se presenta frecuentemente el concepto de compras varias, de lo que se 

infiere que se totaliza el valor del gasto pero no es posible saber que fue lo 

que se compro si es para produccion o algo de papeleria o cafeteria lo cual 

afecta la rentabilidad ya que inmposibilita calcular realmente los costos y 

gastos en los que incurre produccion. 

 

 no proporciona ningún información global ni especifica para la toma de 

decisiones, Lo cual nos permite concluir que este metodo que se ha venido 

usando por mas de 5 años no es el adecuado para llevar un buen control de 

los costos y gastos de la empresa en sus distintas areas por ende afecta la 

liquidez ya que no se puede conocer el margen de operación. 

 

Lo que sugerimos es hacerle una serie de modificaciones a la herramienta de excel 

que actualmente se usa, incluyendo formulas, hipervínculos y macros para 

implementar nuevas casillas como: departamento de producción, es importante 
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saber si el gasto o costo es de esta area para poder calcular el costo del producto Y 

que esta vaya a un acumulado total para hacerle seguimiento mensualmente. 

 

También se propone incluir una  casilla con el total de ingresos todo esto con el fin 

de que la herramieta nos muestre el saldo a la fecha  es decir si quiero saber cuanto 

fue el total de costos en el mes, o cuanto dinero ingreso y poder establecer una 

relacion y asi obtener informacion del estado en el que se encuentra  la empresa 

,para ello se usaron macros y se implemento el registro de inicio donde se ingresa 

cada una de las entradas y salidas de caja que contenga los conceptos:  

 área 

 concepto 

 factura 

 fecha 

 

Registro inicial                                                 .   

  

Diseñado el flujo de caja en Excel se procedió a  implementarlo en el equipo de 

computo del personal encargado con las modificaciones necesarias para ejercer 

mejor control  del efectivo que sale y entra diariamente, a continuación se muestra 

herramienta mejorada y en  funcionamiento. 
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Una vez hecho cada uno de los registros se da guardar y va automáticamente a 

datos  donde se ve la información que se almacena todos los días. 

 

Datos: almacenamiento de la información. 

 

después de cada registro inicial en los datos se puede observar  el saldo Inicial del 

mes y el diario de igual manera el saldo final, automáticamente al ingresar el valor 

bien sea sumando o restando la herramienta lo calcula y permite mostrar el 

disponible. 

 

 

 

 

 

 

6. DIAGNOSTICO FINAL 

 

Después de mejorar e implementar  la hoja de calculo en Hidrospa de octubre a 

noviembre  durante este mes se obtuvieron buenos resultados que han permitido 

a la toma de decisiones como por ejemplo: 
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 Se pudo distinguir los gastos diferenciando  a que departamento 

pertenece esto ayuda a conocer con certeza los costos que se incurren al 

momento de fabricar las piscinas y jacuzzis. 

 

 A través de  la herramienta y gracias a la implementación de la casilla 

total ingreso se conoce el valor de los ingresos que entraron a caja 

durante el mes y permite hacer un arqueo de caja comparándolo con los 

egresos, esto quiere decir que hay mejor control del efectivo y ayuda a 

evitar posibles riesgos de fraude. 

 

 

 Así mismo se ejerce mejor control y planeación para los siguientes meses 

lo cual permite proponer el presupuesto mensual que sale de caja. 

 

A continuación se muestra la matriz de gestión organizacional para el área 

financiera, después de ejecutar las propuestas de solución y colocar en practica el 

flujo de caja mejorado el resultado fue el siguiente: 
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con un porcentaje de 72,94% frente a la matriz inicial  de 48,24% el área de gestión 

financiera mejoro en 24.70% gracias al análisis y mejoramiento del flujo de caja de 

la empresa Hidrospa que se realizo, ya que impulso a la mejora de los siguientes 

aspectos : planeación, presupuesto, proporción de información útil y oportuna para 

la toma de decisiones   lo que quiere decir  fue eficiente y sirvió de gran ayuda para 

el mejoramiento del área financiera de la empresa y mejorar la solvencia económica 

y rentabilidad de la empresa. 
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7.  RECOMENDACIONES 

 

Una vez terminado e implementado  el plan de mejoramiento al flujo de caja  de 

Inversiones Hidrospa se recomienda lo siguiente: 

 

 Implementar un software aun mas eficiente para control del flujo de caja ya 

que el buen manejo de caja es fundamental para el éxito del negocio. 

 

 Se recomienda reducir los pequeños gastos es mejor hacer la compra de 

materias primas por mayor esto permite mayor control sobre el flujo de caja. 

 

 

 Administrar adecuadamente los inventarios ya que han generado compras de 

materiales que se preveían que estaban inventariadas. 

 

 Dar mayor importancia a las cuentas por cobrar  y llevar el adecuado registro 

. 

 

 Ejercer mas control en los gastos comparar las fechas de facturas y 

inspeccionar las compras que se realizan con el fin de evitar posibles fraudes. 

 

 Soportar en documentos mes a mes las salida y ingresos de dinero y dar el 

reporte al gerente. 
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8. ANEXOS 

a. Carta de la empresa
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b. RUT Actualizado 
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c. Camara de comercio actualizada 
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