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Capi tulo I: Resefia de la empresa

Bluer Inmobiliaria SAS o Inmobiliaria Gran casa como es conocida en el mercado,
es una empresa privada y legalmente constituida desde el afio 1.994, hace 2 afios
se constituyd como una sociedad por acciones simplificadas.

Desde hace 24 afos se dedica a prestar sus servicios inmobiliarios en
Bucaramanga y su area metropolitana, ofreciendo a los clientes un servicio
confiable y asesoria profesional de su patrimonio en finca raiz tanto en arriendo
como en venta.

@ummolmusmnm Nosotros  Inmuebles v Nuestros Servicios ~ Contéctenos  Blog
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Capi tulo II: Aplicacion de la matriz

Al aplicar la matriz en la Inmobiliaria se encontraron debilidades en los siguientes
items:

e La gestidn de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing.

e La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial
para cumplir con sus objetivos y metas comerciales.

e La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes
nuevos a cada uno de sus vendedores.

e La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad,
imagen).

e La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios
(promociones, material publicitario, otros).

e La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocion y
publicidad para medir su efectividad y/o continuidad.

e La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para
disefiar estrategias de mantenimiento y fidelizacion.
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No. ENUNCIADOS PUNTAJE
1 | La gestién de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 1
2 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida 5
(cliente objetivo).

3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus productos y/o 3
servicios.

4 | La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 3

5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para 2
cumplir con sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucién de clientes nuevos a 1
cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 1
imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de 5
sus costos, de la demanda y de la competencia.

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de 5
las ventas y utilidades de la empresa durante los Gltimos dos afos.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, 1

material publicitario, otros).
La empresa tiene un sistema de investigacion y analisis para obtener

11 | informacién sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos 3

sean clientes frecuentes.

12 La empresa evalla periddicamente sus mecanismos de promocién y publicidad 1

para medir su efectividad y/o continuidad.

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas 3

de sus productos o servicios.

14 | La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 4
15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefiar 1

estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencion de quejas, 2

reclamos y felicitaciones

17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para 2

Su posicionamiento.
PUNTAJE TOTAL 2,53 50,59%
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PLANEACION ESTRATEGICA 3 00 60 00%
GESTION COMERCIAL 2,53 50,59%
GESTION CONTABLE 4,47 89,41%
GESTION ADMINISTRATIVA 3,12 62,35%
GESTION HUMANA 2,94 58,82%
GESTION FINANCIERA 3,59 71,76%
GESTION DE LA CALIDAD 2,71 54,12%

1
2
3
4
5
6
7
L eowmerora | 31| ess% |

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

100,00% B PLANEAC.ESTRATEGICA
80,00% ¥ G.COMERCIAL
60,00% -  GESTION CONTABLE
40,00% -  G.ADMINISTRATIVA
20,00% | B G.HUMANA
0.00% | B G.FINANCIERA

™ G.DE LA CALIDAD
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Capitulo lll: Problematica

En los udltimos afios el sector inmobiliario en Colombia se ha expandido hasta el
punto que para lograr ser competitivos en el sector, es necesario tener una
estrategia comercial que permita la mayor cantidad de captacion y arriendo de
inmuebles.

Es por esto que con la informacion que se obtuvo de la matriz aplicada a la
Inmobiliaria Gran Casa se evidencia una problematica en el area comercial de la
companiia, debido a que no tienen un plan comercial estipulado para lograr la
captacion de nuevos inmuebles para arriendo y venta, lo que puede generar que la
inmobiliaria en poco tiempo quede en la quiebra, ya que esta area es la base del
negocio.

Capitulo IV: Solucion a la problemética

Con base a la problematica planteada vamos a trabajar durante el segundo y
tercer corte en los aspectos mas relevantes para ayudar a que la inmobiliaria
pueda solucionarlos. Estos serian los siguientes:

¢ |dear un plan de mercadeo de consecucion y captacién de clientes nuevos
tanto en arriendos como en ventas de inmuebles.

e Montar una estructura comercial que le genere ingresos mensuales a la
compafia para poder cumplir con unos objetivos financieros.

e Trabajar en la publicidad y estrategias para dar a conocer la inmobiliaria en
Bucaramanga y su area metropolitana.

e Solicitar a las afianzadoras capacitaciones al personal en servicio al cliente y
establecer un canal entre el cliente y la empresa para solucion inmediata de
percances.
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Capi tulo V: Plan de mejoras

Capitulo V.l Recoleccion de informacion.

Se logré una entrevista con la Doctora Alexandra Jiménez Esparza y el
Doctor Edgar Tarazona Hernandez propietarios de la inmobiliaria Gran
Casa, donde se les socializo la matriz de riesgo que se aplico en las areas
de ejecucion y se les expuso la problematica encontrada y el plan de
mejora para la compafia.

En esta reunion pudimos conocer mas afondo los procesos de la
inmobiliaria y las funciones del asesor comercial.

Se hablo sobre los nuevos cambios que se van a implementar en el area
comercial para lograr captar mas inmuebles y conseguirles clienes en el
menor tiempo posible.

Con base a esto se plantearon los siguientes procedimientos, los cuales se
iniciaron a plicar en el mes de octubre.

Capitulo V.Il Procedimientos ejecutados.

e Se le asign6 momentdneamente al asesor de planta por parte de la
gerencia la captacion de 5 inmuebles diarios para arriendo y 1 para
la venta y se le reajusto el porcentaje de comisiébn por cada
inmueble.

e El primero de octubre de 2018 se solicitaron hojas de vida para
contratar un nuevo asesor que se encargara de captar inmuebles en
Bucaramanga y su area metropolitana y se le asignaran diferentes
zonas diarias, el cual a la fecha ya se realizaron dos entrevistas por
parte de la gerencia.

e En la semana del 8 al 13 de octubre de 2018 se trabajo en la
publicidad de la inmobiliaria mediante la creacion de paginas en las
diferente redes sociales como Facebook y Twitter.
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e Se elaboraron brochure y lapiceros para
entregarles a los posibles clientes propietarios y para entregarles a
los vigilantes de los diferentes conjuntos residenciales.

BENEFICIOS

Atencion personalizada
al calificado
Integral.
eguridad, seleccion y

estudio previo de los
clientes interesados €n los
inmuebles ofrecidos por
nuestra empresa para
compralventa y-arriendo
Soporte. Realizamos
recomendaciones para
agilizar los procesos
salicitados por el cliente.

NUESTROS
SERVICIOS

Cumplimos con la politica de
tratamiento de datos
Arrendamiento o personales, Ia cual puede
Corretaje Inmobiliano consultar en

(compra y venta de : <o T8 voww inmobiliariagrancasa com
inmuebles)

Pago Administracion
Propiedad Horizontal,
Servicios Pablicos e

Somos una empresa
privada y legaimente

impuestos constituida hace 24 anos,

Representacion en nuestro compromiso es

coopropiedad proteger el capital mas

horizontal valioso de nuestros clientes.,

Anticipo s su patrimonio en finca raiz.

arrendamient Ofrecemos asesoria Te ofrecemos una
permanente, gracias a un permanente asesoria,
equipo profesional e idoneo ' con personal
que entrega confianza y profesional, para
tranquilidad a nuestros brindarte la mejor
clientes experiencia.
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e Se estableci6 una alianza con Seguros ConfianzavRespaldoatisemvicio
Comerciales Bolivar, los cuales estan promocionando los inmuebles

por medio de una pagina llamada 100 cuadras donde se muestran

fotos de los inmuebles y las medidas de cada area del apartamento o
casa.

< C @ hips; com/inmobiliaria/bluer-inmobiliaria-sas- 21389

Qciencuadras  mico | amenco  vava | provecros | mmosuasis moreso pecisTaate

Pigina web:

BLUER INMOBILIARIA
SAS.

@ aw 6 :

APARTAMENTO EN VENTA - FONTANA, BUCARAMANGA

AL ASESOR INMOBILIARIO

[CUAN

VENTA: $158,000,000
Coro 213008

e Se solicitaron a las aseguradoras, capacitaciones para el area
comercial en temas relacionados con servicio al cliente y ventas, las

cuales se empezaron a desarrollar en el mes de octubre con una
intensidad de 5 horas semanales.
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GESTION COMERCIAL

Inmobiliaria GranCasa

ENUNCIADOS PUNTAJE

1 | La gestién de mercadeo y ventas corresponde a un plan de marketing 4

5 La empresa tiene claramente definido el mercado hacia el cual esta dirigida 5
(cliente objetivo).

3 La empresa tiene definidas estrategias para comercializar sus productos y/o 6
Sservicios.

4 | La empresa conoce en detalle el mercado en que compite. 5

5 La Empresa tiene definida y en funcionamiento una estructura comercial para 5
cumplir con sus objetivos y metas comerciales

6 La empresa establece cuotas de venta y de consecucion de clientes nuevos a 3
cada uno de sus vendedores.

7 La empresa dispone de informacion de sus competidores (precios, calidad, 2
imagen).

8 Los precios de la empresa estan determinados con base en el conocimiento de 6
sus costos, de la demanda y de la competencia.

9 Los productos y/o servicios nuevos han generado un porcentaje importante de 5
las ventas y utilidades de la empresa durante los ultimos dos afios.

10 La empresa asigna recursos para el mercadeo de sus servicios (promociones, 4
material publicitario, otros).
La empresa tiene un sistema de investigacion y andlisis para obtener

11 | informacion sobre sus clientes y sus necesidades con el objetivo de que éstos 3
sean clientes frecuentes.

12 La empresa evalla periédicamente sus mecanismos de promocion y publicidad 2
para medir su efectividad y/o continuidad.

13 La empresa dispone de catalogos o material con las especificaciones técnicas 5
de sus productos o servicios.

14 | La empresa cumple con los requisitos de tiempo de entrega a sus clientes. 5

15 La empresa mide con frecuencia la satisfaccion de sus clientes para disefar 1
estrategias de mantenimiento y fidelizacion.

16 La empresa tiene establecido un sistema de recepcion y atencién de quejas, 2
reclamos y felicitaciones

17 La empresa tiene registrada su marca (marcas) e implementa estrategias para 3
Su posicionamiento.

PUNTAJE TOTAL 3,88 77,65%
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PLANEACION ESTRATEGICA 3 00 60 00%
GESTION COMERCIAL 3,88 77,65%
GESTION CONTABLE 4,47 89,41%
GESTION ADMINISTRATIVA 3,12 62,35%
GESTION HUMANA 2,94 58,82%
GESTION FINANCIERA 3,59 71,76%
GESTION DE LA CALIDAD 2,71 54,12%

1
2
3
4
5
6
7
1 eowmerom 00000 | s enmw |

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

B PLANEAC.ESTRATEGICA

100,00%

80,00% B G.COMERCIAL

60,00% = GESTION CONTABLE

40,00% # G.ADMINISTRATIVA

B G.HUMANA
20,00%

m G.FINANCIERA

0,00%
G.DE LA CALIDAD

Se logré una mejora del 27,06% implementando publicidad para dar a conocer
mas la inmobiliaria y asi lograr generar mas ingresos por medio del arriendo y
venta de inmuebles, ademas se logré capacitar a los asesores para mejorar la
atencion a los clientes y como dirigirse a los nuevos prospectos para que dejen los
inmuebles en la inmobiliaria.
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Capi tulo VII: Recomendaciones

Se realizan las siguientes recomendaciones para lograr una mejora del 100% en el
area comercial:

e Implementar un plan estratégico que ayude a que los inmuebles
desocupados se arrienden en el menor tiempo posible.

e Hacer un estudio de mercado para conocer el campo y los
competidores a los que se enfrenta.

e Asignar mas recursos para la publicidad de la inmobiliaria ya que
esto mejora el area comercial que es la base del crecimiento de la
inmobiliaria.

e Contratar un asesor que se dedique tiempo completo a la captacion
de inmuebles.

e Implementar un sistema que permita conocer las opiniones de los
clientes para mejorar los puntos débiles que se encuentren.
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BLUR INMOSBILIARIA SAS
NIT. 901.000,680-7

CERTIFICA

Cue el docenta investigader Jorge Aberto Bravo Geney nlegrante del Grupo de
Investigacién SERCONT de las Unidades Tecnoltgicas de Santander, y los estudiantes
Ingrid Juliara Ortiz Rodriguez y Ronald Femanda Sotomonse Nifie dizafiaron y
secutaron I3 innovacion empresanal danominada Gessidn organizacional para la
mepra en @l aea comercial en Bluar lmobikada SAS meadiante & aplicacion de
nnovacion, durante & pericdo 05 de agosio al 30 de noviembra del afo 2018,

Esla Innovacidn en & gestdn empresaral de tipo organzacional genard un ruevo
modalo de oparacidn para la empresa.
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= Anexos:

0 Certificado Camara de comardo actualzado
o RUT vigente
=
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TELEFOEOL:  BESO00

TELEFOSIT- IJIIXTEINLEE

ENAIL = ECRERC IR IENOE DL AR D RGRASTASE, . CON

OORIET I T I0E S QUE PR DO FRIWADD DE ITIE/OB/LT DE

EOCRFAMENGE INSCRITA DN ESTA CABEFR DI COMERCIO EL TOLE D
I40E3T DEL LIERD B . 5E COEISTITOTOD 1R SOTIEDAD DEENSIELRTR R
S.A.5.

CERTIFICA
VIGEECIA ES: INDEFINEINA

CERTIFICK
ORFETO SOCIAL: QO FOR DOCUMENTO FRIVADD OE COMSTITOCION OE FEC
ANTES CITADD, COMSTA: ARTIOULO 4%-ORJETO SOCTAL.-LA SOCIEDAL TESI
FRIBCIFAL EL DESARFOLLO IE ACTIVIDADES IENCRILIARIAS,
SIGUIENTES: &. LAk FRESTACION OE LOS SERWICIOS OE ISTESMELDD
COMFRA, VENTA T ASSEMDAMIIENTO DE NIEMES  ISEELES; E. LA ADMI
EIENES IEMUEELES; C. EL ARRIENDD DE RIEMES IBMUERLES FROPIGS ¥ OE
EL AVALDD IE BIEMES ISMCEELES; E. LA FROMOCION, MERCADES T WEBR
IEMORILIARICS; F. LA RECEFCION ¥ EBMREGA OF NIEMES IEMCEMLES
ASSINIAMIENTO, SURMSINDAMIESTO, , CSUFRICTO, ASNTICRESIS T COAL;
IE ACTOS TEMOIESTES A LA EXFLOTACION DN NIEMES RASCES; G. LA Al
MASTINIMIESRTG $©OE 2 FROPIEDADES RORIZICETALES; H. LA  CELERGACIO
CONVEMICS OOl TEFCEFGS FARA EL  DESASFOLLO OE 50 ORJETO  S0CI
TEERITORIO COLOMEIANK O PO OE EL; E, I. DESASSOLLAR CUALL
LiCITA DEETRO DEL TERRITORIO EACICEAL O EXTRANSEROD, ¥ KN GEMERAL
LOS ACTOS ¥ CONTRATOS QU FESULTEN 2 COSWVINIENTES T EICESARIOS T
IESAFFOLLAR 50 ACTIWIDAD COMESCIAL. LA SOCIEDAD B0 FODRA  CORSTI
IE CRLIGACICEES ATEEAS NI CADCIOEAS: OO LOS RIEEES ¥/0 ORLIGACIC
IE LAS SOUTAS FROFIAS, SALWO QUE  HEDIE AUTCRIZACION FREWIA T 1
ASEMELEA GESEFAL DE ACCIOEISTAS.

f
Ep
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CERTIFICA
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SOTIAL O QUE 5E EELACIONDE DIEECTA O INDIRECTRMENTE COE Lk &
FOBCIOEIANIEETO DI LB EOCIEDAD, SIH RESTRIOCION ALGTEIE IR
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ELOER IEMORILIARIA S_A_S.

HAXIMG SRGANG SOCIAL FARA CELERRAR O EIDCOUTAR TOLOS LOS ACTOE ¥
COANTIA SOFEEE LOS SETESNTAE |TO}p SALARIOS BHINIMOS LEGALES BERSTIAL
FEFRESINTANTE LEGAL 5¥ ENTESDERA IEWESTIDD OE  LOS MAS AEMPLIOE
ACTOAE BN TOOAS LAL CIRTOEISTANCIAL N BOMEST DE LR SOTIEDARD, OO
AOUELIASE FAOILTAOES OQUE, OE AOUEREDD OOH LOE ESTATUTOS, 5E BUWII
LOS ACCIOEISTRE. EE LRE FELACIONES FRESTE A TEOEOE, LA =
ORLIGRDAE POR LOS ACTOR T COONTRATOLE CELEREADIS PR EL REFRESEN
ESTA FRONINIDD AL REFRESINTANTE LEGAL ¥ A LOS DEMAS ADMIEISTE
SOCIEDARD, FOR 52 O PR [NTERFUESTR FIFGOEE, ORTINER BRID (CORLOT
BODALIOAD JORIOICE FRESTAMOLS OF FARTE O LA SOCIEDALD O ORTENEE
SOCIEDARD AWVAL, FIASIR O OOALQUIER OTRO TIFD OE GRAFEANTIA 0D W
FEESOEALES, SALWO QUE MEDIE ATUTORIZACION EXFFRIER EDOFTRDE B
FEFFESENTANTES DEL 100% DE LAS AROCIONES SOSCRITAS.

CERTIFICA
CIID=-OONIFICACION ACTIVIODALD EOOEOSICE

BEID ACTIVIDADES IEMOEILIARIALS FEALIZROAS |

ACTIVIODAD SEEOTEDARIA = BEID ACTIVIODADES IEMORILIARIAL FEALITAEOAS .
OHE FEETRIBDCION O POR CONTEATR

CERTIFICA
BATRIOOLE ESTARLECIMIEETO: 4313F DEL IFR4/OE/33
BOMBRE: IEMORILIARIR GRESCALE

FECHL OE FERCWACION: BARXD JIT OE IOLE

DIRECCION COMERCIAL: CAFRERE I0 # 4% - 4% OFICIER SOE TOREET JF K
HETRORILITAN BOSINESS FARY RASRIO SOTOBETOR

MOEICIPIO: WOCARRMBDGE - SRETANDER

TELEFOEI= IIIJEITSEE

E-HAIL: oerecciafiomobilliariagrassciEs . oom

AT DAL FRIECIFAL = & IESCRILIARIAS REALIZAONG |

ACTIWIDALD SEOTEIDARIA : EEDD ACTIVIDALDELS IEMORILIARIAL FEALIZALAL .
CEE FEETRIBOCION O PR COETEATA

HO APRFEICE IRSCRIFCION FOSTERICRE

H

DOCTMEETOS QUE MODIFIQUE LO M

ENPFEDIDD BN SOCARREANCGE, A JOIESOE/IE 10:-41:04 - FREFCEEEICIRE QPR

LS ACTOS DE FEGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIETZ O
ODESFUES OE LA FECRR DE INSCRIPCION, SIEMFRE QOUE, DESTRO DE OIO
SR OEIETO DE LOS FEORROS OE REROSICION ASTE ESTA @O
OE AFELRCION ANTE LA SUFERINTENDESCIA DE IHDOSTRIR ¥ OOMERCIO.

FARA EFECTOS DEL OOMPOTO DE LOS TERMIENGS LOS SARADOS B0 508 ol
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BLUER IEMOEILIARIA S.A.L.
LE CERMAFE DE COMIGCI0 DE EOCAFRMSIBSICGE

EL FRIENTE OERTIFICADD BO OOESTITITE CONCEFTOS FATORARLES Dm |
EOFEAE SANITARIAL ¥ DE SEGTRITAD.

OEE  EETIDAD OE CERTIFICACION ARIERTA AUTORITADE ¥ WiIGIL
SOFERINTINOERCIA DE IEDOSTRIA ¥ OCOMERCIO, DE OOEFPOESIDADL O0E
ESTARLECINAS EN LA LEY 237 OE IRRE.

= EL CERTIFICADOD 5E IBCOFRFOFAE TAETO LA FIFSIA BECAHIC
FEFFRESESNTACION GRAFICE OE LR FIFRME DEL SECREETARIO OE LR CREAER
EOCARRSEANGE, COE0 LA FIRMA DIGITAL T LA RESFECTIVA ESTANFE O
CORLES FODFEA VERIFICAR A TRAVES DE 50 AFLICATIVO VISOE DE DOOTSES

B0, OESTANTE 51 DSTED EEPIDIO EL CERTIFICADD A TRAVES DOE LA FLA
FOELE INFRIMIFELO DESDHE 50 OOMFUTADOR COH LA CERTEIR DE QUE FUI |
CABARE TE COMERCIO DE BOCARANANGE. LA FIFESOEA O ENTIODAD A LE OO
ENTREGEE EL CERTIFICADD POEDE VERIFICAR, MiE TELR SOLE VEZ
IEGREERSDD A W . CABBRFEATIIFECTA.COM OFRCIOE TERTIFICADOS ELDCTROED
EL COOIGQD IE WERIFICACION OO S5 EROESTEA IH L ESCARTIRLO
DOOTMEETO. EL CERTIFICADD A WALIDAR CORSELSPFONMIDE A LA IEAGER ¥
CERTIFICADD READD EN EL HOMINTD BN QUE 5E GEEDRO BN LAS WIESTAND
OE LA FLATAFOESE WIRTOAL DE LA CREARR.
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Colombia, un compromiso que no podi




