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7. RECOMENDACIONES

En relacion con lo antes expuesto se encontraron aspectos que podrian tenerse en
cuenta para el mejoramiento de cualquier empresa ya que es evidente que muchas
empresas no le dan la importancia necesaria a un buen desarrollo de la cadena de

suministros teniendo presente que esta es el pilar de cualquier compafia.

En este orden de ideas si se desea evaluar la cadena de suministros en otra
empresa basandose en este proyecto es importante buscar informacion adicional
gue garantice total conocimiento acerca del tema para asi lograr obtener excelentes

resultados.

Cuando la empresa quiere darles un mejor tratamiento a sus procesos debe
empezar por realizar una ardua investigacion desde el momento en que se adquiere
la materia prima evaluando insumos necesarios, costos, mano de obra, maquinaria
y demas hasta el momento en que se cumple el objetivo final. Para tener éxito en lo
que refiere a la PTAR de Nuevo Girdn se recomienda llevar una estrecha relacion
con proveedores y colaboradores de la planta, evaluar muy bien los costes y evitar

hacer procesos gue solo generen demoras en la pedida de material.

Se recomienda crear un departamento o por lo menos un pequefio grupo de
personas que se encargue de liderar la implementacién de la metodologia
propuesta, para mantener en constante supervision que rendimiento esta dando y

si es optimo seguir usando esta metodologia en la empresa.
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9. APENDICES

Tabla 4. Preguntas de la entrevista aplicada

La presente entrevista propuesta por estudiantes de Tecnologia en
Produccion Industrial de las Unidades tecnologicas de Santander
busca describir los procesos que atraviesa la cadena de suministro
dela PTAR

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. ¢ Cudl es su nombre y que cargo desempefia en la empresa?

2. ;Como se esta manejando la cadena de suministro en este momento?

3. ¢, Como identifican que material necesitan respecto a lo que se va a realizar?

4. ;Bajo gue criterios se da la obtencion de material?

5. ¢ En que porcentaje ha mejorado hasta el momento la contaminacion por la
PTAR?

6. /,Quién es el director juridico?

7. ¢Quién es el director financiero?

8. ¢ Quién es el director operativo?

9. ;Quién es el encargado de validar gue recursos son necesarios para pedir?

10. ;Cada cuanto se revisan las metas y pendientes de la PTAR?

11. Actualmente, jen gue momento se genera la orden de compra de material?

ABORADC FOR: Of




APENDICE B. Respuesta a |a entrevista realizada

1. (,Cual es su nombre y que cargo desempefia en la empresa?

Supervisor de plantas y redes Ariel Roberto Villamizar

2. ;,Como se esta manejando la cadena de suministro en este momento?
e Supervisor revisa metas y pendientes c/mes y mira recursos que pedir
e Pasa solicitud a Direccion Operativa (3 cotizaciones)
 Entre Direccion Operativa y Gerencia analizan ofertas Calidad — sugeridas por el
mercado-, Precio y Competencia — tiempo de entrega-.
e Se solicita a Financiera generar la CDP y la RP
e Se entrega juridica para generar orden de compra

Se pasa a supervisor para pendiente de recibo de lo solicitado
« Supervisor informa recibido a satisfaccién a Direccién Operativa

3. (Como identifican que material necesitan respecto a lo que se va a realizar?

Se verifica que proceso se va a realizar y que recurso falta para hacerlo, luego de

esto se realiza la orden de compra y se procede a efectuar el pedido de material
4. ;Bajo qué criterios se da la obtencion de material?
Bajo criterios como disponibilidad, durabilidad, flexibilidad, facilidad de obtencion

5. ¢En qué porcentaje ha mejorado hasta el momento la contaminacion por la
PTAR?

Tan solo se ha logrado avanzar en un 50%

6. ;Quién es el director juridico?
Silvia Betancur quien consta de 2 Dr. Asesores y 1 secretaria
7. ¢Quién es el director financiero?

Diana Esparza quien cuenta con 2 contadoras y 1 auxiliar que es la sefiora Yaneth




EMF

8. ;Quién es el directorlbpera‘.[ivo'-?

Diana Esparza

9. ;Quiéen es el encargado de validar que recursos son necesarios para pedir?
El supervisor de plantas y redes de la PTAR

10. ; Cada cuanto se revisan las metas y pendientes de la PTAR?

Estas deben revisarse como minimo cada mes

11. Actualmente, ;en gqué momento se genera la orden de compra de material?

La orden de compra de material se genera luego de evaluar las ofertas de los
proveedores y que la parte financiera realice la CDP y la RP para optar por el

proveedor que mas beneficie a la empresa en calidad y en costo.

ABCRADC POR: Oficina de Invesfigaciones  REVISADO POR: Soposts
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