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CAPITULO |
RESENA DE LA EMPRESA

English Easy Way S.A.S nacio en el afio 2003 donde inicia con cursos de inglés,
meses después adquiere un convenio con la Universidad de Santander la cual
inicia sus labores como operador logistico comercial y financiero de esta
entidad ofreciendo especializaciones y maestrias a cada uno de los docentes
con el fin de mejorar la calidad profesional de estos.

CAPITULO Il

OBSERVACION DEL DIAGNOSTICO INICIAL DE LA EMPRESA ENGLISH EASY WAY

S.AS.

Inicialmente se realiza el diligenciamiento de la matriz en su totalidad donde
podemos evidenciar que una de las partes mas afectadas es el area de gestion

de calidad.
GESTION DE LA CALIDAD

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

1 | La empresa cuenta con una politica de calidad definida 3
La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los

2 | procesos criticos (aquellos que afectan directamente Ia 2
calidad del producto o servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos 3
de la empresa estan documentados.
Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son

4 | de conocimiento y aplicacién por parte de los involucrados en 2
los mismos.
La informacion de los registros de la aplicacion de los

5 |procedimientos generales de la empresa es analizada y 2

utilizada como base para el mejoramiento.




La empresa involucra controles para identificar errores o
defectos y sus causas, a la vez que toma acciones inmediatas
para corregirlos.

La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus
equipos (en caso de que se requiera).

La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar
las acciones correctivas y preventivas necesarias para
garantizar la calidad del producto o servicio.

Los productos o servicios de la empresa cumplen con las
normas técnicas nacionales o internacionales establecidas
para su sector o actividad econdmica.

10

La empresa cuenta con parametros definidos para la
planeacién de compra de equipos, materia prima, insumos y
demas mercancias.

11

La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento
de sus proveedores.

12

La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad
y mejoramiento continuo

13

El personal que tiene contacto con el cliente recibe
capacitaciéon y retroalimentacion continua sobre servicio al
cliente.

14

El Gerente impulsa, promueve v lidera programas de calidad
en la empresa.

15

El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara
con el servicio ofrecido, como base para hacer mejoramiento
e innovaciones.

16

Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente
como base para planes de mejora de la organizacion




La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para
17 |promover su imagen institucional, la calidad de sus productos 2
y servicios y su posicionamiento en el mercado.

PUNTAJE TOTAL 2.18

43.53%

Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de
Bogota
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CAPITULO llI
PROBLEMATICA

Una vez analizada el area de gestion de calidad, la problematica en la cual nos
enfocaremos es en la seccion en la atencion al cliente y la mala informacién a
cada uno de los estudiantes interesados, debido a que la empresa no cuenta
con un departamento de atencién al cliente, y un personal especializado en
esta area con el fin de mejorar el servicio y una atencion oportuna dando
como prioridad al cliente.

CAPITULO IV
ESTRATEGIA

La estrategia a utilizar sera por medio de una encuesta realizada a cada uno
de los docentes del area Antioquia y Cundinamarca ya que es una de las
localidades mas afectadas donde se realizaran preguntas en pro a la atencion




de solicitudes y al servicio al cliente con el fin de lograr obtener un muestreo
donde podemos visualizar cada una de las falencias de esta entidad.

CAPITULO V
RESULTADOS

ENCUESTAS DE SATISFACCION A LOS USUARIOS ENGLISH EASY WAY S.A.S.
REALIZADAS EN DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2018.

Encuestados 50 personas de la localidad antioquia.

De acuerdo a las preguntas realizadas se presenta el siguiente infome.

1.
Respuestas Resultados
LA ATENCION A SU | Excelente 24
REQUERIMIENTO, TRAMITE O | Buena 21
SOLICITUD DE SERVICIO FUE Regular 3
Mala 2
Total respuesta 50

Del cuadro anterior tenemos que el 46% de nuestros docentes califican como
excelente la atencidn a sus solicitudes, un 45% la califica como buena, el 5%

regulary el 4 % mala.

2.

el 44% de nuestros docentes

Respuestas Resultados
LA RESPUESTA DADA A SU | Excelente 26
PREGUNTA, TRAMITE O Buena 15
REQUERIMIENTO FUE: Regular 6

Mala 3
Total respuesta 50

califican como excelente

la respuestas

obtenidas por nuestro equipo de trabajo de servicio al cliente de sus
solicitudes, un 43% lo consideran buena, el 7% regular y el 6% mala.



Respuestas Resultados
EL  TIEMPO EN OBTENER LA | Inmediata. 40
RESPUESTA A SU  PREGUNTA, | Dentro de 15
TRAMITE O REQUERIMIENTO FUE dias habiles. 5
Posterios a los
15 dias 4
Nunca  obtuvo
respuesta. 1
Total respuesta 50

Respecto a esta pregunta, el 70% de las solicitudes ciudadanas se responde
inmediatamente, el 26% dentro de 15 dias habiles, un 3% obtuvo respuesta
posterior a los 15 dias habiles, y un 2%
manifiesta no obtener respuesta a su pregunta, tramite o requerimiento.

4.
Respuestas Resultados
LA AMABILIDAD Y AGILIDAD DE LA | Excelente 24
PERSONA QUE ATENDIO SU | Buena 23
SOLICITUD, FUE: Regular 3
Mala 2

Total respuesta. 50



Como se puede observar los usuarios se encuentran satisfechos con la
atencion recibida, ya que el 60% de ellos califica el servicio como excelente, el
29% como bueno. Un 7% como regular y un 3% mala.

5.
Respuestas Resultados
RECOMENDARIA USTED NUESTRA | Si 45
INSTUTUCION. No 5
Total respuesta. 50

Como se puede observar los usuarios se encuentran contento con nuestra
institucion ya que el 80% de ellos califica estan dispuesto a recomendarnos
por nuestro buenos servicios, esto demuestra que los usuarios se encuentran
satisfecho con la informacién que le estamos suministrando.

CONCLUSION.

Inicialmente se presentd la propuesta a la gerencia de esta empresa y como
medida de aseguramiento se autorizé la creacion de un nuevo departamento
para atencion al cliente, con el fin de brindar una respuesta oportuna a cada
una de las peticiones, quejas, reclamos, reconocimientos y sugerencias, de los
docentes relativas al servicio. Generando satisfaccion a nuestros clientes en
general dando como prioridad la localidad de Antioquia ya que fue una de las
partes mas afectada.

El compromiso institucional es de mejoramiento continuo en la calidad de la
atencion prestada a los usuarios, con el fin de evaluar y mejorar los
mecanismos de atencion y los niveles de satisfaccion de los mismos.

Frente a la prestacion de los servicios de orientacion, informacion por medio
de las encuestas establecidas se puede observar buenos resultados, debido
que la informacion es mas clara, oportuna y concisa para nuestros docentes
esto lo podemos ver reflejado en la siguiente grafica la cual nos arroja un 80%
de confiabilidad y seguridad en el mercado, obteniendo en riesgo el 20% en el
cual se esta trabajando continuamente, es decir que estamos generando un
alto grado de seguridad en nuestro clientes y confianza en el momento de
adquirir nuestro servicio y un mayor beneficio econdmico en nuestra entidad.
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ATENCION AL
CLIENTE

Calidad de servicio no es
lo que tu das, es lo que el
cliente recibe.

Ven para tener el gusto
de atenderte y solucionar
todas tus inquietudes.

PROGRAMAS: GERENCIAS
EDUCATIVA, MAESTRIAS

CONTACTANOS AL 6575086-
3173758294
CALLE 59 32-41 CABECERA




CAPITULO VI
DIAGNOSTICO FINAL

GESTION DE LA CALIDAD

No. ENUNCIADOS PUNTAJE

1 | La empresa cuenta con una politica de calidad definida 4
La empresa desarrolla un analisis periddico para identificar los

2 | procesos criticos (aquellos que afectan directamente Ia 4
calidad del producto o servicio).

3 Los métodos de trabajo relacionados con los procesos criticos 3
de la empresa estan documentados.
Los documentos relacionados con los métodos de trabajo son

4 | de conocimiento y aplicacién por parte de los involucrados en 3
los mismos.
La informacion de los registros de la aplicacion de los

5 |procedimientos generales de la empresa es analizada vy 5
utilizada como base para el mejoramiento.
La empresa involucra controles para identificar errores o

6 |defectos y sus causas, a la vez que toma acciones inmediatas 5
para corregirlos.

. La empresa hace pruebas metroldgicas e inspecciones a sus 4
equipos (en caso de que se requiera).
La empresa cuenta con un esquema de accion para ejecutar

8 |las acciones correctivas y preventivas necesarias para 5
garantizar la calidad del producto o servicio.
Los productos o servicios de la empresa cumplen con las

9 |normas técnicas nacionales o internacionales establecidas 4
para su sector o actividad econémica.

10 |La@ empresa cuenta con parametros definidos para la 4

planeacion de compra de equipos, materia prima, insumos y




demadas mercancias.

La empresa se esfuerza por el mejoramiento y fortalecimiento

11 3
de sus proveedores.

1 La empresa capacita a sus colaboradores en temas de calidad c
y mejoramiento continuo
El personal que tiene contacto con el cliente recibe

13 | capacitacion y retroalimentacion continua sobre servicio al 5
cliente.

14 El Gerente impulsa, promueve vy lidera programas de calidad c
en la empresa.
El Gerente identifica las necesidades del cliente y las compara

15 |con el servicio ofrecido, como base para hacer mejoramiento 5
e innovaciones.

16 Se mide en la empresa el indice de satisfaccion del cliente c
como base para planes de mejora de la organizacion
La empresa aprovecha sus logros en gestion de calidad para

17 | promover su imagen institucional, la calidad de sus productos 4
y servicios y su posicionamiento en el mercado.
PUNTAJE TOTAL 4.29 |85.88%

Fuente: Elaboracion Propia basada en Camara de Comercio de
Bogota




RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
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Una vez implementado el departamento de atencién al cliente podemos
observar en la matriz un porcentaje (85,88%) en el area de gestién de calidad,
donde anteriormente obteniamos un porcentaje de (43,53%) como se puede
observar los cambios obtenidos en funcién al mejoramiento de la organizacion
es de 42,35% y como resultado de esto se han incrementado el nivel de las
ventas mensuales y la confiabilidad de la organizacion.

CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

De acuerdo al trabajo realizado a la empresa ENGLISH EASY WAY SAS
sugerimos continuar con departamento de atencién al cliente el cual se
encuentra en funcionamiento, una vez al mes realicen encuestas para saber
como se siente el cliente de acuerdo a al servicio prestado por el personal
encargado y saber si aln presenta inconformidad con el fin de mejorarlas.

Continuar actualizando la base de datos de los clientes de la empresa,
determinando sus caracteristicas y necesidades.

Mantener fortalecido el vinculo con el cliente y con esto hacer que este
prefiera a la empresa por encima de otras.

Seguir estableciendo relaciones de largo plazo con los clientes. Esto permite
que la empresa mantenga clientes fieles y rubros de ingresos de cierta forma
permanentes.



Conocer lo que para cada cliente es importante en particular y atender sus
necesidades en pro del sostenimiento econémico de la empresa.

Mejorar la calidad de los procesos internos de la empresa para poder cumplir
con los requerimientos del cliente.

Implementar unas politicas de calidad en el servicio al cliente ya que pueden
ser una estrategia de promocién de ventas tan efectivas como la publicidad.
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Articulo 18 Decreto 2460 de Noviembre de 2013

Firma del solicitante:

2. CAMARA DE COMERCIO

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.

Firma autorizada:

984. Nombre
985. Cargo:

ACTUACION DE OFICIO AUTOMATICA
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CAMARADE
y COMERCIODE
 BUCARAMANGA

- CAMARA DE COMERCIC DE BUCARAMANGE
CERTIFICADD GENIFALO A TRavﬁS JE LAS VENTANILLAS
LUGAR ¥ F=CHA DI EXPEDICION: BUCARAMANGE, 2018/11/C8 EORA: 10:37:31
8606684

COZIGC DE VERTFICACION: 822EB127114

A PERSOXA O ENTIDAD A A QU= USTED LE VA B ENTREGAR. EL CEXTIFICADC PUZDE
VERIFICAR EL CONTENIDO Y COCNFIABILIDAD, INGRESANDO A Wl . CEMARADIRECTA . COM
OPCICX CERTIFICADOS ELZCTRONICOS ¥ DIGITANDC EL CCDIGO 2E VERIFICACICN CITADC
IN ZL ENCABEZADO. ESTE CERTIFICADO, QUE P0TRA SER VALIZADC PCR UNA UNICA VEZ,
CORRESPONDE A L& IMAGEN Y CCONTENIDC DJEL CERTIFICATD CREADQO EX EL MOME’.}.'T{_:) EN QUE
SE GEKERO =N _AS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATATORMA VIRTUAL E LA CAMARA.

CERTZFICADC D= EXISTENCIZ Y REPRESENTACION LEGAL DE SOCIEDADES POR ACCIONES
STMPLIFICALAS ZAS DE:
ENGLISH ZA48Y WAY SAaS

ESTALD MATRICULA: ACTIVC

EL, SEZCRITARTO DE LA CAMARZ DE COMERCIO DE 3UCARAMANGA, CON FUNDAMENTC
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCICNES DEL REGISTRO IRCANTIL

| EL PRIMER CJUEVES EA3IL DE CICIZSMBRE DE 3ISTH ANO, SERA SLESIDA LA CUNTA |
| DIRECTIVA DE LA CAMARA DE CCMERCIO DE BUCARAMANGA POR AFILIADOS.

| L2 INSCRIPCION D22 LISTAS JE CANDIDATOS DEBT HACIRGE DURANTE LA SIZGUNDA |
| QUINCENR DEL ¥2$ DE OCTURRE DE 2C18. PaRA INFORMACIGN DETATLADA PODRE

| DIRIGIRSET & LA OFICINA FRINCIFAL, AL CORRZO SLECTRONICO ILECCIONES2018@

| CAMARADIRZCTA.COM, O BODRA CBTENER INFORMACTON A TRAVES DE LA PAGINA WIB

| WiW.CAMARADIRECTA.COM |

FECHA DI RENOVACION: MARZC 22 DE 2058
GRUPC NTIF: GRUPO 1I.

B H
n
—
(9]
s

MATRZCULA: €5-125813-15 DEL 20
NOMZRE:ENGLISH BASY WRY S&S
NIT: 900052127-4

DOMICIN"0O: BUCARAMANGA

DIRICCION CCOMERCIAL: CL. 59 NO. 32-41 CONUCOS
MUNZCIPIC: 2UCARAMANGA - SANTANDER

TELEFCNDLl: 8572651

TELEFCNOZ: 68915453

TELEFCNO3: 3212159234

EYATL : direccion.contadleBcesw. com.co

NCTIFTCACION JUDICIAL
DIRECCION: CL. 59 NC. 32-41 CCNUCOS

Svgnimn‘.\(\lo( Verfficd
~ Ny



ENGLZSH EASY WAY SAS .

MUKICIPZO: 3UCARAMANGA - SANTANDER
CELEFCNOL: 657365.

TELEFCONO2: 321213%234

TELEFONO3: 59891

EMAIL : direccion.cortable@ceew. com

COXSTITUCION: CUE POR DOCUM PRIVADO DE 2005/10/24 D= EMPREZSARIO DE SAN GIL,
INSCRITA 2N ESTA CAMARR DI COMERCIO EL 20935/.0/285 3AJ0O ¥ Yo 64565 DIL LIBRD 9
. % CONSTITUYC LA SOCIEDAD DENCMINADA ENGLISH EASY WAY E.U.

CERTIFICA
QUE PCR ACTA ZEL 24/04/201C, INSCRITA EM ESTA CAMARA D= COMERCIO 2L 3C/04/2CLl0
2AJ0 =L NRC. 85828, DEL LIBRC IX, CONSTA: CRMZIO DE DOMICILIO DI CQCAYONTZ A
SUCARAMANGA .

CERTIFICA
QUE POR ACTA NRO. 012, DEL C€3/12/2011, INSCRITA  EN ESTA CAYARA DE COMERCIO EL
25792/2C12, BAIO EL NRC. 1016Z8, DEL LIERO IX, COXSTa: TRANSFORMACTON DT T.A
EMPRESA AL TIPC DE LAS SOCIECADES FOR ACCIONES SIMPLZFICADAS.

CERTITFIZTCA
QUE POR ACTA NRO. 0.2, DEL 03/12/201%, INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL
28/02/2012, BACD EL NRO. 102€23, DEL LI3RO IX, CONSTA: CAMBIO DENOMIKACIO
SOCTAL A: ENGLISH FASY WAY SAS

CERTIF®ICA
CUE DICER SOCLEDAL/ENTIDAD Ea SIDO REFORMADA PCR LOS SIGUIENTES SOCUMENTOS:
DOCUMENTOQ NUMERG FECHA ENTIDAS CIUDAD INSCRIPC.

ACTA

20.0/C4/14 EMPRESAZRIO SUCARAMANGA 2010/04/30
ACTA
007 20.0/12/C3 EMPRESARIO  2UCARAMANGA 2C1l071z2/22
ACTR
012 20.1/.2/03 EMPRESAR-Q  2UCARAMANGA 2¢12/02/29
ACTA
17 20.3703/04 ASAMBLEA CGRA 3UCARAMANCA 2€13/03/712
ACTA
004-14 201.4706/06 ASAMBLEA EXT BUCARAMANGA 2014/12/71C
ACTA
030 2015/.0/05 ASAMELEA GRA BUCARAMANGA 2015/10/02
32 2016/03/28 ASAMBLEA GRA BUTARAMANGA 2015705718
ACTA
33 2016/09/.5 ASAMELEA EXT BUCARBMAKGA 2015/10/03
ACTA
35 2017/03/16 ASAMBLEZ GRA BUCARANMANGA 2017/C6/C1

CERZIEERZECX
VIGINCTA =Z5: INDEFINIDA

CERTIFICA
CBJETC SCCIAL: GUE POR ACTA NRC. 030 DEL 2015/10/03 ANTES CITADA CCNSTA LA
REFCRMA: 4. AMPLIACICN CBJETC SOCIAL IL UNICC SCCIC APRUYBA AMPLIAR =L JBJETC
SOCIAL DE L& SOCIZDAD EL CUAL QUEDARA LE- L& SIGULAINTI MANERA: "LA ZEMFRESA
TZNCRA& POR DBJETO 75, LESARRCLLO DE LAS SICUIENTES ACTIVIDADES: DOCENCIA Y
ENSENENZA DEL IDIOMA INSLIES, VENTR DE MATERIAL DIDACTICO ¥ ASESCRIA EN DCCENCIA
Y P3IDAGOGTA, ES UN OPERADOR LOGISTICO, ES TUNA EMPRESA GESTORA EX FEDUCACZON LA
CUAL REALIER ACTIVZDADES DZ PROMCCION ¥ MERCADED DE PRUOGRAMAS DE BDUCACTON
INFORMAL, PARS EL TRABAJD Y CDESARRCLLO HUMAND, TECKICOS 2ROFESIONALES,
TECNCLOGLAS, LICENCIATURAS, CARREIRAS PROFESICKALES, ESPSCIALIZACIOXES b




PAGINA 3
EXNCLISH EASY WAY SAS
MBESTRIAS, DE LA MISMA MANERA PRCVEE LOCALES, MEDIOS, 2ECUKSO HUMANO ¥ DOTACICN

¢ 0S5 DIFERENTES MUKICIFIOS DEL PAIS DONDE SE OFERTE LA ESPECIALIZACION.

ENGLISH EASY WAY PCDRA ASOCIERSE SER TIZTCLAR DE ACCIONES Y/Q APORT=S EN
ZMPRESAS PRODUCTORAS T= B2BIENES Y SEVICIOS; C ENTIZADES FTINAKCIERAS CON O SIN
ANIMO DE LUCRD. LA SCCIEDAD 2CDRE AVALAR, RESFALZAR Y/C FIKANCIAR CON RECURSOS
PRCPINS O DE TERCEROS LOS PLANES ¥ PROYEQTCS TE LOS ACCIONISTAS, TAMBIEN PODRA
REALIZAE PRESTAMOS A L0OS ACCIONISTAS COUN Il FIN DE ADELANTAR PRCYECT(GS DE
CNVERSION O EXPANSION A TITULO PERSONAL Y LAS DEMAS AUTIVIDADIS COMZIRCIALES QUE
SE REQUIERAN FPARA =L DESARRILLO DEL OBJETO SOCIAL. ENGLISE =ASY WAY PCDRA
SERVIR DE GARANTE DE SUS PROPIAS DEUDAS, LAS DE SIS SOCIOS, LAS DZ LA EMPRESA
NVERCCNSTRUCTORA 2IENESTAR SAS Y ZAS DE LA CORPORACILON THE ZENCLISH 3IZASY WAY,
LA 30CIZDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA EN DESARROLLO DEL OBJZTC SCCIAL, PCDRA
REATLIZAR CURLQUIZR TIPO SE CPERACTONES SOBRZ  2IENES MUZBLEZS = INMJZEBLES, AST
COMC  TAMBIEN PODRA EFECTUAR TOZA CLASZ DE XEGUCICTS JURIDICOS, ACTCS, CONTRATOS
COX ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS, LICITACIONES, ETC., TAMBIEN PODRA =JERCER Y
CONTRAER EN DESARROLLO DEL OBCETO SOCIAL, TODO3 LOS DERECHOS Y OBLIGACICNES
IMHERENTES A SU CAPRPACIZAD LEGAL.

CERITITFTCA

CAPITAL NRQ. ACCIOXZ VALOR NCMINAL
CAFITAL, AUTCRIZADD : $1.00C.0C0.COD 20C.0¢C0 55.0€0,C0
CAPITAL SUSCRITO £ $30C.0C0.C00 100.0C0 $5.0€0,CD
CAPITAL FAGADO s $50C.0€0.C00 10C.0C0 $5.0€0,C0

CERTIZFICA

REPRESENTACICN LIGAL: QUE 202 ACTA NRO. 012, DEL 03/.2/2C1L, ANTES CITADA
CON3TA: ARTICULO 37°, ADMINISTRACICN TEF L& SOCIZDAD: LA ASAMSLEA CZNERAL DE

ACCIONISTAS NOMBRARA AL GERENTE GENERAL Y & §U SUPLENTE PCR PEZRIODCS D= S0S (2}
ANOS.

! CERIIFT EE
QUE 202 ACTA No Cl2 DE 201./12/03 DE EMPRESARIOD INSCRITA EN ESTA CAMARA DE
COMERCIO EL 2012/€2/29 BAZO RL No 101628 DEL LIBRC 9, CCNSTA:

CARGO KCMBRE

GERENTE GENERAL GONZALEZ CIFUENTES FRANCISCO J0Sz
DOC. IDENT. C.C. 12716786

SUPLENTE GERENTE GFNERAL BARENO SAKCHEZ ELVIA CECILIA

DOC. IDENT. C.C. 27981369

CERTIFICA

FACULTADES DEL REPRISENTANTE LEGAL: QUE POR ACTA NO. 35 DE FECHA 2017/03/15 DE
ASAMBLITA GENERAL DE ACCIONISTAS, AKTES CITADA, COKSTA: REFCRMA ESTATUTOS,
ARTICILO 4C.- FUNCIONES DL GERINTZ GERNERAL.- EL GOBIFRNO, ADMINISTRACICN Y
REPRESZNTACION LEGAL "E LA SOCIZDAD ESTARAN A CARGQ DEL GERENTE GENSRAL Y DEL
SUPLENTE DEL. GERENTE GENERAL, QUIZNES DI XANE2A 2ARTICULAR TJIERCERAN LAS
SIGUIENTES FUNCIONES: A) REPRETSENTAR A LA SOCIEDAD FRENTE A 0SS ACCICONISTES
ARTE TERCERCS Y ANTE TODAS LAS AUTORIDALDIS ADY-NISTRATIVAS O JURZSDICCIONALES.

B] EJECUTAR TCDOS LOS ACTOS Y CPERACIONES PREVSSTOS 3N =L OLCETO SOCIAL, TX
CONFORMIZAD CON LC PRIVISTO EX L&S LEYES ¥ ESTOS ESTATUTGS. <) AUTORIZAR CON SU
FIRMA TODOS LOS COCIMENTOS PUBLTCCS O FRIVADCS QUE DEEBAN CTORGERSE EN
DZSARROLLO DE LAS ACTIVIDRDES SOCIALES ¢ EN INTERES =2 LA SCCIEDAS. 3)
PRZSENTAR A LA ASAMBLEA GENIRAL IE ACCICNISTAS EL INFCRME DE GESTION, EL
BALENCE GENERAL DJE FINX DE ZJERCICIC, EL DETZLLE DEL ESTADC DE XRESULTADOS, UN
REZCRTE DITAZLAD0 JEL  PRCGRESO DE L0OS NEGOCZOS DE LA SCUIEDAD INCLUYENDO TODA
LA INFORMACION REQUERIDA POR LEY, IGUALMENTE PRESENTAR INFORMACION CONCZENIENTE
A LOS WIGZOCIOS SCCIALES, REFQRMAS Y ADICIONES QUE PUEDA CONSIDIERAR CONVINIZNTZES
PARA EL DESARROLZO 3L OBJET( SCCIAL. I) NOY3RAR Y REMOVER LOS EYPLEADUS DT La
SOCIEDAD, CUYC NCMBRAMIZINTO Q REMOCION NO CORRESPONDAN 2 LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS. F) TOMAR TODAS LAS MEDIDARS NECESARIAS PaRA  PRESERVER EL CAPITAL DE
_A SOCIEDAD. G) COXVOCAR A LA ASAMSLEA GENERAL DE ACCIONTISTAS CUANDC LC  JUZGUE
CONVENTEXTE NECESARIQ, Y HACER LAS CONVOZATORIAS ORIENADAS POR LA LEY O DE LA

’
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YANERA COMO SE BREVE IN 3STOS ESTATUTOS. E} CUMPLIE LAS OXDENZS 7 INSTRUCCICNES
QUE LE IMPARTA LA ASAMBLZA GENERAL JE ACCIONISTAS. [} CUMPLIR Y HACER CUMPLIR
TODAS LAS EXIGENCIAS QUE LA LEY LE ZMPONL PARA ZIL DISARROLLO DI A IMPRISA
SOCIAL. J) APROBAR LAS MCDIFICACIONES Y ACTUALIZzACION DE LA PO-ITICA DE
TRATAMIENTD DE LA INPORMACION. -2.2.T. X) APRCBAR LA  CRIACIGN DE- COMINTE DE-
SISTZMA DSE GESTION DE SEGURIDAD DE DATOS PZRSCNATZS.- SGSDP Y DESIGNAR 0S
CARGOS QUE ADJ0PTARAN SUS =R0OLES ¥ FUNCIONZS. L) S3IRVIR DE CANAL DE COMUNICACION
ENTRZ EL COMITE DE $GS32 ¥ LA ASAVSLEA GIVIRA- DI ACCICNISTAS. M) VELAR POR LA
IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTQ DEL  SISTEMA DE GESTISN DT  SEGURILAD DE  DATOS
PIRSOKALES - SGSDP. PARAGRAFQ.- EL SUPLENTE DEL GERINTZI GENERAL ITJERCERA aS
FUNCIONES DEL GEZRENTE  GENERAL, EN CASC LI FALTAS TEMPORALIS, ACCIDENTZLES C
ABSCLUTAS DE AQUEL. NO ORSTANTZ, REQUERIRA AUTORIZACION PREVIA DI LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS PARA: (I} =JERCER LAS FUNCICNES DIL GAR3INTIT GINERAL, EN
CASC DE FALTAS TEMPORALES,  ACCIDENTATIZS O ABSOLUTAS DE AQUEZ; (II} EBARA
CILEBRAR CONTRATOS DE CREDITOS =N NOMSRZ DI LA SOCIZDAD; (III) PARL  CTORGER
TITILOS, CREDITOS, PRINDAS, HIPOTECAS ¥ D2 TODC TIPC DI GRAVAMINES Y GARANTIAS

EN NOMBRE DE L2 SQCIEDAZ; {IV) PARA ABRIE, OPZRAaR O CERRAR CUZNTAS BANCARIAS D=
La SOCIEZAD Y (V) PARA HACER CNVERSION=ZS =N NCMBR= D= A SOCIECAD EN OTRAS
SOCIZDAD.

CERTIICA
OTRCS NOMBRAMIENTOS: QU= PFOR DOCUM  PRIVADO DE 201B/G3/18 INSCRITA =ZIN =STA
CAMARA DE COMERCIC EL 2015/05/19% B2JO EL No 1248754 DEL LIBR0O 9, CONSTE:
RIVISOR FISCAL SUPLENTE JNEZ RCDRIGUEZ AUGUSTO
C.C. 91471578
0TROS NOMRRAMIENTOS : GUE POR ARCTA No 3% DE 20.7/03/_6 DE ASAM3LEA CRAL
ACCIONISTAS INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2017/06/0L BAJO EL No _43442
DEL LIBRO 2, CONSTA:
REVISOR FISCTAL FRINCIPAL ZARATZ RUEZA YORGUIN
C.C. 91203724

CERTIFICHA
QUE POR DOCUMZNTC PRIVADC DT FECHA 2017/04/20 DE REPRESENTANTE LEGAL, INSCRITC
EN ESTA CAMARA DI COMERCIO EL 2017/04/25, BAZO EL NO. 147473 DEL LIBRD 3,
CONST2: L& SOCIEDAD " INGLISE EASY WAY 3.A.S5." CONFIGURA ¥/C DECLARA SITUACLOXN
DE CCNTROL SOBRE L& SCOCIEDEC "XAVCA PLATAFORMAS ZIDJCATIVAS S.A.S.", CON NIT
£00.5.2.560-5.

CERTIFICE
CIIU-CODIFZCACICON ACTIVISAD ECCNOMICA

ACTIVIDAZ PRINCIPAL : 8211 ACTCVIDADZE COMBINADAS IE SZRVICIOE ADMINISTRATIVOS
DE OFICINA

ACTIVIDAD SECUNDARIZ : 8560 ACTIVISADES DE APOYO A LA EDUCACION.

CTRA ACTIVIDAD 1 : 8559 OTROS TIPCS DE EDUCACION N.C.P.

cB T c
EL COMERCIANTZE 2§ AFILIADC 2 LA CAMERA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA DJESDE:
202.2/06/C6

MATRICULA ESTAELECIMIENTC: L2
NOMBRT: ENGLISH EASY WAY
FECEX DE RENOVACIOK: MARZO 23 DE 2018
DIRICCION CCMERCIAL: CL. 59 NC. 3Z-47 COWUCCS
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MUIZCIZ?IC;: BUCARAYANGE ~ SANTANDER
TELEFCNO: 6573851
E-MAIL: direccion.contablelegsw.com.co

ACTIVIDAZS PRINCIPAL, : 8560 ACTCVIDARIES DE ARQYD A LA ECUCACICK.
ACTIVIDAD SECUNDARIZ : 8559 OTROS TIPOS D& EDUCACIIN K.C.P.
OTRA ACTIVIDAD L : 8211 ACTIVIDADES COMBINADAS DE SERVICIOS ADMIXISTRATIVOS

DE OFICINA

NO APARZCE INSCRIZPCION POSTERICR DE DOCUMENTCS CUE MOZTFIQUE LC &NTES ENMUNCIADO

EXPEDIZO EN RUCARANANGA, A 20.8/211/08 1C:37:27 - RIFLRENCIA OPZRPACICON 86C6684

| LGS ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAX EX FIRME DIZZ DIAS JABIZLES

| DESPUES DI LA FICHA D= INSCRIPCION, SIENPRE QU=, DENTRC DE DICHC TERMING, KC
[ SEAN OBJETC =2 505 RECURSOS ZE REPOSICICN ANTE =STA EXTIDAD, ¥ / ©
| DE APSLACION ANTE La SUPZRINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y CCMERCIO.

!

\

\

|

A CAMRRA TE COMERCIO DI BUCARAMANGCA.
EL PRESZNTZ CERTITFICADC NC CONSTITIYE CONCEPTOS FAVORABLZS DE USC DE SUSLC,

NORMAS SANITARIAS Y DE SEGURIDZD.

|
|
|
|
PARR EFECTCS DL COMPUTO DE LOS TIRMINGS LOS SABADCS NO SON DIaS JABILES EN |
f
|
|

IMPORTANTE: LA FIRMA DJICITAL DES SZCRITARIC DI A CAMARA DE COMZIRCIO LE
BUCARAMANGA CCNTENIDA EN ESTE CERTIFICADO ELZCTRONICO, ST ENCTENTRA =MITIOA POR
JNA INTIDAZS DE CERTIFICACTION ABIERTR AUTORYZADA i VIGILADA POR L2

SUPERINTENDEXC A DE INDUSTRIA Y COXERCLO, DE CCNFORMTDAD TON LAS EXTIGINCIAS
ESTABLECIDAS 3N A LEY 527 DE 1989.

N EL CERTIFICADD SZ INCCORPORAN TANTO La  FIRMA MECANICA QUE ES UNA
REFRESZNTACION GRAFICA DE L& FIRMA DEL SECRETARIO DE LA CAYARA DFE CCMERCIC oE
BUCARAMANGE,, COMO LA FI SIGITRL Y LA RESPICTIVA ESTANMPR CRCNOLOGICA, LAS
CUALES FODRA VERIFICAR A TRAVES DE SU APLICATIVQO VISOR DE DOCUMENTOS PDF.

N0, OBSTAKTZ SI USTED EXPIDIC EL CERTIFICADG A TRAVES DE La PLATAFORMA VIRTUAL
PUEDZ IMPRIMIRLO DESDE SU COYPUTADOR CCH LA CERTEZA DE OQUZ FUE EXESTDO POR LA
CAMARA DE COMERCIO DE RUCARAMENGH. LA PERSCNA O ENTIZAD & LA QUE USTED L= VA &
ENTREGAR IL CERTIFICADO  PUESE VERITICAR, POR TNA SOLA V32, SU CONTENIDC
~NGRESANDIO 2 wiwW.CAMARADIRECTA.COM OPCTON CERTIFICADCS ELECTRONTCOS Y DIGITANDC
EL CODICC DE VERIFICACION QUE SE ENCUENTRA EN EL ENCA3BEZADO DEZL PRESINTZ
DOCUMENTC . IL CERTIVICADO A VALIDER CCREESPONDE B & IMAGEN Y CONTENIDC DEL
CERTIFICADO CRITADCG EN EL MOMEKTD EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES
53 LA PLATAFORMA VIRTUAL DI LA CAMARA.



3. CARTA

»

ENGLISH EASY WAY S.A.A
NIT. 900.052.127-4

CERTIFICA

Que el docente investigador Jorge Alberto Bravo Geney integrante del Grupo de
Investigacion SERCONT de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, y los
estudiantes Ingrid Vanessa Paboén Pinto y Yeinis Vergara Contreras disefiaron y
ejecutaron la innovacion empresarial denominada Gestién Organizacional del
area de Calidad en [a empresa English Easy Way S.A.S de la ciudad de

- Bucaramanga mediante la aplicacién de innovacién, durante el periodo 06 de
agosto al 30 de noviembre del afio 2018.

Esta innovacién en la gestion empresarial de tipo organizacional generd un nuevo
modelo de operacion para la empresa. :

Anexos:

Certificado Camara de comercio actualizado

RUT vigente




