Informe final trabajo de grado

por Paula Melissa Rodriguez

Fecha de entrega: 12-jun-2023 11:05p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2114981969

Nombre del archivo: proyecto_melis_2_1.docx (688.57K)
Total de palabras: 11644

Total de caracteres: 64589



INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

ANALISIS DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN

PYMES PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

MODALIDAD: MONOGRAFIA

PAULA MELISSA RODRIGUEZ CARRILLO

C.C: 1005149701

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

FACULTAD DE INGENIERIA

TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL

BUCARAMANGA - 2023




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

ANALISIS DE LAS CONDICIONES ACTUALES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN

PYMES PARA EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER

MODALIDAD: MONOGRAFIA

PAULA MELISSA RODRIGUEZ CARRILLO

C.C: 1005149701

TESIS DE GRADO PARA OPTAR POR EL TITULO DE

TECNOLOGA EN PRODUCCION INDUSTRIAL

DIRECTOR:

ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

FACULTAD DE INGENIERIAS

TECNOLOGIA DE PRODUCCION INDUSTRIAL

BUCARAMANGA - 2023




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Nota de Aceptacion

Firma del Evaluador

Firma del Director




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, 4
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

DEDICATORIA

A Dios por la oportunidad de vida y la saludiue me da, ya que esta me inspira a seguir
adelante en este nuevo camino de vida, al tiempo de darme fuerzas para continuar en este proceso

de obtener uno de mis anhelos mds deseados.

A mi hija Ana Victoria que acaba de nacer y es mi nuevo motor de vida, el cual todos mis

triunfos de ahora en adelante serdn dedicados en su nombre.

A mi mamd, mi nona y mi hermana; las cuales siempre han estado conmigo en todo este

proceso, ayuddndome y apoyindome sin importar la situacion.

A todas aquellas personas que me han apoyado y han hecho que este trabajo se realice con
€xito en especial a mis docentes que han estado muy presentes en todo este trabajo, abriéndome las

puertas y compartiendo sus conocimientos para enriquecer mis capacidades.




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

AGRADECIMIENTOS

En estas lineas quiero expresar toda mi gratitud a Dios, por todas las bendiciones que me
ha brindado. Agradezco a todas las personas que hicieron posible este trabajo y que de alguna

manera estuvieron conmigo en los momentos dificiles, alegres y tristes.

A mi mamd, mi nona y mi hermana por todo su amor, comprension y apoyo: pero sobre

todo... gracias infinitas por la paciencia que me han tenido.

No hay palabras suficientes para agradecerles lo incondicional que han sido conmigo, las
veces que me brindaron su apoyo diciéndome. *;Usted puede!, justed es capaz!, justed es

grande!, es nuestro orgullo”.

Agradezco a mi exdirector de proyecto Oscar Yesid Pérez y mi directora Wendy Camacho
Torres, quienes con su experiencia y conocimiento me orientaron en mi proceso de desarrollo del

presente trabajo.




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 5
TABLA DE CONTENIDO
RESUMEN EJECUTIVO ..oooiiiiiiiiinie i i e s s s s s .10
INTRODUCCTON ..ot ceeeeeeeessseeeeeeees seeeeeeeeeessessessssseeessssssssereeesssssssceneesees e
1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION .......cccooomirisiiiiecmrrinie s .13
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......c.ooiiiiiiiiis s e s .13
1.2 JUSTIFICACTON ....ooiiiiteeieeeieeeeceeeeeess e e eessssss e ssesss e ssssssssessssssssss sessssnos .15
L3 OBIETIVOS ..ot e s s s s s s .16
1.3.1 OBJETIVO GENERAL ...ooiiiiiiiii s s s s s s s e 16
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ooiivie it et et s ssisees s 16
1.4 ESTADO DEL ARTE .....oiiiiiiiiiinii s s s s s s s s 17
2. MARCO REFERENCIAL .....cccooiiiiiiiii it s s s s s s s s 18
2.0 MARCO TEORICO ...coooc.oovvoroioiriniiinieeess s sessssssssss s ssssssssss st .18
2.1.1 Resolucion 312 de 2019 ..o e e s s s s s 18
2.1.2 Seguridad industrial ... .20
2.1.3 plgrmativo legal de seguridad industrial 22
2.14 Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-5ST).......ccocveiiiiiiniiiiiinnnns 28
205 Ciclo PHVA ..o i s s .30
2.1.6 Prevencion de FHEsSZOs .. i s i s s s s s 31
2.1.7 Andlisis de TIESZO0S (i i i s s e e b .34
22. MARCO CONCEPTUAL .....oiiii it st s s s s s s s s 35
3. DESARROLLO DE LA MONOGRAFIA .....coooo it creeeisiensceessiense s .39
3.1 IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS RELEVANTES DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN PYMES DE SANTANDER ......cocooiiiiiiiinii s s s e 39
3.2 IDENTIFICACION DE AFECTACIONE§ MAS RELEVANTES CAUSADAS POR LAS
DIFICULTADES EN LA IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL Lot st s s s s s 41
3.3. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN PYMES DE SANTANDER.........ccoiiieis 43
3.4 DISENO DE ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LAS PYMES DE SANTANDER.....45
4. RESULTADOS ...t et e s s .46

4.1 REVISION DE ASPECTOS RELEVANTES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN
PYMES DE SANTANDER ......ccoiiiiiiiiii i i s s s i a1 46




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, 7
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4.2 IDENTIFICACION DE AFECTACIONES Y DIFICULTADES EN LA
IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LAS
EMPRESAS ...t

4.3 ESTRATEGIAS DE MEJORA PROPUESTAS
5. CONCLUSIONES ... i i s s s s s .64
7.REFERENCIAS .........ccocins




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Niveles de Seguridad Industrial y su correlacion ...
Figura 2. Estadistica de accidentalidad en empresas colombianas 2022 ...




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Estado del Arte ..o s
Tabla 2. Resumen de Documentos utilizados ...
Tabla 3. Empresas pymes y actividad econdmica.......
Tabla 4 Encuesta Diagnostica para la Identificacién de SG-SST ...
Tabla 5.Compilacién de reSpuestas ... e veieinns
Tabla 6 Prueba estadistica Chi-cuadrado ...
Tabla 7.Valores esperados y obtenidos para la prueba chi cuadrado
Tabla 8 Grifica de Contribucién al valor chi-cuadrado por categoria
Tabla 9.Conteo de respuestas fifentual ...

Tabla 10.Andlisis de resultado pregunta [ ...

Tabla 11 .Andlisis de resultado pregunta 2 ...

Tabla 12 .Andlisis de resultado pregunta 3 ...

Tabla 13 . Andlisis de resultado pregunta 4 ...

Tabla 14 .Andlisis de resultado pregunta 5 ...

Tabla 15 .Andlisis de resultado pregunta 6 ...... .
Tabla 16 . Andlisis de resultado pregunta 7 ...
Tabla 17. Estrategia para item | de la resolucién 0319 .......
Tabla 18 Estrategia para item 2 de la resolucién 0319 ..
Tabla 19 Estrategia para item 3 de la resolucién 0319 ...
Tabla 20 Estrategia para item 4 de la resolucién 0319 ...
Tabla 21 Estrategia para item 5 de la resolucién 0319 ...
Tabla 22 Estrategia para item 6 de la resolucién 0319 ...
Tabla 23 Estrategia para item 7 de la resolucién 0319 ...




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, 10
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo busca evaluar las condiciones de seguridad industrial en las Pymes del
departamento de Santander, segiin el SG-55T y los lineamientos minimos establecidos en la
resolucién 0312 de 2019. Se consultaron 30 empresas Pymes para recopilar los datos del estudio,
ademds de revisar fuentes secundarias sobre la implementacion de un SG-SST en Colombia y
dreas cercanas, con el fin de ofrecer soluciones y apoyo a las empresas encuesladas mejorar la
seguridad y salud en el trabajo. Se encontraron dificultades en la implementacién del SG-SST en
las empresas encuestadas, incluyendo el incumplimiento de los requerimientos minimos de la
resolucién 0312 de 2019. A pesar de estar afiliadas a una ARL, el 70% de las empresas
encuestadas nunca han solicitado su apoyo para guia, mejora o implementacion del SG-SST.
Como accidén de mejora, se propone fomentar un mayor contacto entre las empresas y sus
respectivas ARL, asi como buscar a una persona con el perfil indicado por la Resolucién 0312 de
2019 para el diseno del SG-SST. También se recomienda desarrollar un plan de SST que incluya

tareas anuales, metas y un andlisis de riesgos, con el objetivo de mostrar la utilidad, importancia e

impacto que la implementacién completa del SG-SST tendrd en la empresa.

PALABRAS CLAVE: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, Pymes, Riesgos

laborales, Resolucion 0312 de 2019, Seguridad Industrial.
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INTRODUCCION

Este estudio se centra en analizar la seguridad industrial y el sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) en las Pymes de Santander, con el objetivo de mejorar las
condiciones laborales y asegurar el bienestar de los trabajadores. Para lograrlo, es esencial
implementar medidas preventivas de riesgos laborales y cumplir con las normativas

correspondientes.

La seguridad industrial en las Pymes juega un papel fundamental en la proteccién integral de los
trabajadores, identificando riesgos y previniendo accidentes, lesiones, enfermedades y situaciones
de emergencia que puedan afectar la continuidad de las operaciones. Estas medidas benefician
tanto a los empleadores como a los empleados, ya que unas condiciones de trabajo seguras

aumentan la productividad y la competitividad de las empresas.

En el caso de las Pymes de Santander, es obligatorio cumplir con la resolucién 312 de 2019 de
Colombia, que establece los estdndares minimos del SG-SST. Esta resolucion deroga la resolucién
1111 de 2017 y exige la implemenlaci()nun sistema de gestién de salud y seguridad en el
trabajo. En este estudio, se enfocaron especificamente en las empresas con entre 1y 10

trabajadores, identificando los estdndares minimos establecidos en los articulos 7 y 8 de la

resolucién 312.

Es importante tener en cuenta que las empresas que no cumplan con estos estdndares pueden
enfrentar sanciones por parte del Ministerio de Trabajo, la entidad encargada de supervisar su
aplicacidén. Estas sanciones pueden incluir multas, clausuras temporales o definitivas, asi como la

imposicion de medidas preventivas y correctivas.




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

12
La presente monografia tiene como objetivo realizar una investigacion bibliogrifica y estadistica

sobre el cumplimiento del SG-SST en las Pymes de Santander, con el fin de proponer estrategias y

acciones de mejora que fortalezcan la seguridad industrial de estas empresas.

Para llevar a cabo este estudio, se seguird un enfoque que incluye la definicién del problema, su
justificacién y los objetivos a alcanzar. Ademds, se realizard un andlisis basado en fundamentos
filosdficos, de investigacion, legales y categorias que respalden el desarrollo del marco tedrico. Se
empleard un enfoque cualitativo y se utilizard la técnica de redaccion informacional, ademds de

realizar un andlisis estadistico de las empresas mediante un muestreo.

Con base en los resultados obtenidos, se propondrdn estrategias y acciones de mejora que
contribuyan a fortalecer la seguridad industrial en las micro y pequeias empresas de Santander.
Estas recomendaciones se basardn en los hallazgos de la investigacion y se presentardn junto con

las conclusiones del estudio.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Las Pymes (micro, pequefias y medianas empresas) en Colombia, se definen como
empresas que poseen una cantidad de personal inferior a 200 empleados y activos de hasta 30.000
SMMLYV y representan el 99,5% del parque empresarial nacional” (rillo y Restrepo, 2016);
estas se encuentran clasificadas en microempresas con un nimero de empleados no superior a 10,
pequefias empresas con un rango de 11 a 50 trabajadores: los activos para las pymes deben ser
inferiores a 501 SMMLYV para microempresas, entre 501-5001 SMMLYV para pequefias empresas y
para mediana empresas entre 5001-15000 SMMLYV. Las pymes estin enmarcadas bajo ey 590

de 2000 la cual fue modificada por las leyes 0905 de 2004 y 1450 de 2011 en el articulo 43.

La influencia de este tipo de empresa en Colombia son fundamentales para el desarrollo del
pais, generando empleos, estabilidad laboral, crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto), entre
otros: al mismo tiempo de todos los beneficios ensefiados, existe una gran variable que genera
preocupacion para todos los actores de la economia y son todos aquellos incidentes o accidentes
que se puedan materializar afectando de manera integral la salud de los empleados y por ende la
libre actividad de las empresas: con esta variable se habla entonces de seguridad industrial, la cual
suele ser gestionada de manera deficiente, exponiendo a los trabajadores a accidentes laborales y
enfermedades profesionales, en muchos casos estas falencias lastimosamente son por notable

desconocimiento de las normativas o por evasién de la mismas.

Para esta monografia se centrard en un andlisis e identificacién de las condiciones actuales

en materia de riesgos laborales y actual SG-SST aplicado en las pymes de diferentes sectores
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influyentes en el departamento de Santander, esta evaluacién se hard con un nimero finito de 30

microempresas.

El tema planteado comprende el andlisis de la seguridad industrial con el fin de responder a
la pregunta ;Cudl es el estado actual de las pymes que no cuentan con seguridad industrial en la

prevencion de riesgos?
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1.2 JUSTIFICACION

Para las empresas es muy importante contar con el drea de seguridad industrial ya que
protege el bienestar del empleador que estd expuesto a sufrir accidentes laborales y enfermedades
profesionales. La gestién del programa de seguridad industrial puede llevarse a cabo directamente

por la empresa o por terceros que le brinden la asesoria correspondiente.

El tema propuesto permite identificar y plantear opciones de mejora a la situacién actual de
las pymes que no cuentan con el drea de seguridad industrial, exponiendo asi a los empleados a
riesgos laborales, estos son producto de las actividades econdmicas de la empresa. La importancia
del tema propuesto radica en su valor desde el punto de vista académico, como tedrico: al
contribuir en el desempeno de la seguridad industrial en tanto se plantea opciones de mejora para
las pymes en el departamento de Santander. Para este andlisis se tomard como muestra de 30
empresas de diferentes sectores influyentes en el departamento y con rango de empleados de 0 a

10.

“Ambas partes de una empresa: empleadores y empleados deben trabajar en unién para
entregar y recibir informacidén, por ende, a los trabajadores se les debe proporcionar capacitaciones
donde se les brinde toda la informacién adecuada para utilizar la indumentaria necesaria que
garantice poder desarrollar sus trabajos de manera correcta y segura minimizando al mdximo

cualquier tipo de accidente que se pueda presentar en el rea laboral™. (Diaz Cardona, 2016).
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

-Analizar el estado actual de las condiciones de seguridad industrial segiin el SG-SST

Colombiano en las Pymes del departamento de Santander.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar una revisidn de fuentes secundarias que permita identificar los aspectos relevantes

de la seguridad industrial en Pymes de Santander.

- Identificar las afectaciones mds relevantes causadas por las dificultades en la

implementacién de lineamientos de seguridad industrial en las empresas.

- Establecer las principales dificultades que se estin presentado en las Pymes para proponer

estrategias de mejora.
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14 ESTADO DEL ARTE
Tabla 1. Estade del Arte
ESTADODEL ARTE
INSTITUCION AUTOR TITULO ARD SINOPSIS
Pre senta la nuevas estrategias evidencia
0 ackin de b EESST 2023-2027 laviidnactual para Jograr entomos de
trabajo s sahdables.
hmtimal Ik Seguridad E Higiene - M nisterio del mabajoy v eniomo de trabajo segum . “;ﬂ':““"“'d:i‘:m: i;_":ﬂ N
En El Trabajo { INSHT) Economi social sahidable como nuevo derecho - e Peet
el de s OIT sabid de bs persons trabajadoras y
[permian el crecimiento optimo para s
cmpresas
Propone medidas de manera preventiva
N . para b circulaciin de personal, carga,
Imstitu hmal De Seguridad E Higiene M nisterio del rabajo y ana.‘d.cw.\:_lcctmpara B gestion nmieriaks enire otros come barreras de
e N de bs circulaciin en los ugares de 23
En El Trabajo (INSHT) Econcmi social abai - prodeceidn; esio con el objetie de
° atender a s siuaciones del pelgre ante
la presencia de vehiculs.
19 .
T i ] Andlisis de "acctlenies hborales y
. o hlemas de sahd realcionad |
Instituto N acional De Semridad E Higiene - Ministerio del trabajo v Taci Iirabajo. Anikis a 2 z;."_‘a;‘a:;m;;ﬂ tme
En El Trabajo { INSHT) Economi social aparti del midubo especial de I Epa . il s e
32 acc lenmes de trabajo con o sin
lesiones.
Pre senta s cailas que causan méis
Ocoupational Safety and Health O5HA Prodecciin contra caidas, construccidn. A4 muenies ¢ mel sector de construccidn .
Administration (05 HA): prevenvickiny zodlisis de riesgos
Es una nomm cional la cual tiene
como objetive | gestion de la seguridad
O5HA Ciestidnde seguridad ysahd laboral 07 ysahd ocupac bnal, sin embargo. esta
Ocoupational Safety and Health norma ha sido reenplazada par b
Administratiom (S HA): 4500
., . . proqone clbienestar de ks wrabajadores
Heathand Safety Exocutive (HSE): ::::_' mpuitaly bizosarenc] EOE] atranes de una g para b Mentificaciin
HSE ” de sahd yseguridad.
Evidencia estandares mininos del G-
Ministeriy del trabajo Munisterio del trabajo Resokicbn0312 de 2019 e L) \s.rcmcla R
Evidenci del
Abance de la gestidnen seguirdad y . e MPT:”‘:“B acfma ©
Comsejo cokmbiana de Sepuridad ccs salud de empresas de servicios. x12 dlcance genemal de ka gestionen

fenporaks ysis usuaris

seguirdad y Sahd para ls enpresa en
Colombi

Fuente: Elaboracion propia
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Resolucién 312 de 2019

El ministerio de trabajo colombiano por medio de la ley 1562 del 2012 y la resolucién 312
de 2019, comunican que toda empresa constituida en Colombia debe contar con unos estdndares
minimos de seguridad industrial que estin cobijados bajo el SG-SST colombiano, el cual define el
alcance y los requerimientos de cada empresa segiin la criticidad de la actividad desarrollada y el
nimero de empleados que conforman la empresa. Esto es muy importante ya que define de forma
estandariza garantes para que las empresas colombianas funciones y trabajen acorde a beneficios
mutuos tanto para trabajadores como empleados en un aspecto integral: no solo existen estas
directrices, hay apoyos de diferentes organizaciones que aportan investigacion, conocimiento y
directrices en las minas dreas, no obligatorias, pero persiguiendo el mismo objetivo: como un

ejemplo la norma OHSAS 18001.

La norma OHSAS 18001, fue publicada y difundida para que las empresas promuevan la
creacion de {lreas seguridad y salud ocupacional sobre el correcto cumplimiento formando un
entorno de trabajo seguro para los empleados, ya que son estos los que tienen una mayor
participacién proactiva a los riesgos de la actividad desempenada: al fomentar y realizar la
aplicacion de estas normativas se fomenta la cultura preventiva, lo que disminuye accidentes y

enfermedades laborales aurnentando asi la productividad y reduccién de costos asociados a los

MISMOs.

La presente investigacion tendrd como foco principal los lineamientos de la Resolucién

0312 de 2019, sin embargo, es importante conocer mds informacién y enfoques en la temédtica
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tratada para asi aportar soluciones mds desarrolladas y estructuradas, que aporten al

fortalecimiento y crecimiento de la seguridad industrial.

La seguridad industrial es un tema demasiado importante para la sociedad en todos los
aspectos de €sta, un cambio dentro de una empresa o industria puede tener efectos locales como
nacionales e incluso internacionales. Debidos a esto, la seguridad industrial pasa a tener diferentes
niveles, desde los cuales se deben ver y tener enfogques que se correlacionen y se pueda lograr una
unidén que garantice las mejores condiciones para todos, en la Figura 1 se puede ver la
interpretacién de 5 niveles que puede encerrar la seguridad industrial de la empresa de una

comunidad.

Figura 1. Niveles de Seguridad ;fn.a.f_u.:‘i‘r;a:’ ¥ su_a;ndat_‘ién-- ]

" Seguridad 3 " b
Seguridad | colectiva Seguridad

del trabajador | PR industrial |
. Organizacién | J

Establecimiento

Medio ambiente
Seguridad de civiles

Fuente: Cecilia Garza et al., V3, 2016




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 20

2.1.2 Seguridad industrial

Con el aumento progresivo de accidentes laborales nace en Colombia la necesidad de
hablar de Seguridad Industrial para aplicarla en todas las industrias del territorio, La Ley 9 de 1979
fue la primera aproximacidn, se habla de este término como la encargada de la proteccién de las
empresas y la de garantizar una calidad de vida éptima para los colaboradores con el fin de evitar
inconformidades en salud fisica y psicoldgica. A lo largo del tiempo se han establecido diferentes
cambios que han permitido mejoras permitiendo al sector acoplarse y ser referentes a nivel

internacional.

La seguridad industrial es un drea fundamental dentro de las empresas que manejan la
prevencion de riesgos o accidentes de trabajo consiste en minimizar accidentes laborales, su
objetivo es alcanzar el indicador de accidentes en cero para lograr una planeacién de identificacién

de peligros y determinar un control para reducir riesgos y un monitoreo de control.

En el departamento de Santander los sectores que se encuentran mds expuestos a peligros y
riesgos profesionales son: La agricultura, la construccion, operarios de maquinaria pesada, mineros
y conductores de vehiculos pesados, mineros y conductores de vehiculos pesados. Coémo se

evidencia en la siguiente figura (2).
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Figura 2. Estadistica de accidentalidad en empresas colombianas 2022
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Fuente: Salud en el trabajo del Consejo Colombiano de Seguridad ! Grdfico: LR-Al.

“Conceptualmente los riesgos laborales son analizados por varias perspectivas que

permiten dimensionar su relevancia y sus origenes” (Moreno Briceno, 2012).

La seguridad industrial es la encargada de la proteccion de las empresas y de garantizar una
calidad vida 6ptima para los colaboradores, ya que son estos actores los expuestos durante su
jornada de trabajo a los diversos riesgos que puede tener la actividad que realizan, estos riesgos
pueden ser tanto fisicos como psicoldgicos. Es un drea fundamental dentro de cada empresa sin
importar la actividad a la que se dedigque, minimiza accidentes laborales y el ideal es alcanzar un
indicador de accidentes laborales de cero; para que esto se pueda llevar a cabo se deben seguir
varias estructuras y normativas que incluyen la identificacién de peligros y riesgos, acciones

correctivas y/o mitigacién y un monitoreo constante.

Un sistema de seguridad industrial permite el control de riesgos de las actividades

realizadas lo cual se traduce en una productividad aumentada. Existen siete tipos de riesgos
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laborales: Riesgos mecdnicos, bioldgicos, fisicos, ergondmicos, quimicos, psicosociales y

ambientales.

“Las empresas tienen que asegurar un presupuesto que cubra el drea de seguridad industrial
que es donde se examina a qué riesgos y peligros se encuentran expuestos los trabajadores segiin
sus actividades y se interviene para buscar una solucién que otorgue proteccion segiin los

cumplimientos de las normas establecidas™ (Blanco etal., 2014)

2.1.3 Normativo legal de seguridad industrial

La normativa en lo concerniente a seguridad industrial es de suma importancia ya que es
un drea donde se requiere investigacion constante, donde segiin la legislacién del pais se requieren
minimos y estdndares a cumplir por toda persona que desee realizar una actividad econdmica para
no incurrir contrario a las leyes. De igual manera, que existan pares y auditores que regulen la
implementacién o no, basado en una serie de estdndares, facilita la labor de control, el apoyo entre
comunidades y la implementacién de esta con ayuda de entes externos como: Universidades,

Auditores privados, Aseguradoras, Entidades del estado para apoyo al emprendimiento.

En Colombia, la normativa que regula el tema de seguridad industrial y salud ocupacional

es la Resolucion 312 de 2019 del Ministerio de Trabajo, 1a cual proporciona los requisitos
minimos que necesitan cumplir las empresas en materia de seguridad y salud en el trabajo. En esta
resolucién se explica como las pymes segiin el nivel de criticidad de la actividad econdmica que
desarrollen y el ndimero de empleados que manejen, deberdn garantizar unos u otros estindares

minimos.
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Ademds de esta resolucion, existen otras normas y leyes que complementan el marco
regulatorio de seguridad industrial y salud ocupacional en Colombia, entre las cuales se

encuentran:

Ley 1562 de 2012: Por medio de la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de salud ocupacional. (Congreso de Colombia, 2012)

Decreto 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto tnico reglamentario del
sector trabajo. (Presidencia de Colombia, 2015)

Decreto 1443 de 2014: Por medio del cual se dictan disposiciones en materia de salud
ocupacional para proteccidn de los trabajadores. (Mintrabajo, 2014)

Norma técnica colombiana NTC-OHSAS 18001: Esta norma proporciona los uisilos
para la implementacién de un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. (ICONTEC,
2007)

Norma técnica colombiana NTC-45001: Esta norma es la versién colombiana de la
norma ISO 45001, la cual dice losquisilos para la ejecucion de un sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo. (ICONTEC, 2018)

Decreto 614 de 1984: Por el cual se determina la organizacion de la salud ocupacional en
el pais, entregada por Mintrabajo. (Mintrabajo, 1984)

Decreto 1832 de 1994: Por el cual se adopta la tabla de enfermedades profesionales,
entregada por Min trabajo. (Mintrabajo, 1994)

Decreto 1293 de 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracién del
Sistema General de Riesgos Profesionales, entregada por Mintrabajo. (Mintrabajo, 1994)

100 de 1993: Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan

otras disposiciones, entregada por el Congreso de Colombia. (Congreso de Colombia, 1993)
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Ley 9 de 1979: Planteamiento y creacién del Cédigo Sanitario para empresas, entregada
por el Congreso de Colombia. (Congreso de Colombia, 1979)

Ley 776 de 2002: Normas sobre la organizacidn, administracién y prestaciones del Sistema
General de Riesgos Profesionales, entregada por el Congreso de Colombia. (Congreso de
Colombia, 1979)

Decreto 2800 de 2003: Por el cual se regula la afiliacidn de personal independiente al
sistema de riesgos profesionales, entregada por el Mintrabajo. (Mintrabajo, 2003)

Resolucion 2346 de 2007: Por la cual se regula el manejo de contenido de historias
clinicas de accidentes ocupacionales, entregada por Minsalud. (Minsalud, 2007)

Resolucion 1401 de 2007: Por la cual se establece la investigacién de accidentes e
incidentes de trabajo, entregado por Minsalud. (Minsalud, 2007)

Resolucion 3673 de 2008: Por la cual se reglamenta la regulacién para el trabajo seguro en
alturas, entregado por Minsalud. (Minsalud, 2008)

Resolucion 2646 de 2008: Mediante la cual se exponen las responsabilidades en torno a la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el drea laboral, entregado por Minsalud. (Minsalud,
2008)

Resolucion 0652 de 2012: Por la cual se establece el funcionamiento del comité de
convivencia en entidades piiblicas y privadas, entregada por Mintrabajo. (Mintrabajo, 2012)

Resolucién 675 de 2020: Por la cual se adopta el protocolo de bioseguridad en las

empresas manufactureras, entregado por Minsalud. (Minsalud, 2020)

Es destacable mencionar que las normas y leyes presentadas tienen como objetivo principal
proteger la seguridad y la salud de los trabajadores, asi como incentivar y promover un ambiente
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de trabajo saludable, seguro y pacifico para todas las companias o empresas que realizan

actividades comerciales a lo largo de la nacion.

La correcta implementacion y aplicacién de las normas mencionadas aportaran nuevas
actividades, protocolos, estdndares y nueva informacién organizada que toda empresa precisa para
lograr el objetivo deseado en seguridad y salud en el trabajo. Entre ellas se pueden encontrar

actividades como:

Identificacién de riesgos: Fundamental para toda empresa, conocer y reconocer los
riesgos asociados a las distintas dreas y labores desarrolladas, para asi poder crear planes y
estrategias de prevencidn, mitigacion y actuacién antes de que se desarrolle una de ellas y genere

accidentes.

Orden y limpieza: Esencial para mantener el espacio y ambiente laboral en control, con un
correcto orden en el espacio disponible y aseo constante, se pueden evitar miltiples riesgos y
aportar beneficios a la comunidad trabajadora en general. Tenemos como ejemplos: El uso de

correctas estanterias, seflalizacion de zonas y dreas de trabajo, buenas pricticas de limpieza.

Elementos de seguridad: Cada actividad desarrollada en una empresa, requiere el uso de
herramienla equipos seguros, que faciliten la labor y al mismo tiempo brinden proteccién al
trabajador en caso de que se presente algiin incidente propio de la actividad. Ejemplos: Cascos de

seguridad, dotacién contra fuego y electricidad, equipos calibrados y certificados.

Trabajo seguro con electricidad: La electricidad es una de las partes de mayor riesgo es

una actividad y para garantizar la integridad de los trabajadores, se debe contar y proveer al trabajo
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con una serie de informacion, capacitaciones, certificaciones, indumentaria y equipo gue le
otorgue todos los elementos para llevar a cabo un trabajo eléctrico seguro y confiable.
Para Colombia, la norma que regula este tema es la Resolucién 2400 de 1979 del Mintrabajo, la
cual establece las normas de seguridad para la proteccion de los trabajadores en las actividades
relacionadas con electricidad. Allf se establecen los requerimientos minimos a cumplir por parte de
las empresas para cuidar a los trabajadores de los riesgos asociados a actividades eléctricas, tales
Como:
*Identificacion de riesgos eléctricos en las instalaciones y equipos de la compania.
*Implementacién de medidas preventivas y control para eliminar o reducir los riesgos.
*Capacitacitn del personal en riesgos, prevencion y control eléctrico.
#*Uso correcto de herramienta y equipo eléctrico.

* Inspeccion y mantenimiento periddico a instalaciones y equipo eléctrico

Ademds de la resolucién 2400 de 1979, estdn las normas: “NTC 2050: Requisitos de
disefo, instalacién y mantenimiento de instalaciones eléctricas de baja tension en edificios™ (NTC:
2050, 2019) y “NTC 4552: Requisitos para la seguridad eléctrica en los trabajos con equipos y

sistemas de energia eléctrica™ (NTC: 4552, 2008).

Trabajo seguro con sustancias quimicas: El manejo de las sustancias quimicas es de
suma importancia ya que cada una de ella puede tener asociados riesgos de diversos tipos como:
inflamabilidad, toxicidad, corrosividad, alérgica. En Colombia existe una normativa que regula
esta drea para las actividades que hagan uso de estas y esesoluc i6n 909 de 2008 del Ministerio

de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial; alli se habla de los requisitos para etiquetado de

productos quimicos que se comercializan y se utilizan en Colombia, con el objetivo de prevenir
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riesgos para la salud y medio ambiente de la poblacién en general pero especialmente de

trabajadores con actividades de uso diario con quimicos.

Existen otras normas y estindares que apoyan la regulacion de los agentes quimicos para
Colombia como la NTC 4435: Medidas de seguridad para almacenamiento de sustancias quimicas
en bodegas; cada destacar que “en Colombia también se rigen por normativas intemnacionales
como el Sistema Globalmente Armonizado de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos

(SGA) de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)” (Minambiente, 2010).

Medidas de proteccion en caso de incendios: Este apartado es uno de los més
importantes y cruciales para cualquier compania que realice operaciones en Colombia, debido a
que el riesgo por incendio siempre estard presente donde haya electricidad local o comercial. En
Colombia la normativa que regula la prevencién y manejo de incendios es la Resolucién 1016 de
1989, emitida por el Ministerio de Trabajo. En ella se establecen todos los deberes de salud
ocupacional que deben cumplir las empresas en Colombia, incluyendo medidas para prevenir y

controlar incendios en el lugar de trabajo.

La resolucién 1016 de 1989 incluye la obligacidn de elaborar un programa de prevencion y
control de incendios en el lugar de trabajo, el cual debe incluir la identificacién de los riesgos de
incendio, capacitacién de trabajadores en medidas preventivas, adopcitn de medidas de proteccién
contra incendios y la ejecucion de un plan de emergencia y evacuacién en caso de una emergencia
por incendio. Existen mds normas con protocolos y orientacion adaptadas para Colombia como

NTC que provienen de las normativas NFPA (National Fire Protection Association, US).
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2.1.4 Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo (SG-S8T)

El Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en Colombia se
establece mediante el decreto 1072 de 2015 del Ministerio del trabajo. Su objetivo primordial es
prevenir accidentes laborales y enfermedades profesionales en los negocios colombianas. El SG-
SST es un conjunto de medidas y procesos que las empresas deben implementar para garantizar la

seguridad y salud de sus trabajadores. (Mintrabajo, 2015)
En cuanto a su composicién y distribucion, el decreto estd dividido en tres libros:

Libro 1: contiene las disposiciones generales sobre el Ambito de aplicacion, definiciones y
obligaciones de los empleadores y trabajadores.

Libro 2: establece las normas especificas sobre riesgos laborales, incluyendo la
identificacion, evaluacin, prevencion de riesgos en el lugar de trabajo, la investigacién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, capacitaciones, asi como instruccion en el drea de
seguridad y salud en el trabajo.

Libro 3: establece las normas y procedimiento para la inspeccion, vigilancia y control de la

seguridad y salud en el trabajo por parte del ministerio del trabajo y las entidades encargadas.
El decreto establece que todas las empresas, independientemente de su tamano o actividad

econdmica, deben implementar un SG-SST. También establece la obligacién de que las empresas
realicen capacitaciones y entrenamientos para los trabajadores en materia de seguridad y salud en

el trabajo. (Mintrabajo, 2015)
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Resumidamente el SG-SST presentado por el decreto 1072 de 2015 consta de seis fases:

1. Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

2. Disenio e implementacion de medidas de control.

3. Capacitacion.

4. Seguimiento y evaluacién de desempeno.

5. Investigacion de incidentes y enfermedades laborales.

6. Revisién por la direccién

El avance y desempenio del SG-SST en las pymes del pais ha sido positivo. Segiin un

informe de gestién del Mintrabajo: “en el periodo 2016 a 2018, se registrd una disminucion del

2.7% en la tasa de accidentes de trabajo y una reduccidén del 1.,6% en la tasa de enfermedades

laborales. Esto se debe en gran medida a la implementacién del SG-SST en las empresas™

(Mintrabajo, 2019).

las pymes del pais, ya que muchas de ellas atin no han adoptado completamente el sistema. “Las

Sin embargo, atin hay un largo camino por recorrer en la implementacién del SG-S5T en

29

dificultades mds evidentes para el desarrollo de un sistema de gestién son, la carenciade recursos y

conocimientos sobre el tema. Es importante seguir promoviendo la adopcién de este sistema en el

pafs para lograr un ambiente laboral mas seguro y saludable para todos™ (Rodriguez Rojas, W E.,

2019).
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2.1.5 Ciclo PHVA

Elciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar- Actuar) es un modelo de gestién utilizado para
mejorar la calidad de los procesos y productos en una organizacién. Fue desarrollado por Walter
Shewhart y popularizado por W. Edward Deming: se basa en la idea de que cualquier proceso

puede ser mejorado a través de la planificacion, la ejecucion, la medicion y la retroalimentacién.

“La fase de planificacidon consiste en definir los objetivos, establecer los procesos
necesarios para alcanzarlos y determinar los recursos necesarios para implementarlos. En la fase
de hacer, se llevan a cabo las acciones planificadas. En la fase de verificacién, se miden los
resultados obtenidos y se comparan con los objetivos establecidos en la fase planificacion.
Finalmente, en la fase de actuar, se toman las medidas necesarias para corregir cualquier

desviacion y mejorar el proceso.” (Deming, W.E., 1986)

El Ciclo PHVA es ampliamente utilizado en la gestién de la seguridad y salud en el trabajo
(SST), ya que permite identificar los riesgos, establecer controles y evaluar la eficacia de estos. En
este sentido, laBaplicaci()n del ciclo PHV A en la gestion de SST se convierte en un requisito para el

cumplimiento de las normas y regulaciones en materias de seguridad y salud ocupacional.

“La resolucion 0312 de 2019 es una norma colombiana que establece las disposiciones
para la implementacién del SG-SST, esta resolucién exige la aplicacion del Ciclo PHVA en la
gestion de la SST, lo que implica que todas las empresas deben planificar, implementar, evaluar y
mejorar continuamente sus procesos y pricticas de seguridad y salud en el trabajo”. (Mintrabajo,

2016)




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, 31
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

En particular la resolucién 0312 de 2019 establece que el Ciclo PHVA debe ser aplicado en

las siguientes etapas del SG-SST:

1. Identificacion de peligros, evaluacién y valoracién de riesgos.

2. Definicién de controles y medidas preventivas y aseguramiento de la informacién.
3. Implementaciones de controles y medidas preventivas.

4. Evaluacién de la eficacia de los controles y medidas preventivas y ajustes
correspondientes.

La aplicacién del Ciclo PHVA en la gestién de la SST no solo es un requisito para el

cumplimiento de la normativa, sino que también es fundamental para la mejora continua de la
seguridad y salud ocupacional de las empresas. De esta manera, se garantiza un ambiente de
trabajo seguro y saludable para los trabajadores y promueve la productividad y competitividad de

las empresas.

2.1.6 Prevencion de riesgos

En Colombia, la prevencion de riesgos se indica como obligatoriedad por la resolucién
0312 de 2019 del Ministerio de trabajo, la cual establece las directrices para la implementacion del

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en todas las empresas del pais.

El SG-SST se basa en el ciclo PHVA y consta de las siguientes fases:

Emiﬁcacién de peligros y evaluacion de riesgos: En esta etapa se deben identificar
todos los peligros presentes en el lugar de trabajo y evaluar los riesgos asociados a ellos. Para ello,
se pueden utilizar diferente s metodologias, como la matriz de riesgos, la evaluacion cualitativa o

cuantitativa, entre otras.
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Planificaciéon de medidas preventivas: Una vez identificados los riesgos, se deben
planificar las medidas preventivas necesarias para controlarlos y reducirlos. Estas medidas pueden

incluir la implementacién de controles técnicos, administrativos o de proteccién personal.

Implementacion de medidas preventivas: En esta etapa se deben llevar a cabo las
medidas preventivas planificadas en la etapa anterior. Es importante que se realice una
comunicacitn efectiva con los trabajadores y se les brinde la formacién necesaria para su correcta

implementacion.

Evaluacion y seguimiento: En esta etapa se evalda la efectividad de las medidas
implementadas y se realiza un seguimiento continuo para detectar posibles desviaciones y
corregirlas de manera oportuna.

Mejora continua: Con base en los resultados obtenidos en la etapa anterior, se deben

planificar y ejecutar acciones de mejora continua para el SG-SST.

También ya existen algunas metodologias que buscan simplificar y facilitar el trabajo

Como:

Anilisis preliminar de riesgos (APR): Es una técnica que permite identificar los peligros
y riesgos presentes en los procesos y actividades laborales, con el objetivo de proponer medidas

preventivas y de control. (SENA, 2016)
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Anilisis de modos de falla y efectos (AMFE): Esta metodologia se centra en la

identificacion de los modos de falla, sus posibles efectos y la probabilidad de ocurrencia de cada

uno con el fin de determinar las medidas de control necesarias. (Mintrabajo, 2019)

Observacién de seguridad: Consiste en observar y analizar las condiciones de trabajo, las
acciones de los trabajadores y los procesos para identificar los peligros, riesgos y oportunidad de

mejora. (Mintrabajo, 2015)

Matriz de riesgos: Esta herramienta permite identificar y clasificar los riesgos segiin su

impacto y probabilidad, para priorizar su gestion. (Mintrabajo, 2016)

Aungue el SG-SST es obligatorio para todas las empresas en Colombia, muchas pymes ain
no lo han implementado adecuadamente. Segiin el Observatorio Laboral de la Universidad del
Rosario, solo el 31% de las empresas del pais han implementado el SG-S5T, y de ella, soloel 21%

han logrado hacerlo de manera adecuada. (Cdrdenas Bonilla. et al., 2019)

Ademas, el informe de la organizacion internacional del trabajo (OIT) “Trabajo decente y
crecimiento econdmico en Colombia”, destaca que la mayoria de las pymes en el pais tiene bajos
niveles de formalizacién y no cuentan con los recursos necesarios para implementar pmgramas
seguridad y salud en el trabajo. Esto refleja en las cifras de accidentalidad laboral en Colombia,

que en 2020 aumentaron en 9.2% en comparacion al afo anterior, segiin Mintrabajo. Ademds, las

pymes representan el 92% de los casos de accidentes laborales del pais. (Mintrabajo, 2021)

Para mejorar la prevencion de riesgos en las pymes de Colombia es necesario fortalecer la
cultura de seguridad y salud en el trabajo; brindar capacitacion y recursos a los empleadores y

trabajadores para la implementacién adecuada del SG-SST. Asimismo, es importante motivar la
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formalizacion de las pymes y el cumplimiento de las normas laborales y de seguridad en el trabajo.
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(Uribe. Valencia., 2020)

2.1.7 Analisis de riesgos

Realizar un buen e impecable andlisis de riesgos es una parte crucial del SG-SST, debido a
que no se debe omitir nada de informacion, ni el mds minimo detalle, esto debido a que todos los
riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores dentro de las diferentes dreas de la empresa

deben ser considerados para generar las respectivas respuestas que disminuirdn los accidentes que

estos riesgos puedan ocasionar.

Existe en Colombia una guia que ensefia y expone muy bien cémo realizar un correcto

andlisis de riesgos y es la Guia Técnica Colombiana (GTC) 45. (GTC 45, 2012)
Para hacer un andlisis de riesgos segiin la GTC 45, se deben seguir los siguientes pasos:

Identificacién de peligros: Se deben identificar los posibles peligros o situaciones que
deben causar dafo a las personas, al medio ambiente o a los activos de la empresa.

Identificacién de las personas y activos en riesgo: Se deben identificar las personas y
activos que pueden estar expuestos a los peligros identificados.
Evaluacién de los riesgos: Se debe evaluar la probabilidad de que ocurra un accidente y

las consecuencias que este podria generar.
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Priorizacion de los riesgos: Se deben priorizar los riesgos identificados de acuerdo con su

nivel de importancia y el grado de peligrosidad.
Control de los riesgos: Se deben establecer medidas de control para los riesgos

identificados, las cuales pueden ser eliminacién, reduccion, transferencia o aceptacién del riesgo.

El andlisis de riesgos debe ser un proceso continuo y dindmico, por lo que debe ser

revisado y actualizado periddicamente para garantizar la efectividad de las medidas de control
implementadas. Es recomendable que este proceso sea realizado por personal capacitado y
competente en el tema, y que se sigan los lineamientos establecidos en la GTC 45 para garantizar

una gestién adecuada de los riesgos en la empresa.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacidn, se presentan en su mayoria los temas y conceptos mds relevantes que estdn

contenidos dentro del SG-SST Colombiano.

2.2.1. Salud Ocupacional: Se refiere a la promocién y mantenimiento de la salud y el bienestar

de los trabajadores en el lugar de trabajo, incluyendo la prevencién de enfermedades y

lesiones relacionadas con el trabajo. (Clayton. et al., 2017)

2.2.2. Seguridad en el Trabajo: Se enfoca en la prevencién de accidentes y lesiones en lugar de

trabajo, incluyendo la identificacidn y control de riesgos. (Clavel A., 2002)
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Higiene Industrial: Se centra en la prevencién de enfermedades relacionadas con el
trabajo mediante el control de factores ambientales que puedan afectar la salud de los
trabajadores como: el ruido, las vibraciones, la temperatura, la humedad y los
contaminantes quimicos. (Clavel A., 2002)

Planificacion del SG-SST: Implica la identificacién de los requisitos legales y los riesgos

asociados al lugar de trabajo, asi como la planificacion de los controles necesarios para

gestionar esos riesgos. (ACGIH, 2004)

5. Implementacién del SG-SST: Comprende la implementacién de los controles

planificados y la asignacién de responsabilidades para garantizar la eficacia del SG-SST.

(ACGIH, 2004)

Evaluacion y Mejora Continua: Incluye la revision y evaluacién periédica del SG-SST
para garantizar su eficacia y su capacidad para cumplir con los requisitos legales y los
objetivos de la empresa, asi como la implementacion de mejoras continuas. (ACGIH,

2004)

Comunicacion y Participacién: La comunicacién es un elemento clave en la
implementacidn exitosa del SG-SST, por qué se debe promover esta con los trabajadores y

sus representantes en el proceso. (Rafael P. et al., 2017)

Capacitaciéon y Formacion: Se refiere a la capacitacién y formacién necesarias para que

los trabajadores puedan cumplir con sus responsabilidades en el SG-SST y contribuir al
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logro de los objetivos de la empresa en materia de salud y seguridad. (Rafael P. et al.,

2017)

Auditorias Internas y Externas: Se deben realizar auditorfas regulares tanto internas
como externas para evaluar la eficacia del SG-SST y para garantizar el cumplimiento de

los requisitos legales y los objetivos de la empresa. (Rafael P. et al., 2017)

Prevencién de Accidentes Laborales: Conjunto de medidas y acciones que se toman para

evitar la ocurrencia de accidentes en el lugar de trabajo. (Rafael P. et al., 2017)

Ergonomia: Ciencia que estudia la adaptacion del trabajo a las caracteristicas y
necesidades del trabajador, con el fin de prevenir lesiones o trastornos

musculoesqueléticos.

Psicologia laboral: Disciplina que se encarga de estudiar los procesos mentales y
emacionales que ocurren en el dmbito laboral y de desarrollar estrategias para mejorar el
bienestar psicoldgico de los trabajadores y la productividad de la empresa. (Mintrabajo,

2017)

Comités Paritarios de Salud Ocupacional: Instancias establecidas por la ley para la
promocidn, divulgacion y control del SG-SST en la empresa conformada por

representantes de la empresa y de los trabajadores. (Mintrabajo, 2017)




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, 38
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.2.14. Auditorias en Salud Ocupacional: Evaluacién sistemdtica y documental del SG-SST que
permite determinar su eficacia y eficiencia, identificando oportunidades de mejora y

estableciendo acciones correctivas y preventivas. (Mintrabajo, 2017)

2.2.15. Sistema de Gestién Integrado: Enfoque que busca integrar los diferentes sistemas de
gestion de una empresa (calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, entre
otros), con el fin de optimizar recursos y mejorar la eficacia y eficiencia de la gestién

empresarial. (Mintrabajo, 2017)

Es importante tener en cuenta que este marco conceptual es solo una guia ya que existen
otros temas relevantes en el ambiente del SG-SST, pero que pueden variar segiin las necesidades

especificas de cada empresa y sector productivo.
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3. DESARROLLO DE LA MONOGRAFIA

3.1 IDENTIFICACION DE LOS ASPECTOS RELEVANTES DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN PYMES DE SANTANDER

Las fuentes secundarias proporcionan informacién de autores que no estdn relacionados con
el estudio de esta monografia. Para el desarrollo de fuentes secundarias se realiza una investigacién
de normas, resoluciones, bibliografias, revistas cientificas, articulos que hablen acerca del impacto

de las pymes a nivel internacional y nacional.
Para la contextualizar las fuentes secundarias se siguieron los siguientes pasos:

. Identificacion de fuentes secundarias relevantes gue tengan impacto en esta
monografia, mediante la revision de literatura académica o investigativas.

. Lectura y andlisis de las fuentes secundarias seleccionadas

. Contextualizacién de las fuentes secundarias, explicando cémo cada una de las
fuentes encontradas contribuyen al desarrollo de la monografia

. Citas y referencias, es importante referenciar lo autores de las fuentes utilizadas para

no incurrir en tomar autoria de metodologias o resultados de otros autores.

Serealizo la consulta de informes, articulos cientificos, estudios y documentos técnicos
relacionados con la seguridad industrial en las pymes de Santander. Todo estas fueron

recopilas tanto de bibliotecas digitales como organismos especializados en el tema.
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Las bases de datos consultadas fueron las siguientes: biblioteca virtual de Santander, Cdmara

de comercio de Santander, Universidades con articulos relacionados en el tema, entre otros.

Como ecuacién de bisqueda de bisqueda utilizada para la revision de los documentos

relevantes con termino relacionados como: seguridad Industrial, Pymes en Santander.

Los criterios y filtros de seleccién se priorizacion por aquellos documentos de los dltimos
seis afios de vigencia, en idioma espafiol para facilitar la comprensién de la informacidn y
documentos como: estudios, informes, articulos entre otros: de estos se tomaron seis para como base

para el andlisis de esta monografia.

Pararealizar este andlisis se realizé un barrido de treinta y cinco (35) documentos y mediante
filtros se definieron segiin el nivel de interés para este proyecto de interés, esto se definieron como:
aplicacion para leyes colombianas, documentos a partir del 2020 con documentacién actualizada,
documentos con un nidmero menos a 20 pdginas, finalmente se eligieron aquellos que tuvieron

influencia directa sobre la legislacién colombiana |

Tabla 2. Resumen de Documentos utilizados

Fuente Secundaria Descripcion

Instituto Nacional de seguridad e Higiene en | Guia técnica para la evaluacién y prevencion
de los riesgos. [https://www.insst.es/]

el trabajo.

Garcia, J.&Pérez, M. (2022). Accidentes laborales y variables relacionadas
con el trabajo. Andlisis a partir del médulo
Jecial de las EPA 2022

ISO 45001:2018 Occupational health and | (Sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo).

safety management systems

Consejo Colombiano de Seguridad. (2018). | Alcance de la gestién en seguridad y saludad
de empresas de diversos sectores y sus
usuarios.

o [Cnmmantad [ZYRL1]: Esto va en los resultados
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Consejo Colombiano de Seguridad Alcance de la gestion en seguridad y saludad
de empresas de diversos sectores y sus
usuarios
Ministerio del Trabajo Resolucién 0312 de 2019

|Fueme.' Elaboracidn propia

3.2 IDENTIFICACION DE AFECTACIONES MAS RELEVANTES CAUSADAS POR LAS
DIFICULTADES EN LA IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Una de las medidas para identificar los aspectos relevantes actuales de las pymes en el
Departamento de Santander en la implementacion del sistema de Gestion de seguridad y salud en el
trabajo es a través de encuestas realizadas a una muestra de empresas y para lener perspectiva se

deben evaluar diferentes sectores econdmicos.

Es importante destacar que la realizacién de encuestas no es la tnica medida que se debe
tomar para implementar un SG-SST. Las empresas también deben contar con un equipo encargado

de implementar y supervisar el sistema, proporcionar capacitacién adecuada a los trabajadores en

materia de seguridad-salud y establecer medidas preventivas para evitar accidentes laborales.

Para esta monografia se realizé la evaluacion de 30(treinta) empresas del departamento de
Santander de diferentes sectores comerciales como: textil, tratamiento de alimentos, marroguineria,
belleza, entre otros; basada en los items de la resolucién 0312 de 2019-articulo 3 que permitird a

través de la repuesta SI/No dar una evaluacion del cumplimiento de SG-SST.

Laresolucion 0312 de 2019 - articulo 3 (estdndares minimos para las empresas, empleadores
y contratantes con diez (10) 0 menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, II, III; establece los
requisitos para implementar el Sistema de Gestién de Seguridad y salud en el Trabajo en las

empresas en Colombia. Estaresolucién tiene como objetivo principal garantizar un ambiente laboral

seguro y saludable para los trabajadores.

| Commented [ZYRL2R1]: Pero debe escribirse un solo

texto que incluya los hallazgos encontrades en todos los
documentos revisados, el cual debe ir debidamente con
citas bibliograficas.
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Las empresas seleccionadas para el andlisis se evidencian en la tabla 1. Empresas pymes y
actividad econdmica, donde se especifica la actividad econdmica de las 30 pymes a evaluar; esta

muestra fue elegida segiin la relevancia de empresas de diferentes sectores.

En el departamento de Santander las cinco actividades econdmicas mds influyente son:
Industria manufacturera con un 16.5%, derechos e impuestos con 16%, comercio hoteles y
reparacion con un 13.1%, agricultura, ganaderia y pesca conun 11.3% y finalmente Administracién
publica y defensa con un 13.3% sumando un porcentaje total de 70.2%.

Tabla 3 Empresas pymes y actividad economica

ACTIVIDAD ECONOMIKCA

Serivicios Comercio,
E Indus tria saciales, Actividades  reparackin,
Smpre s
manufacturera  conmmales v Inmobiliaris  resturantes y
personales hateles
x
x
x
x
x
x
x
Comilas Ripilas Donde Mary x
Ferreseria Metdlia Miguel x
x
x
x
Decoracines El Edén x
Dande Maria x
Oh,lak x
Edicivnes ¥ Distbuc imes La
Pirdmide Del Saber x
Towna Pantes SAS x
Calncent x
Famasy kaks x
Mimi x
Bl Laboratarn Gamer x
x
Cebra Creativos x
Megacamputer x
Mi Dulee Compafii x

Infa meiles San Fe lpe

Bomiqe Sk
Menlicas Crismaryer

FECC

Fuente: elaboracion propia




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

43
Con este diagndstico general hay algunas variables relacionadas a las dificultades en la
implementacién de los lineamientos como: riesgos para la seguridad de los trabajadores, incremento

de los costos, pérdida de productividad, dano a la reputacién de la empresa y posibles repercusiones

legales por incumplimientos.

3.3. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DE LA IMPLEMENTACION DE
LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN PYMES DE SANTANDER

Laresolucion 0312 de 2019 - articulo 3 (estdndares minimos para las empresas, empleadores
y contratantes con diez (10) o menos trabajadores, clasificadas con riesgo I, 11, 111, especifica siete
(7) ftemns con el cual el sisterna de Gestién SST debe tener para su respectivo funcionamiento; cada
item, cumple con ciertos criterios que los empleados y empleadores deben estar sugeridos a cumplir
y los cuales se explicaran de manera general a continuacién y basado en ellos se propuso la encuesta
para evaluar las 30 pymes en el departamento propuesta en la tabla 3. Encuesta Diagnostica para la

Identificacion de SG-55T

ftem 1. Asignacién de persona que disefia el sistema de Gestién de SST

Para disenar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de menos de

diez trabajadores en las clases de riesgo I, 1T y 111, se debe asignar a una persona que cumpla
con ciertos requisitos. Puede ser desarrollada por técnicos de SST o en alguna de sus dreas,
con licencia vigente que acredite minimo afo de experiencias en este tipo de trabajos
relacionados, también lo pueden hacer tecndlogos, profesionales SST que tengan curso de

capacitacion virtual de cincuenta horas.
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item 2. Afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral

Afiliacién por parte de empleadores a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pensién y Riesgos

laborales

item 3. Capacitacién en SST

El empleador estd en la obligacién de elaborar y ejecutar actividades de capacitacién en promocién
y prevencion.

ftem 4. Plan Anual de Trabajo

Elaborar un plan anual de trabajo del Sistema de Gestién de SST firmado por el empleador, donde

se identifiquen objetivos, metas, responsabilidades, recursos, etc.
item 5. Evaluaciones medicas Ocupacionales

El empleador debe estar en la obligacién de realizar evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo

con la normativa

item 6. Identificacién de Peligros; evaluacién y valoracién del riesgo

Realizar la identificacion de peligros, la evaluacién, valoracién de riesgos acompanado de la ARL

que el empleador tenga contratado.

item 7. Medidas de prevencién y control frente a peligros/riesgos identificados

Ejeculmgiv idades de prevencion y control de peligros y/o riesgos, con base en el resultado de la

identificacién de peligros.

Basado en cada ftem se realiz6 la encuentra mostradas en la Tabla 2. Encuesta Diagnostica

para la Identificacién de SG-SST.
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Tabla 4 Encuesta Diagnostica para la Identificacion de SG-S5T

Encuenta diagnostica para la identificaciin de SG-SST

Nombre de la empresa:

Actividad Economica de la empre sa:
Cuantos empleados cuenta la emp
Margie con una X en fa.sns-r’Ha.s- laterales

1). Su empresa cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salnd en el trabajo
2). Usted como gerente paga prestaciones sociakes a sus empleados
3). Cada cuanto se hacen capacitaciones de prevencion de riesgos v de ngedidas de prevencion

4). Usted a contratado personal que cumpla con el perfil para disefiar un sistema de gestion en
seguridad y salnd en el trabajo

5). tiene usted un cronograma con las actividad especificas, metas, responsabilidades, fecha de
entrega del SGSST

;‘\cmtado con acompafiamiento de algun asesor de ks ARL entorno a temas de
identificacion ‘mﬂﬁ“ v la evaluacin y valboracion de los riesgos

7). Su empresa cuenta con Medidas de prevencidn y control frente a riesgos v peligros

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 4. Compilacién de respuestas, se muestran los resultados obtenidos en la
encuesta realizada a 30 Pymes del departamento de Santander sobre la aplicacién adecuada del

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.4 DISENO DE ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA LAS PYMES DE SANTANDER

Para el diseno de las estrategias de mejora se tomd en consideracion dos fuentes claves de
informacién: la revision de literatura especializada del tema y los resultados de las encuestas

aplicadas a las 30 empresas de Santander.
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Con base en la revision de estas dos fuentes, el disefio de las estrategias de mejora se centra

en los siguientes aspectos:

e Evaluacion de riesgos y diagndstico

e Disefo de politicas y procedimientos

¢ Capacitacion y concienciacién

e Supervisién y cumplimiento normativo

e Mejora continua

4. RESULTADOS

4.1 REVISION DE ASPECTOS RELEVANTES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN
PYMES DE SANTANDER

En la revision de aspectos relevantes de SS5T para las Pymes se tomé de la literatura
investigada diferentes fuentes como: en la primera investigacion, El instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo es un organismo auténomo de origen espanol, tiene como
objetivo promover y garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en su entorno laboral.
Este Instituto entre sus funciones elabora normas técnicas, recomendaciones, promocion de

ricticas y socializacién. A su vez trabaja en colaboracion con organismos piiblicos y privados
garantizar un entorno laboral seguro y saludable para todos. La segunda fuente contempla los
accidentes laborales y variables relacionadas con el trabajo bajo el andlisis a partir del médulo
especial de las EPA 2022, este documento ofrece informacion acerca de la encuesta de Poblacion
Activa (EPA), un andlisis estadistico que se realiza por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),

en la unidn europea; el tema especifico de este desarrollo involucra el estudio de accidentes
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laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo e involucra encuestas y la muestra de
personas de diferentes sectores laborales. La tercera fuente 1SO 45001:201 Supational health
and safety management systems (Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo) la cual es
una Urma Internacional que establecen los requisitos para un Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST), esta norma reemplaza la OSHAS 18001 y es aplicada a cualquier
empresa sin importar su naturaleza, tamano, riego, tipo de empresa. Su implementacién permite a
las empresas de manera legal y regulatoria cumplir con los requisitos para un sistema de Gestion
(SST), permitiendo reducir accidentes, enfermedades catalogadas como laboral, siendo mds
competitivas en el frente industrial por su reputacion y relaciones amenas con los trabajadores y
partes interesadas. La cuarta fuente estudiada estudia el alcance de la gestidn en seguridad y
saludad de empresas de diversos sectores y sus usuarios, este articulo relaciona el andlisis de las
précticas de gestion acerca de SST en diferentes dreas laborales como oil and gas, alimentaria,
industria manufacturera, siderirgica, entre otros. Se relacionan las mejores pricticas y estrategias
efectivas para el desarrollo de seguridad y salud de los trabajadores y destacando de manera
relevante las ventajas de la implementacién de un sistema de gestion de la SST y continuar con la
mejora continua. finalmente, la dltima fuente estudiada es el Ministerio del Trabajo. 2022.
Resolucién 0312 de 2019. Es una normativa emitida el ministerio de salud y proteccién social
de Colombia, establece en su objelivos estindares minimos del sistema de Gestion de seguridad
y salud en el trabajo SG-SST para personas juridicas y naturales: esta resolucion exige

procedimiento de obligatorio cumplimiento a empleadores para garantizar la salud de trabajadores

y mitigar riesgos en sus actividades laborales.
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42 IDENTIFICACION DE AFECTACIONES Y DIFICULTADES EN LA
IMPLEMENTACION DE LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LAS
EMPRESAS

En primer lugar, se presentan los resultados de las encuestas realizadas a las empresas que

fueron objeto de estudio y luego se resumen los principales hallazgos encontrados.
A continuacién, se evidencia los resultados compilados de las encuestas realizadas.

Tabla 5 .Compilacidn de respuestas

Enpresa Rpl RpZ Rpd Rpd Rps Rpo Ry?
Merliss Sport ™ i mnca Na Na Na Na
Fahisn Span si si na vez si si si si
ElDesvain ™ o Na Na Na Na
El Rancha De Rusdel si si Na Na Na i
Pet Shop Rovi si si Na si i i
:ﬂ;’:‘ :n::"‘” ¥ si na Na Na s s
Ofidisedia si si si si si si
Comichas Rigias Domide Mary si si si si si si
Fiemeteria Metilica Miguel si si si Na Na si
Pasacin Exgress ™ o Na Na Na si
El Hacendd SAS si si si si Na si
Paeleria ™ o Na si Na si
Decaracimes El Edé si si si Na Na si
Denle Maria si si Na Na Na si
Oh,Lak si si Na Na Na si
:;‘i:m‘li:iﬁ*:"m‘ L si si mmca Na Na Na si
Tarm Parie s SAS si si cach 6 meses si si si si
Caincent ™ si mnca si Na Na ™
Famas y Jalis ™ si 2adm Na Na si si
Mimi si o cach 6 meses si Na Na si
El Laborasrio Camer ™ si mnca Na Na Na ™
Wiken Temey Jimenez . . - - - N
si si si si si si
™ o Na Na Na ™
si si Na Na Na ™
; ™ o Na Na Na ™
Madas Melissa si si si si si si
Apak.Bga si si Na Na Na si
Benticae Sab si si cach 6 meses si si Na si
Metalicas Crsmuryer si si mnca Na No Na si

Fuente: elaboracidn propia
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Para el andlisis de resultados se hizo un andlisis basico estadistico usando la prueba de
estadistica de Chi-cuadrado la cual permite evaluar datos cualitativos por medio de la asociacion
entre dos variables categdricas, se realizd una representacion grafica de barras para mostrar

frecuencias.

Tabla 6 Prueba estadistica Chi-cuadrado

£ Proporciin Contribucidn a
Categoria Observado @ ba Esperado chixuadrada
Meriss Sport 3 00333333 303333 01104
Fabian Sport 2 (1333333 33333 (1.7343
El Diesvain 5 00333333 363333 05141
El Rancho Die Rusdel 5 00333333 363333 05141
Pet Shop Rovi 2 (1333333 33333 (1.7343
Neutron Eventos Y Producciones 10 00333333 33333 111563
Ofidiseno 2 (1333333 33333 (1.7343
Comidas Ripidas Donde Mary 5 00333333 303333 05141
Ferreteria Metilica Miguel f 00333333 363333 15416
Patacdn Express 2 00333333 303333 07343
El Hacendado SAS 8 00333333 363333 52480
Papeleria Net | 00333333 303333 19086
Decoraciones Bl Edén | 00333333 33333 19086
Donde Maria 2 (1333333 33333 (1.7343
Oh, Lala 3 (1333333 33333 01104
Ediciones Y Distribuciones La Pirdmide Del Saber 4 00333333 363333 0.0370
Tomo Partes SAS 10 00333333 33333 111563
Colincert 10 36 111.563
Fantas y Jolis | 303333 19086
Mimi 2 363333 0.7343
El Labomtorio Gamer 2 3 3 07343
Wilson Ferney Jimenes Monknegro | 303333 19086
Cebra Creativos 3 3 3 01104
Megacomputer | 303333 19086
Mi Dukee Compafia 3 303333 01104
Infuntiles San Felipe 4 303333 0.0370
Modas Melissa 2 3 3 07343
Apolo Bga | 303333 19086
Boutigue Salo 3 303333 01104
Metilica erismayer 5 363333 05141

Fuente: elaboracion propia
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De la Tabla 5. Prueba Chi-cuadrado se puede observar un valor esperado de 3.6 realizando
una aproximacion a 4, este es el nimero de empleados ideales que deberfan tener las empresas
analizadas. La Columna contribucién a chi- cuadrado indica que tanto se estd alejado del valor

esperado, es decir, a medida que este nimero sea mds grande esta lejano del ideal de empleados.

Tabla 7 Valores esperados y obtenidos para la prueba chi cuadrado

I Esperado
B Observado

Valor

ﬁ““"‘ ""“ -fc:?\m m @fvw
‘{Q ‘F & >

> 9
e}&g@‘ S
-
7,
& \é" *.6‘
e ey o
4] &5 &
i
&

Fuente: elaboracidn propia

En latabla 6. Valores esperados y obtenidos, se identifica en la columna naranja los

valores actuales de empleados de las pymes evaluadas y con el color azul se visualiza el valor

esperado de empleados para estas pymes.
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Tabla 8 Grifica de Contribucion al valor chi-cuadrado por categoria
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Fuente: elaboracién propia

En la tabla 7. Grifica de Contribucién al valor chi-cuadrado por categoria, se evidencia una

grifica generalizada de las 30 empresas analizadas respecto al nimero de empleados, hay un
notorio nimero de empleados en la empresa Neutrén Eventos y Producciones, seguido de torno
partes SAS y Colincert, mientras que Boutique Salén, Ediciones y Distribuciones la pirdmide del

saber e Infantiles san Felipe, son las empresas con el menor nimero de empleados.

Tabla 9.Conteo de respuestas porcentual

Contar
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Fuente: elaboracion propia

En la tabla 8. Conteo de respuestas porcentual, se evidencia un sondeo de las respuestas

obtenidas con la colaboracion de los representantes legales de las empresas y el porcentaje
respecto a las respuestas dadas.

Tabla 10.Andlisis de resultado pregunta 1

Grafica de Rp1

Conteo

Rp1

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 9. Respuesta Pregunta 1, el 29.03% de los empleadores respondieron que estos

No contaban con un Sistema de Gestién de seguridad y Salud en el trabajo, el 70.97%

52

respondieron a un SI: es decir la mayoria de las empresas evaluadas son responsables y se acoplan

ala resolucidn 0319 de 2019.
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Tabla 11 Andlisis de resultado pregunta 2

Grafica de Rp2

Conteo

Rp2
Fuente: elaboracién propia

La tabla 10. Andlisis de resultados a la pregunta dos, en la cual se evalia la responsabilidad
del Gerente en el pago de prestaciones regales a sus empleados el 22.58% denota que no realiza

ninguna actividad de este tipo y el 77.42% es responsable con sus obligaciones legales.

Tabla 12 Andlisis de resultado pregunia 3

Grafica de Rp3
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Fuente: elaboracién propia

Latabla 11. Andlisis de resultados respuesta 3 contempla las capacitaciones de prevencion

de riesgos y medidas de seguridad, los porcentajes muestran que un 19.35% la realizan cada seis
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meses, el 3.23% cada dos anos, el 9.68% cada seis meses, el 35 .45% nunca realiza capacitaciones
y el 32.26% una vez al afio.

Tabla 13 Andlisis de resultado pregunta 4

Grafica de Rp4
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Fuente: elaboracién propia

Conteo
H

El andlisis de la respuesta cuatro mostrada en la tabla 11. evidencia un porcentaje del 60%
el cual corresponde a la falta de personal especializado en Seguridad y Salud en el trabajo, el

restante del 40% afirman tener una persona quien dirige el proceso 5G-5ST.

Tabla 14.Andlisis de resultado pregunta 5

Grafica de RpS

Contes

RpS

Fuenie: elaboracion propia
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Para el éxito en el SG-SST es importante contar con un cronograma de actividades especificas,
metas, responsabilidades entre otros: como se evidencia en la tabla 13. Andlisis de la respuesta 5,
evidencia que el 66.67% de los empleadores no cuentan con ningiin programa de actividades y el
33.3% afirmd tenerlo.

Tabla 15 Andlisis de resultado pregunta 6

Grafica de Rp6

Conteo

Fuente: elaboracion propia

Para el anidlisis de la respuesta seis en la tabla 14. sugiere analizar el apoyo por parte de
ARL, segiin esta grafica el 70% no recibe apoyo externo de una entidad de riesgos, mientras el

30% tienen apoyo constante.
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Tabla 16 Andlisis de resultado pregunta 7

Grafica de Rp7

Conteo

Rp7

Fuente: elaboracion propia

La pregunta siete mostrada en la figura 11, responde sobre las medidas de prevencién y

control frente a riesgos y peligros: segiin el andlisis se evidencia un 73.33% los cuales afirman que

cuentan con ciertas medidas de prevencién y un 26.67% quien no aplica ninguna.

Con este panorama se puede identificar que existen dreas en la que se pueden mejorar y
desarrollar aspectos de la resolucién 0319 de 2019, si bien se han seguido algunas pautas y
directrices generales, se reconoce que hay oportunidades para mejorar la aplicacidn de esta

resolucidn.

Los principales hallazgos son los siguientes:

* La mayorfa de las empresas cuentan con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo, en cumplimiento con la resolucién 0319 de 2019.

* Un porcentaje alto de los gerentes son responsables en el pago de prestaciones regales a sus

empleados.
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e Las capacitaciones de prevencidn de riesgos y medidas de seguridad se realizan con diferentes
frecuencias, desde cada seis meses hasta nunca realizarlas.

* Una cantidad significativa de las empresas no cuentan con personal especializado n Seguridad
y Salud en el Trabajo.

* Un porcentaje elevado de los empleadores no tienen un programa de actividades especificas en
el SG-SST.

* La mayoria de las empresas no reciben apoyo ex lerno-de una entidad de riesgos (ARL).

14

* En gran medida las empresas afirman contar con medidas de prevencién y control frente a

riesgos y peligros.

4.3 ESTRATEGIAS DE MEJORA PROPUESTAS

La resolucién 0319 en su marco normativo del estdndar 3, brinda directrices que la
generales para la gestion de riesgos. Aunque estos principios son fundamentales para su

efectividad, hay oportunidades mejora para su aplicacion.

[Para este trabajo de grado, se hizo el andlisis de cada item mostrado en el articulo 3.
Estdndares minimos para empresas, empleadores y contratantes con 10 o menos trabajadores, con
esta evaluacion existen modos de verificacion los cuales se analizardn para proponer las actividades

de mejoral -

item 1. Asignacién de personas que disefia el sistema de Gestién de SST

Se sugiere solicitar documentos que respalden la asignacién y verificar la trayectoria
académicas y laboral de la persona seleccionada mediante la revisidn de sus soportes curriculares:

la mejor estrategia es realizar un proceso de seleccién de personal mds efectivo donde se evalué

Commented [ZYRL3]: Para complementar cada
estrategia deberfa presentarse un plan de accidn
identificando actividades, responsables, recursosy
resultados esperados. Esto puede construirse a manera de
tabla para cada estrategia.
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variables como : experiencia, estudios académicos relacionados al tema, evaluacién de habilidades
y competencias para el puesto que va a ejercer, otra alternativa es establecer un sistema de

retroalimentacién y seguimiento continuo de la persona gue estd en el cargo, esto permitird

identificar oportunidades de mejora y reaccionar de manera rdpida.

Tabla 17. Estrategia para item 1 de la resolucion 0319

Ohjetivo Estratégico Indicador del logro de la Responsable Recursos
Propuesto accidn
Asignacidn de persona gue % de aceptacidn de persona Director administrativo, Recurso presupuestal
disefia el sistema de Gestidn responsables del 55T director de 35T determinado por los directivos
55T

Fuente: elaboracion propia
ftem 2. Afiliacién al sistema de Seguridad social integral

Es recomendable solicitar los documentos que confirmen la afiliacién y el pago
correspondiente para garantizar que se cumpla con los requisitos necesarios para el acceso al

servicio o beneficio.

Una estrategia de mejora optimizada es a través de sistemas automatizados que permitan la
verificacion de la afiliacién y pago de manera ripida usando base de datos actualizados de los
proveedores del servicio o beneficio:; con esto se reducen tiempos de verificacién manual y de

documentos.

Una segunda estrategia es a través de un sistema de seguimientos y retroalimentacion
continuo por parte de los proveedores del servicio o beneficio, para asegurar la emision de
documentos a tiempo, es importante a través de este proceso realizar supervisiones periddicas de

calidad y veracidad de los documentos.
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Tabla 18.Estrategia para item 2 de la resolucion 0319
Ohjetive Estratégico Indicador del logro de la Responsable Recursos
Propuesto accidn
Afiliacién al sistema de % de afiliacidn de empledores Director de 85T Recursos humanos, convenio
seguridad social integral médico

Fuente: elaboracidn propia
item 3. Capacitacién en SST

Es importante solicitar los documentos que evidencien las acciones de capacitacién
realizadas, asi como las planillas que cuenten con la firma de los trabajadores para poder llevar un

registro y verificar su cumplimiento.

Un método para mejorar el proceso es a través de la gestién del conocimiento que permita
llevar un registro a detalle de las acciones de las capacitaciones realizadas y su impacto en el
desempeifio de los trabajadores. Esto puede incluir la creacién de una base de datos para almacenar

informacién sobre las capacitaciones, duracion, evaluaciones y seguimiento para evidenciar los

resultados de hacer estas actividades.

Un segundo método es establecer incentivos para fomentar la participacién de los

trabadores en las acciones de capacitacién y aseguramiento de las lecciones aprendidas.

Tabla 19.Estrategia para item 3 de la resolucion 0319

Ohjetivo Estratégico Indicador del logro de la Responsable Recursos

Propuesto accidn
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Capacitaciones en §5T N de asistencias/N® de Director de 85T, Recursos Capacitador ARL, Saldn de
capacitaciones hechas humanos, Directivos capacitaciones
anualmente

Fuente: elaboracidn propia

Item 4. Plan anual de trabajo

Es necesario solicitar un documento que contenga el plan anual de trabajo, ya que esto
permitird tener una guia clara de las actividades y objetivos que se deben cumplir en el periodo

correspondiente.

Una alternativa de mejora es realizar una revision del plan anual de trabajo para asegurar

que los objetivos y actividades estén alineados con la estrategia general de la organizacién.

Se debe asignar responsabilidades especificas a los encargados del plan para asegurar

capacitaciones que cuenten con los objetivos generales del plan

Es importantes establecer indicadores de desempenio para las actividades del plan anual que

permitan medir el avance y los logros planteados.

Realizar reuniones periddicas de seguimiento con los encargados de las actividades, y

obtener desviaciones para reajustar de ser necesario actividades.

Finalmente es recomendable realizar evaluacitn del plan anual del trabajo, en la que se

puedan analizar el grado de cumplimiento de los objetivos e identificar oportunidades de mejora.

Tabla 20.Estrategia para item 4 de la resolucion 0319

Ohjetivo Estratégico Indicador del logro de la Responsable Recursos

Propuesto accidn
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Plan anual de trabajo % de Estructuracicn del plan Director de 85T, Recursos Fresupuesto anual evaluado
anual {indicadores, mejoras Tumanos, Directivos por interesadas.

respons abilidades)

Fuente: elaboracidn propia

item 5. Evaluaciones médicas ocupacionales

Es necesario contar con un informe médico evaluador que contenga las recomendaciones y
restricciones laborales emitidas por el médico tratante. Este informe serd fundamental para
garantizar que los trabajadores cuenten con las condiciones adecuadas para su desempeno en el

trabajo y evitar posibles riesgos laborales.

Es importante establecer un protocolo claro para la evaluacién médica de los trabadores,
que contemplen los aspectos clinicos, laborales y ergondmicos. Esto permitird una evaluacién
integral de la salud del trabajador y una adecuada identificacidn de las restricciones y

recomendaciones laborales

Es recomendable realizar capacitaciones y sensibilizar a los trabajadores sobre la

relevancia de cumplir recomendaciones y restricciones laborales emitidas por el médico tratante.

Es importante implementar un proceso de revision periddica de los informes médicos, a fin
de asegurar su actualizacion y ajuste a las condiciones y necesidades de cada trabajador. De esta
forma, se podrin detectar oportunamente posibles cambios en la salud de los trabajadores y tomas

medidas preventivas para evitar posibles riesgos laborales.

Finalmente se debe fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales y la
importancia de la salud ocupacional entre los trabajadores, con el fin de crear un ambiente de

trabajo seguro y saludable para todos.
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Tabla 21 Estrategia para item 5 de la resolucion 0319

Ohjetivo Estratégico

Propuesto

Indicador del logro de la

accidn

Responsable

Recursos

Evaluacidn médica

ocupac onal

Porcentaje de estado de salud

actual del tmbajador

Recursos humanos

Convenio médico

Fuente: elaboracidn propia

13
item 6. Identificacién de peligros; evaluacién y valoracién de riesgos

Se debe solicitar a los empleadores la presentacién de un documento que contenga la
identificacion de los peligros presentes en el lugar de trabajo, la evaluacién y valoracion de los
riesgos asociados dichos peligros, asi como la constancia de acompanamiento de la ARL

(Administradora de Riesgos Laborales) mediante el acta de visita correspondiente.

Un método de mejora es a través de la identificacion de peligros presentes en las
actividades de trabajo que se realizan en la empresa. Este proceso debe involucrar a los

trabajadores y a los responsables de seguridad y salud en el trabajo.

Se deben hacer una evaluacién y valoracion de riesgos: una vez se identifiquen los peligros

es necesario evaluar y valorar los riesgos asociados a estos peligros

Se debe implementar medidas de control: con base en la evaluacion y valoracién de

riesgos, se deben implementar medidas de control que permitan minimizar los riesgos

identificados.

Monitoreo y seguimiento: Es fundamental realizar seguimiento constante de las medidas de

control implementadas para garantizar la efectividad del proceso.
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Finalmente es importante tener acompanamiento de la ARL, empresa debe contar con la
asesoria y acompanamiento de la administrado de riesgos laborales (ARL) para mejorar su gestion

del riesgo. Esta debe brindar asesoria técnica en la identificacion, evaluacion y valoracion de

riesgos.

Tabla 22 Estrategia para item 6 de la resolucion 0319

Ohjetive Estratégico Indicador del logro de la Responsable Recursos
Propuesto accidn
Identificacion de peligros: Matriz de Peligros y riesgos Diirector de 55T Disponibilidad de tiempo por

evaluacidn y valoracién de

riesgos

parte de los interesados

{empelados, empleadores)

Fuente: elaboracion propia
item 7. Medidas de Prevencién y control frente a Peligros/riesgos identificados
Solicitar documentos que soportes las acciones ejecutadas

Una alternativa para solicitar este tipo de documentos es ser claro y conciso de los soportes
solicitados, esto con el objetivo de evitar ambigiiedades, preferiblemente solicitar los documentos

por escrito.

Tabla 23 Estrategia para item 7 de la resolucion 0319

Ohjetivo Estratégico Indicador del logro de la Responsable Recursos
Propuesto accidn
Medidas de Prevencidn y N® de Peligros y N¥ de riesgos Director de 55T Disponibilidad de tiempo por

contral frente a

Peligrosriesgos identificados

parte de los interesados.

{empelados, empleadores)

Fuente: elaboracidn propia




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, 64
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5. CONCLUSIONES

Al realizar la revisién de fuentes secundarias, es especifico ocho fuentes, se evidencia
como a través del tiempo y de forma progresiva se ha realizado investigacion, evaluacién y aportes
al drea de la seguridad industrial siempre buscando una misma finalidad: promover espacios de

trabajo seguros y saludables: persiguiendo la optimizacién integral del drea de trabajo.

Las afectaciones mds relevantes causadas por las dificultades en la implementacién de un
sistema de SG-S5T para las 30 empresas encuestadas fueron las siguientes: El 709% no contacta
por asesoria ni apoyo a las respectivas ARL, las cuales en su mayoria (77%) si se encuentran
afiliados: E166.67% de las empresas no cuentan con un cronograma de actividades por lo que sus
operaciones no son cuantitativas y por la misma razon es dificil para ellos llevar un control

objetivo en todo lo relacionado a salud ocupacional

Se establecieron tres dificultades principales para las treinta empresas consultadas: 70% no
consulta ni se apoya en las ARL aun cuando si estdn afiliados: 67% no cuentan con un programa
de actividades y recurren en exceso a andlisis cualitativos para llevar un control sobre las
operaciones y la salud ocupacional; 35% nunca realizan capacitaciones sobre las actividades y
riesgos asociados a ellas. Por lo cual la primera estrategia de mejora es apoyar el proceso de SG-
SST en las ARL asociadas, ya que ellas brindan asesoria, controles y capacitaciones gratuitas para
las empresas afiliadas. La segunda estrategia es crear un programa de actividades sencillo y

comenzar con una planeacién anual que facilite el control y registro de actividades criticas y
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frecuentes de sus respectivas operaciones y conforme avance el tiempo se puede reducir el tiempo
de planeacion hasta llegar a la mensual o semanal. La tercera estrategia es desarrollar
capacitaciones basado en la prevencion de riesgos el cual 73% de las empresas consultadas si
realiza, seguido de capacitaciones especificas de las actividades que cada grupo de empleados

realiza, comenzando con crear una introduccién o una capacitacién corta anual, el proceso de

apoyo al SG-SST se aumentaria considerablemente de forma positiva.




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 66

7.REFERENCIAS

Congreso de Colombia. (2015). Decreto 1072 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. Diario Oficial No. 49.734

Congreso de Colombia. (2015). Decreto 1075 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo en Relacidn con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Diario
Oficial No. 49.750.

Congreso de Colombia. (2017). Ley 1753 de 2015. Diario Oficial No. 49516 de 1 de
febrero de 2017

Consejo colombiano de Seguridad 2022, Alcance de la gestion en seguridad y salud de
empresas de servicios temporales y sus usuarias.

Cruz,D.,y Ariza, K. (2018). Seguridad y salud en el trabajo: una revisién sistemitica de la
literatura. Ciencia y Salud Virtual, 10(2), 61-70.

Duque, M. G. (2017). La importancia de la cultura de prevencion en la seguridad y salud en
el trabajo. Dyna, 84(201), 272-275.

Instituto Nacional de seguridad e higiene en el trabajo (INSHT). 2023 Presentacién de la
EESST 2023-2027 y entorno de trabajo seguro y saludable como nuevo derecho

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo. (2011). Guia técnica para la
evaluacion y prevencién de los riesgos relativos a la manipulacién manual de cargas. Madrid:
INSHT.

Ministerio de Trabajo de Colombia. (2015). Decreto 1072 de 2015. Diario Oficial No.
49.677 de 26 de mayo de 2015.

Ministerio de Trabajo. (2015). Evaluacidn de la exposicién ocupacional a agentes quimicos.
Guia técnica GTC 28. Ministerio de Trabajo.




INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 67

Ministerio de Trabajo. (2015). Programa de proteccidn respiratoria en el trabajo. Guia
técnica GTC 34. Ministerio de Trabajo.

Ministerio de Trabajo. (2017). El comité paritario de salud ocupacional. Guia técnica GTC
45. Ministerio de Trabajo.

Ministerio de Trabajo. (2017). Guia técnica colombiana GTC 45. Guia para la
identificacion, evaluacion y prevencion de riesgos ocupacionales. Ministerio de Trabajo.

Ministerio de Trabajo. (2017). Identificacidén, evaluacién y valoracién de riesgos
ocupacionales. Guia técnica GTC 51. Ministerio de Trabajo.

Ministerio del trabajo.2022. Resolucion 0312 de 2019.Estandares minimos del SG-SST

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 45001:2018. (2018). Sistemas de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo - Requisitos con orientacién para su uso. ICONTEC Internacional.

Occupational Safety and Health Administration (OSHA).2007. Gestién de seguridad y salud
laboral

Organizacién Internacional del Trabajo. (2001). Enciclopedia de salud y seguridad en el
trabajo. Ginebra: OIT.




Informe final trabajo de grado

INFORME DE ORIGINALIDAD

9.

Su 6% Sy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to University of Wales central
institutions

Trabajo del estudiante

(K

Submitted to Fundacion Universitaria Konrad
Lorenz

Trabajo del estudiante

T

Constantino Tapia Rodrigo. "Disefio de un <1 y
sistema integral de gestion de la calidad, ’
seguridad, salud ocupacional y proteccién del
medio ambiente para el Instituto Mexicano
del Petroleo", TESIUNAM, 2015
Publicacion
lookformedical.com

Fuente de Internet <1 %
WwWw.cinvicre.com

Fuente de Internet <1 %

n Espinosa Escobar Maria Carolina. "Analisis <1

%

comparativo de las legislaciones mexicana y
colombiana sobre riesgos de trabajo en el
sector privado", TESIUNAM, 2006



Publicacién

=

Submitted to Instituto Superior de Artes, <1 o
Ciencias y Comunicacién IACC ’

Trabajo del estudiante

http://5.1 O.2009.docgov.si/min/mgrt.gov.si/pageugl?ao/d
0

Fuente de Internet

WWW.coursehero.com
<|%

Fuente de Internet

—
-

Submitted to Universidad Internacional de la <1
Rioja %

Trabajo del estudiante

legal.legis.com.co
Fuegnte deIn%ernet <1 %
Submitted to Universidad Manuela Beltran <1
Trabajo del estudiante %
www.mobilecrusherchina.com
Fuente de Internet <1 %
Aguilar Rivas Mitzi Berenice,Pefa Beltran <1 o

Cintia. "Conceptualizacién y desarrollo de un
cuestionario de percepcion al riesgo de
accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales (PRAEN) con una muestra de 30
empresas mexicanas", TESIUNAM, 2015

Publicaciéon

Submitted to Universidad Nacional de <1
. %
Colombia



Trabajo del estudiante

oA <1
Xxm.erlftggefitorio.usac.edu.gt <1 o
T e 1OF <1
nesLes <1
Pelal el educe <1
i ne <1
Frepositorio.unesum.edu.ec <1 o

uente de Internet 0
L Gubensayos.com <1y
Erika Patricia Ramirez Oliveros, Angélica <1 o

Nohemy Rangel Pico, Oscar Javier Zambrano
Valdivieso. "Benceno y alcoholes por
exposicion ocupacional en artes graficas en
Bucaramanga, Colombia", TECHNO REVIEW.
International Technology, Science and Society
Review /Revista Internacional de Tecnologia,
Ciencia y Sociedad, 2023

Publicaciéon



Submitted to Universidad de Costa Rica <1
Trabajo del estudiante %
www.icesi.edu.co

Fuente de Internet <1 %
WWW.Colmenaseguros.com

Fuente de Internet g <1 0/0
www.reficar.com.co

Fuente de Internet <1 %
www.prlinnovacion.com

Fuente deFI)nternet <1 %

Morillas, Rosa Maria, Juan Carlos RUbIO-' <1 o
Romero, and Alba Fuertes. "A comparative
analysis of occupational health and safety risk
prevention practices in Sweden and Spain",

Journal of Safety Research, 2013.
Publicacién
repository.uamerica.edu.co
Fuenpte delnterr}/et <1 %

Excluir citas Activo Exclude assignment  Activo

Excluir bibliografia ~ Activo template

Excluir coincidencias < 20 words



