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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Este informe presenta el desarrollo del trabajo de grado sobre el mejoramiento 

empresarial aplicado a la empresa Ami Soluciones Sostenibles SAS, una empresa 

dedicada a la comercialización y distribución de empaques biodegradables. La 

empresa busca ofrecer soluciones sostenibles y amigables con el medio ambiente 

en el sector de empaques.  

En este trabajo se presenta una caracterización detallada de la empresa, incluyendo 

su nombre, objeto social, tamaño y constitución legal. Además, se realiza una 

reseña histórica de la empresa, destacando su fundación en el año 2018 y su 

ubicación en la ciudad de Girón, Santander. Se aplican diferentes herramientas de 

análisis para desarrollar los objetivos del trabajo. Se utiliza la metodología DOFA 

junto con una encuesta de autodiagnóstico empresarial para evaluar la situación 

actual de la empresa y proponer acciones de mejora. 

Además, se aborda el desarrollo de la misión, visión y valores corporativos de la 

empresa, los valores corporativos. El informe también incluye un análisis financiero 

basado en los indicadores financieros de la empresa. Se evalúan ratios de liquidez, 

rentabilidad, endeudamiento, cobertura de intereses y eficiencia. Los resultados 

muestran la situación financiera de la empresa, como su capacidad de pago a corto 

plazo, rentabilidad de los activos y nivel de endeudamiento. 

Finalmente, se realiza un análisis de las ventas de la empresa y se ofrecen 

recomendaciones para mejorar la estrategia comercial y la gestión del equipo de 

ventas. 

PALABRAS CLAVE: Fortalecimiento empresarial, análisis financiero, matriz dofa, 

valoración de empresas, gestión administrativa.  
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INTRODUCCIÓN 

 
 

De acuerdo a la fundación WWB, “El fortalecimiento empresarial es el proceso 

de acompañamiento empresarial para fortalecer emprendedores en 4 áreas: 

financiera; mercadeo y comercial; producción; y administrativa, buscando la 

organización y sostenibilidad de los negocios”. Proporciona herramientas y 

estrategias prácticas y efectivas para mejorar la gestión empresarial en áreas clave 

como finanzas, recursos humanos, marketing y operaciones. La finalidad de este 

proyecto es ayudar a la empresa Ami soluciones sostenibles a identificar y 

aprovechar las oportunidades de crecimiento, mejorar su capacidad de innovación 

y enfrentar los desafíos del entorno empresarial en constante evolución.  

Se trabajará en sinergia con el personal de la empresa Ami soluciones 

sostenibles para identificar cada una de las problemáticas que se presentan en la 

empresa y de igual manera identificar las áreas de mejora y desarrollar un plan de 

acción efectivo y personalizado. 

Las metodologías a usar en el desarrollo del trabajo son: metodología DOFA, 

encuesta de autodiagnóstico empresarial y análisis de indicadores financieros. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La producción y comercialización de plástico en Colombia, sobrepasa el millón 

de toneladas al año, 62% de este, se utiliza en el segmento alimentario. Se calcula 

que de las más de 6 mil toneladas de residuos orgánicos que llegan a los rellenos 

sanitarios de algunas de las principales ciudades del país, alrededor de 840 

toneladas son plástico. (Reyes Monsalve & Serrano Torres, 2021). Para contribuir 

al cuidado del medio ambiente, se deben sustituir los plásticos de un solo uso por 

productos a base de materiales biodegradables y compostables a su vez. 

 

Las empresas en Colombia, en especial las MiPymes, surgen de ideas de 

negocio, pero la mayoría de las veces no cuentan con una planeación estratégica y 

financiera sólida que les permita competir en el mercado y evitar un cierre 

prematuro. Ami soluciones sostenibles sas es una microempresa ubicada en Girón, 

Santander, la cual está dedicada a la comercialización de empaques 

biodegradables para alimentos. La empresa Ami soluciones sostenibles sas, inició 

como una idea de negocio y su gestión administrativa, comercial y financiera se ha 

estado implementando desde su nacimiento. Sin embargo, aún existen elementos 

de la planeación que hacen falta por establecer, como, por ejemplo: un plan de 

ventas que sirva como guía para saber cuál es la meta propuesta, los indicadores 

de gestión, los incentivos y a partir de ahí poder construir la proyección financiera. 

 

¿Qué estrategias permitirían mejorar la gestión administrativa y comercial de Ami 

soluciones sostenibles SAS? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 

En el año 2022 se aprobó en el senado de la república de Colombia, la ley 2232 

de 2022, la cual busca reducir la producción y consumo de plásticos de un solo uso. 

A futuro prohíbe el uso de ciertos productos plásticos de un solo uso y plantea una 

sustitución gradual hacia envases, empaques, bolsas, entre otros, biodegradables. 

(Ministerio de relaciones exteriores, 2022) 

 

Con el éxito de emprendimientos como Ami soluciones sostenibles sas, la cual 

comercializa empaques biodegradables elaborados a partir de bagazo de caña y 

almidón de maíz, se contribuye a reducir la contaminación ambiental, cumpliendo 

con reglamentaciones como la citada anteriormente. Ami soluciones sostenibles 

sas, ayuda a sus clientes, principalmente de la industria de alimentos a reducir su 

huella de carbono. 
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1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Diseñar una propuesta de fortalecimiento empresarial a través de herramientas 

de planeación estratégica y análisis financiero que le permitan mejorar la gestión 

administrativa y comercial de la empresa Ami soluciones sostenibles SAS. 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

• Realizar diagnóstico de la situación actual de la empresa a través de una 

encuesta diagnostica y análisis DOFA. 

• Realizar un análisis de los estados financieros para determinar las falencias 

que posee la empresa. 

• Investigar modelos de ventas para proyectar las ventas y proponer esquema 

de incentivos y promociones. 

• Proponer acciones de mejora de acuerdo con los resultados obtenidos con 

el diagnóstico de la situación actual de la empresa y el análisis de los estados 

financieros. 
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

2.1. MARCO CONCEPTUAL:  

El mejoramiento continuo es un enfoque ampliamente utilizado en la gestión 

empresarial para identificar y eliminar las debilidades y optimizar los procesos 

administrativos y comerciales de una organización. Se basa en la filosofía de que 

siempre hay oportunidades para mejorar y crecer. 

Cita: "El mejoramiento continuo no es solo un objetivo, es una actitud. Es el 

compromiso constante de buscar formas de hacer las cosas mejor, más eficientes 

y más efectivas". - Stephen Covey 

 

El fortalecimiento empresarial se basa en cuatro áreas clave: 

 

Análisis de la situación actual: El primer paso es realizar un análisis detallado de 

la situación actual de la empresa, identificando fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas. Esto ayudará a desarrollar un plan de acción efectivo y 

personalizado para la empresa. 

Desarrollo de estrategias: A partir del análisis de la situación actual, se deben 

desarrollar estrategias efectivas para el crecimiento sostenible y la innovación en la 

empresa. Esto incluye la identificación de oportunidades de mercado, el desarrollo 

de nuevos productos y servicios, la mejora de los procesos operativos, la gestión 

financiera adecuada, y la identificación de nuevos canales de distribución. 

Gestión del cambio: El fortalecimiento empresarial puede requerir cambios 

significativos en la empresa, por lo que es importante gestionar adecuadamente 

estos cambios y asegurar que los empleados estén preparados y motivados para 

implementarlos. Esto puede incluir capacitación, comunicación efectiva y el 

establecimiento de objetivos claros y alcanzables. 

Evaluación y mejora continua: Una vez implementadas las estrategias y los 

cambios, es importante realizar una evaluación constante de la empresa para medir 
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su eficacia y hacer ajustes según sea necesario. Esto puede incluir el seguimiento 

de indicadores clave de rendimiento, la evaluación de la satisfacción del cliente, y 

la realización de encuestas de opinión de los empleados. 

La gestión de equipos de ventas: se refiere a las actividades y estrategias 

utilizadas para dirigir, motivar y supervisar a un equipo de vendedores con el 

objetivo de alcanzar los objetivos de ventas de una organización. Algunas 

actividades y estrategias son:  

Liderazgo en ventas: Implica el desarrollo de habilidades de liderazgo efectivas 

para inspirar, guiar y motivar al equipo de ventas hacia el logro de los objetivos 

establecidos. Esto incluye establecer una visión clara, fomentar un ambiente de 

trabajo positivo, brindar apoyo y reconocimiento, y fomentar el desarrollo profesional 

de los vendedores. 

Selección y reclutamiento: Se refiere a la identificación y contratación de los 

vendedores adecuados para el equipo de ventas. Esto implica definir los perfiles de 

los candidatos, llevar a cabo procesos de selección rigurosos, evaluar las 

habilidades y competencias necesarias, y asegurar un buen ajuste con la cultura 

organizativa y los valores de la empresa. 

Capacitación y desarrollo: Involucra la provisión de programas de capacitación 

y desarrollo que permitan a los vendedores adquirir las habilidades, conocimientos 

y técnicas necesarias para realizar su trabajo de manera efectiva. Esto puede incluir 

capacitación en ventas, técnicas de negociación, manejo de objeciones, 

conocimiento del producto, entre otros aspectos relevantes. 

Gestión del desempeño: Se refiere al seguimiento y evaluación del desempeño 

de los vendedores para identificar fortalezas, áreas de mejora y oportunidades de 

crecimiento. Esto incluye el establecimiento de indicadores clave de rendimiento 

(KPIs), la realización de evaluaciones de desempeño periódicas, el feedback 

constructivo y el establecimiento de planes de desarrollo personalizados. 

Motivación y compensación: Implica la implementación de estrategias de 

motivación y compensación para incentivar y recompensar el desempeño 
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sobresaliente del equipo de ventas. Esto puede incluir sistemas de incentivos, 

bonificaciones por logro de objetivos, reconocimiento público, oportunidades de 

crecimiento y desarrollo, entre otros estímulos. 

 

2.2. MARCO LEGAL:  

 

El marco legal de la prohibición de plásticos de un solo uso en Colombia se 

encuentra en varias normativas que han sido promulgadas a nivel nacional y local. 

A continuación, se presenta una síntesis de las principales leyes y regulaciones que 

prohíben o regulan el uso de plásticos de un solo uso en el país: 

 

Resolución 668 de 2016 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: Esta 

resolución establece las directrices para la implementación de la Estrategia Nacional 

para la Gestión Integral de los Residuos Plásticos en Colombia. En ella se promueve 

la reducción del uso de plásticos de un solo uso y se fomenta la implementación de 

alternativas sostenibles. 

 

Ley 1834 de 2017 del Congreso de la República: Esta ley prohíbe el uso de 

bolsas plásticas en los establecimientos comerciales en todo el territorio nacional, y 

establece sanciones para quienes incumplan con esta prohibición. 

 

Ley 2058 de 2020 del Congreso de la República: Esta ley prohíbe el uso de 

plásticos de un solo uso en las áreas protegidas del Sistema Nacional de Parques 

Naturales de Colombia, incluyendo playas, manglares y humedales. 

 

Decretos Municipales y Departamentales: Varios municipios y departamentos en 

Colombia han promulgado decretos locales que prohíben o regulan el uso de 

plásticos de un solo uso. Por ejemplo, la ciudad de Bogotá ha implementado la 

prohibición del uso de bolsas plásticas en los establecimientos comerciales desde 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 20 

DE 66 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 
MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeación 

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019 

 
 

el año 2017, y otras ciudades como Medellín, Cartagena y Cali también han 

adoptado medidas similares. 

 

Es importante tener en cuenta que la legislación relacionada con la prohibición 

de plásticos de un solo uso en Colombia está en constante evolución y puede haber 

cambios o actualizaciones en el marco legal. Por lo tanto, es recomendable 

consultar las últimas regulaciones y normativas vigentes en el Ministerio de 

Ambiente y Desarrollo Sostenible, el Congreso de la República y las autoridades 

locales correspondientes para obtener información actualizada y precisa sobre la 

prohibición de plásticos de un solo uso en Colombia. 

 

2.3. MARCO TEÓRICO: 

 

Gestión empresarial: La gestión empresarial es el conjunto de actividades y 

estrategias que buscan administrar y dirigir una empresa para alcanzar sus objetivos 

y metas. Incluye áreas como la planificación, organización, dirección y control. (Daft, 

R.L. (2018). Teoría y diseño organizacional. Cengage Learning, México). 

 

Fortalecimiento empresarial: El fortalecimiento empresarial implica la 

implementación de acciones y estrategias para mejorar la competitividad y 

sostenibilidad de una empresa en el mercado. Puede incluir aspectos como el 

mejoramiento de la gestión administrativa, financiera, comercial y operativa de la 

empresa. (Lussier, R.N. (2017). Management Fundamentals: Concepts, 

Applications, SkillDevelopment. Cengage Learning, Estados Unidos). 

 

Administración empresarial: La administración empresarial se refiere a la 

planificación, organización, dirección y control de las actividades y recursos de una 

empresa para lograr sus objetivos. Incluye la toma de decisiones, la gestión del 

talento humano, el diseño de procesos y la implementación de estrategias de 
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negocio. (Robbins, S.P. y Coulter, M. (2018). Administración. Pearson Educación, 

México). 

 

Comercialización: La comercialización, también conocida como marketing, es 

un conjunto de acciones que buscan identificar, satisfacer y retener a los clientes 

para generar ventas y rentabilidad en una empresa. Incluye la investigación de 

mercado, la segmentación de clientes, la promoción, la distribución y el servicio al 

cliente. (Kotler, P. y Armstrong, G. (2017). Principios de marketing. Pearson 

Educación, México). 

 

Mejoramiento continuo: El mejoramiento continuo es una filosofía de gestión 

que busca identificar y eliminar las ineficiencias y errores en los procesos 

empresariales con el objetivo de incrementar la calidad, la productividad y la 

competitividad de la empresa. Incluye la aplicación de metodologías como el ciclo 

PDCA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y herramientas como el diagrama de flujo 

y el análisis de causa y efecto. (Deming, W.E. (2012). La salida de la crisis. Díaz de 

Santos, España) 
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

 

Ami Soluciones Sostenibles SAS es una empresa dedicada a la comercialización 

y distribución de empaques biodegradables. Su objetivo principal es ofrecer 

soluciones sostenibles y amigables con el medio ambiente en el sector de 

empaques. 

Es una microempresa que brinda un servicio personalizado y cercano a sus 

clientes. Está constituida legalmente como una Sociedad por Acciones 

Simplificadas. 

Su portafolio de servicios incluye una amplia variedad de productos sostenibles, 

como portacomidas, platos, vasos, cubiertos, bowl, servilletas ecológicas y bolsas 

Kraft. Estos productos son cuidadosamente seleccionados para cumplir con los 

estándares de calidad y contribuir a la reducción del impacto ambiental. 

 

A continuación, se describe la caracterización de la empresa: 

 

✓ Caracterización de la empresa: 

Nombre de la empresa: Ami Soluciones Sostenibles SAS  

Objeto Social: Comercialización y distribución de empaques biodegradables.  

Tamaño de la empresa: Micro – Empresa  

Constitución Legal: Sociedad por acciones simplificadas 

 

✓ Reseña Histórica:  

Ami Soluciones Sostenibles sas, fue constituida en el año 2018, se dedica a la 

comercialización y distribución de empaques biodegradables, está ubicada en la 

ciudad Girón, Santander Km 7 + 400 mt 22 – 31 Bodegas San Jorge – Bodega 53.  
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✓ Portafolio de Productos:  

• Portacomidas  

• Platos  

• Vasos  

• Cubiertos  

• Bowl 

• Servilletas Ecológicas  

• Bolsas Kraft  

 

Para desarrollar el primer objetivo se aplica la metodología Dofa y una encuesta 

de autodiagnóstico empresarial, con la finalidad de conocer la situación actual de la 

empresa y a partir de los resultados proponer acciones de mejora.  

 

3.1.  MATRIZ DOFA:  

 

Se utiliza la herramienta de análisis estratégico conocida como FODA, DOFA, 

DAFO para evaluar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la 

empresa Ami Soluciones Sostenibles sas.  

 

Las características principales de una matriz DOFA son: 

 

1. Es una herramienta visual que se utiliza para analizar la situación actual de 

una empresa o proyecto y planificar la estrategia futura. 

2. Se divide en cuatro cuadrantes: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y 

Amenazas, cada uno de los cuales representa una dimensión del análisis. 

3. Las Fortalezas y Debilidades se refieren a las características internas de la 

empresa o proyecto, mientras que las Oportunidades y Amenazas se refieren 

a factores externos. 
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4. Permite a las empresas identificar áreas clave en las que deben centrar sus 

esfuerzos para mejorar y aprovechar las oportunidades, así como minimizar 

las amenazas y limitar las debilidades. 

5. Ayuda a las empresas a comprender cómo los cambios en el entorno externo 

pueden afectar su negocio y cómo deben adaptarse a esos cambios. 

 

Ilustración 1. Matriz Dofa 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El análisis DOFA se divide en dos partes:  

 

✓ la primera consiste en la evaluación interna de la empresa, identificando sus 

fortalezas y debilidades.  

✓ La segunda parte se enfoca en el análisis externo, evaluando las 

oportunidades y amenazas que enfrenta la empresa en su entorno de 

mercado. 

 

A partir de la construcción de esta matriz DOFA se identificaron importantes 

fortalezas y oportunidades en el mercado objetivo, que, al analizarlas en conjunto 

con las debilidades y amenazas encontradas en la empresa, se formularon las 

siguientes estrategias: 

 

Estrategias de Crecimiento: 

 

1. Desarrollar nuevos canales de venta para ampliar la distribución y llegar a un 

mayor número de clientes. 

2. Establecer alianzas estratégicas con proveedores nacionales para garantizar 

un suministro más eficiente y reducir la dependencia de importaciones. 

3. Realizar inversiones en logística y transporte para agilizar el proceso de 

importación y reducir los tiempos de espera. 

4. Contratar y capacitar más personal de ventas para fortalecer el equipo y 

atender la creciente demanda del mercado objetivo. 

 

Estrategias de Defensa: 

 

1. Implementar estrategias de cobertura y gestión de riesgo cambiario para 

mitigar las fluctuaciones en el tipo de cambio. 
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2. Establecer medidas de seguridad y control durante el transporte de 

mercancías para reducir las pérdidas y proteger los activos de la empresa. 

3. Establecer políticas de evaluación y selección de proveedores para reducir 

el riesgo de incumplimientos y proteger el capital de la empresa. 

4. Monitorear de cerca las tasas de interés y buscar opciones de financiamiento 

competitivas para minimizar el impacto en los costos financieros. 

 

Estrategias de Adaptación: 

 

1. Investigar y explorar el mercado objetivo amplio para identificar segmentos 

específicos y adaptar la oferta de productos y servicios según sus 

necesidades. 

2. Aprovechar las oportunidades de capacitación empresarial para fortalecer las 

habilidades internas y adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. 

3. Establecer alianzas con operadores logísticos para optimizar la cadena de 

suministro y reducir los costos asociados a la logística internacional. 

4. Innovar en el desarrollo de nuevos empaques ecológicos y promover la 

transición hacia productos más sostenibles para cumplir con las leyes y 

demandas del mercado. 

 

Estrategias de Supervivencia: 

 

1. Realizar análisis y seguimiento continuo del riesgo cambiario para tomar 

decisiones financieras más informadas y proteger la estabilidad financiera de 

la empresa. 

2. Implementar medidas de control y seguridad en la cadena de suministro y 

transporte para minimizar las pérdidas y proteger la viabilidad del negocio. 
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3. Establecer políticas de gestión de proveedores y contratos sólidos para 

reducir el riesgo de incumplimientos y salvaguardar los recursos financieros 

de la empresa. 

4. Optimizar los procesos internos, mejorar la eficiencia operativa y buscar 

oportunidades de reducción de costos para mantener la rentabilidad en un 

entorno competitivo. 

 

3.2. ENCUESTA DE AUTODIAGNÓSTICO  

 

Otra herramienta utilizada para conocer la situación actual de la empresa es la 

encuesta de autodiagnostico empresarial. 

Sirve para evaluar la situación de la empresa Ami Soluciones Sostenibles sas, en 

sus diferentes áreas y aspectos clave, a través de una serie de preguntas que 

permiten a los responsables de la empresa identificar fortalezas y debilidades, y 

tomar decisiones basadas en la información obtenida. 

 

Las características comunes de una encuesta de autodiagnóstico empresarial 

son las siguientes: 

 

1. Se enfoca en diferentes áreas clave de la empresa, como finanzas, 

marketing, recursos humanos, operaciones, entre otras. 

2. Contiene preguntas específicas relacionadas con cada área, diseñadas 

para evaluar el rendimiento actual de la empresa en esa área. 

3. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas, y pueden requerir 

respuestas numéricas o de texto. 

4. La encuesta puede ser anónima o no, dependiendo de la preferencia del 

autor y la empresa que la está utilizando. 

5. Los resultados de la encuesta son analizados para identificar áreas de 

mejora y oportunidades para el crecimiento empresarial.  
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En el anexo 1 se encuentra la formulación de las preguntas de la encuesta con sus 
respectivas opciones de respuesta.  
 
En la tabla 1, se encuentran los resultados de la encuesta de autodiagnóstico 
aplicada por Ami soluciones sostenibles sas. 

 

 

A partir de los resultados del análisis Dofa, y de la encuesta de autodiagnóstico 

aplicado a la empresa Ami Soluciones Sostenibles sas, se evidencia que la misma 

carece de sus fundamentos administrativos como misión, visión, valores 

corporativos, por lo tanto, se crean los mismos y se dejan a consideración por parte 

de la empresa para su implementación. 

 

 

 

 

Tabla 1. Resultados encuesta de autodiagnóstico Ami soluciones 

sostenibles sas 
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Creación de la Misión de la empresa  

 

Ami Soluciones Sostenibles sas, es una empresa dedicada a la comercialización 

y distribución de empaques biodegradables para la industria de alimentos, con más 

de cuatro años de experiencia en el mercado, somos una empresa con 

responsabilidad ambiental, nuestros productos son de alta calidad, biodegradables 

y compostables.  

 

Creación de la Visión de la empresa 

 

En el 2030 seremos la empresa líder en comercialización de productos 

biodegradables del oriente colombiano, siendo reconocidos a nivel nacional por 

nuestra responsabilidad ambiental, ayudando a nuestros clientes de la industria de 

alimentos a reducir su huella de carbono suministrando nuestros empaques eco-

amigables de la más alta calidad.  

 

Valores Corporativos  

 

Los valores corporativos de la empresa Ami Soluciones Sostenibles sas, son los 

principios éticos y morales que guían las decisiones y acciones de la empresa. Estos 

valores sirven como la base para la cultura organizacional y ayudan a establecer la 

identidad de Ami Soluciones Sostenibles SAS. 

•Integridad  

•Innovación 

•Responsabilidad  

•Trabajo en equipo  

•Respeto  

•Orientación al cliente 
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Para darle desarrollo al segundo objetivo se analizan los indicadores financieros 

de la empresa a partir de los estados financieros 2021- 2022. 

 

3.2 Análisis Financiero:  

 

Los indicadores financieros son medidas utilizadas para evaluar el desempeño 

financiero de una empresa. Estas medidas pueden ser utilizadas para evaluar el 

rendimiento actual de la empresa, así como para predecir su rendimiento futuro.  

 

Algunos de los indicadores financieros más comunes incluyen: 

 

1. Ratio de liquidez: mide la capacidad de la empresa para pagar sus deudas a 

corto plazo. 

2. Ratio de rentabilidad: mide la capacidad de la empresa para generar 

ganancias a partir de sus operaciones. 

3. Ratio de endeudamiento: mide la cantidad de deuda que tiene la empresa en 

relación con sus activos totales. 

4. Ratio de cobertura de intereses: mide la capacidad de la empresa para pagar 

los intereses de su deuda. 

5. Ratio de eficiencia: mide la eficacia de la empresa para utilizar sus activos 

para generar ganancias. 

 

A continuación, presentamos los resultados de los principales indicadores 

financieros de la empresa Ami soluciones sostenibles SAS del periodo 2021-2022, 

los cuales fueron calculados a partir de la información de los estados financieros 

que se pueden encontrar en:  

Anexo 2. Balance general 

Anexo 3. Estado de resultados 

Anexo 4. Flujo de caja. 
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• Ratios de liquidez: 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑜 𝐶𝑖𝑟𝑐𝑢𝑙𝑎𝑛𝑡𝑒 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Con corte a 31 de diciembre de 2022, el ratio de liquidez fue de 6,77, lo que en 

significa que la empresa tiene 6,77 veces mas activos corrientes que pasivos 

corrientes, lo que a su vez indica que tiene suficiente efectivo y otros activos líquidos 

para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Sin embargo, hay que tener en 

cuenta que cuando este indicador es muy alto puede indicar que la empresa no esta 

utilizando eficientemente sus activos corrientes para generar ingresos. 

 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎 𝑜 𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

Se obtuvo un resultado de 2,03. Un ratio de liquidez acida de 2,03, se considera 

un buen indicador de solvencia financiera. Significa que la empresa tiene suficiente 

efectivo y otros activos líquidos para asumir sus obligaciones inmediatas, incluso 

excluyendo los inventarios.  

 

• Ratio de rentabilidad: 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑜 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

El margen bruto a cierre de 2022 se ubicó en 0,28 o 28%. Este valor quiere decir 

que la empresa obtuvo el 28% de ganancia sobre las ventas, después de descontar 

el costo de la mercancía vendida. Este valor puede ser considerado bueno ya que 

es superior a la rentabilidad ofrecida por un instrumento de renta fija como los CDT. 

𝑅𝑂𝐴 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

La rentabilidad de los activos ROA (returnonassets) para el cierre de 2022 fue de 

1,4%, lo que quiere decir que el total de activos de la empresa solo está rentando el 

1,4%, lo que sugiere que puede estar teniendo problemas para generar rentabilidad 

a partir de sus activos. 
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𝑅𝑂𝐸 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

La rentabilidad del patrimonio ROE (returnonequity) para el cierre de 2022 fue de 

4,02%, lo que quiere decir que el capital invertido por el propietario de la empresa 

retorno un beneficio del 4,02% a cierre de año. Esta rentabilidad puede considerarse 

baja si tenemos en cuenta que para febrero del periodo 2022, la DTF (depósito a 

término fijo a 90 días) se ubicó en 4,31% y a cierre de 2022 se ubicó en 13,42%  

 

• Ratios de endeudamiento: 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 =  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

El endeudamiento total a cierre de 2022 se ubicó en 65,9%, lo que significa que 

la empresa financió el 65,9% de sus activos con deuda, mientras que el 34,1% 

restante lo financió con recursos propios. Es importante revisar el costo de este 

capital ya que para el cierre de este periodo los activos solo rentaron el 1,37%.  

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 =  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
 

Un endeudamiento a corto plazo del 42,8% indica que la empresa ha financiado 

el 42,8% de sus activos con deudas a corto plazo, es decir, con deudas que vencen 

en un plazo de un año o menos. En otras palabras, la empresa ha utilizado 

préstamos y otras formas de financiamiento a corto plazo para financiar una parte 

significativa de sus operaciones. 

Es importante tener en cuenta que un nivel alto de endeudamiento a corto plazo 

puede tener implicaciones positivas y negativas para la empresa. Por un lado, el 

financiamiento a corto plazo puede ser una forma efectiva de obtener fondos rápidos 

y flexibles para financiar gastos operativos y oportunidades de crecimiento. 

Por otro lado, el financiamiento a corto plazo también puede aumentar el riesgo 

financiero de la empresa y hacerla más vulnerable a los cambios económicos y del 

mercado. Si la empresa tiene dificultades para generar suficientes ingresos y 
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beneficios para pagar sus deudas a corto plazo, puede verse obligada a restringir 

su crecimiento, reducir costos o incluso declararse en quiebra. 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑎 𝑙𝑎𝑟𝑔𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 =  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑁𝑒𝑡𝑜
 

Un endeudamiento a largo plazo del 150,78% indica que la empresa ha 

financiado más del 100% de sus activos con deudas a largo plazo, es decir, con 

deudas que vencen en un plazo mayor a un año. En otras palabras, la empresa ha 

utilizado préstamos y otras formas de financiamiento a largo plazo para financiar 

sus operaciones y sus inversiones de largo plazo, como maquinaria, bienes 

inmuebles y otros activos fijos. 

 

• Ratio de cobertura de intereses:  

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 =  
𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑜𝑠
 

Una cobertura de intereses del 2,13 significa que la empresa es capaz de cubrir 

sus gastos de intereses 2,13 veces con sus ganancias operativas. 

 

• Ratio de eficiencia: 
 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =  
𝐺𝑎𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜𝑠
 

 Para el cierre de 2022 se obtuvo un ratio de eficiencia de 0,8, lo que significa 

que el 80% de la utilidad operativa se empleó en gastos operacionales, dejando solo 

un 5,6% del total de las ventas como resultado operacional, al cual todavía debe 

restarle gastos financieros e impuestos.  

 

3.3 Análisis de ventas  

A partir de la encuesta de autodiagnóstico se determina una ausencia de una 

estrategia comercial y gestión del equipo de ventas definidos.  Por ellos se plantea 
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la revisión de los siguientes modelos de ventas y recomendaciones para la gestión 

del personal comercial.  

 

Algunas prácticas comunes que pueden ayudar a mejorar el rendimiento del 

personal de ventas son: 

 

- Establecer objetivos claros y alcanzables para el personal de ventas. 

- Proporcionar capacitación y desarrollo continuo. 

- Proporcionar retroalimentación regular y constructiva. 

- Proporcionar incentivos y recompensas para el personal que cumpla o supere 

los objetivos establecidos. 

 

Algunos modelos de ventas que pueden contribuir al crecimiento de la empresa 

son:  

 

Modelo de embudo de ventas: Este modelo conceptualiza el proceso de ventas 

como un embudo, donde los clientes pasan por diferentes etapas, desde la 

conciencia del producto hasta la compra. Estas etapas suelen incluir la generación 

de leads, la calificación de leads, la presentación de propuestas, el cierre de ventas 

y el seguimiento posterior a la venta. El modelo de embudo de ventas ayuda a los 

vendedores a comprender y gestionar eficazmente cada etapa del proceso de 

ventas. 

 

Venta consultiva: Esta estrategia se centra en comprender las necesidades y 

los problemas del cliente y en ofrecer soluciones personalizadas. Los vendedores 

que adoptan este enfoque se convierten en asesores y expertos en el producto o 

servicio que están vendiendo. Se enfocan en establecer relaciones a largo plazo 

con los clientes y en brindarles un valor agregado a través de su conocimiento y 

experiencia. 
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Venta relacional: Esta estrategia se basa en la construcción de relaciones 

sólidas y duraderas con los clientes. Los vendedores se centran en comprender las 

necesidades individuales de los clientes, establecer la confianza y la lealtad, y 

brindar un excelente servicio al cliente. La venta relacional se basa en la premisa 

de que los clientes satisfechos son más propensos a realizar compras repetidas y a 

recomendar el producto o servicio a otros. 

 

Venta basada en soluciones: En este enfoque, los vendedores se centran en 

ofrecer soluciones completas que aborden los desafíos y problemas específicos de 

los clientes. En lugar de simplemente vender productos o servicios individuales, se 

enfocan en identificar las necesidades y diseñar una solución integral que combine 

varios componentes. Esto implica un enfoque más consultivo y colaborativo con los 

clientes. 

 

Venta social: Esta estrategia aprovecha las redes sociales y otras plataformas 

en línea para establecer y desarrollar relaciones con los clientes. Los vendedores 

utilizan estas plataformas para interactuar con los clientes, compartir contenido 

relevante, generar interés en el producto o servicio y aumentar la visibilidad de la 

marca. La venta social se centra en la construcción de una presencia en línea sólida 

y en la participación activa en conversaciones y comunidades en línea. 

 

Otro hallazgo importante de la encuesta diagnostica es la insuficiente planeacion 

estrategica, por lo tanto se recomienda que la empresa inicie cada periodo con una 

revisión de sus resultados y proyecte el crecimiento para el siguiente periodo. Uno 

de los principales pasos de la planeación estratégica es proyectar el crecimiento de 

las ventas.  

A continuación se observa el crecimiento de la empresa líder del mercado la cual 

es Carvajal Empaques, la cual en promedio aumentó sus ventas en un 17.17% en 
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los últimos cuatro años. De tal manera, se plantea a modo de ejemplo el crecimiento 

de las ventas de la empresa Ami, para los años 2023, 2024 y 2025. 

 

Tabla 2. Estado de resultados Carvajal. Proyección ventas Ami 

 

Fuente: Estado de resultados Carvajal empaques obtenido de Emis. Proyección de 

ventas Ami, elaboración propia. 

 

4. ANALISIS ADICIONALES  

 

4.1. ANÁLISIS DE RIESGO DE CARTERA  

 

El método de calificación de riesgo de crédito escogido es el propuesto por la 

Superintendencia de la economía solidaria en el anexo 1 del capítulo II de la circular 

básica contable y financiera. Para efectos de la calificación de la cartera de la 

empresa Ami soluciones sostenibles sas, solo será tenida en cuenta la altura en 

mora de la cartera. 

De acuerdo a la circular se establece lo siguiente: “las operaciones crediticias 

deben clasificarse en una de las siguientes categorías de riesgo, según 

corresponda: • Categoría A o “riesgo normal” • Categoría B o “riesgo aceptable, 

superior al normal” • Categoría C o “riesgo apreciable” • Categoría D o “riesgo 
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significativo” • Categoría E o “riesgo de incobrabilidad””. (Superintendencia de la 

economia solidaria, 2021). 

 

Siguiendo los lineamientos de la circular básica contable y financiera, la altura en 

mora para cada una de las categorías de riesgo para una cartera comercial son las 

siguientes. 

 

Tabla 3. Altura de mora máxima según categoría de riesgo para una cartera 

comercial. 

  

CARTERA COMERCIAL 

CATEGORIA DE RIESGO 

A B C D E 

MAXIMA 

ALTURA DE 

MORA (DIAS) 

30 30 - 90 90 - 120 120 - 150 >150 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

CALIFICACIÓN DE LA CARTERA AMI SOLUCIONES SOSTENIBLES SAS 

 

Con corte a 24 de abril de 2023, la empresa tiene 68 facturas vigentes de las 

cuales 63 presentan una altura de mora inferior a 30 días, por lo tanto, se clasifican 

con categoría de riesgo A o riesgo normal, y las 5 facturas restantes se clasifican 

dentro de la categoría de riesgo E o en riesgo de incobrabilidad. 
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Gráfico 1. Cantidad de facturas según clasificación de riesgo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico 2. Saldos de cartera por calificación de riesgo 

 

Fuente: Elaboración propia 

En cuanto a los saldos de cartera, las facturas clasificadas en riesgo A, 

representan el 91% del saldo total de cartera con un valor de $122’183.979 pesos 

colombianos (COP). El restante 9% del saldo de cartera clasificado en riesgo de 

incobrabilidad o riesgo E, presenta un saldo de $11’666.041 COP 
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5. RESULTADOS 

 

 

La empresa Ami Soluciones Sostenibles SAS se enfrenta a diversos desafíos y 

oportunidades en su gestión administrativa y comercial. Mediante el diseño de una 

propuesta de fortalecimiento empresarial, basada en herramientas de planeación 

estratégica y análisis financiero, se busca mejorar su desempeño y lograr un 

crecimiento sostenible. 

 

• El diagnóstico de la situación actual de la empresa, realizado a través de una 

encuesta de autodiagnóstico y análisis DOFA, ha permitido identificar sus 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esta información ha 

servido de base para formular estrategias de crecimiento, defensa, 

adaptación y supervivencia, con el objetivo de aprovechar las oportunidades 

y mitigar los riesgos. 

 

• Se ha propuesto el desarrollo de nuevos canales de venta, establecimiento 

de alianzas estratégicas, inversiones en logística y transporte, y contratación 

y capacitación de personal de ventas, entre otras acciones, para fortalecer la 

empresa y atender la creciente demanda del mercado objetivo. 

 

• Para garantizar la estabilidad financiera de la empresa, se recomienda 

implementar estrategias de cobertura y gestión de riesgo cambiario, 

establecer medidas de seguridad y control en el transporte de mercancías, y 

monitorear de cerca las tasas de interés y buscar opciones de financiamiento 

competitivas. 
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• Se ha creado la misión, visión y valores corporativos de la empresa, con el 

objetivo de proporcionar una base sólida para la toma de decisiones y el 

desarrollo de la cultura organizacional. 

 

• Mediante el análisis financiero de los indicadores financieros de la empresa, 

se ha evaluado su desempeño financiero y se han identificado áreas de 

mejora. Se destaca la solvencia financiera de la empresa, evidenciada por 

los ratios de liquidez y liquidez ácida favorables. Sin embargo, se observa 

que la rentabilidad de los activos y el retorno del patrimonio son relativamente 

bajos, lo que indica la necesidad de mejorar la eficiencia en la generación de 

ingresos a partir de los activos. 

 

• Se recomienda optimizar los procesos internos, buscar oportunidades de 

reducción de costos y mejorar la eficiencia operativa para mantener la 

rentabilidad en un entorno competitivo. 

 

En resumen, el trabajo de grado ha permitido diseñar una propuesta integral de 

fortalecimiento empresarial para Ami Soluciones Sostenibles SAS, abordando tanto 

aspectos estratégicos como financieros. Las estrategias propuestas, basadas en el 

diagnóstico de la situación actual y el análisis financiero, tienen como objetivo 

mejorar la gestión administrativa y comercial de la empresa y lograr un crecimiento 

sostenible en el mercado de empaques biodegradables. 
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5.1. RESULTADOS FINANCIEROS 

 

Optimizar la gestión de los activos corrientes: Aunque el ratio de liquidez 

indica que la empresa tiene suficiente efectivo y activos líquidos para hacer frente a 

sus obligaciones a corto plazo, es importante evaluar si se están utilizando 

eficientemente estos activos para generar ingresos. Se sugiere realizar un análisis 

detallado de los componentes del activo corriente y buscar oportunidades para 

mejorar su rentabilidad. 

Evaluar la gestión de inventarios: Dado que el ratio de liquidez ácida, que 

excluye los inventarios, es favorable, es recomendable examinar la gestión de 

inventarios de la empresa. Reducir los niveles de inventario en exceso puede liberar 

capital y mejorar la eficiencia operativa. 

Mejorar la rentabilidad de los activos: El ROA indica que la empresa está 

teniendo dificultades para generar rentabilidad a partir de sus activos. Se sugiere 

revisar las estrategias de inversión y buscar oportunidades para optimizar la 

utilización de los activos existentes, como mejorar la productividad de la maquinaria 

y los equipos, reducir los costos operativos o explorar nuevas líneas de negocio. 

Incrementar la rentabilidad del patrimonio: El ROE de la empresa es 

relativamente bajo en comparación con la rentabilidad ofrecida por otros 

instrumentos de inversión. Se recomienda analizar las fuentes de rentabilidad y 

buscar formas de mejorar el rendimiento del capital invertido. Esto podría incluir 

estrategias como la reducción de costos, el aumento de los márgenes de beneficio 

o la exploración de nuevas oportunidades de crecimiento. 

Monitorear y controlar el endeudamiento: Aunque un nivel moderado de 

endeudamiento puede ser beneficioso, es importante tener en cuenta los riesgos 

asociados. Se recomienda monitorear de cerca la carga de la deuda y asegurarse 

de que los flujos de efectivo sean suficientes para cubrir los pagos de intereses y 

amortización. Además, se puede considerar la diversificación de las fuentes de 
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financiamiento para reducir la dependencia excesiva de la deuda a corto y largo 

plazo. 

Mejorar la eficiencia operativa: El ratio de eficiencia muestra que un porcentaje 

significativo de los ingresos brutos se destina a gastos operativos. Se sugiere 

identificar áreas donde se puedan reducir los costos sin comprometer la calidad o 

el rendimiento, buscar eficiencias en los procesos y considerar la implementación 

de tecnologías o sistemas que puedan mejorar la productividad y reducir los gastos 

operativos. 

 

5.2. RESULTADOS DE CARTERA  

 

Monitorear de cerca las facturas en riesgo de incobrabilidad: Las 5 facturas 

clasificadas en la categoría de riesgo E o en riesgo de incobrabilidad deben ser 

objeto de atención especial. Se recomienda realizar un seguimiento proactivo de 

estas facturas, estableciendo comunicación directa con los clientes para buscar 

soluciones y acuerdos de pago. Además, se puede considerar la implementación 

de medidas adicionales de seguridad, como la solicitud de garantías o el 

establecimiento de condiciones de pago más estrictas para futuras transacciones 

con estos clientes. 

Fortalecer las políticas de gestión de crédito: Para evitar la aparición de más 

facturas en riesgo de incobrabilidad, se sugiere revisar y fortalecer las políticas de 

gestión de crédito de la empresa. Esto puede incluir la evaluación más rigurosa de 

la capacidad crediticia de los clientes antes de otorgarles crédito, el establecimiento 

de límites de crédito adecuados y la implementación de un seguimiento regular de 

los pagos para detectar a tiempo cualquier señal de incumplimiento. 

Realizar una segmentación de la cartera: Es importante realizar una 

segmentación más detallada de la cartera para comprender mejor los diferentes 

perfiles de riesgo. Además de las categorías A y E, se recomienda analizar las 

facturas que se encuentran en las categorías B, C y D para identificar patrones de 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 43 

DE 66 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 
MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeación 

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019 

 
 

incumplimiento y tomar medidas preventivas. Esto permitirá una gestión más 

efectiva de la cartera y una mejor identificación de los riesgos. 

Establecer políticas de cobro más eficientes: Ante la presencia de facturas en 

riesgo de incobrabilidad, se sugiere revisar las políticas y procedimientos de cobro 

de la empresa. Es importante establecer plazos claros y comunicarlos a los clientes, 

implementar recordatorios de pago regulares, ofrecer opciones de pago flexibles y 

considerar la posibilidad de recurrir a agencias de cobro externas si es necesario. 

Diversificar la cartera de clientes: Dependiendo del análisis de los perfiles de 

riesgo de los clientes actuales, puede ser beneficioso buscar diversificar la cartera 

de clientes. Esto implica buscar nuevos clientes y segmentos de mercado que 

puedan tener un menor riesgo crediticio. Diversificar la cartera reducirá la exposición 

a riesgos específicos y ayudará a mantener un equilibrio más saludable en términos 

de calificación de riesgo. 

Establecer reservas para riesgos crediticios: Dado que existen facturas en 

riesgo de incobrabilidad, se recomienda establecer reservas específicas para hacer 

frente a posibles pérdidas crediticias. Esto ayudará a mitigar el impacto financiero 

de los incumplimientos y garantizará que la empresa pueda continuar operando sin 

problemas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 44 

DE 66 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 
MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeación 

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019 

 
 

6. CONCLUSIONES 

 

• A partir del análisis realizado utilizando la matriz DOFA, se identificaron 

importantes fortalezas y oportunidades en el mercado objetivo de la 

empresa. Estas fortalezas y oportunidades, junto con las debilidades y 

amenazas encontradas, permitieron formular estrategias de crecimiento, 

defensa, adaptación y supervivencia. Estas estrategias tienen como 

objetivo mejorar la gestión administrativa y comercial de la empresa, 

fortaleciendo su posición en el mercado y minimizando los riesgos. 

 

• La encuesta de autodiagnóstico empresarial proporcionó información 

adicional sobre la situación actual de la empresa. A partir de los resultados 

de la encuesta, se evidenció la necesidad de establecer fundamentos 

administrativos como la misión, visión y valores corporativos. Se 

propusieron una misión y visión adecuadas para la empresa, así como una 

serie de valores corporativos que guiarán las decisiones y acciones de la 

organización. 

 

• El análisis financiero de la empresa a través de indicadores financieros 

permitió evaluar su desempeño financiero. Los resultados de los 

indicadores financieros mostraron que la empresa cuenta con una buena 

liquidez, lo que le permite cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Sin 

embargo, se identificaron áreas de mejora en términos de rentabilidad, ya 

que la empresa puede estar teniendo dificultades para generar ganancias 

a partir de sus activos. Además, se observó un nivel de endeudamiento 

moderado, lo que indica una adecuada gestión de la deuda. 

 

En conclusión, el trabajo de grado permitió diseñar una propuesta de 

fortalecimiento empresarial para la empresa Ami Soluciones Sostenibles SAS. A 

través del análisis estratégico, se identificaron áreas de mejora y se formularon 
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estrategias para mejorar la gestión administrativa y comercial. Además, se 

establecieron fundamentos administrativos como la misión, visión y valores 

corporativos. El análisis financiero reveló tanto fortalezas como áreas de mejora en 

el desempeño financiero de la empresa. En general, la propuesta busca impulsar el 

crecimiento y la sostenibilidad de la empresa, fortaleciendo su posición en el 

mercado y mejorando su rentabilidad y eficiencia operativa. 
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7. RECOMENDACIONES 

 

• Análisis de mercado y segmentación: Realizar un estudio exhaustivo del 

mercado objetivo para identificar segmentos específicos que puedan 

beneficiarse de los productos biodegradables de Ami Soluciones 

Sostenibles SAS. Esto permitirá adaptar la oferta de productos y servicios 

según las necesidades y preferencias de cada segmento, ampliando así 

el alcance de la empresa. 

• Investigación y desarrollo de nuevos productos: Promover la innovación 

en el desarrollo de nuevos empaques biodegradables y eco-amigables. 

Realizar investigaciones y pruebas de nuevos materiales y tecnologías 

que cumplan con los estándares de sostenibilidad y contribuyan a reducir 

aún más el impacto ambiental de los productos. Esto permitirá ampliar el 

portafolio de productos y atender las demandas cambiantes del mercado. 

• Expansión geográfica: Evaluar la viabilidad de expandir la distribución de 

los productos de Ami Soluciones Sostenibles SAS a nuevas áreas 

geográficas. Identificar regiones con alto potencial de demanda y 

establecer alianzas estratégicas con distribuidores locales para garantizar 

una mayor cobertura y presencia en el mercado. 

• Fortalecimiento de la cadena de suministro: Analizar y mejorar la eficiencia 

de la cadena de suministro de la empresa. Buscar opciones de logística y 

transporte más eficientes y sostenibles para agilizar el proceso de 

importación y reducir los tiempos de espera. Establecer alianzas con 

proveedores nacionales confiables para asegurar un suministro constante 

y reducir la dependencia de importaciones. 

• Implementación de estrategias de marketing y comunicación: Desarrollar 

estrategias de marketing y comunicación efectivas para promover los 

productos y valores de sostenibilidad de Ami Soluciones Sostenibles SAS. 

Utilizar diferentes canales de comunicación, como redes sociales, 
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campañas publicitarias, participación en eventos y ferias comerciales, para 

llegar a un público más amplio y aumentar la visibilidad de la empresa. 

• Enfoque en la responsabilidad social empresarial: Fortalecer las prácticas 

de responsabilidad social empresarial para generar un impacto positivo en 

la comunidad y el medio ambiente. Establecer alianzas con 

organizaciones y proyectos ambientales para colaborar en iniciativas de 

conservación y educación ambiental. Esto no solo contribuirá al desarrollo 

sostenible, sino que también generará una imagen positiva y 

diferenciadora para la empresa. 

• Evaluación continua y mejora: Implementar un sistema de seguimiento y 

evaluación de las estrategias implementadas. Realizar análisis periódicos 

del desempeño empresarial y comparar los resultados con los objetivos 

establecidos. Identificar áreas de mejora y oportunidades de crecimiento, 

y ajustar las estrategias en consecuencia. La mejora continua es clave 

para adaptarse a un entorno empresarial dinámico y mantener la 

competitividad. 
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9. APENDICES 

Apéndice A. Cuestionario encuesta autodiagnóstica 
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10. ANEXOS 

 

Anexo A. Estado de situación financiera Ami 
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Anexo B. Estado de resultados Ami 
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Anexo C. Flujo de efectivo Ami 

 

 

 


