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1. RESEÑA DE LA EMPRESA 

 La empresa consultoría maquinaria y construcción sas, es una empresa que nace 

hace 3 años, creada por dos hermanos con la idea de suplir la  necesidades de  

empresas o personas que requieren maquinaria y equipos para la  construcción,  

para la edificación de viviendas y edificios. Está ubicada en el área del centro de 

Bucaramanga, cuenta con el talento humano de planta de 6 personas, y demás 

personas en el momento y según las  obras en ejecución. Como es mencionado 

anteriormente esta empresa se dedica al alquiler de maquinaria y equipo para 

construcción, consultoría y ejecución de obras de construcción. 

 

2. DIAGNOSTICO INICIAL 

La empresa no tiene especificado sus áreas particularmente, pero se trató de 

dividirlas y las cuales se describen a continuación: 

Área comercial con un porcentaje de 70.95% con este porcentaje se puede 

analizar que hay falencias en esta área pero se puede mejorar. 

 

Área  administrativo 60.00%, se puede analizar que la hay falencia y se bebe 

corregir algunas falencia que presenta esta área. 

 

Área financiera 68.24%, obtuvo un porcentaje aceptable se debe verificar las 

falencias que tiene esta área para mejorar en un futuro este área importante de la 

empresa. 

 

Área  contable 72.94%, se analiza que tiene según la matriz aplicada, u n 

porcentaje aceptable, pero con una falencia muy importante que es la parte de 

recuperación de cartera la cual es indispensable en la empresa para su 

funcionamiento. 

 

3. ELPROBLEMA 

 Con esto se puede concluir que hay falencia pero no graves para el no 

funcionamiento de la empresa en el área o específicamente en la 

recuperación de cartera. 
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4. PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

Esta se pueden corregir con la aplicación de directrices, pero nos basaremos 

en la parte de recuperación de cartera esta es un problema que ha medida del 

desarrollo de este trabajo, se ejecutara ya que este problema puede afectar el 

funcionamiento de la empresa ya que con  base a los ingresos recibidos se 

puede hacer una debida toma de decisiones ya poder implementar programas 

y cancelación de las obligaciones de la empresa con la creación de directrices 

y políticas para esta área. 

 

5. RESULTADOS 

5.1  RECOLECION DE INFORMACION 

Se pudo encontrar varias información de las misma  

1. La principal causa de la no  recuperación de cartera es la falta de una persona 

encargada para la pronta recuperación. 

2. Asignación de funciones. 

3. Políticas claras. 

 

5.2 IMPLEMENTACION DE FUNCIONES Y CREACION DEL MANUAL DE 

POLITICAS  

El área administrativo junto con el asesor judicial se encargaron de asignar 

funciones  para la persona que se quedara encargado de este área, la personas 

del área comercial y contable revisaron la información, y el gerente general junto a 

todos tomaron la decisión de aprobarlo con derecho a modificación en el proceso 

de la implementación, este se aplica que al  final del mes  de noviembre se pueda 

evidenciar un 30 % del mismo ejecutado, ya que este  no es un proceso a corto 

plazo sino a largo y toma tiempo para verse en un 100% ejecutado. 

- anexa manual de políticas de la empresa creado 

- anexo estado de cartera y recuperación 
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Con esto se pretende obtener una mayor agilidad en la recuperación de cartera de 

la empresa, para la puesta en marcha de este programa, se tiene que depender 

de la viabilidad en la contratación de la persona que se contratara para este cargo 

ya que este no se tenía presupuestado para el año 2018. 

- se presentó el manual de funciones al gerente este se reunió con las personas 

encargadas y dio viabilidad para desarrollarse en el 2019. 
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6. DIAGNOSTICO FINAL 

 

ANTES DE LA APLICACIÓN EN EL AREA DE CARTERA 
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DESPUES DE LA APLICACIÓN DEL MANUAL DE POLITICAS DEL AREA DE 

CARTERA 

 

Se 

observa un aumento en el puntaje ya que el manual de políticas y directrices 

creadas para el recaudo de cartera no se ha podido implementar en un 100% ya 

que la aplicabilidad de este depende de la empresa para la contratación de la 

persona encargada en esta área, pero ya se tiene con el manual de políticas una 

base concisa para que en el futuro se cumpla un 100%: 
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7. .RECOMENDACIONES 

 

- Se espera que la empresa con el manual de políticas creado para corregir 

este programa se ejecute y lo tenga presupuestado para el año 2019, esta 

es una manera clara de corregir un problema que ahora no es grande pero 

que más adelante se puede convertir en una pared para los procesos que 

requiera la empresa ejecutar. 

 

- Se recomienda contratar para este cargo una persona con experiencia en el 

cargo para la recuperación de cartera que tiene más de un año sin poder 

recuperarse. 

 

- También se recomienda que el área comercial y el asesor jurídico trabajen 

de la mano para la recuperación de esta ya que la persona de recuperación 

de cartera requiere la ayuda para el mismo. 
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8. ANEXOS 
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