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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia, el bienestar de las personas y su seguridad en el trabajo son
elementos estratégicos para lograr resultados econémicos, sociales y competitivos
superiores en cualquier empresa u organizaciéon. Sin embargo, muchos sistemas de
Gestidn de la Seguridad y Salud del Trabajo no cumplen con su objetivo, ya que no
prestan la debida atencién a los riesgos laborales e incluso en algunos casos, no
los investigan debido a la falta de procedimientos estructurados. Por lo tanto, es
esencial tener un plan de mejora en torno a la cultura de seguridad y salud que
garantice de manera efectiva la proteccion de los empleados en cualquier
organizacion.

El objetivo general de este trabajo es formular un plan de mejora en torno a
la cultura de seguridad y salud en el trabajo basado en el liderazgo en la empresa
Tecsering, identificando el comportamiento actual de las variables para mejorar la
aplicacion de la normatividad vigente. Para ello, se utiliz6 una metodologia
cuantitativa descriptiva de corte transversal no experimental que incluy6 encuestas
a los empleados de la empresa. El objetivo fue abordar una solucion para el
problema identificado, sin realizar experimentos.

Los principales resultados de este estudio muestran que la empresa no tiene
un plan claro sobre la cultura de la seguridad y no considera el liderazgo en
seguridad como un proceso estratégico en su organizacion. Debido a esto, los
empleados estan expuestos a diferentes tipos de riesgos laborales y accidentes.
Por lo tanto, se desarroll6 un plan de mejora en torno a la cultura de seguridad y
salud en el trabajo basado en el liderazgo para la empresa Tecsering.

PALABRAS CLAVE. Ambientes seguros de trabajo, cultura de seguridad, liderazgo

en seguridad, riesgos laborales, y sistema de gestion en seguridad.
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INTRODUCCION

El papel del factor humano en cualquier sistema de trabajo es crucial para
lograr una labor preventiva adecuada en materia de riesgos laborales. Es esencial
identificar y conocer los riesgos que puedan poner en peligro la seguridad y la
calidad de vida laboral (CVL) de los trabajadores. La salud, en general, no se limita
a la ausencia de enfermedad, como lo define la Organizacién Mundial de la Salud.
Para lograr una buena salud, es necesario satisfacer las necesidades basicas del
ser humano, lo que incluye un ambiente de trabajo seguro y protegido contra los
riesgos, lo que a su vez proporciona una sensacion de bienestar y seguridad. (Avila
& Noda, 2020).

La idea principal es que la responsabilidad de mantener una buena salud es
compartida por las personas y los colectivos de trabajo, ya que la mayoria de los
trabajos implican riesgos potenciales para la salud. Por lo tanto, la salud ocupacional
ha evolucionado para incluir a todo tipo de trabajadores y trabajos, con el objetivo
de mantener un equilibrio entre el ser humano y el proceso productivo y evitar
posibles riesgos. Estos riesgos se dividen en diferentes categorias: fisicos,
quimicos, biolégicos, ergondmicos, de seguridad y psicosociales.

De hecho, diversas organizaciones internacionales y la legislacion
colombiana (Ley 9, 1979; Resolucién 2400, 1979; Resolucion 2413,1979;
Resolucion 1016, 1989; Decreto 1072, 2015) buscan implementar estrategias que
promuevan la salud y la seguridad en el trabajo, con el objetivo de que las personas
adquieran habilidades, conocimientos y destrezas para realizar sus tareas laborales
de manera segura. Una premisa fundamental de estas estrategias es que los
factores que generan lesiones y enfermedades laborales surgen a raiz de la

incapacidad de los diferentes actores (Estado, empleadores y empleados) para
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identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo laborales. (Zapata & Grisales,
2018).

De esta manera, la promocién de la salud y la seguridad en el &mbito laboral
se convierte en un factor importante para reducir las posibilidades de lesiones y
enfermedades ocupacionales. La autogestion de la seguridad por parte de los
trabajadores es una opcion para identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales.

Es cierto que el trabajo deberia ser una fuente de riqgueza y bienestar para el
ser humano, pero desafortunadamente, toda actividad laboral implica riesgos como
accidentes y enfermedades ocupacionales, lo que puede afectar la productividad y
el desarrollo sostenible. Por lo tanto, es importante fomentar una cultura de entornos
laborales saludables y trabajo seguro a través de politicas publicas promovidas por
el Estado colombiano en linea con las recomendaciones de organismos

internacionales y los objetivos del milenio. (Torres & Riafio, 2018).

De lo que antecede se sefala, que el presente trabajo de grado en la
modalidad especifica de fortalecimiento empresarial plante6 como objetivo
especifico, formular un plan de mejora en torno a la cultura de seguridad y salud en
el trabajo basado en el liderazgo en la empresa Tecsering, por medio del
reconocimiento del comportamiento actual de las variables, con el fin de propiciar
mejores escenarios de aplicacion de la normatividad vigente. Esto altimo con el fin
de proponer acciones, responsables e indicadores para la mejora de la cultura de
seguridad y salud en el trabajo basado en el liderazgo en la empresa Tecsering,
reconociendo las brechas de mejora existentes, con el propdsito de generar buenas

practicas empresariales en el proceso de talento humano.
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El disefio metodoldgico que se empleo fue cuantitativo descriptivo, de corte
transversal no experimental con el fin de contribuir al proceso de fortalecimiento
empresarial y a abordar una solucion frente al problema identificado en este trabajo.
La solucién se centra en describir la cultura en seguridad de los empleados de la
empresa Tecsering, por medio del analisis integral de los procesos ejecutados y
observados por el colaborador, con el propésito de identificar topicos inherentes a
la gestion talento humano, para finalmente formular un conjunto de acciones,
responsables e indicadores para la mejora de la cultura de seguridad y salud en el
trabajo basado en el liderazgo en la empresa Tecsering, reconociendo las brechas
de mejora existentes, con el proposito de generar buenas practicas empresariales

en el proceso de talento humano.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

TECSERING SAS es una empresa dedicada al mantenimiento y reparacion
de vehiculos automotores, esta ubicada en el municipio de Giron en el departamento
de Santander y presta sus servicios a toda persona o comunidad interesada en

ellos.

En esta organizacion, se encuentra consolido el Sistema de Gestion de la
seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1443, 2014), pues se han disefiado y
desarrollado los procesos que buscan la mejora continua de la entidad en todas sus
ramas, velando por disminuir los riesgos que puedan afectar de cierta manera la

seguridad del trabajador y/o su salud fisica o psicologica.

No obstante, en lo referido por el gerente de la entidad, por medio de
entrevistas semiestructuradas, es posible observar una poca apropiaciéon de lo
establecido en este sistema por parte de los trabajadores de la empresa, pues se
han evidenciados problematicas como ausentismo, incidentes laborales, practicas
inadecuadas de autocuidado con los elementos de proteccion y un latente riesgo

ergonoémico en los sujetos.

Es por esto, que se hace necesario crear un sistema de mejoramiento que
permita favorecer el entendimiento y cumplimiento de lo decretado en estas normas
por parte de los funcionarios de la empresa, permitiendo asi fortalecer la cultura
organizacional en torno a esta tematica en especifico, pues Méndez (2019)

menciona que tal concepto esta ligado a esos valores, practicas, costumbres,
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creencias, significados compartidos, pensamientos, habitos o incluso filosofias que
inciden en el comportamiento de las personas que conforman la entidad,
potencializando la posible disminucion de estas situaciones problema anteriormente

mencionadas.

Pregunta de Investigacion

¢, Como se puede mejorar la cultura de seguridad y salud en el trabajo basado en el

liderazgo en la empresa Tecsering?
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1.2. JUSTIFICACION

Es crucial que las empresas se enfoquen en la proteccion de la salud y
seguridad de sus empleados, lo cual implica controlar los riesgos laborales que
puedan poner en peligro su integridad fisica y emocional. En este sentido, el
gobierno colombiano ha emitido un decreto con el objetivo de reducir los riesgos
presentes en el entorno laboral y garantizar un ambiente de trabajo seguro para

todos los trabajadores. (Cabarcas, 2019).

Al implementar un sistema de seguridad en el lugar de trabajo, las empresas
pueden obtener diversos beneficios. Al trabajar en la reduccion de los riesgos
laborales, las entidades pueden mantener su productividad, solidez y permanencia
en el mercado. El control de los factores de riesgo y la prevencion en el lugar de
trabajo puede generar un grupo de empleados mas sanos y productivos, mejorando
asi su calidad de vida. Esto, a su vez, tiene efectos positivos tanto para el empleador
como para el trabajador, y la inversion de tiempo y dinero en este aspecto puede
tener repercusiones positivas en la vida social y productiva de los empleados a largo
plazo. (OIT, 2011).

Es asi como, por medio de la implementacion de este proyecto se lograria
suministrar una valiosa informacion en pro del fomento a la cultura organizacional
en lo que respecta a la salud y seguridad laboral de sus empleados,
proporcionandole a la empresa un plan de mejora conveniente para mejorar los
comportamientos de autocuidado, creencias, habitos, entre otros que repercuten en

la salud y seguridad de sus integrantes.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Formular un plan de mejora en torno a la cultura de seguridad y salud en el
trabajo basado en el liderazgo en la empresa Tecsering, por medio del
reconocimiento del comportamiento actual de las variables, con el fin de propiciar

mejores escenarios de aplicacion de la normatividad vigente.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Reconocer el liderazgo en seguridad de los lideres de la
empresa Tecsering, por medio del analisis en los diferentes niveles
jerarquicos, con el fin de identificar caracteristicas inherentes a la gestion

organizacional.

o Describir la cultura en seguridad de los empleados de la
empresa Tecsering, por medio del analisis integral de los procesos
ejecutados y observados por el colaborador, con el proposito de identificar

tépicos inherentes a la gestion talento humano.

o Proponer acciones, responsables e indicadores para la mejora
de la cultura de seguridad y salud en el trabajo basado en el liderazgo en la
empresa Tecsering, reconociendo las brechas de mejora existentes, con el
propésito de generar buenas practicas empresariales en el proceso de

talento humano.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco Tebrico

En este apartado se presentan las variables orientadoras del proyecto, tales
como liderazgo en seguridad y cultura en seguridad, asi como los temas que se

vinculan con este trabajo de grado para la modalidad de fortalecimiento empresarial.

2.1.1 Liderazgo en seguridad

El proceso de interaccion entre lideres y seguidores, a través del cual los
lideres ejercen su influencia en los seguidores para gestionar el cumplimiento de
metas de seguridad, es lo que se conoce como liderazgo en seguridad. Esto ocurre
en funcidbn de las circunstancias y factores individuales que rodean a la

organizacion. (Martinez & Cremades, 2019).

La cultura de seguridad efectiva incluye un liderazgo sélido en seguridad.
Esta cultura se caracteriza por ser ‘“integrada”, lo que significa que la
responsabilidad de la seguridad no recae solamente en los gerentes, sino en todos
los miembros de la organizacion. En esta cultura, tanto los empleados como los
gerentes y los lideres se comprometen con la seguridad y sienten que es su

responsabilidad a nivel individual contribuir a la misma. (Simard, 2020).

En este orden de ideas, se afirma que todo gerente, propietario o
administrador al interior de cualquier organizacion o empresa, debe conocer y ser
capaz de aplicar tres grandes herramientas, para alentar a los empleados a adoptar
comportamientos mas seguros:
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> La perspectiva que tienen, las elecciones que hacen en pro de
la seguridad y la manera en que se comportan, siendo un ejemplo para los
demas.

> La efectividad de la comunicacibn que mantienen con su
equipo: nivel de confianza, capacidad para escuchar, presencia activa en el
lugar de trabajo.

> Los recursos técnicos y organizacionales que se ofrecen a los
trabajadores para fomentar un ambiente de trabajo seguro, incluyendo el
suministro de materiales apropiados, el manejo efectivo de situaciones
problematicas y avisos de riesgo, la comunicacion fluida y el feedback

constante con los equipos, entre otros aspectos relevantes.

De los comportamientos orientados a la seguridad y la capacidad de los
administradores, gerentes y propietarios de compartir dichos comportamientos para
alentar una cultura de la seguridad, es que se generaran, las condiciones idoneas
para una cultura de la seguridad. A este dltimo respecto autores como, Spiginer
(2020), sostienen que para ser un gran lider en seguridad, debe preocuparse
profundamente por su gente y demostrar regularmente el valor de la seguridad a

través de sus acciones.

Basta con subrayar que cuando una organizacién ha integrado con éxito la
seguridad como un valor que impregna las decisiones en todos los niveles, los
lideres continban presionando para seguir mejorando. Los altos ejecutivos
presionan a los empleados para que encuentren y aborden posibles exposiciones
en toda la organizacion. Consideran que es su responsabilidad personal garantizar
gue sus organizaciones promuevan la seguridad de sus empleados (Spigener,
2020).
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Para que un lider esté dispuesto a hacer las cosas necesarias para
transformar la organizacion, debe tomar la seguridad como algo personal.
Obviamente, los lideres quieren alto rendimiento y ganancias. Sin embargo, cuando
se trata de seguridad, un lider tiene que tomar decisiones basadas en cémo afecta
el bienestar de su gente (Ver figura 1).

Figura 1. Competencias para un liderazgo en seguridad

CUALIDADES DE UN LIDER EN SEGURIDAD

COMPORTAMIENTO
VISIBLE

Sus acciones establecen un
precedente que los empleados =
deben seguir, incluso cuando b7 Fortalece la comunicacién
no son observados. para crear un ambiente
poderoso para todos,
facilitando la
implementacién de las

ENFOQUE ! - decisiones y practicas

de seguridad.

PROACTIVO

Debe ser proactivo en
el enfoque y anticipar
de manera continda los
factores de riesgo
potenciales. Comportarse con
diligencia para atender
[ todos los problemas
MET'CULS que pqdrian afgct.ar la
e | seguridad y priorizar
Posee un sentido de las soluciones.
responsabilidad hacia la salud
y la seguridad del personal,
asi como un deseo de
incrementar constantemente
el nivel propio de
competencia y conocimiento. £

Fuente: (ICSI, 2019)

En otras palabras, los lideres deben pensar en sus empleados con el mismo
nivel de preocupacion que tienen por su propia familia. Desde los primeros dias de
la historia registrada, la gente ha tratado de proteger la vida humana. En los
negocios, una vida humana es lo Unico que no se puede reemplazar. Se puede

comprar un auto nuevo, se puede construir una nueva planta, pero no es posible
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traer a alguien de regreso. Lo que no se puede reemplazar son las personas. Las
practicas de seguridad representan la forma en que una organizacion cumple con
la obligacion ética y moral que todos sentimos con la preservacion, integridad y

salud de la vida humana.

De lo que antecede, es posible indicar que de acuerdo a la mayoria de
autores consultados, existen practicas y actividades necesarias que todo directivo,
gerente, propietario o CEO de una empresa debe adoptar para poder generar un

auténtico liderazgo en seguridad. Estas practicas o actividades son:

v' Vision. Los lideres deben tener la capacidad de "ver" cémo se ve la

excelencia en seguridad y la capacidad de articularla en toda la organizacion.

v' Colaboracion. Los lideres efectivos trabajan bien con los empleados,
promueven la cooperacion y la colaboracién, buscan activamente la opinién
de las personas sobre los problemas que les afectan y alientan a otros a

implementar sus decisiones para mejorar la seguridad.

v Credibilidad. ¢ El lider genera un alto nivel de confianza con sus empleados?
Esto requiere la voluntad de admitir errores y defender los intereses de
seguridad de todos, desde los gerentes hasta la primera linea.

v" Comunicacion. Los lideres de seguridad deben hablar sobre seguridad cada
vez que hablan. Todo lo que comuniquen debe estar dentro del contexto de
la seguridad.

v Accion orientacion. ¢ El lider de seguridad esta listo para abordar la seguridad

de manera proactiva en lugar de simplemente reaccionar ante incidentes?
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Los lideres de seguridad deben mostrar urgencia incluso en ausencia de

incidentes para demostrar que se toman en serio el logro de resultados.

v Retroalimentacion y reconocimiento. Los lideres necesitan comentarios
honestos y precisos sobre el efecto de sus comportamientos para ayudarlos
a garantizar la coherencia entre su pasion por las personas y el mensaje que

reciben los empleados en funcion de sus acciones.

v" Responsabilidad. Un lider efectivo brinda a los trabajadores una evaluacion
justa de sus esfuerzos y resultados de seguridad, comunica claramente los
roles individuales en el esfuerzo de seguridad y fomenta el sentido de que
cada persona es responsable de la seguridad en toda la organizacion
(Spigener, 2020).

Al lado a estas actividades, un auténtico lider en seguridad, también debe ser
capaz de incorporar una serie de requisitos y competencias o habilidades con el fin

de que dicho liderazgo en seguridad se vuelva efectivo. Estas son:

Compromiso con la seguridad: Es un factor fundamental para mejorar la
cultura de seguridad dentro de una organizacion. Los lideres deben demostrar este
compromiso a través de su comportamiento y toma de decisiones genuinas. La
fuerza laboral debe percibir que la seguridad es una prioridad para los lideres y que
estan haciendo todo lo posible para garantizar que todos regresen a casa de manera
segura. De esta manera, se genera confianza y credibilidad en los lideres y se

fomenta una cultura de seguridad en toda la organizacion. (Smith, 2019).

Cuestionamiento: Preguntar es una habilidad de comunicacion. Saber qué

preguntas hacer y cuando puede ayudar a un lider a determinar la garantia de
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competencia y asegurarse de que se implementen los controles relevantes para

evitar que suceda algo malo.

Escuchar: Escuchar es un componente importante de la comunicacion eficaz
del liderazgo. Esto puede sonar obvio, pero ¢los lideres realmente escuchan? La
escucha pasiva o conversacional se detectara de inmediato y podria devaluar la
relacion que tiene un lider con sus seguidores. El arte de escuchar implica no solo
escuchar lo que alguien ha dicho, sino también comprenderlo y, cuando
corresponda, reformularlo y repetirlo para asegurarse de que la informacién que se
escucha se ha entendido correctamente. La fuerza de trabajo puede percibir que
escuchar de manera efectiva es atento, ya que puede hacer que las personas
sientan que sus lideres quieren escuchar lo que tienen que decir. Esto puede ayudar

a crear seguidores.

Integridad: Como lider, si dices que vas a hacer algo, hazlo. No hacerlo puede
llevar a una fuerza laboral decepcionada donde los trabajadores sienten que su lider
carece de consistencia y honestidad. La decepcion por parte de los seguidores
puede conducir a la deslealtad. La integridad es una habilidad crucial que muchos
lideres realmente necesitan comprender y mostrar a las personas que los rodean.
Tener integridad significa ser consciente de si mismo, mostrar sus valores
personales (o que le importa) y manejar sus emociones. Demostrar esto en sus
comportamientos y cdmo toman decisiones permitira a los lideres generar confianza

con sus equipos, creando asi seguidores (Smith, 2019).

Inteligencia Emocional (Humanidad): Tener inteligencia emocional significa
gue eres consciente de ti mismo y entiendes cdmo te encuentras con los demas.
Puede manejar sus emociones e impulsos, es consciente de los sentimientos y
preocupaciones de los demas y puede manejar las relaciones induciendo

respuestas deseables en los demas. Si los lideres son emocionalmente inteligentes,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 24
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

encontraran el equilibrio entre mostrar demasiadas y muy pocas emociones y se

convertiran en un activo confiable para cualquier organizacion.

Liderazgo situacional: La capacidad de adaptar el estilo de liderazgo utilizado
a la situacion actual es algo que los lideres no siempre hacen bien. Las personas
tienen diferentes caracteres, diferentes reacciones emocionales a las situaciones y
se comportan de manera diferente segun la situacién o la persona. Los lideres
necesitan saber especificamente cuando un estilo de comando y control es
apropiado y cuando no lo es. Necesitan saber cuando podrian ser entrenadores o
cuando podrian ser democraticos. Los lideres tendran su estilo de liderazgo
predeterminado, al que recurren en momentos de estrés. Deben tener suficiente
autoconciencia para saber si este estilo es apropiado y tener la capacidad de
cambiar a un estilo mas apropiado cuando sea necesario. Consiguiendo asi el mejor

rendimiento de sus seguidores.

Malestar crénico: Malestar cronico se trata de tener la competencia para
saber si las barreras para prevenir un incidente son débiles o no existen en absoluto,
y preocuparse lo suficiente como para hacer algo al respecto. Tener una buena
dosis de malestar crénico lo mantendra alerta y lo ayudara a tomar decisiones en el

momento adecuado y al nivel correcto.

Responsabilidad: Asumir la responsabilidad a veces puede ser dificil de
aceptar para los lideres. Pero es esencial que un lider asuma la responsabilidad en
lugar de darsela a los demas, especialmente cuando no es necesario. La rendicion
de cuentas es una eleccién personal para superar las propias circunstancias y

demostrar la propiedad necesaria para lograr los resultados deseados.

Visibilidad: Estar encerrado en una oficina o atado a un escritorio solo crea

barreras y desconfianza con tus seguidores. Estar presente y visible en el piso les
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brinda a las personas la seguridad de que usted se preocupa por ellas y de que ve
por si mismo que todo lo que podria hacerse por seguridad, en realidad se hace. La
visibilidad puede comenzar de manera estructurada, como caminatas obligatorias
en el sitio todos los dias o todas las semanas como un KPI, pero un lider que es
verdaderamente auténtico y muestra compromiso con la seguridad pronto se
volvera visible sin una estructura o un KPI. Ser visible también permite "tiempo de
contacto” con la fuerza laboral, o que a su vez generara confianza y respeto (Smith,
2019).

Configuracion estandar: Implementar una cultura justa y justa significa que
se establecen estandares para un comportamiento aceptable dentro de las
organizaciones. Sin embargo, es clave no solo establecerlos, sino también vivir de
acuerdo con estos estandares como lider: predicar con el ejemplo. Si no cree ni se
comporta de acuerdo con esos parametros, es poco probable que sus seguidores
hagan lo mismo y solo se comporten de manera aceptable. Los lideres deben definir
y comunicar claramente la linea entre los comportamientos aceptables e
inaceptables. La gente necesita saber lo que son y lo que no se les permite hacer.
Si no hay una linea clara en la arena, es poco probable que la gente entienda qué
es aceptable y qué no. Sin embargo, lo mas importante es que los lideres
mantengan esta linea en la arena de manera constante, a través del tiempo y el

espacio.

2.1.2 Cultura en seguridad

El Instituto para una Cultura de Seguridad Industrial (ICSI) definié en 2019 la
cultura de seguridad como un conjunto de practicas y pensamientos ampliamente
compartidos entre los miembros de una organizacion en relacion al control de los

riesgos mas importantes de sus actividades.
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La nocion de cultura de seguridad tiene dos hitos histéricos importantes que
permitieron su desarrollo tedrico. Estos fueron la explosion del transbordador
espacial Challenger durante el despegue en 1986 y el accidente nuclear de
Chernobil. Ambos revelaron fallas organizacionales y sistémicas en lugar de
comportamientos inadaptados de los operadores de primera linea. El analisis de
estos accidentes mostré que fueron el resultado de una acumulacion progresiva de
disfuncionamientos en la organizacion. La nocion de cultura de seguridad se ha
expandido gradualmente y ha sido enriquecida por la literatura cientifica a lo largo
de los afios. (ICSI, 2019).

En relacién al concepto de cultura de la seguridad y tomando como ejemplo
la implementacion de procesos estandarizados para garantizar la seguridad y salud
en el trabajo, como lo hace la familia ISO, es importante destacar que la seguridad
siempre es una prioridad en las empresas. Sin embargo, hay sectores donde la
seguridad es aun mas critica y donde la prevencién de fallos y accidentes depende
no solo de las instalaciones y los procesos, sino también del comportamiento de los

empleados.

La implementacion de equipos y procesos seguros es esencial para realizar
trabajos sin riesgos. Sin embargo, es igual de importante establecer una cultura de
seguridad entre los empleados de la empresa. Los efectos negativos de un error o
descuido pueden repercutir no solo en el responsable, sino también en otros
trabajadores, usuarios de los servicios y hasta en personas que no tienen relacién
alguna. La cultura de seguridad es clave para minimizar estos riesgos. (Sanchez ,
2020).

En resumen, la cultura de seguridad se refiere a las actitudes y valores
relacionados con la seguridad dentro de una organizacion, y se enfoca tanto en la

comprension de la importancia de la seguridad como en los comportamientos y
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acciones diarias que los trabajadores deben adoptar para mantener un entorno
seguro. Muchas organizaciones realizan actividades para reforzar esta cultura de

seguridad en sus empleados.

Figura 2. Relacion entre liderazgo y cultura de Seguridad

5 caracteristicas de liderazgo que influyen en la Cultura de
Seguridad

CREDIBILIDAD ORIENTACION A COMUNICACIOIE RECONOCIMIENTO

LA ACCION

o’ N

® KL

De este modo, se instruye y sensibiliza a los empleados con el objetivo de
lograr una mejora en el desarrollo de las actividades y la reduccién de riesgos y
problemas, tanto en el entorno laboral como en los productos y servicios que

proporciona la organizacion.

Contar con una cultura de seguridad soélidamente implementada conlleva
varias ventajas, que no se limitan a la reduccién de accidentes, sino que también
incluyen un aumento de la eficiencia y la competitividad de la organizacion. Al
asegurarse de que los trabajadores realicen sus tareas correctamente, se previenen
los errores que pueden surgir mas adelante y que pueden resultar en costos de no
calidad. Por lo tanto, aunque la cultura de seguridad se centre en la seguridad en si
misma, los beneficios se extienden a la disminucion de errores en la produccion y a

una mejora en la calidad del servicio ofrecido. (Sanchez , 2020).
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Pues bien, para autores como Arblaster (2018), una “Cultura de seguridad ”
representa las actitudes de los empleados sobre el enfoque de seguridad de una
organizacion, sus percepciones del riesgo, sus creencias sobre como responder y
controlar el riesgo y su participacion en actividades que representan (y refuerzan)
una cultura de seguridad. Un gran namero de factores afectan el desarrollo y

mantenimiento de una cultura de seguridad, incluyendo:

+ Comunicacion (explicita y tacita) sobre seguridad dentro de una

organizacion, incluidos los sistemas de notificacion de incidentes;

* Reparto de culpas, gestion y aprendizaje de incidentes, inversién en

sistemas de seguridad y procedimientos de gestion de emergencias;

« Capacitacion y conocimiento de los factores humanos (p. €j., trabajo en
equipo, efecto del estrés y la fatiga en el desempefio);

* Influencias culturales, como la aceptacion social de los comentarios abiertos

y la voluntad de hablar.

De otra parte, se puede incluir aqui la descripcion y explicacién que hace el
autor Moriarty (2019), sobre lo que implica una cultura de la seguridad en términos
globales, ya que, segun este autor, la cultura de seguridad organizacional se ha
definido de varias maneras, pero a menudo se resume como “cémo se comportan
las personas en la empresa cuando nadie esta mirando”. Hay varias “subculturas”
gue contribuyen a la cultura de seguridad general de una organizacion y estan

relacionadas con los pilares de la resiliencia, como se menciona a continuacion:
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e Cultura flexible: al igual que la capacidad de anticipar los requisitos del
sistema, tener una cultura flexible significa poder reconfigurar el sistema para hacer

frente a las presiones que actian sobre él en ese momento.

e Cultura de informes: al igual que la capacidad de monitorear, las personas
gue trabajan en la organizaciéon se sienten completamente comodas para informar
amenazas, errores o0 condiciones indeseables, asi como también cualquier casi
accidente. Estas posibles sefiales de advertencia pueden proporcionar a los
gerentes informacion vital sobre los niveles de resiliencia en el sistema y dénde se

puede erosionar la resiliencia.

e Cultura informada: al igual que la capacidad de respuesta, los componentes
del sistema saben lo que deben hacer y lo que se espera de ellos como parte del

sistema mas grande.

e Cultura de aprendizaje: al igual que la capacidad de aprender, el sistema

puede reconfigurarse en funcion de lo que ha aprendido de la experiencia pasada.

e Cultura justa: las personas que trabajan en el sistema confian en que seran
tratadas de manera justa en caso de que ocurran actos inseguros. La clave para
una cultura justa exitosa es la aceptacion de la Nueva Vision del error. Este es un

contribuyente tan importante a la cultura de seguridad general (Moriarty, 2019).
2.1.3 Los ambientes seguros de trabajo o ATS

En las ultimas décadas, el proceso de desarrollo ha provocado importantes
cambios en el medio ambiente, lo que ha tenido un impacto tanto positivo como
negativo en la salud de las personas. Los riesgos laborales pueden surgir en el
entorno fisico del lugar de trabajo, ser influenciados por la organizacion del proceso
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de produccion o derivar de una compleja red de elementos que conforman el
sistema social en el que se desarrollan las diversas actividades laborales. Por lo
tanto, es importante identificar los factores causales que contribuyen a un accidente

o enfermedad relacionados con el trabajo. (Loli, 2018).

Actualmente se ha constatado que las enfermedades relacionadas con el
trabajo que méas afectan a la poblacién no se originan Unicamente por factores
considerados como clasicos, como la exposicion a una sustancia determinada, la
inhalacion de sustancias téxicas o horarios laborales extenuantes. En su lugar,
estas enfermedades se deben a la exposicién a multiples productos téxicos, aunque
en pequefas cantidades, y cuyas consecuencias pueden no ser mortales
inicialmente, pero se manifiestan a largo plazo. Las enfermedades relacionadas con
el trabajo actuales tienen un origen multifactorial y pueden manifestarse tanto dentro

como fuera del lugar de trabajo.

Tal y como sefala (Gonzalez & Bonilla, 2018), Se puede identificar dos tipos
de causas en los accidentes laborales: las inmediatas y las basicas. Las causas
inmediatas son las que producen el accidente directamente y se dividen en actos
inseguros y condiciones inseguras. Los actos inseguros son los comportamientos
inadecuados de los trabajadores que pueden causar un incidente laboral, mientras
gue las condiciones inseguras son los equipos, herramientas, maquinarias o
instalaciones que se encuentran en mal estado y ponen en riesgo a los trabajadores.

Para resolver de manera efectiva los accidentes de trabajo, es esencial
identificar y controlar las causas basicas, que originan las causas inmediatas. Las
causas basicas estan integradas por factores personales, como habitos de trabajo
incorrectos, uso incorrecto de equipos, herramientas e instalaciones, defectos
fisicos o mentales, deficiencias en la audicion, entre otros. También se incluyen

factores del trabajo, como supervision y liderazgo deficiente, politicas,
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procedimientos, guias o practicas inadecuadas, planeacion y/o programacion

inadecuada del trabajo, entre otros.

Justamente una forma de mitigar y prevenir, es mediante la identificacion de
las causas de los accidentes. Para ello se dispone de una metodologia o enfoques

gue permiten evaluar y analizar cuéles han sido las causas de un accidente.

Es cierto que la investigacion de accidentes es una herramienta clave para la
prevencion de futuros accidentes laborales. Al analizar las causas que llevaron a un
accidente, se pueden identificar factores de riesgo y condiciones inseguras en el
entorno laboral que deben ser corregidos para evitar que se vuelva a producir un
accidente similar. De esta forma, se puede implementar medidas de prevencién
adecuadas y promover una cultura de seguridad y prevencion en el lugar de trabajo.
Ademas, una investigacion rigurosa y transparente de los accidentes también puede
mejorar la confianza y el compromiso de los trabajadores con la empresa y con su

propia seguridad en el trabajo.

Aunado a lo anterior se debe sefialar que, segun Luna (2020), una gestion
eficaz de riesgos nos ayuda a planificar cada tarea para identificar, controlar y
prevenir accidentes, lesiones o dafios a la salud. Una técnica recomendada para la
planificacion de trabajos es el "Analisis Seguro de Trabajo" (AST), también conocido
como "Andlisis de Riesgos Laborales" (ARL) o "Analisis de Peligros y Puntos
Criticos de Control" (APPCC) segun la industria. Esta técnica implica identificar los
peligros potenciales de una tarea, evaluar los riesgos asociados y desarrollar

medidas de control para minimizar o eliminar esos riesgos.

Lo antes descrito define que el proceso del andlisis seguro de trabajo (AST)
consiste en examinar, planificar y registrar por escrito de manera detallada y

minuciosa todos los pasos secuenciales de un trabajo. Este analisis es llevado a
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cabo por el equipo encargado del area, antes de iniciar el trabajo, con el objetivo de
identificar y controlar todos los peligros y riesgos involucrados, y asegurarse de que
se tengan los materiales, herramientas, equipo y maquinaria necesarios a

disposicion del personal antes de comenzar la tarea. (Luna, 2020).

En sintesis y tal y como lo plantea Orihuela (2019), ElI Anélisis de Trabajo
Seguro (ATS) es una técnica que busca identificar los peligros presentes en el lugar
de trabajo y que pueden afectar a los trabajadores durante su desempefio diario.
Su finalidad principal es disminuir o eliminar el riesgo de sufrir accidentes laborales.
La técnica se lleva a cabo en colaboracion con los trabajadores que realizan la
actividad en cuestién y consiste en una evaluacion minuciosa de las tareas que se
llevan a cabo, identificando los peligros que se puedan presentar en cada etapa del
proceso y estableciendo medidas preventivas y correctivas para controlarlos y
mitigarlos. Con la aplicacion del ATS, se busca mejorar la seguridad y salud de los

trabajadores, asi como optimizar la productividad y calidad del trabajo realizado.

A partir de lo expuesto, se puede concluir que el ATS tiene como ventaja
principal su enfoque proactivo, ya que permite anticipar posibles pérdidas y
garantiza la implementacion de procedimientos para construir, mantener y operar
instalaciones y equipos de forma segura. Asimismo, la identificacion y evaluacién
de peligros y riesgos asociados a los procesos, operaciones, actividades y servicios
en el lugar de trabajo, permite jerarquizar y determinar el orden de atencion de las
medidas de prevencion, proteccion y control, lo que contribuye a mejorar la
seguridad industrial y la salud ocupacional. (Orihuela, 2019).

2.1.4 Cultura de la seguridad y comportamientos seguros en el trabajo
Al hablar sobre ambientes seguros de trabajo, surgen temas relacionados

gue no pueden ignorarse si se busca comprender claramente la identificacion de
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peligros, la valoracion y evaluacion de los riesgos laborales como base para
fortalecer empresas y lograr entornos laborales mas seguros. Temas como la
cultura organizacional y la seguridad y salud en el trabajo son fundamentales para
crear una cultura de seguridad en la empresa que proteja tanto la salud fisica como
mental y social del personal. Estos temas estan interconectados y son necesarios
para lograr resultados efectivos en la seguridad laboral dentro de las

organizaciones.

La presente investigacion se enfoca en dos variables de analisis: los entornos
seguros de trabajo y las condiciones necesarias para lograr dichos ambientes
laborales seguros. La segunda variable se encuentra dentro del ambito de la
seguridad basada en el comportamiento, que funciona como una herramienta para
reducir los accidentes y los riesgos en los lugares de trabajo, al mismo tiempo que
permite entender cédmo la disminucion de accidentes se traduce en una mayor
eficacia y seguridad, asi como una mejora significativa en la productividad de las

empresas. (Montero, 2019).

Pues bien, se debe reconocer entonces, que, si bien la mayor parte de los
esfuerzos se enfocan a motivar a los empleados en el desarrollo de una buena
cultura de seguridad, este compromiso usualmente se enfoca desde el plano
gerencial, no obstante, la seguridad como elemento primario en el disefio y
construccion de una organizacion, también encuentra su génesis y su trabajo de
implementacion desde areas especificas como las de, la ingenieria en seguridad

industrial e higiene ocupacional.

En este sentido, segun el investigador Ciro Martinez Oropesa, la ingenieria
tradicional y los enfoques de gestion han puesto demasiado énfasis en los controles
relacionados con la automatizacion y el cumplimiento de procedimientos y controles
administrativos, lo que, si bien ha logrado reducir el nUmero de accidentes en algin

momento, las tasas de incidentes han seguido siendo inaceptables. Actualmente,
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las sociedades demandan un nivel de vida mas elevado y esto pasa por no sufrir
accidentes ni enfermedades en el trabajo. La fusién de diferentes disciplinas no es
algo nuevo, y se puede remontar al estudio de procesos de comportamiento y al
desarrollo de la psicologia en 1876. En las décadas de 1970 y 1980, la combinacién
de las ciencias del comportamiento con la seguridad llevé al surgimiento de la La
accidentalidad y el riesgo laboral son fenbmenos que tienen mdltiples causas y
origenes, lo que significa que su explicacion requiere la intervencion de varias
disciplinas, como la Seguridad y Salud en el Trabajo, entre otras, para identificar las
condiciones necesarias y suficientes para que se produzcan lesiones, incidentes o
accidentes laborales. (Montero, 2019). Cuando se menciona la seguridad como una
funcion de la empresa, es importante entender que esta se ve afectada no solo por
las decisiones y comportamientos de los lideres de la organizacion, sino también
por la interaccion y dinamica entre el personal en general, incluyendo directivos,

gerentes, administradores y empleados.

2.1.5 SG SST o Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El objetivo de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) es prevenir accidentes laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo,
controlando los riesgos y peligros laborales. En Colombia, su obligatoriedad fue
establecida mediante el Decreto 1072 de 2015, el cual establece lineamientos para
su desarrollo. Desde entonces, ha habido cambios en los programas de salud
ocupacional en Colombia, enfocandose en sistemas de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo (SG-SST) orientados a procesos y mejora continua. Segun la
norma ISO 9000 de 2015, la gestion se define como "actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion”, y la implementacion de un SG-SST es una

forma de lograr este objetivo. (Garcia, Navarro, & Parra, 2020)
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Puede afirmarse que la finalidad de la Seguridad y Salud en el Trabajo es
proporcionar un ambiente laboral seguro y saludable para que los trabajadores
puedan desempefiar sus labores de manera eficiente y sin riesgos para su salud y
bienestar. El objetivo es evitar accidentes y dafios que puedan afectar la integridad
fisica de los trabajadores, la propiedad de la empresa, el medio ambiente y mejorar
la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, asi como contribuir a la
estabilidad social. Aunque se han logrado avances significativos en estas
actividades, aun persisten los desafios para reducir la frecuencia de accidentes y
dafios en el lugar de trabajo. Se requiere mas investigacion para proporcionar a las
empresas guias efectivas para organizar y gestionar la seguridad de sus
empleados, controlar los riesgos, prevenir pérdidas y proteger el entorno en el que
realizan su trabajo. (Pefia , Jimenez , & Martinez, 2019).

Es cierto que los trabajadores pasan una gran cantidad de tiempo en sus
lugares de trabajo y estan expuestos a factores que pueden afectar su salud y
bienestar fisico. Esto puede resultar en la aparicién de enfermedades profesionales
y accidentes laborales, o que puede ser costoso tanto para los empleados como
para las empresas y la sociedad en general. Es crucial identificar los factores de
riesgo que pueden afectar a los trabajadores para poder tomar medidas preventivas
y evitar posibles efectos perjudiciales.
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2.2 Marco conceptual

A continuacion, se explican los principales conceptos asociados al tema

planteado sobre liderazgo en seguridad y cultura de seguridad.

iError! Marcador no definido.Tabla 1. Variables de investigacién sobre seguridad
en el Trabajo

Liderazgo en seguridad

Cultura en seguridad

Autor: Ciro Martinez Oropesa y Lazaro V.
Cremades.

Afio: 2018

Definicion: El liderazgo en seguridad se
refiere a la relacion entre lideres vy
seguidores, en la cual los lideres utilizan su
influencia para fomentar el cumplimiento de
de

organizacion,

metas seguridad dentro de Ila

teniendo en cuenta las
caracteristicas y circunstancias especificas
de la empresay los factores individuales de
Es
interaccion constante en el que los lideres
de

claramente los objetivos de seguridad,

los empleados. un proceso de

deben ser capaces comunicar
motivar y guiar a los empleados en la
implementacién de medidas preventivas, y
ser capaces de responder de manera
efectiva ante situaciones de riesgo o

accidentes laborales.

Autor: Wilpert, L.
Afo: 2018
Definicion: Se puede entender que la
cultura de la seguridad de una organizacion
es el resultado de la combinacién de varios
aspectos, como los valores, actitudes,
percepciones, habilidades y patrones de
comportamiento de los individuos y grupos
gue conforman dicha organizacién. Estos
factores influyen en el compromiso y
enfoque que se tiene hacia la salud y
seguridad de la organizacién, asi como en
la forma en que se gestiona la seguridad.
En otras palabras, la cultura de la
seguridad de una organizacion es un reflejo
de cdmo la organizacion percibe y aborda

la seguridad y la salud en el trabajo.

Autor: Simard, M.
Afno: 2020

Autor: Hudson, W.
Afno: 2019
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Definicion: El liderazgo en seguridad es un

aspecto fundamental para aquellas
empresas que desean tener altos niveles
de seguridad. Este tipo de liderazgo no se
basa en la demostracion de poder ni en un
modelo ideal a seguir, sino que se enfoca
en el aprendizaje constante, la mejora
continua, la presencia en el lugar de trabajo

y la comunicacion efectiva.

Definicion: La evolucion de la cultura de la
seguridad de una organizacién se produce
gradualmente, pasando por varias fases
desde una situacion patologica e insegura
hasta llegar a un estado generativo y
seguro. Durante este

proceso, se

experimentan  distintas etapas que

conforman su desarrollo.

Autor: Williamson, K.

Afio: 2018

Definicion: el liderazgo en seguridad es
aguel que impacta cada faceta de la cultura
de
incluidas las actitudes y comportamientos
de

interacttan

seguridad de wuna organizacion,

los miembros del equipo, cémo

los equipos con los

procedimientos y las reglas de seguridad,

asi como el entorno fisico de trabajo.

Autor: Spigener, Jim.

Afo: 2020

Definicion: se trata de la puesta a punto y
la implementacion de las practicas de
seguridad representan la forma en que una
organizacién cumple con la obligacién ética
y moral que todos sentimos con la

preservacion y santidad de la vida humana.

Autor: Garcia, D.

Afo: 2018

Definicién: La importancia del liderazgo en
seguridad radica en que la conducta de los
gerentes influye en gran medida en el
comportamiento de los empleados. El
liderazgo en este ambito se enfoca en
establecer un ejemplo coherente con la
importancia de la seguridad, lo que implica
gue los gerentes deben demostrar que la
seguridad es una prioridad al tomar

decisiones en situaciones de peligro y, por

Autor: Moriarty, D.

Afo: 2019

Definicion: se define cémo se comportan
las personas en la empresa cuando nadie
esta mirando”. Hay varias “subculturas” que
contribuyen a la cultura de seguridad
general de una organizacibn y estan

relacionadas con los pilares de la

resiliencia
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ende, establecer la seguridad por encima

de otros intereses.

Autor: Indeed, T.

Afo: 2022
Definicién: El liderazgo en seguridad es la
practica  de hacer  cumplir los

procedimientos de seguridad dentro de un
lugar de trabajo 0 una organizacion a través
de lideres designados. Los lideres de
seguridad valoran la seguridad en el lugar
de trabajo y modelan el comportamiento
adecuado en el lugar de trabajo para que
otros lo imiten. Estas personas asesoran de

manera efectiva a los empleados sobre

Autor: Arblaster, Margaret.
Afo: 2018
Definicion: Una “Cultura de seguridad”
representa las actitudes de los empleados
sobre el enfoque de seguridad de una
organizacion, sus percepciones del riesgo,
sus creencias sobre cémo responder y
controlar el riesgo y su participacion en
actividades que representan (y refuerzan)
una cultura de seguridad. Un gran ndmero
de

mantenimiento de una cultura de seguridad

factores afectan el desarrollo vy

de

creatividad al

precauciones seguridad dtiles 'y

muestran desarrollar

soluciones a problemas de seguridad en el

lugar de trabajo.

Autores (2023)

Accidente de trabajo: Se considera accidente de trabajo a cualquier evento
repentino que ocurra mientras se esta trabajando o en relacion con el trabajo, y que
cause una lesion fisica, una alteracion funcional o psiquiatrica, una discapacidad o

incluso la muerte del trabajador. (Ley 1562 del 11 de julio 2012)

Enfermedad laboral: Una enfermedad laboral es una enfermedad que ha
sido adquirida como resultado de la exposicidon a factores de riesgo inherentes a la
actividad laboral o del entorno en el que el trabajador se desempenia. (Ley 1562 del
11 de julio 2012)
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Programa de Salud Ocupacional: A partir de ahora, se considerara como
el SG-SST al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este
sistema se compone de un proceso secuencial y progresivo que se enfoca en la
mejora constante, abarcando aspectos como la politica, la estructura
organizacional, la planificacion, la implementacion, la evaluacién, la auditoria y la
implementacion de acciones de mejoramiento. El objetivo del SG-SST es prevenir,
identificar, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud
en el lugar de trabajo. (Ley 1562 del 11 de julio 2012)

Seguridad Industrial: Se define como un conjunto de actividades cuyo
objetivo es la identificacion y control de los agentes de riesgo presentes en un
entorno laboral. La implementacion adecuada de técnicas de Seguridad Industrial
en una empresa permite prevenir la ocurrencia de accidentes laborales, los cuales
pueden ocasionar pérdidas tanto para el trabajador, como para la empresa, tales
como dafios a la salud, pérdidas econémicas directas por el dafio de maquinaria y
pérdidas indirectas debido a la disminucion de la produccién durante varias horas
posteriores al accidente, asi como la colocacion de un trabajador menos capacitado
y productivo en el sitio de riesgo, entre otras.

Seguridad y Salud en el Trabajo: La higiene y seguridad laboral es una
rama de la prevencion que se enfoca en evitar lesiones y enfermedades derivadas
de las condiciones laborales, asi como en promover la salud de los trabajadores.
Su objetivo principal es mejorar el ambiente y las condiciones de trabajo, para
garantizar el bienestar fisico, social y mental de los empleados en cualquier

ocupacion.

Sistema General de Riesgos Laborales: Se compone de un conjunto de
normas, entidades y procedimientos tanto publicos como privados, cuyo objetivo
principal es prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos que

puedan derivar de las enfermedades y accidentes laborales. En este sistema, se
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incluyen las disposiciones en salud ocupacional que estan vigentes y que se
enfocan en la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales, asi como en
la mejora de las condiciones de trabajo. Todas estas disposiciones forman parte
integral del Sistema General de Riesgos Laborales. (Ley 1562 de 2012)

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST:
Este proceso sistematico y progresivo busca mejorar la seguridad y salud en el
trabajo, mediante la implementacién de una politica adecuada, la organizacién de
los recursos necesarios, la planificacion de las acciones a seguir, la aplicacion de
medidas de control, la evaluacion de resultados y la implementacion de acciones
correctivas para garantizar la mejora continua. El objetivo es anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud de los
trabajadores en el entorno laboral. Este proceso se divide en varias etapas que
deben seguirse de manera secuencial para lograr la eficacia del sistema.
(DECRETO 1443 del 2014).

Tabla de enfermedades laborales: La Tabla de Enfermedades Laborales
es una herramienta util para prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo.
Esta tabla tiene una doble entrada que permite buscar informacién a través de los
agentes de riesgo presentes en el lugar de trabajo y también por grupos de
enfermedades, lo que facilita el diagnostico médico de los trabajadores afectados.
(Decreto 1477 de 2014)
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

La empresa Tecsering S A S tiene como domicilio principal de su actividad la
direccién, Calle 58 16 185 KILOMETRO 7 Autopista Giron, Santander. Esta
empresa fue constituida como SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA y se

dedica a Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores.

Se llevé a cabo una actividad diagnostica inicial centrada en las siguientes

actividades:

Reconocer el liderazgo en seguridad de los lideres de la empresa Tecsering,
por medio del analisis en los diferentes niveles jerarquicos, con el fin de identificar

caracteristicas inherentes a la gestion organizacional.

Describir la cultura en seguridad de los empleados de la empresa Tecsering,
por medio del analisis integral de los procesos ejecutados y observados por el
colaborador, con el propdsito de identificar topicos inherentes a la gestidn talento
humanao.

Para este fin, se emplearon dos baterias de preguntas independientes cada
una, constituidas por 31 preguntas para el caso de la medicion del liderazgo en
seguridad y otra bateria compuesta por un total de 99 preguntas aplicadas a un total
de 10 empleados de la empresa Tecsering con el fin de medir la cultura en seguridad

industrial al interior de dicha empresa.

3.1 Actividades realizadas para el cumplimiento de los objetivos

Las actividades para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos

especificos, fueron desarrolladas conforme cada uno de estos. A saber:
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o Reconocer el liderazgo en seguridad de los lideres de la
empresa Tecsering, por medio del analisis en los diferentes niveles
jerarquicos, con el fin de identificar caracteristicas inherentes a la gestion

organizacional.

. Describir la cultura en seguridad de los empleados de la
empresa Tecsering, por medio del analisis integral de los procesos
ejecutados y observados por el colaborador, con el proposito de identificar

topicos inherentes a la gestion talento humano.

o Proponer acciones, responsables e indicadores para la mejora
de la cultura de seguridad y salud en el trabajo basado en el liderazgo en la
empresa Tecsering, reconociendo las brechas de mejora existentes, con el
propésito de generar buenas practicas empresariales en el proceso de

talento humano.

El andlisis de los resultados obtenidos para el caso de un plan de mejora en
torno a la cultura de seguridad y salud en el trabajo basado en el liderazgo en la
empresa Tecsering, por medio del reconocimiento del comportamiento actual de las
variables, con el fin de propiciar mejores escenarios de aplicacion de la normatividad
vigente, se puede evidenciar en el capitulo de RESULTADOS del presente trabajo.
Este capitulo a su vez, fue divido en tres subcapitulos con el fin de dar cumplimiento

a cada uno de los objetivos especificos planteados.
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4. RESULTADOS

4.1 Analisis en los diferentes niveles jerarquicos de la empresa Tecsering —
Liderazgo

A continuacién, se presentara un analisis detallado de las respuestas
obtenidas en las encuestas realizadas a los diferentes empleados de la empresa
Tecsering; deben tomarse en cuenta los criterios de evaluacion para las diferentes

preguntas realizadas, los cuales se presentan a continuacion:

iError! Marcador no definido.Tabla 2. Criterios de evaluacion.

Valor Criterio
1 Nunca
) Casi
nunca
3 Algunas
veces
4 _CaS|
siempre
5 Siempre

Autores (2023)

Con el objetivo de presentar un analisis de los resultados elegidos por las
personas encuestadas, dichos datos fueron adjuntados en un diagrama de barras
(Figura 3) el cual refleja las posiciones respecto a los tres diferentes niveles de

respuesta conforme se establece el nivel de jerarquia empresarial.
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Figura 3. Resultados Encuesta de Liderazgo Empresarial

Resultados Encuesta de Liderazgo
Empresarial
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El andlisis de los resultados de la encuesta revela una serie de puntos
destacados en relacion a la percepcion de los empleados sobre el compromiso y las
acciones de los directivos, mandos medios y supervisores, y el lider de seguridad y

salud en el trabajo en materia de seguridad y salud laboral.

En cuanto a los directivos de la empresa, los empleados reportan una alta
satisfaccion en varios aspectos clave. Se destaca que los directivos muestran
complacencia y satisfaccion cuando los empleados cumplen las tareas con
seguridad, lo cual demuestra un reconocimiento y una valoracién positiva del
esfuerzo realizado por los empleados para garantizar un entorno de trabajo seguro.
Asimismo, los directivos son percibidos como lideres que hablan con los empleados
sobre cuestiones de seguridad y salud en el trabajo, lo que indica una comunicacion
abierta y transparente sobre este tema. Ademas, se aprecia que participan de forma

periodica en actividades relacionadas con la seguridad y salud laboral, lo que
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refuerza su compromiso y su ejemplo hacia el resto de la organizacion. Estos

aspectos contribuyen a fomentar una cultura de seguridad y salud en la empresa.

En el caso de los mandos medios y los supervisores, se evidencia una
sensibilizacién adecuada sobre la importancia de la seguridad como prioridad. Los
empleados consideran que estos lideres asignan recursos en funcion de la
seguridad y salud en el trabajo, lo que demuestra una comprension de que la
proteccion de los empleados es fundamental para el éxito de la organizacion.
Asimismo, se destaca que analizan objetivamente las causas de las lesiones, lo que
implica una actitud proactiva hacia la identificacion de los factores que pueden
generar riesgos en el entorno laboral. Ademas, se aprecia que elaboran planes de
gestién en seguridad y salud en el trabajo, lo que indica una preocupacién por
establecer medidas preventivas y correctivas. Sin embargo, se identifican
oportunidades de mejora en aspectos como la divulgacion sistematica de las reglas
y normas de seguridad, la adopcién de medidas adecuadas para mejorar la
seguridad y la motivacion de los empleados para adoptar comportamientos seguros
en el trabajo. Estos aspectos pueden ser fortalecidos para promover una cultura de

seguridad mas soélida en todos los niveles de la organizacion.

En relacion al lider de seguridad y salud en el trabajo, los resultados reflejan
un reconocimiento positivo de su contribucion en diferentes aspectos. Los
empleados perciben que este lider brinda asesoramiento profesional en la medicién
del desempefio de seguridad, en la gestidn de riesgos y en la prevencién de lesiones
en el lugar de trabajo. Ademas, realizan auditorias e inspecciones de seguridad por
areas, lo que indica un enfoque proactivo hacia la identificacion de areas de mejora
y la implementacion de acciones correctivas. También se destaca que coordinan el
desarrollo de las politicas de seguridad, lo cual demuestra un liderazgo efectivo en
la formulacion de estrategias y directrices relacionadas con la seguridad y salud

laboral. Sin embargo, es necesario fortalecer la motivacion de los empleados para
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adoptar comportamientos seguros en el trabajo, asi como mejorar la gestion del
sistema de gestion de seguridad y salud. Ademas, se reitera la importancia de
demostrar a través de practicas y acciones coherentes que la salud y la seguridad
son mas importantes que la productividad, lo que contribuye a crear un ambiente de

trabajo seguro y saludable.

En resumen, los resultados indican que existen fortalezas en los niveles
directivos, mandos medios y supervisores, y lider de seguridad y salud en el trabajo
en relacion a la seguridad y salud laboral. Sin embargo, también se identifican areas
de mejora en aspectos como la divulgacién de normas de seguridad, la adopcién de
medidas de mejora, la motivacion de los empleados y la gestién efectiva del sistema
de gestion de seguridad y salud. Estos resultados proporcionan una base sélida
para implementar acciones especificas, como programas de capacitacion, mejoras
en las politicas y practicas de seguridad, y la promocion de una cultura de seguridad,

con el objetivo de crear un entorno laboral seguro, saludable y productivo..
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4.2 Cultura en seguridad de los empleados de la empresa Tecsering

Asi como se presentd un analisis para detallar los factores de liderazgo en la
empresa Tecsering, se realiz6 la segunda encuesta, esta vez, a una cantidad mayor
de empleados, con el objetivo de presentar una forma de como se visualiza la
cultura de seguridad de dicha empresa por parte de los empleados; siguiéndose los
mismos criterios de evaluacion, se presenta ahora un analisis de cada sub seccion

de la encuesta realizada.

Al contar con una encuesta de mayor volumen, dividimos las graficas en 3
sub secciones, las cuales contaran con los resultados especificados de un grupo
especifico de preguntas realizadas a los empleados de la empresa Tecsering. La

primera de estas graficas se presenta a continuacion:

Figura 4. Resultados Secciones 1,2,3 Encuesta de Seguridad
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La grafica donde se observan los resultados promedios de la encuesta sobre
sistemas de trabajo, procesos y practicas de los empleados, gerencia/cultura,
liderazgo y préacticas gerenciales, y mandos medios (supervisores), brinda
informacion relevante sobre la percepcién de los empleados en relacion a la

seguridad y salud en el trabajo.

En términos generales, se puede observar que los empleados se preocupan
por la seguridad y salud en el trabajo, y consideran que es una prioridad importante.
Ademas, los empleados reportan y documentan los casi accidentes e incidentes
relacionados con la seguridad, lo que sugiere que existe un compromiso con la
identificacion temprana de los riesgos. Por otro lado, algunos empleados consideran
que algunas de las reglas y procedimientos de seguridad no son realmente
practicos, lo que indica que puede haber areas de mejora en la implementacion de

medidas de seguridad que sean eficaces y eficientes.

En relaciébn a la gerencia y cultura, se puede observar que la gerencia
muestra interés en la seguridad y salud en el trabajo, y que actla rapidamente para
corregir los problemas de seguridad. Sin embargo, hay una minoria de empleados
gue percibe que la gerencia es indiferente ante los problemas de seguridad y salud
en el trabajo. Ademas, algunos empleados consideran que la gerencia actla solo
después de que los accidentes y enfermedades laborales se han producido. En
cuanto a los mandos medios (supervisores), se observa que en general brindan
informacion periddica acerca de la seguridad y salud en el trabajo, y que colaboran
en el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades. Sin
embargo, también se evidencia que algunos supervisores no establecen
mecanismos de registro, evaluacion y control para verificar el cumplimiento de las

actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La mayoria de los empleados considera que es una prioridad importante,
pero también se evidencian areas de mejora en la implementacion de medidas de
seguridad que sean eficaces y eficientes. Asimismo, se puede observar que la
gerencia y los supervisores muestran interés en la seguridad y salud en el trabajo,
aunque algunos empleados perciben que la gerencia es indiferente ante los

problemas de seguridad y salud en el trabajo.

Continuando con las demas secciones de la encuesta realizada, se
presentan a continuacion los resultados promedio elegidos por los empleados para
las secciones desde la cuatro a la siete, como se ve en la siguiente grafica (Figura
5).

Figura 5. Resultados Secciones 4,5,6,7 Encuesta de Seguridad
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La grafica proporciona una vision general de la percepcion de los empleados
sobre la capacitacion, la comunicacion, el trabajo en equipo y la participacion de los

trabajadores en aspectos de seguridad y salud en el trabajo.

En general, los empleados parecen estar satisfechos con la capacitacion que
han recibido, aunque hay algunas excepciones. La pregunta 32 sobre la
capacitacion en practicas de seguridad antes de comenzar una nueva tarea tiene
una puntuacion promedio baja de 2.9, lo que sugiere que algunos empleados no se
sienten completamente seguros con las practicas de seguridad en el trabajo. La
pregunta 33 sobre la efectividad de la formacién en seguridad y salud en el trabajo
tiene una puntuaciéon promedio de 4.0, lo que sugiere que los empleados ven esta
formacién como efectiva y relevante para su trabajo. La pregunta 34 sobre si el
entrenamiento y la capacitacién son suficientes para que los empleados cumplan
con los estandares de desempefio y participen efectivamente en la implementacién
y desarrollo del Sistema de Ambiente, Salud y Seguridad tiene una puntuacién
promedio de 3.9, lo que indica que los empleados pueden estar insatisfechos con la
cantidad de capacitacion recibida.

En cuanto a la comunicacion, la mayoria de los empleados parecen estar
satisfechos con la cantidad y calidad de la informacién que reciben. Las preguntas
37, 38, 39, 40, 41, 42, 43 y 44, todas tienen una puntuacion promedio de mas de 4,
lo gue sugiere que los empleados creen que la informacion de seguridad y salud en
el trabajo es compartida, facil de acceder, planificada, efectiva, y que los

supervisores y gerentes estan disponibles para tratar los problemas.

Con respecto al trabajo en equipo y la colaboracién, la mayoria de las
preguntas tienen una puntuacién promedio superior a 3.5, lo que sugiere que los
empleados estan satisfechos con la cooperacion entre departamentos y areas, la
formacion de equipos de trabajo para resolver problemas, y la promocion del trabajo
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en equipo, la comunicacién y la toma de decisiones. Sin embargo, las preguntas 48
y 49 tienen una puntuacion promedio baja, lo que indica que los empleados no estan
satisfechos con la cantidad de personal disponible para trabajar de manera segura,
ni con las condiciones de trabajo que favorecen la seguridad.

Finalmente, en cuanto a la participacion de los trabajadores, la mayoria de
las preguntas tienen una puntuacion promedio superior a 3.5, lo que sugiere que los
empleados se sienten alentados a hacer recomendaciones y a informar sobre
problemas importantes de seguridad y salud. Sin embargo, la pregunta 59 sobre el
acceso a los cursos de seguridad y salud tiene una puntuacion promedio baja, lo
que sugiere que los empleados pueden no tener acceso a los recursos de formacién

necesarios.

Para finalizar con esta seccién, presentamos los resultados enfocados en las
ultimas 3 sub secciones de la encuesta de la encuesta de cultura en seguridad,

representadas en la figura 6.
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Figura 6. Resultados Secciones 8,9,10 Encuesta de Seguridad.
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Al analizar los resultados promedios, se puede decir que la mayoria de los
empleados tienen una actitud positiva hacia la seguridad y la salud en el trabajo.
Las respuestas promedio para las preguntas 65 a 75, que estan relacionadas con
la percepcién de los empleados sobre la seguridad en su lugar de trabajo, sugieren
que los empleados se sienten seguros en su lugar de trabajo y confian en los
procedimientos de seguridad y los controles dispuestos. Ademas, los empleados
sienten que tienen claras sus responsabilidades en cuanto a la seguridad y la salud,

y que disponen del tiempo suficiente para realizar su trabajo de forma segura.

Sin embargo, hay algunas areas en las que los empleados pueden estar
menos satisfechos. Las respuestas promedio para las preguntas 76 a 79 sugieren
gue algunos empleados pueden sentirse preocupados por su seguridad y salud en

el trabajo, y que puede haber una percepcion de que las posibilidades de sufrir un
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accidente o enfermedad son bastante grandes. Ademas, algunos empleados

pueden haber cometido errores importantes en su trabajo debido a la fatiga laboral.

En cuanto a la percepcion de los empleados sobre la gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo, los resultados son mixtos. Las respuestas promedio para
las preguntas 67 a 70 sugieren que los empleados creen que la gerencia se
preocupa por su seguridad y salud, que se desalientan las actitudes temerarias e
inapropiadas, y que se recompensan y reconocen las conductas seguras. Sin
embargo, las respuestas promedio para las preguntas 83 a 94 sugieren que puede
haber algunas areas de mejora en la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
como la efectividad del sistema para mejorar la salud y la seguridad en la empresa,
la notificacién de incidentes de seguridad, la revision continua de las practicas de
seguridad en el trabajo, y la participacion activa de la gerencia en las sesiones de

entrenamiento y las reuniones de revision.
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4.3 Acciones e indicadores para la mejora de la cultura de seguridad y salud
en el trabajo basado en el liderazgo en la empresa Tecsering

Se deben reconocer e integrar los siguientes elementos de forma general con
el fin de garantizar la mejora de la cultura de seguridad y salud en el trabajo basado

en el liderazgo en la empresa Tecsering:

> Liderazgo comprometido: Fomentar un compromiso activo y
visible por parte de la alta direccion y lideres de la empresa en temas de
seguridad y salud en el trabajo. Esto incluye la participacion activa en
programas Yy actividades relacionadas con la seguridad, asi como la
promocion de una cultura de seguridad como un valor fundamental en la
empresa.

> Comunicacion efectiva: Establecer canales de comunicacion
claros y efectivos para difundir politicas, procedimientos y préacticas
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Esto puede incluir
reuniones regulares de seguridad, boletines informativos, carteles y otros
medios de comunicacién interna para mantener a los empleados informados
sobre las normas y procedimientos de seguridad.

> Capacitacion 'y formacién: Proporcionar programas de
capacitacion y formacion adecuados a todos los niveles de la organizacién,
con énfasis en las habilidades necesarias para identificar, prevenir y mitigar
riesgos laborales. Esto puede incluir capacitacion en primeros auxilios,
manejo de equipos y maquinaria, prevencion de caidas, entre otros temas

relevantes.

> Participacion y empoderamiento de los empleados: Fomentar la
participacion activa de los empleados en la identificacion y solucion de
problemas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. Promover un
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ambiente en el cual los empleados se sientan coOmodos para reportar
incidentes o preocupaciones, y que se les brinde el apoyo y recursos
necesarios para tomar acciones correctivas.

> Evaluacion y mejora continua: Establecer indicadores de
desempeiio y realizar evaluaciones periodicas de la eficacia de los
programas de seguridad y salud en el trabajo. Utilizar los resultados
obtenidos para identificar &reas de mejora y desarrollar planes de accion
adecuados para corregir deficiencias y promover una mejora continua en la

cultura de seguridad.

> Inspecciones y auditorias: Realizar inspecciones y auditorias
periddicas para identificar posibles é&reas de riesgo y asegurar el
cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad establecidos.
Tomar acciones correctivas oportunas y monitorear su implementacion para

garantizar la efectividad de las mejoras implementadas.

> Reconocimiento y recompensas: Implementar programas de
reconocimiento y recompensas para aquellos empleados que demuestren un
compromiso destacado con la seguridad y salud en el trabajo. Esto puede
incluir incentivos financieros, reconocimientos publicos, bonificaciones, entre
otros, como una forma de incentivar y motivar a los empleados a mantener

practicas seguras en su trabajo diario.

> Mejora del entorno de trabajo: Evaluar y mejorar
constantemente el entorno de trabajo para eliminar posibles riesgos y
garantizar que los empleados cuenten con las condiciones adecuadas para
llevar a cabo sus tareas de manera segura. Esto puede incluir la identificacion
y correccion de problemas de ergonomia, iluminacion, ventilacion, entre

otros.
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> Investigacion de incidentes: Realizar investigaciones
exhaustivas de los incidentes y accidentes laborales ocurridos en la empresa,
con el objetivo de identificar las causas raiz y tomar medidas preventivas para
evitar su recurrencia. Compartir los resultados de las investigaciones con los
empleados y utilizarlos como oportunidades de aprendizaje para mejorar las
practicas de seguridad en la empresa.

> Integracion de la seguridad en la planificacion y toma de
decisiones: Asegurarse de que la seguridad y salud en el trabajo sean
consideradas en todas las etapas de la planificacion y toma de decisiones en
la empresa. Esto incluye la evaluacion de los riesgos laborales en nuevos
proyectos, la incorporacion de medidas de seguridad en el disefio de
instalaciones y la consideracion de la seguridad como un factor clave en la

toma de decisiones operativas y estratégicas.

> Politicas y procedimientos claros: Establecer politicas y
procedimientos claros relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, y
asegurarse de que sean comunicados, entendidos y seguidos por todos los
empleados. Actualizar y revisar regularmente estas politicas y
procedimientos para asegurarse de que sean consistentes con las mejores

practicas y normativas aplicables.

> Promocién de una actitud positiva hacia la seguridad: Fomentar
una cultura en la que la seguridad y salud en el trabajo sean consideradas
como responsabilidad de todos los empleados, y no solo de un departamento
o grupo especifico. Promover una actitud positiva hacia la seguridad,

fomentando la conciencia de los riesgos laborales, la importancia de reportar
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incidentes y la responsabilidad de cumplir con los procedimientos de

seguridad establecidos.

> Monitoreo de indicadores de seguridad: Establecer indicadores
de seguridad y salud en el trabajo para medir la eficacia de los programas
implementados. Esto puede incluir tasas de incidentes, tiempos de respuesta
a incidentes, tasas de cumplimiento de procedimientos, entre otros.
Monitorear y analizar regularmente estos indicadores y utilizarlos como base

para la toma de decisiones y la identificacion de areas de mejora.

> Participacion en programas de mejora externos: Participar en
programas externos de mejora de la seguridad y salud en el trabajo, como
certificaciones, auditorias externas o0 programas de reconocimiento de
buenas practicas. Esto puede ayudar a la empresa a obtener
retroalimentacion objetiva y compararse con otras organizaciones para

identificar oportunidades de mejora.

> Evaluacion de proveedores y contratistas: Evaluar y seleccionar
a proveedores y contratistas que cumplan con los estandares de seguridad y
salud en el trabajo establecidos por la empresa. Asegurarse de que los
proveedores y contratistas cumplan con las normativas aplicables y que sean
conscientes de la importancia de la seguridad en sus actividades dentro de

la empresa.

Ademas de estos indicadores, es posible determinar un plan de accién para
obtener un mejor desempefio al momento de buscar mejorar las condiciones de los

empleados en la empresa Tecsering, el plan se presenta a continuacion:
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Fase 1: Diagnéstico inicial

Actividades:

e Realizar una evaluacién de riesgos laborales para identificar las
areas de mayor riesgo en la empresa.

e Realizar una encuesta de clima laboral para medir la percepcion de
los empleados sobre la seguridad y salud en el trabajo.

e Realizar una revision de las politicas y procedimientos de seguridad

y salud en el trabajo de la empresa.

Responsables:
e Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Consultor externo en seguridad y salud en el trabajo.

Presupuesto:
e Evaluacioén de riesgos laborales: Por determinar
e Encuesta de clima laboral: Por determinar

e Consultor externo: Por determinar

Indicadores:
e Numero de areas de riesgo identificadas.
e Porcentaje de empleados que se sienten seguros en el trabajo.
e Numero de politicas y procedimientos de seguridad y salud en el

trabajo revisados.

Fase 2: Disefio del plan de mejora

Actividades:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 59
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

e Definir objetivos de mejora de la cultura de seguridad y salud en el
trabajo.
e Identificar acciones especificas para lograr los objetivos.

e Establecer un cronograma para la implementacion de las acciones.

Responsables:
e Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Gerencia de Recursos Humanos.

Presupuesto:

e Costo de tiempo del personal involucrado.

Indicadores:
e Numero de objetivos definidos.
e Numero de acciones especificas identificadas.

e Cumplimiento del cronograma establecido.

Fase 3: Implementacion del plan de mejora
Actividades:
e Capacitacion de los empleados en seguridad y salud en el trabajo.
e Implementacion de politicas y procedimientos de seguridad y salud
en el trabajo.

e Mejora de las condiciones de trabajo en las areas de mayor riesgo.

Responsables:
e Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Gerencia de Recursos Humanos.

e Gerencia de Operaciones.
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Presupuesto:
e Costo de capacitacion: Por definir.
e Costo de implementacion de politicas y procedimientos: Por definir.

e Costo de mejora de las condiciones de trabajo: Por definir.

Indicadores:
e Numero de empleados capacitados.
e Numero de politicas y procedimientos implementados.

e Numero de areas de mayor riesgo mejoradas.

Fase 4: Monitoreo y seguimiento
Actividades:
e Realizar inspecciones periddicas de seguridad y salud en el trabajo.
e Realizar reuniones de seguimiento con los empleados para evaluar
la implementacion del plan de mejora.
e Realizar una nueva encuesta de clima laboral para evaluar la mejora
en la percepcion de los empleados sobre la seguridad y salud en el

trabajo.

Responsables:
e Departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Gerencia de Recursos Humanos.

Presupuesto:

e Costo de tiempo del personal involucrado.
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Indicadores:
e Porcentaje de empleados que han recibido capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo.
e Numero de accidentes laborales reportados y su gravedad.
e Nivel de satisfaccion de los empleados con las medidas de seguridad

y salud en el trabajo implementadas.

En resumen, mejorar la cultura de seguridad y salud en el trabajo en
Tecsering requiere de un liderazgo comprometido, comunicacién efectiva,
capacitacion y formacion adecuada, participacion y empoderamiento de los
empleados, evaluacién y mejora continua, inspecciones y auditorias periddicas,
reconocimiento y recompensas, mejora del entorno de trabajo, investigacion de
incidentes, integracion de la seguridad en la planificacion y toma de decisiones,
politicas y procedimientos claros, promocion de una actitud positiva hacia la
seguridad, monitoreo de indicadores de seguridad, participacién en programas de
mejora externos, y evaluacion de proveedores y contratistas. Al implementar estas
acciones y monitorear su efectividad, Tecsering puede crear un entorno de trabajo
seguro y saludable, promoviendo una cultura de seguridad arraigada en todos los
niveles de la organizacion. Esto puede conducir a una reduccién de los incidentes
laborales, una mayor satisfaccion y compromiso de los empleados, y una mejora
general en la productividad y eficiencia de la empresa. Es importante recordar que
la mejora de la cultura de seguridad y salud en el trabajo es un proceso continuo
gue requiere un enfoque integral y el compromiso constante de la alta direccion y

de todos los empleados en la organizacion.
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5. CONCLUSIONES

La empresa Tecsering muestra una tendencia positiva en la percepcion de
sus empleados sobre la efectividad de su sistema de ambiente, salud y seguridad
en el trabajo, con la mayoria de los empleados calificando positivamente las
estrategias de mejora e iniciativas implementadas. Esto indica que la empresa ha
implementado acciones y politicas efectivas en materia de seguridad laboral, lo cual

ha sido reconocido y valorado por sus empleados.

Existe un reconocimiento por parte de los empleados de Tecsering sobre la
importancia de un sistema eficaz de notificacién de incidentes de seguridad, lo cual
indica que la empresa ha establecido canales adecuados para la identificacion y
reporte de situaciones de riesgo. Esto refleja una cultura organizacional abierta y
receptiva a la comunicacion y retroalimentaciéon en materia de seguridad laboral, lo
cual es fundamental para identificar y abordar oportunamente posibles riesgos o

incidentes.

La revision continua de las practicas de seguridad en el trabajo en Tecsering
para asegurar respuestas oportunas a los cambios internos y externos es un
indicador de un enfoque proactivo en la gestion de la seguridad laboral y el
compromiso con la mejora continua. Esto demuestra que la empresa esta
comprometida en mantener actualizadas sus politicas y practicas de seguridad en
funcién de las necesidades cambiantes del entorno laboral y las mejores practicas
en la industria, lo cual contribuye a mantener un ambiente seguro y saludable para

los empleados.

La disposicion para aprender de las experiencias del pasado y mejorar el
rendimiento futuro, asi como el desarrollo del talento humano, reflejan una cultura

organizacional que valora la retroalimentacion y el crecimiento profesional, lo cual
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contribuye a fortalecer la cultura de seguridad en la empresa. Esto indica que
Tecsering promueve una mentalidad de mejora continua y aprendizaje de los
errores y lecciones del pasado, lo cual es esencial para mantener un enfoque
preventivo en materia de seguridad laboral y promover una cultura de seguridad

arraigada en toda la organizacion.

Aunque la mayoria de los empleados de Tecsering consideran que es un
lugar de trabajo mas seguro que otras compafiias para las que han trabajado, es
importante seguir promoviendo una cultura de seguridad positiva para mantener y
mejorar esta percepcion entre los empleados. Esto indica que la empresa ha logrado
un nivel de seguridad laboral que es valorado por sus empleados en comparacion

con otras experiencias laborales previas.

La participacion activa de la gerencia en sesiones de entrenamiento, analisis
del desempefio de seguridad y reuniones de revision, indica un liderazgo
comprometido con la seguridad laboral y con un enfoque basado en la participacion
y apoyo de los empleados. Esto demuestra que la gerencia de Tecsering esta
comprometida con la seguridad laboral y se involucra de manera activa en el
monitoreo y seguimiento de las practicas de seguridad en la empresa, lo cual es

esencial para promover una cultura de seguridad arraigada en la organizacion.

La retroalimentacion constante de los empleados en las encuestas y la
identificacion de areas de mejora demuestra un enfoque de escucha activa por parte
de la empresa. Esto indica que Tecsering valora la opinion de sus empleados en
materia de seguridad laboral y esta dispuesta a realizar ajustes y mejoras en funcién
de sus sugerencias y comentarios. Este enfoque de retroalimentacién y mejora
continua es esencial para fortalecer la cultura de seguridad en la empresa y

mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable.
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6. RECOMENDACIONES

Establecer un liderazgo comprometido con la seguridad y salud en el trabajo:
Es fundamental que la alta direccion y los lideres de la organizacion muestren un
compromiso activo y participativo en la promocion de una cultura de seguridad y
salud en el trabajo. Esto implica fomentar una mentalidad de seguridad, establecer
politicas y procedimientos claros, asignar recursos adecuados y dar el ejemplo a

seguir en términos de comportamientos seguros.

Realizar encuestas y evaluaciones periédicas: La retroalimentacion de los
empleados es esencial para identificar areas de mejora en la cultura de seguridad y
salud en el trabajo. Es importante llevar a cabo encuestas y evaluaciones periédicas
para evaluar la percepcion de los empleados sobre la efectividad de las politicas y
practicas de seguridad laboral, identificar brechas y oportunidades de mejora, y

tomar acciones correctivas adecuadas.

Promover la participacion activa de los empleados: Los empleados son parte
fundamental en la mejora de la cultura de seguridad y salud en el trabajo. Se debe
fomentar la participacion activa de los empleados en la identificacién de riesgos
laborales, la generacion de ideas y sugerencias para mejorar la seguridad, y la
implementacion de acciones correctivas. Esto puede lograrse a través de programas
de participacion, capacitacion y reconocimiento de empleados comprometidos con

la seguridad.

Fortalecer la comunicaciéon interna: Una comunicacion interna efectiva es
clave en la promocién de una cultura de seguridad y salud en el trabajo. Se deben

establecer canales de comunicacion claros y accesibles para compartir informacién
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sobre politicas, procedimientos, riesgos laborales, incidentes, lecciones aprendidas
y mejores practicas en materia de seguridad. Ademas, se debe promover una
cultura de apertura y confianza para que los empleados se sientan comodos

compartiendo sus preocupaciones y sugerencias.

Capacitar y entrenar a los empleados: La capacitacion y entrenamiento en
seguridad laboral es fundamental para asegurar que los empleados tengan el
conocimiento y las habilidades necesarias para realizar sus actividades de manera
segura. Se deben ofrecer programas de capacitacion adecuados a las necesidades
y roles de los empleados, asegurandose de que comprendan los riesgos laborales,
los procedimientos de seguridad, el uso de equipos de proteccion personal, y las

medidas de emergencia, entre otros temas relevantes.

En resumen, para futuros proyectos similares a este es importante tener en
cuenta el compromiso de la alta direccion, realizar evaluaciones periédicas,
promover la participacién activa de los empleados, fortalecer la comunicacion
interna y brindar capacitacion adecuada. Estas recomendaciones contribuiran a
establecer una cultura de seguridad y salud en el trabajo solida y efectiva en la
organizacion, promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable para todos los
empleados.
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8. Anexos

8.1. Cuestionario para medir el liderazgo en seguridad

Este cuestionario busca informacion sobre las condiciones, caracteristicas y otros factores
claves de la empresa que favorecen la disminucion de los accidentes laborales. Este cuestionario
hace parte del desarrollo del proyecto de grado adelantado por las estudiantes JUAN ESTEBAN
SALAZAR ROBLES y JHOAN DAVID TRIANA CABRERA con fines de graduarse como tecnologos
de produccién industrial en las Unidades Tecnolégicas de Santander. La informacion suministrada
seratratada con absoluta confidencialidad y s6lo sera utilizada para el desarrollo del proyecto
de grado. De antemano gracias por su tiempo.

No. de encuesta:

Fecha:
Nombre del encuestado: Cargo: Empresa:
e-mail: Estrato _donde esta | Género: Edad:
ubicada su vivienda: oMasculino
01 02 o3 o4 o5 0b oFemenino

Valore cada uno de los enunciados siguientes de acuerdo con la siguiente escala:

Valor CRITERIOS

1 Nunca

2 Casi nunca

3 Algunas veces

4 Casi siempre

5 Siempre
Los directivos de la empresa...
1. Muestran complacencia y satisfaccion cuando los empleados cumplen 1 2 3 4 5
las tareas con seguridad.
2. Hablan con los empleados sobre cuestiones de Seguridady Saludenel 1 2 3 4 5
Trabajo.
3. Participan de forma periédica en actividades de Seguridad y Saludenel 1 2 3 4 5
Trabajo.
4, Muestran confianza en la capacidad de los empleados para hacersu 1 2 3 4 5
trabajo de forma segura.
5. Presiden personalmente las reuniones relacionadas con la gestibndela 1 2 3 4 5
salud y seguridad.
6. Argumentan de forma coherente y sostenida que las lesiones son 1 2 3 4 5
evitables.
7. Demuestran coherencia por medio de sus practicas y accionesenquela 1 2 3 4 5
salud y la seguridad son mas importantes que la productividad.
8. Motivan la participacion de los empleados en actividades de seguridad 1 2 3 4 5
en el trabajo.
9. Evaltan correctamente el nivel de gestion de la seguridad vy 1 2 3 4 5
recompensando el buen desempefio en este sentido.
10. Utilizan su autoridad para requerir a sus subordinados a alcanzar 1 2 3 4 5
objetivos de seguridad
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11. Revisan periédicamente la salud y la seguridad como parte del 1 2 3 4 5
desempenio a nivel directivo.

12. Elaboran y publican por escrito las politicas de Seguridad y Saludenel 1 2 3 4 5
Trabajo.

Los mandos medios y los supervisores...

13. Sensibilizan respecto a que la seguridad es lo primeroy porende,el 1 2 3 4 5
principio para la asignacion de recursos.

14, Analizan objetivamente las causas de las lesiones. 1 2 3 4 5
15. Elaboran planes de gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo. 1 2 3 4 5
16. Resaltan la importancia de las politicas de Seguridad y Saludenel 1 2 3 4 5
Trabajo.

17. Adoptan las medidas adecuadas para mejorar la seguridad. 1 2 3 4 5
18. Divulgan con sistematicidad las reglas y normas de Seguridady Salud 1 2 3 4 5
en el Trabajo, asi como los comportamientos seguros en el trabajo.

19. Asisten a las reuniones de los grupos de mejora en Seguridady Salud 1 2 3 4 5
en el Trabajo.

20. Visitan y monitorean el lugar de trabajo haciendo observacionesdelos 1 2 3 4 5
comportamientos de trabajo seguro.

21. Brindan a los empleados orientaciones relacionadas con laseguridaden 1 2 3 4 5
el trabajo.

22. Motivan a los empleados a adoptar comportamientos seguros enel 1 2 3 4 5
trabajo.

23. Hablan sobre los problemas de Seguridad y Salud en el Trabajoconlos 1 2 3 4 5
empleados

24, Demuestra a través de sus practicas y acciones que lasaludyla 1 2 3 4 5

seguridad son mas importantes que la productividad.

El lider de seguridad y salud en el trabajo...

25. Brinda asesoramiento profesional en la medicién del desempefiode 1 2 3 4 5
seguridad, en la gestién de riesgos, la prevencién de lesiones en el lugar de

trabajo y en la investigacién de incidentes y accidentes del trabajo.

26. Realiza auditorias de seguridad e inspeccién de seguridad por areas. 1 2 3 4 5
27. Coordina el desarrollo de las politicas de seguridad y la informacibncon 1 2 3 4 5
la Gerencia, e influyendo en la Gerencia para llevar a cabo las reformas

necesarias.

28. Motiva de forma eficaz a asumir comportamientos de trabajo segurosen 1 2 3 4 5
el trabajo.

29. Organiza y vela por el cumplimiento a los programas de capacitacion. 1 2 3 4 5
30. Gestiona el proceso, organiza y controla de forma eficaz el sistemade 1 2 3 4 5
gestion

31. Demuestra a través de sus practicas y acciones que lasaudyla 1 2 3 4 5

seguridad son mas importantes que la productividad.

Lainformacién que he suministrado es veraz y autorizo su uso con fines académicos:
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8.2. Cuestionario para medir la cultura en seguridad industrial

Este cuestionario busca informacion sobre las condiciones, caracteristicas y otros factores
claves de la empresa que favorecen la disminucion de los accidentes laborales. Este cuestionario
hace parte del desarrollo del proyecto de grado adelantado por las JUAN ESTEBAN SALAZAR
ROBLES y JHOAN DAVID TRIANA CABRERA con fines de graduarse como tecndlogos de
produccion industrial en las Unidades Tecnolégicas de Santander. La informacién suministrada sera
tratada con absoluta confidencialidad y sélo sera utilizada para el desarrollo del proyecto de grado.
De antemano gracias por su tiempo.

No. de encuesta:

Fecha:
Nombre del encuestado: Cargo: Empresa:
e-mail: Estrato donde estd | Género: Edad:
ubicada su vivienda: oMasculino
01 02 o3 o4 o5 o6 oFemenino
1. Nivel de escolaridad.
a. Primaria. b. Secundaria. C. Técnico/ d. Profesional. Posgrado.
Tecndlogo.
2. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en el sector? Afios Meses
3. En promedio, ¢cudntas horas trabaja a la semana?
4, ¢Hatenido accidentes laborales?

(Accidente laboral: Evento subito que ocurre durante el trabajo, ya sea como resultado directo o
indirecto de la actividad laboral, y que causa una lesion fisica, una alteracion en el funcionamiento
corporal o psicolégico, una discapacidad o la muerte del trabajador afectado.).

1. Si ¢, Cuantos?

2. No

5. ¢,Cudles considera que son las principales causas que dan origen a un accidente
laboral?

(Marcar maximo dos opciones)

e. No utilizacion de
elementos de proteccion
personal

c. Implementos de trabajo

a. La distraccion .
inadecuados o en mal estado

d. Ritmo de trabajo muy

f. Falta de entrenamiento
acelerado

b. Exceso de confianza

Otra. Cual?

Valore cada uno de los enunciados siguientes de acuerdo con la siguiente escala:

Valor CRITERIOS
1 Nunca
2 Casi nunca
3 Algunas veces
4 Casi siempre
5 Siempre
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SISTEMAS DE TRABAJO, PROCESOS Y PRACTICAS DE LOS EMPLEADOS

6. Son reportados y documentados los casi accidentes e incidentes 1 2 3 4 5
relacionados con la seguridad.

7. Los empleados se motivan unos a otros con el uso de los elementosde 1 2 3 4 5
proteccion personal.

8. Entiendo las reglas de seguridad de mi trabajo. 1 2 3 4 5
9. La seguridad es la prioridad nimero uno en mi mente cuando estoy 1 2 3 4 5
cumpliendo con mi trabajo.

10. Un lugar seguro para trabajar tiene mucho significado personalparami. 1 2 3 4 5
11. Personalmente creo que los problemas de seguridad y salud ocupacional 1 2 3 4 5
son el aspecto més importante de mi trabajo.

12. Algunas de las reglas y procedimientos de seguridad no son realmente 1 2 3 4 5
practicos.

13. Es necesario apegarse a las exigencias de seguridad y salud porelbien 1 2 3 4 5
de la produccion.

14, Algunas de las reglas y procedimientos de seguridad no deben seguirse, 1 2 3 4 5

si pretendo hacer mi trabajo con seguridad.
GERENCIA / CULTURA, LIDERAZGO Y PRACTICAS GERENCIALES

15. La Gerencia esta dispuesta a abordar las cuestiones relacionadasconla 1 2 3 4 5
seguridad y salud en el trabajo.

16. Los gerentes exigen el cumplimiento de los requisitos de seqguridady 1 2 3 4 5
salud en el trabajo en todas las 6rdenes de produccion.

17. En mi lugar de trabajo la gerencia actla rapidamente para corregirlos 1 2 3 4 5
problemas de seguridad y salud en el trabajo.

18. La gerencia actia de manera decisiva cuando un problemadeseguridad 1 2 3 4 5
0 que atenta contra la salud se agrava.

19. En mi lugar de trabajo la gerencia es indiferente ante los problemasde 1 2 3 4 5
seguridad y salud en el trabajo.

20. En mi lugar de trabajo los gerentes y supervisores muestran interéspor 1 2 3 4 5
la seguridad y salud en el trabajo.

21. La gerencia actia so6lo después que los accidentes y enfermedades 1 2 3 4 5
laborales se han producido.

22. Los gerentes y supervisores expresan su preocupacion si los 1 2 3 4 5
procedimientos de seguridad no se cumplen.

23. La gerencia considera que la seguridad y salud en el trabajodelos 1 2 3 4 5
empleados es de gran importancia.

24, Los procedimientos de seguridad se siguen acorde a lo estipulado. 1 2 3 4 5
25. La Gerencia considera que la seguridad es tan importante comola 1 2 3 4 5
produccion.

26. No existen dudas con relacién a la responsabilidad por la seguridady 1 2 3 4 5

salud en el trabajo.

MANDOS MEDIOS (SUPERVISORES)

27. Mi supervisor brinda informacién periddica acerca de la Seqguridadyla 1 2 3 4 5
salud en el trabajo.

28. Mi supervisor alienta a todos los empleados a trabajar de formasegura. 1 2 3 4 5
29. Mi supervisor informa a sus superiores o al coordinador de Seguridady 1 2 3 4 5

Salud en el Trabajo, sobre condiciones que pudieran provocar accidentes o
enfermedades y presenta sugerencias para controlarlas.

30. Mi supervisor colabora en el analisis de las causas de los accidentesde 1 2 3 4 5
trabajo y enfermedades y propone medidas correctivas para evitar su ocurrencia.
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31. Mi supervisor estudia y considera las sugerencias que presentanlos 1 2 3 4 5
colaboradores, en materia de higiene y seguridad industrial.

32. Mi supervisor se interesa en el cumplimiento de las politcas en 1 2 3 4 5
Seguridad y Salud en el Trabajo.

33. Mi supervisor establece mecanismos de registro, evaluacion y control 1 2 3 4 5
para verificar el cumplimiento de las actividades de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

34. Mi supervisor participa activamente en las reuniones donde se tratan 1 2 3 4 5
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

35. Mi supervisor prevé las necesidades, el uso y lareposicion adecuadade 1 2 3 4 5
los medios y elementos de Proteccion Personal (EPP)

36. Mi supervisor participa y apoya los programas educativos vy 1 2 3 4 5

promocionales de Seguridad y Salud en el Trabajo.
FORMACION Y DESARROLLO

37. Los empleados estan bien capacitados en las practicas de sequridad 1 2 3 4 5
necesarias antes de comenzar una nueva tarea.

38. Creo que la formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo dadaporla 1 2 3 4 5
empresa es efectiva, significativa y relevante para mi trabajo.

39. El entrenamiento y capacitacion dados son suficientes paraque los 1 2 3 4 5

empleados cumplan los estandares de desempefo y participen de manera
efectiva en la implementacién y desarrollo del Sistema de Ambiente, salud y

Seguridad.
40. La educacion del personal ofrece una comprension clarade los peligros 1 2 3 4 5
existentes.
41. La capacitacion del personal proporciona una comprension claradelas 1 2 3 4 5

necesidades y justificacion de cada regla de seguridad, y su control.
COMUNICACION

42. La informacién sobre Seguridad y Salud en el Trabajo es compartida,es 1 2 3 4 5
de facil acceso y comprension.

43. Las reuniones sobre Seguridad y Salud en el Trabajo ademas deser 1 2 3 4 5
planificadas, son eficaces y utiles.

44, Existe una buena comunicacion sobre temas de Seguridady Saludenel 1 2 3 4 5
Trabajo.

45, El supervisor brinda informaciéon oportuna sobre aspectos de seguridad 1 2 3 4 5
y salud en el trabajo aplicables.

46. Mi supervisor nos informa de las preocupaciones y problemas vigentes 1 2 3 4 5
relacionados con la seguridad y la salud

47. La Gerencia opera con una politica de puertas abiertas en materiade 1 2 3 4 5
Seguridad y Salud en el Trabajo.

48. Se reciben elogios o retroalimentaciébn positiva por trabajar con 1 2 3 4 5
seguridad

49, Los empleados estan informados acerca del desempefio en Seguridady 1 2 3 4 5
Salud en el Trabajo y estan satisfechos con él.

50. La participacion del personal en la comunicacién se cumple de dos 1 2 3 4 5

formas: Las preocupaciones y dificultades en seguridad planteadas por el
personal y la informacion relacionada con la eficacia en la gestion.

EL TRABAJO EN EQUIPO Y COLABORACION

51. Existe una buena cooperacion entre departamentos, areasy gruposen 1 2 3 4 5

aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo

52. Los empleados trabajan juntos para asegurar que los incidentes se 1 2 3 4 5
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eviten.

53. Las condiciones de mi trabajo favorecer miintencion de trabajardeforma 1 2 3 4 5
segura.

54, Hay suficientes personas disponibles para realizar el trabajo de forma 1 2 3 4 5
segura.

55. Se forman equipos de trabajo con la finalidad de resolver problemasde 1 2 3 4 5
seguridad y salud.

56. Los gerentes trabajan con grupos para identificar problemas de 1 2 3 4 5
seguridad y salud y encontrarles soluciones.

57. Se promueve por parte de la organizacion el trabajo en equipo, la 1 2 3 4 5
comunicacion y la toma de decisiones.

58. Existe confianza y respeto mutuo entre la administracién y el personal. 1 2 3 4 5
59. Existen canales formales e informales de comunicacion que permitenun 1 2 3 4 5

acceso directo a la gerencia de salud y seguridad
PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

60. Las recomendaciones de los colaboradores relacionadas con la 1 2 3 4 5
seguridad y la salud son alentadas por la Gerencia.

61. Estoy involucrado en el proceso de mejora de las actividades de 1 2 3 4 5
seguridad y salud en este sitio.

62. Me siento involucrado para informar a la direccion de importantestemas 1 2 3 4 5
de seguridad y salud.

63. Estoy comprometido con los problemas de seguridad y saludenel 1 2 3 4 5
trabajo

64. Tengo acceso a los cursos de seguridad y salud. 1 2 3 4 5
65. Para persuadir a las personas que acttan en condiciones deriesgose 1 2 3 4 5
usa un enfoque de no culpa.

66. Los colaboradores dan consejos sobre la forma mas seguray saludable 1 2 3 4 5
de trabajar.

67. Me siento animado a reportar condiciones inseguras. 1 2 3 4 5
68. Creo que es mi deber intervenir cuando las personas que trabajanenmi 1 2 3 4 5
area ignoran los procedimientos de seguridad.

69. El personal participa en la identificacion del peligro, la evaluaciondelos 1 2 3 4 5

riesgos, y su control.

CLIMA LABORAL Y MORAL DE LOS EMPLEADOS

70. Considero que existe una actitud positiva en mi empresa acercadela 1 2 3 4 5
seguridad.
71. Cuando los empleados hablan sobre los incidentes relacionadosconla 1 2 3 4 5

seguridad, lo hacen sin preocupacién de represalias.
CONOCIMIENTOS, ACTITUDES Y COMPORTAMIENTOS

72. Creo que tener un accidente o ser lastimado en el trabajo es evitable. 1 2 3 4 5
73. Mis compafieros de trabajo se interesan por la seguridad y saluddelos 1 2 3 4 5
demas.
74. Se desalienta por la Gerencia las actitudes temerarias e inapropiadas 1 2 3 4 5
para la salud y la integridad fisica.
75. Se recompensa y brinda reconocimiento a las conductas seguras. 1 2 3 4 5
76. Existe comprension y aceptacion de las normas de comportamientoy 1 2 3 4 5
sus expectativas.
77. Se posee clara comprension de los peligros. 1 2 3 4 5
78. Se entienden claramente los procedimientos de seguridadyloscontroles 1 2 3 4 5
dispuestos
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79. Se acepta y confia en los procedimientos de seguridad y los controles 1 2 3 4 5
dispuestos
80. Se tiene confianza en los supervisores y su gestion 1 2 3 4 5
81. Estoy seguro de que es sélo cuestion de tiempo verme involucradoen 1 2 3 4 5
un accidente o problema de enfermedad
82. En mi lugar de trabajo las posibilidades de ser involucrado en un 1 2 3 4 5
accidente o enfermedad son bastante grandes
83. Me siento preocupado por lesionarme en el trabajo 1 2 3 4 5
84. Tengo claras mis responsabilidades para con la salud y la seguridad 1 2 3 4 5
85. Tengo tiempo suficiente para completar las tareas de forma segura 1 2 3 4 5
86. He sido testigo de alguna conducta insegura realizada poruncompafiero 1 2 3 4 5
con el fin de ahorrar tiempo.
87. Poseo los recursos adecuados (personal, presupuesto, y equipo) para 1 2 3 4 5
cumplir mi trabajo de forma segura
88. He cometido errores importantes en mi trabajo que atribuyo alafatga 1 2 3 4 5
laboral.

SISTEMA DE AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD: MEJORA DE LA EFICACIA
89. Disponemos de un sistema que funciona de manera efectiva para 1 2 3 4 5
mejorar la salud y la seguridad en nuestra empresa.
90. Las estrategias de mejora e iniciativas de la seguridad enestacompafiia 1 2 3 4 5
han producido resultados exitosos.
91. Existe un Sistema eficaz de notificacién de incidentes de seguridad. 1 2 3 4 5

92. Las practicas de seguridad en el trabajo estan continuamente bajo 1 2 3 4 5
revision para asegurar respuestas oportunas a las demandas de cambios
internos y externos

93. Existe disposicion para aprender de las experiencias del pasadoy 1 2 3 4 5
mejorar el rendimiento futuro.

94, Se asegura a través del desarrollo del talento humano unabuenamezcla 1 2 3 4 5
de la madurez de cada persona con su experiencia.

95. Este es un lugar de trabajo mas seguro que el de otras compafilaspara 1 2 3 4 5
las que he trabajado

96. Los sistemas de gestion facilitan el cumplimiento de los procedimientos 1 2 3 4 5
y las normas de higiene y seguridad del trabajo.

97. Se han implementado las suficientes reglas, procedimientos y requisitos 1 2 3 4 5
de seguridad de acuerdo a los tipos y caracteristicas de los riesgos a los que nos

exponemos.

98. Se participa activamente por la gerencia en las sesiones de 1 2 3 4 5
entrenamiento, el analisis del desempefio de seguridad, las reuniones de

revision, etc.

99. Se han comprometido los fondos y otros recursos, en la prevenciony 1 2 3 4 5

mitigacion de incidentes no deseados.
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