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1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA  

 

Ubicados en la carrera 15 No, 36-18 oficina 502, la empresa ADRIANA NEIRA 

RAMIREZ SAS, es una sociedad comercial anónima simplificadas con matrícula 

05-334723-16 del 11 de Noviembre del año 2015 ante la cámara de comercio de 

Bucaramanga y dedicada a la administración de inmuebles y demás actividades 

inmobiliarias a cambio de una retribución o por contratación. 

 

Actualmente la empresa ADRIANA NEIRA RAMIREZ SAS cuenta con un equipo 

de trabajo de 3 personas entre las cuales se encuentra el personal administrativo, 

que para el caso sería la señora contadora ADRIANA NEIRA RAMIREZ como 

gerente y JHON JAIRO AMADO DIAZ como auxiliar contable, el operativo el señor 

LUIS SANTOS APARICIO VELANDIA quien se ocupa mayormente del 

embellecimiento y mantenimiento de los bienes a arrendar. 

 

La empresa ADRIANA NEIRA RAMIREZ SAS, cumple con las características 

según las NIIF de una microempresa, pero como la norma lo permite por 

practicidad y pensando a futuro desea crear sus políticas con los requisitos de una 

empresa PYMES perteneciente al Grupo 2 promulgado por el direccionamiento del 

CTCP (2012) así: 

 

a)   Empresas que no cumplan con los requisitos del literal c) del grupo 1; 

b)   Empresas que tengan Activos totales por valor entre quinientos (500) y treinta 

mil (30.000) SMM LV (entre 308 y 18,480 millones) o planta de personal entre 

once (11) y doscientos (200) trabajadores, y que no sean emisores de valores ni 

entidades de interés público; y 

c)   Microempresas que tengan Activos totales excluida la vivienda por un valor 

máximo de quinientos (500) SMMLV o Planta de personal no superior a los diez 

(10) trabajadores, y cuyos ingresos brutos anuales sean iguales o superiores a 

6.000 SMMLV. (3,537 millones). Dichos Ingresos brutos son los ingresos 

correspondientes al año inmediatamente anterior al periodo sobre el que se 

informa. 



Para la clasificación de aquellas empresas que presenten combinaciones de 

parámetros de planta de personal y activos totales diferentes a los indicados, el 

factor determinante para dicho efecto, será el de activos totales. 

 

ADRIANA NEIRA RAMIREZ S.A.S presenta información a las siguientes 

entidades: 

 Alcaldía 

 Cámara de Comercio 

 Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

 

2. DIAGNOSTICO INICIAL.  

 

 

 

Posteriormente de aplicar la matriz de diagnóstico, se evidencian en la gráfica los 

resultados del análisis realizados en la empresa ADRIANA NEIRA RAMIRAZ 

SAS, como podemos observar la planeación estratégica y la gestión comercial 

estuvieron por debajo del 50%, y deberían ser el centro de atención para el 

desarrollo de nuestro trabajo, sin embargo, con la intención de aprovechar el 

conocimiento adquirido en nuestra formación como CONTADORES PUBLICOS de 

las UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER, se  optó por la gestión 

contable de la empresa, el crear nuevos lineamientos para llevar y registrar los 

libros contables que permitan optimizar el tiempo y recursos utilizados en estos, y 
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con este ahorro, poder intervenir en  los resultados más deficientes de nuestra 

matriz de diagnóstico. 

 

3. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.  

 

En la actualidad las empresas se ven obligadas a ser creativas e innovadoras para 

mejorar sus condiciones sociales y económicas, la empresa ADRIANA NEIRA 

RAMIREZ SAS, trata su contabilidad de forma manual lo que resulta en un 

proceso largo y dispendioso para cada informe, análisis de control interno sobre 

las cuentas de resultados y elaboración de sus estados financieros, a pesar de 

que se utiliza Microsoft Excel como medio de ayuda para realizar estos trabajos, el 

conocimiento que poseen los usuarios de la compañía resultan ser básicos por lo 

que no se aprovecha plenamente esta herramienta. 

 

El internet y la tecnología con el pasar de los años han avanzado a pasos 

agigantados; la sociedad entró en una revolución digital y esto trajo consigo una 

transformación para nuestras vidas en todos los campos donde la tecnología es 

aplicable.  En consecuencia, las empresas emprendieron un proceso de 

digitalización que consiste en usar herramientas tecnológicas con el fin de 

simplificar, agilizar y optimizar los procesos.  

 

Cabe destacar que La digitalización de la contabilidad creó un nuevo campo del 

saber especializado en la gestión y administración de programas contables.  

Adriana Neira Ramírez S.A.S actualmente no cuenta con la digitalización de sus 

operaciones contables en un software contable, por tanto, se ve reflejada la 

necesidad de contar con esta herramienta empresarial que permita y mantenga la 

búsqueda y un control sistemático de los registros contables. 

En la revisión realizada a las normas que modificaron o adicionaron nuevas reglas 

en el DUR 2420 de 2015 se puede evidenciar que el Decreto 2649 de 1993 sigue 

siendo la norma guía para definir los lineamientos a seguir en cuanto a libros, 

comprobantes y soportes contables. 



Como norma reglamentaria de la Ley 1314 de 2009, el Decreto único 

reglamentario 2420 de 2015 compila todos los decretos que contienen los marcos 

técnicos normativos contables a seguir para la preparación de la información 

financiera de las entidades del grupo 1, 2 y 3; sin embargo, las Normas 

Internacionales de Información Financiera no se ocupan de los aspectos 

relacionados con los libros de contabilidad.  

 

De acuerdo a los artículos 123 a 125 del Decreto 2649 de 1993, todos los hechos 

económicos deben ser documentados a través de soportes, las partidas que estén 

registradas en los libros deben ser respaldadas con comprobantes, y los 

libros deben conformarse y diligenciarse de manera que se garantice su 

autenticidad e integridad, puesto que estos sirven como base para la elaboración 

de los estados financieros (estos deben guardar concordancia con la información 

estipulada en los soportes y comprobantes). Adicionalmente, el artículo 134 de 

este decreto menciona que las empresas deben conservar de forma organizada 

los libros de contabilidad, las actas, los comprobantes, los soportes y toda la 

correspondencia que se relacione con la administración y operación del ente 

económico. 

 

Ahora bien, a pesar de que el Decreto Ley 019 de 2012 estipuló que solo se 

mantiene la obligación de registrar en la cámara de comercio los libros de registro 

de socios o accionistas y los de actas de asamblea y juntas de socios, existen 

aspectos en cuanto a los libros contables que deben tenerse en cuenta puesto que 

estos documentos sirven como medio de prueba para diferentes organismos. 

4. PROPUESTA DE SOLUCION.  

 

De acuerdo al artículo 128 del Decreto 2649 de 1993 y el artículo 173 del Decreto 

Ley 019 de 2012, los libros pueden llevarse de forma manual o electrónica 

teniendo en cuenta lo siguiente: cuando se lleven de forma manual se debe tener 

cuidado en no alterar las fechas u orden de los asientos registrados, no dejar 

espacios que den pie a modificaciones, intercalaciones o adiciones de texto a los 



asientos, no hacer interlineaciones, raspaduras o correcciones en los asientos, no 

borrar o tachar en parte de los asientos y tampoco arrancar las hojas alterando el 

orden de las mismas; y cuando se lleven por vía electrónica igualmente se debe 

tener cuidado en no alterar los registros, valores y archivos. 

Es así que, para garantizar una información más razonable, oportuna y que 

permita reducir costos innecesarios, se deben aprovechar las bondades del 

software contable que entre ellas tenemos: 

o Facilita la contabilidad en la pequeña y mediana empresa 

o Automatiza la contabilidad 

o Guarda toda la información en la nube 

o Evita que cometamos errores 

o Posibilita ver la información en cualquier lugar 

o Permite tomar decisiones y sacar conclusiones 

Entre algunas de sus características tenemos que es un programa contable 

o Adaptable 

o Con opción a hacer backups 

o Integrable con otros programas(Excel) 

o Personalizable en niveles de usuario 

o Capaces de soportar mucha información 

o Fáciles de usar 

o Generadores de informes 

o Seguros 

o Escalables 

o Compatibles 

 

Lo anterior con fin de responder debidamente a los organismos de control que 

para la compañía principalmente serian, Cámara de comercio, Alcaldía de 

Bucaramanga y Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), cuando 

pueda ser que realicen inspecciones, la información suministrada por el software 

contable sirve como aquel medio de prueba mediante el cual se constatan de 

manera directa los hechos que son materia de interés en un proceso adelantado, 



con el propósito de verificar la existencia de dichos acontecimientos en cuanto a 

tiempo, modo y lugar.  

 

El software contable ha revolucionado el mundo de la contabilidad. Mientras que 

antes al pensar en contabilidad todos veíamos al clásico contable rodeado de 

folios, calculadoras y tablas de Excel, hoy nos imaginamos a ese mismo contable 

sentado delante de un ordenador con un programa que hace todo eso por él. 

 

De acuerdo a la necesidad de tener un programa contable por parte de la empresa 

ADRIANA NEIRA RAMIREZ SAS, para que el administrador descarte cualquier 

método físico o analógico a la hora de hacer su contabilidad. Evitar la pérdida de 

dinero y tiempo que se produce con el sistema que maneja ahora mismo inviable, 

se propone la implementación de un software contable, eligiendo la mejor opción 

del mercado para sistematizar la información contable de la empresa. 

5. PLAN DE INTERVENCIÓN 

 

En el desarrollo de la solución al problema planteado, después de realizar el 

diagnóstico inicial en  la empresa ADRIANA NEIRA RAMIREZ S.A.S se encontró 

que la administradora de la compañía tenía a su disposición el software contable 

WIMAX, para su implementación, se solicitó asesoría del distribuidor del software 

con intención de llevar a cabo la capacitación para los estudiantes involucrados 

MONICA OYUELA MARTINEZ y JHON JAIRO AMADO DIAZ, para de este modo 

iniciar el proceso de implementación.  

 

En dicho proceso se siguieron los siguientes pasos: 

a. Se parametrizó el Plan Único de Cuentas de acuerdo a las necesidades de 

la inmobiliaria ADRIANA NEIRA RAMIREZ S.A.S, teniendo en cuenta las 

cuentas que corresponden a los contratos de mandato.  

b. Se creó una base datos con las personas con las que la compañía puede 

establecer tratos comerciales, ya sean naturales o jurídicas. 



c. Se realizaron las notas del estado de situación financiera discriminando sus 

respectivas cuentas, con intención de elaborar el estado de saldos iniciales 

en el módulo de contabilidad del software contable WIMAX a 31 de 

diciembre del 2017. 

d. Se elaboraron los auxiliares de saldos iniciales de acuerdo a cada módulo, 

entre ellos tenemos, el módulo de cuentas por cobrar, módulo de cuentas 

por pagar, módulo de tesorería etc., para hacer el respectivo cruce con el 

módulo de contabilidad y constatar saldos. 

e. Se estudió la forma de contabilizar los ingresos y gastos provenientes de la 

relación de contratos de mandato, creando auxiliares tanto para los 

mandatarios de régimen común, como para los mandatarios de régimen 

simplificado. 

f. En el módulo de cuentas por cobrar se inició a contabilizar los hechos 

provenientes de recibir ingresos para terceros, se trabajó de enero a agosto 

según sugerencia del personal de WIMAX, esto con el fin de que nos 

familiarizáramos con el proceso. 

g. Terminada la tarea del módulo de cuentas por cobrar, se inició a trabajar 

con el módulo de tesorería, en el cual se registraron las respectivas 

consignaciones de los saldos en caja con los respectivos soportes a enero 

31 del 2018, esto con ánimos de generar los primeros estados financieros 

de la compañía por el mes de enero del 2018. 

 

En el Sotware Wimax se creó un Usuario: JHON para que realizáramos el trabajo 

con todos los permisos para efectuar los cambios que se consideren necesarios 

durante la implementación del programa, tal y como se observa en el siguiente 

pantallazo. 



 

En la imagen se muestra el informe del módulo de contabilidad de saldos iniciales 
del Estado de situación financiera de la empresa a diciembre 31 del año 2017. 

 

 

Cuentas por cobrar 13.05.05.01 en la imagen se muestra a la señora CAMILA 
NEIRA ACEVEDO persona natural, con la que la empresa posee un contrato de 
mandato para el arrendamiento y administración del edificio ENLAICO del cual ella 
es dueña del 8.33333%, se registran las cuotas de administración que incluye la 
comisión, de enero a julio del 2018. 



 

Cuentas por cobrar de terceros 13.80.20 en la imagen se observan los registros 
del arrendatario BINGOS Y CASINOS DE SANTANDER S.A, correspondientes al 
arriendo del local del edificio ENLAICO de la carrera 15 No. 36-14 de enero a 
agosto del 2018. 

 

 
Imagen se muestra la página 27 del módulo de cuentas por pagar, se encuentran 
registrados cada uno de las personas con la que se tiene contratos de mandatos y 
el valor que se recibió a su nombre por parte de la empresa ADRIANA NEIRA 
RAMIREZ S.A.S por concepto de canon de arrendamiento e IVA este segundo 
para quienes son responsables de este impuesto, por el mes de agosto del 2018. 



 

 

En la imagen se muestra el módulo de tesorería por el mes de febrero cuenta 

11.05.05 CAJA GENERAL 

 

En la imagen se muestra el cruce correspondiente a los gastos que se originan por 

la administración delegada del edificio Enlaico ubicado en la carrera 15 No. 36-18, 

con los saldos de las cuentas por pagas a terceros Dr. Jaime Neira Rojas.  



 

 

6. DIAGNOSTICO FINAL 

 

 

Como se puede observar en la gráfica después de llevar a cabo la propuesta de 

implementar un software contable para el adecuado manejo y registro de los 

movimientos contables y financieros de la compañía ADRIANA NEIRA RAMIREZ 
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S.A.S, observados que el porcentaje del área de gestión contable de la empresa 

se incrementó en un 10,59%, por lo que es posible inferir que con la propuesta 

planteada se han tenido resultados positivos, permitiéndonos evidenciar que el 

hecho de llevar un registro contable de forma planeada, organizada y eficiente con 

opciones de mejora resulta ser beneficioso para la empresa.   

 

Asimismo, se fortaleció el área contable y cómo podemos observar en las 

evidencias anexadas, el hecho de continuar  con la implementación  del software 

contable WIMAX, traerá consigo, reducción de tiempos y agilidad en los procesos, 

debido a que cada módulo, posee un sistema de informes detallado de las cuentas 

mayores, auxiliares, sistema de auditorías; lo que permitirá contar con  información 

más confiable y oportuna, cabe señalar también que se eliminaría notablemente el 

margen de error por digitación equivocada, debido a que cuando se presentan 

estas inconsistencias, el sistema arroja una alerta.  . 

 

Por otra parte, se implementaron las bases de un sistema de procesos contables y 

se le enseño sobre esto a la administración de la compañía, esto servirá como 

apoyo al mejoramiento administrativo de la empresa, ya que el software contable 

WIMAX elaborará los estados financieros de la empresa, suministra los saldos de 

las notas de dichos estados, y también la información exógena, una vez que se 

termine de actualizar con la información contable. 

 

Servir a la empresa ADRIANA NEIRA RAMIREZ S.A.S, con el fin de demostrar el 

conocimiento adquirido como contadores en las UNIDADES TECNOLOGICAS DE 

SANTANDER, ha sido una experiencia gratificante como profesionales ya que no 

solo contribuimos con una empresa sino que  también adquirimos nuevos 

conocimientos y tuvimos la oportunidad de debatir nuestras ideas y aclarar las 

dudas que iban surgiendo en el desarrollo del trabajo, sin dejar a un lado el 

cumplimiento del cronograma de actividades que se tenía planeado.   

 



7. RECOMENDACIONES   

 

 Debido a que se acerca el término del periodo fiscal 2018, y a que la 

contabilidad en el software contable WIMAX, se ha venido preparando de 

forma paralela con la contabilidad manual, es nuestra recomendación que 

con los saldos de esta segunda a dic 31 del 2018, se elabore el estado de 

situación financiera saldos iniciales para el periodo fiscal 2019 en el 

software contable y seguir registrando los movimientos que se presenten en 

la fecha que se generen, esto con el fin de ir suprimiendo la contabilidad 

manual y trabajar de pleno en el software. 

 El registro de las operaciones quedo adelantado totalmente hasta enero 31 

del 2108, pero de acuerdo a las sugerencias de quienes nos brindaron las 

capacitaciones para entender el software, el módulo de cuentas por pagar 

quedo actualizado hasta agosto y el módulo de cuentas por cobrar hasta 

julio del 2018, es importante continuar con el proceso de adelantar la 

contabilidad del año 2018 en el software contable WIMAX, esto con la 

intención de que se pueda hacer un paralelo entre los estados financieros 

del programa y los que se han realizado manualmente, además que 

afiancen los procesos para la correcta sistematización de la contabilidad en 

el software, destacando las posibles diferencias y sus razones, entendiendo 

mejor cómo funciona el software WIMAX.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. ANEXOS 
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