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C E R T I F I C A 

 

 

Que la docente investigadora CINDY LORENA PINO JAIMES integrante del Grupo 
de Investigación SER-CONTABLE “SERCONT” de las Unidades Tecnológicas de 
Santander con NIT 890.208.727-1, implementó la innovación procedimental 
denominada: Herramienta para la determinación de la rentabilidad operativa de la 
empresa, en función de indicadores financieros de productividad y la eficiencia 
durante el 15 de marzo al 15 de mayo del año 2019.   

 

Esta innovación se sustenta en la necesidad de evaluar periódicamente el 
comportamiento financiero de la empresa en tres ejes fundamentales: rentabilidad, 
productividad y eficiencia que conlleven a la toma de decisiones al interior de la 
organización, así mismo propendan por la mejora continua en los procesos 
operativos de la misma y generó ventajas empresariales al permitir la conformación 
de una base documental, integrada por los informes que históricamente dejan 
evidencia de la evaluación financiera que se realice comparativamente periodo a 
periodo. 

 

Se expide a los 27 días del mes de Mayo de 2019. 
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