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El suscrito rector del instituto Agropecuario "Gustavo Duarte Alemán" del municipio de 
Floridablanca - Santander. Aprobado mediante resolución 12456 del 28 de octubre de 2002 
expedida por la gobernación de Santander y 0175 del 29 de septiembre de 2003 por el cual se 
integran establecimientos educativos del municipio de Floridablanca. 
DAÑE: 268276000040 NIT: 804-000-188-2 

CERTIFICA 

Que el docente investigador ALVARO LOPEZ CARVAJAL, integrante del grupo de 
investigación SERCONT, de las Unidades Tecnológicas de Santander y los estudiantes 
Lizeth Yineth Galvis Sanjuán, Margarita María Mateus y Rafael Antonio Arciniegas 
Moreno, diseñaron y ejecutaron la innovación empresarial denominada DISEÑO DEL 
MAPA DE PROCESOS Y LOS INDICADORES DE GESTION durante el periodo de 
agosto 21 a noviembre 27 de 2018. 

Esta Innovación en la Gestión empresarial de tipo organizacional genero un nuevo modelo 
de operación para la entidad. 


