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RESUMEN EJECUTIVO

Segun el analisis y las falencias encontradas en la empresa INVERSIONES LAS
FLORES SAS, realizar un diagnoéstico organizacional mediante la matriz DOFA es
un objetivo clave para establecer las bases de la misidn, vision, objetivos y
estructura de la empresa. Este analisis permite identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas de la organizacion. Por otro lado, es
coadyuvante en el establecimiento del manual de funciones, puesto que es esencial
para definir las responsabilidades, tareas y objetivos de cada cargo. Para ello, se
debe recopilar informacion sobre las funciones y roles de los colaboradores en las
estaciones de servicios.

Finalmente, establecer un plan de accién con un diagrama de Gantt permite
definir prioridades, metas y responsabilidades para mejorar la efectividad de la
organizacion. Para ello se utilizaron dos métodos: uno cuantitativo y otro cualitativo,
que permite obtener datos numéricos y detallados.

Los métodos utilizados fueron el trabajo de campo y

disefio y ejecucién de diagndsticos y encuestas que permitieron conocer
informacion de los colaboradores y conocer sus perspectivas. Los métodos
utilizados incluyen encuestas y entrevistas y las herramientas utilizadas son el
analisis exploratorio, las encuestas y las entrevistas. En conclusion, se utilizaron
diversas herramientas y métodos para recopilar informacion y obtener una vision
clara de la organizacion y sus areas de mejora.

La empresa Inversiones Las Flores SAS puede mejorar su desempeio y
desarrollo mediante la implementacién de planes de Desarrollo Organizacional,
claridad en las funciones de los empleados, un programa de marketing estructurado,
analisis de las variables de la empresa, mantenimiento de un buen ambiente laboral,
fomento del sentido de pertenencia, concientizacion sobre la competencia,
fortalecimiento de la organizacion interna y planes para perfeccionar la imagen y la

relacion con los empleados. Es importante que la empresa invierta y se comprometa
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con estos planes para lograr beneficios a largo plazo. Se recomienda comenzar con
el plan para mejorar la imagen de la organizacién y luego seguir con el plan para
fortalecer la relacion con los empleados. Ademas, se sugiere la implementacion de
programas de motivacion, capacitaciones y un programa de fidelizacion para
mejorar la relacion con los empleados. La evaluacion y ajuste regular de estas

estrategias es esencial para garantizar su efectividad.

PALABRAS CLAVE. diagrama de Gantt, Diagnostico Organizacional, Matriz
DOFA, Manual de funciones, Organizacion,
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INTRODUCCION

El mundo comercial y desafiante en el que se desempefian las empresas obliga
a estas a buscar alternativas que permita tomar decisiones acertadas y enfocadas,
basandose siempre en una estrategia acorde a la necesidad de clientes y

generando ataques a la competencia.

El caso de estudio, data de una organizacion que posee una trayectoria con mas
de 20 afios en el mercado local de Puerto Berrio — Antioquia, la empresa se ha
dedicado a la distribucion minorista de hidrocarburos, lubricantes y otros servicios
adicionales como hotel y restaurante. La empresa ha sido operada por los
protocoles informales que crearon caminos para realizar sus funciones, sin
embargo, se percibe en los socios un sinsabor en los objetivos alcanzados hasta
ahora, es por esto que, se encuentra la necesidad de realizar cambios que permitan
organizar la empresa y de esta manera hacer proyecciones estratégicas que deje a

la empresa hacer cambios y seguir en crecimiento.

Teniendo de presente la necesidad encontrada, se identifica el Desarrollo de tipo
Organizacional como la herramienta esencial para la solucién de las necesidades
de la empresa estudiada, ya que abre la posibilidad para determinar falencias,
realizar cambios correctivos y a su vez instalar procesos de mejora continua, lo que
constituye una ventaja competitiva, ya que por medio de este método, la empresa
puede estar en constantemente renovacion, lo que le permitira ser competitiva frente

a las demas estaciones de servicio de la region.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 15

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento Del Problema

INVERSIONES LAS FLORES S.A.S. es una empresa familiar constituida
legalmente en el afio 2004, ubicada en el municipio de Puerto Berrio — Antioquia,
dedicada a la comercializacion minorista de combustibles, lubricantes automotores,
y otros servicios complementarios enfocados a cubrir las distintas necesidades de
conductores de la zona. INVERSIONES LAS FLORES SAS, cuenta con dos
estaciones de servicios que ademas tienen hoteles, restaurantes, montallantas y

parqueaderos para todo tipo de vehiculos.

Esta empresa por su caracter familiar, en ciertos campos ha sido dirigida con
informalidades que representan falencias en pilares fundamentales para cualquier
organizacién como es; la identidad de la empresa, el enfoque, la planeacion, la
solucion de problemas, los objetivos, entre otros factores que perjudican y
obstaculizan un mejor desarrollo de la empresa y de los colaboradores. En pocas
palabras, es una empresa con deficiencias en la parte organizacional, esto
repercute en los resultados, puesto que, sus colaboradores no tienen un enfoque
claro sobre los objetivos de la compafiia y presentan dudas frente a sus roles y
responsabilidades.

INVERSIONES LAS FLORES SAS, es consciente del problema que afronta, por
tanto, ve como oportunidad de mejora la implementacion de un proceso de
desarrollo organizacional para que este se convierta en la carta de navegacion que
permita a la organizacion fijar metas y objetivos concisos, estandarizar procesos,
corregir fallas e instalar una nueva cultura organizacional a su interior, ademas de

establecer el manual de funciones para guiar de manera eficiente al personal.
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¢, Qué efectos favorables trae a la empresa INVERSIONES LAS FLORES S.A.S.
establecer un programa de Desarrollo Organizacional, aunado con el manual de
funciones de los cargos, teniendo en cuenta que se encuentran en un medio muy

competitivo en el municipio de Puerto Berrio?

1.2. Justificacion

Los procesos de Desarrollo Organizacional (D.O.). son beneficiosos para las
empresas porque permiten implantar una cultura institucional que se fundamenta en
la mejora continua, esto repercute al interior de las areas al obligar a los
colaboradores a trabajar en equipo y mancomunadamente. Adicional a eso, es una
herramienta que obliga al empresario a analizar el entorno competitivo para
identificar fallas, corregir, instalar cambios, ademas de fijar proyecciones, objetivos,
metas y sobre todo, establecer las bases o raices del propdsito de su existencia,
gue viene siendo la misién, vision, estructura jerarquica, entre otros. El D.O. permite
realizar andlisis profundos y conocer las causas de las probleméaticas que se
presenta en la empresa, es por esto por lo que es un instrumento de suma
importancia para la toma de las decisiones acertadas, ademas de que posibilita a la
empresa acondicionarse a los cambios con mayor facilidad y reaccionar de manera

estratégica.

Con todas las ventajas del D.O., es imperioso aplicar esta herramienta en la
empresa INVERSIONES LAS FLORES S.A.S. toda vez que, a partir de los
problemas actuales, la empresa tiene la oportunidad de autoevaluarse y empezar a
corregir sus errores ademas de que puede iniciar el proceso de organizacion y
formalizar la columna vertebral de la empresa, esto haciendo referencia a la

estructura jerarquica, mision, vision, establecimiento de areas y responsables.
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Esta es la razon principal por la cual se ve la necesidad de implementar un
proceso D.O. en la empresa de estudio, ya que es la ocasion perfecta para estudiar
a fondo sus ventajas y desventajas y actuar sobre ellas, adicional, es crucial que
todos sus colaboradores capten el objetivo principal de la organizacion y se
introduzca en los diferentes engranajes para aportar en el crecimiento al igual que
el fortalecimiento de la organizacion, también, porque el personal debe prepararse
para los cambios que hoy en dia son inevitables por las mismas necesidades de los
clientes y por el competitivo mercado en el que se encuentra esta empresa portefia
(Ordofiez, 2022).

Con la aplicacion de un programa D.O. como herramienta que aporta una ventaja
competitiva podemos lograr que la organizacion INVERSIONES LAS FLORES
S.A.S. se reestructure y apligue nuevos habitos empresariales positivos que se

arraiguen como una cultura en todos sus colaboradores.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Implementar un proceso de Desarrollo Organizacional en la empresa
INVERSIONES LAS FLORES S.A.S. que permita a los colaboradores una mejor

vision de la empresa enfocado en la creacion de un manual de funciones.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico organizacional mediante la matriz DOFA para
establecimiento de las bases de la mision, vision y los objetivos de la empresa.

e Establecer un manual de funciones para la empresa sobre las funciones y los
roles de los cargos de las estaciones de servicios, a través de la informacion

suministrada por los colaboradores.
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e Establecer un plan de accion mediante diagrama de Gantt con definicion de
prioridades, metas y responsabilidades para el mejoramiento de la efectividad

de la organizacion.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teoérico

2.1.1. Teoria del cambio planeado

La Teoria del Cambio Planeado se centra en el cambio organizacional planificado
y sistematico, y este se basa en la premisa para el cambio debe ser cuidadosamente
planificado y ejecutado para lograr mejoras sostenibles en la empresa. La teoria
parte de la idea de que las empresas puedan enfrentar problemas que afecten su
rendimiento y su capacidad para el alcance de sus objetivos, por lo que se requiere
una evaluacién detallada para determinar las areas que necesitan mejorar. Luego
se elabora un plan de accion que incluye objetivos, métodos, recursos, plazos y
responsables del cambio. La implementacion del cambio es monitoreada y evaluada
cuidadosamente para asegurar que se estén logrando los objetivos y hacer ajustes
si es necesario. La teoria reconoce que el cambio puede ser dificil y puede haber
resistencia, por lo que la comunicacion y el apoyo son fundamentales durante todo
el proceso. La participacién de empleados en los procesos de cambio es importante
para el aumento de su compromiso y la motivacion. En resumen, la Teoria del
Cambio Planeado busca lograr mejoras sostenibles en la efectividad y el
rendimiento organizacional mediante una planificacion cuidadosa y sistematica del
cambio (Torres L., 2023).

2.1.2. Teoria para la contingencia.

En el Desarrollo Organizacional establece que no existe un enfoque de gestion
universalmente efectivo para todas las organizaciones. En cambio, el éxito para una
organizacién es dependiente de sus capacidades para las adaptaciones a su
entorno, identificar las variables contingentes clave y ajustar su enfoque de gestion

en consecuencia.
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Esta teoria enfatiza que no hay una estructura organizativa o modelo de toma de
decisiones ideal, ya que todo depende de los distintos factores contingentes como
es el tamafo de las organizaciones, la complejidad de sus actividades y la dinamica
del entorno. Por lo tanto, la gestidn efectiva de una organizacion implica una gestion
flexible y adaptable, donde los lideres deben evaluar continuamente su entorno y
ajustar su enfoque de gestidén segun las condiciones cambiantes (Carlon, 2022).

En definitiva, la Teoria para la Contingencia se puede destacar la importancia de
la adaptacion y la flexibilidad en la gestion de una organizacion, donde se deben
considerar y ajustar los factores contingentes clave para lograr el éxito

organizacional.

2.1.3. Teoria para la participacion

Es una corriente del Desarrollo Organizacional que destaca la relevancia de
involucrar a los empleados para la toma de las distintas decisiones y la gestién de
la organizacién. Esta teoria argumenta que la participacion de los empleados puede
generar diversos beneficios para la organizacion, como el aumento de la motivacion,

al igual que la satisfaccion laboral y de la productividad (Salazar, 2022).

De acuerdo con esta teoria, los empleados poseen conocimientos valiosos y una
perspectiva Unica sobre la organizacién, lo que puede aprovecharse para mejorar
la toma de las distintas decisiones y el rendimiento de la empresa. Por tanto, se
sugiere que la inclusion de los colaboradores para la toma de decisiones puede
mejorar la calidad de las decisiones y la eficacia de su implementacién (Fernandez,
2022).

Asimismo, se sostiene que la participacion de los empleados puede aumentar su
compromiso y motivacion hacia la organizacién, lo que a su vez puede mejorar la
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retencion de empleados y reducir la tasa de absentismo. Ademas, la participacion
para los empleados puede fomentar un ambiente laboral mas colaborativo,
estimular la creatividad al igual que la innovacién en la empresa (Martinez Espinoza,
2022).

La Teoria para la Participacién hace hincapié en que la participacién debe ser
genuinay significativa, y no solo una tactica superficial para aumentar la satisfaccion
de los empleados. Es decir, los empleados deben tener un nivel real de influencia y
responsabilidad para la toma de las distintas decisiones al igual la gestion para la

organizacion.

En sintesis, la Teoria de la Participacion enfatiza la importancia de la inclusion
activa de los empleados para la toma de las distintas decisiones y la gestion de la
organizacion, ya que esto puede aportar al mejoramiento de la calidad de las
decisiones, aumentando la motivacion y compromiso de los colaboradores, y
fomentar un ambiente en el area laboral mas colaborativo e innovador (Pacherres,
2022).

2.1.4. Teoria para la calidad total

Esta se centra en lograr la excelencia en cada uno de los aspectos de la
organizacibn mediante la colaboracion de todas las partes involucradas. Esta
filosofia de gestion reconoce que la calidad no es solo un tema técnico, sino un
enfoque integral que debe ser responsabilidad de todos los empleados de la
organizacién. La teoria enfatiza la importancia de la medicion y control continuo de
la calidad, la correccion inmediata de problemas y la implementacién para los
sistemas de control de calidad para mejorar la organizacion. Asimismo, se destaca
la satisfaccion que llega a generar cliente es esencial en el éxito de la organizacién
al igual que la calidad de los distintos productos o los servicios ofrecidos es un factor
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que se considera clave para el logro de la satisfaccién para con el cliente (Cabezas,
2022).

2.1.5. Teoria de la accién colaborativa

La Teoria de la Accion Colaborativa se centra en la idea de que la colaboracion
entre individuos y grupos es clave para alcanzar objetivos compartidos. Esta teoria
defiende que trabajar juntos puede ser mas eficaz que hacerlo de manera individual,
y que la colaboracion puede mejorar los procesos para la toma de las decisiones y

el éxito en la consecucion de metas (Camacho, 2022).

Para esta teoria, la colaboracion implica la participacion de cada uno de los
miembros pertenecientes al grupo, que aportan sus habilidades y conocimientos
para lograr los objetivos comunes. Ademas, destaca que la comunicacion abierta y
la confianza son fundamentales para fomentar la colaboracion (katiuska, 2022).

La Teoria de la Accion Colaborativa también llega hacer hincapié en lo importante
de la diversidad dentro del grupo, ya que considera que la inclusién de personas
con diferentes perspectivas y habilidades puede llevar a soluciones mas

innovadoras y efectivas.

En resumen, la Teoria de la Accién Colaborativa defiende la colaboracién entre
individuos y grupos para lograr objetivos compartidos, destacando la importancia de
la participaciéon, la comunicacion abierta y la diversidad en el grupo (Castafieda,
2022).

2.2. Marco Conceptual

Adaptabilidad al cambio
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La adaptabilidad al cambio se refiere a las capacidades de un individuo o una
organizacion para ajustarse y responder de manera efectiva a los distintos cambios
correspondientes al entorno y en las diferentes circunstancias. Esto implica la
capacidad de ser flexible, de aprender y de cambiar la forma de pensar y actuar en

respuesta a nuevas situaciones (Espino, 2022).

La adaptabilidad al cambio se considera una habilidad demasiada valorada para
el mundo laboral y empresarial, ya que permite a los individuos y organizaciones
mantenerse competitivos y enfrentar nuevos desafios. Ademas, en un mundo en
constante evolucion, la capacidad de adaptarse al cambio es esencial para

sobrevivir y prosperar (Arenas, 2022).

Alto Desempefio

Se considera un concepto referente a la capacidad de un individuo, equipo u
organizacién para el logro y mantenimiento de un nivel excepcional de rendimiento
al igual que resultados en relacién con sus objetivos y metas. Se trata de un enfoque
que busca superar las expectativas y alcanzar el maximo potencial posible (Pereyra,
2022).

El alto desempefio implica una combinacion de habilidades, competencias y
actitudes que permiten a las personas y organizaciones mantener una ventaja
competitiva y destacarse en su campo. Esto incluye habilidades técnicas y
conocimientos especializados, habilidades interpersonales y de liderazgo, asi como
las capacidades de innovar y adaptacion de los cambios del entorno (Moreno,
2023).

Cadena de mando
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Es una estructura jerarquica utilizada en organizaciones para establecer una
linea clara de autoridad y responsabilidad. Esta estructura define la relacion entre
diferentes niveles, partiendo de la alta direccion hasta los colaboradores de la parte
operativa, y permite que los supervisores y gerentes de nivel medio dirijan y
supervisen a los empleados que estan bajo su responsabilidad. Cada nivel tiene
responsabilidades y tareas especificas que deben cumplirse para garantizar el éxito

de la organizacion (Rade, 2022).

Calidad del trabajo

La calidad del trabajo se refiere al grado de satisfaccion y bienestar que
experimenta un trabajador en su lugar de trabajo, abarcando diferentes aspectos
como la seguridad laboral, ambiente de trabajo, control y autonomia sobre su
trabajo, relaciones interpersonales, desarrollo profesional y personal, vy
remuneracion y beneficios. Ademas de ser importante para el bienestar de los
trabajadores, también puede influir en la productividad y éxito para la organizacion,
ya que un ambiente de trabajo que sea saludable puede mejorar la motivacion,
creatividad y compromiso de los trabajadores, y llevar a una mayor calidad del
trabajo y mejores resultados para la organizacion (Herrera, 2022).

Capacidad de planificacion y de organizacion

La habilidad de planificacion y organizacion hace referencia a la capacidad de un
individuo para establecer metas, crear planesy estrategias para alcanzarlas, y luego
coordinar los recursos que son necesarios para ejecutar los distintos planes de
manera eficiente y efectiva. Esta habilidad es fundamental para el &mbito a nivel
personal como el profesional, puesto que permite a una persona administrar su
tiempo de manera mas efectiva, establecer prioridades y tomar decisiones que son
informadas para el uso de sus recursos. Es particularmente importante para los
lideresy gerentes, ya que su habilidad para planificar y organizar de manera efectiva

es crucial para lograr el éxito de una empresa o equipo. En este contexto, implica la
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capacidad de desarrollar planes y estrategias claras y bien definidas, asi como
asignar tareas y recursos de manera efectiva para lograr los objetivos establecidos
(Martinez, 2022).

Capital humano

El concepto de "capital humano" se refiere al valor que las personas aportan a
una organizacion gracias a sus habilidades, conocimientos, experiencia y capacidad
para tomar decisiones efectivas. Es decir, el capital humano es el valor intangible

que los empleados agregan a una empresa (Torres W. E., 2022).

El capital humano es un factor critico para la competitividad de una empresa, ya
gue aquellas que tienen una fuerza laboral altamente calificada y motivada tienen
una ventaja sobre aquellas que no la tienen. Para invertir en el desarrollo en el
capital humano, al igual que las empresas pueden ofrecer programas de
capacitacion y desarrollo profesional, asi como incentivos y beneficios que fomenten

el crecimiento y la retencion de empleados talentosos (Zambrano, 2022).

Ademas, el capital humano se considera una inversién a largo plazo, ya que los
empleados bien capacitados y motivados tienen un mayor potencial para el aumento
de las productividades sin dejar atras la eficiencia de la empresa, lo que puede
resultar en mayores ganancias y crecimiento a largo plazo. En resumen, el capital
humano se ve como un recurso esencial para alcanzar el éxito al igual que la

sostenibilidad de una empresa (Hernandez, 2022).

Confianza Organizacional

La confianza organizacional es la medida en que los empleados creen en la
capacidad, integridad y compromiso de la organizacion para cumplir con sus
responsabilidades y tomar decisiones justas y éticas. Esta confianza es fundamental

para alcanzar el éxito al igual que la sostenibilidad de cualquier empresa, ya que

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 26

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

promueve la lealtad, el compromiso al igual que la colaboracién entre los
empleados, y mejorar la eficiencia y las efectividades en el lugar de trabajo. La
confianza organizacional se puede fomentar mediante acciones y politicas que
promuevan la transparencia, la comunicacion abierta, el trato justo y equitativo de
los empleados, y el cumplimiento de los compromisos y responsabilidades
(Céaceres, 20).

Cultura Organizacional

Es relevante destacar que el desarrollo organizacional implica un proceso
centrado en la creacion de nuevas practicas, valores y habitos dentro de una
organizacién, con el objetivo de integrar de manera estratégica a todos los
interesados, tanto dentro como fuera de la empresa, y lograr una participacion y
completa en la implementacion de nuevas ideas. Este enfoque implica la
colaboracién y la cooperacion en las areas de las organizaciones, fortaleciendo los

factores que se ven afectados por el cambio propuesto (Quispe, 2022).

Desarrollo de tipo estratégico en los recursos humanos

Se refiere a la planificacion y ejecucion de iniciativas para mejorar el valor y la
efectividad de los empleados dentro de una organizacion. Este proceso implica
evaluar y desarrollar las distintas habilidades y competencias entre los empleados
para mejorar el desempefio individual y colectivo, asi como garantizar que la
empresa tenga una fuerza de tipo laboral con alta calificacion y motivacién para

alcanzar sus objetivos a largo plazo (Téala, 2022).

El desarrollo estratégico de recursos humanos puede incluir actividades como el
reclutamiento y seleccion de personal, la formacion y el desarrollo de habilidades,
la gestion del desempefio, la retencién de empleados, el disefio de puestos de

trabajo efectivos y la promocion de un ambiente de trabajo saludable y productivo.
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Ademas, también puede implicar la implementacion de programas de remuneracion
y beneficios que promuevan la satisfaccion y la motivacion de los empleados
(Rivera, 2022).

Desempefio

El desempefio se refiere al rendimiento de una persona, equipo 0 empresa en
relacion con los objetivos establecidos, y puede ser medido en términos de
eficiencia, eficacia, calidad y/o productividad. El objetivo del andlisis del desempefio
es identificar areas de mejora y tomar medidas para mejorar el rendimiento y

alcanzar los objetivos establecidos (Davila, 2022).

Desarrollo Organizacional

Este implica un esfuerzo que sea planificado que cubre toda la organizacién y se
gestiona por una alta direccién, con el objetivo de aumentar la efectividad y la salud
de la empresa, basadndose en los conocimientos proporcionados por las ciencias del
comportamiento (Velasquez, 2022).

En este sentido, es fundamental que la organizacion se renueve y reconstruya
con el fin de lograr un cambio positivo, considerando la problematica existente.
Ademas, la sociedad exige cambios e innovaciones continuas a un ritmo que se
acelera cada dia més. Por lo tanto, la empresa se encuentra bajo presion externa

para lograr los cambios requeridos por el entorno (Callupe, 2022).

Diagnoéstico

El diagndstico es una herramienta crucial en el proceso de Desarrollo
Organizacional (D.O.), ya que permite al lider del proyecto establecer la situaciéon
actual de la organizacion. Al realizar un diagndéstico enfocado en las variables clave
de la empresa y el proceso D.O. que se va a implementar, se pueden identificar

tanto las debilidades como las fortalezas de la organizacion. Estos datos se utilizan
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para establecer un plan de accion coordinado y planificado, con el objetivo de llegar
a determinar los objetivos fundamentales de la empresa (Parra, 2022).

Ademas, al realizar un diagnoéstico de las debilidades de la organizacion, se
fomenta un ambiente de seguridad y mejora continua entre los miembros del equipo
involucrados en el D.O. Se establecen metas especificas para cada grupo dentro
de la organizaciéon, y se implementa un ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-
Actuar) para cada una de las areas débiles identificadas. También se lleva a cabo
una capacitacion constante para mejorar los resultados obtenidos con este plan. El
objetivo final es lograr una integracion organizacional a través del D.O., un cambio
cultural y una mejora continua en respuesta a las demandas del entorno (Dos
Santos, 2022).

Estandarizacién

En el D.O., se considera fundamental que cada proceso productivo se lleve a
cabo de manera uniforme por parte de todos los individuos que realicen esa labor.
Para lograr esto, se realiza un estudio detallado de los procesos de produccion y se
ajustan las tareas y funciones segun las necesidades de la empresa. La
estandarizacion de estos procesos no solo permite un mejor control, sino también
facilita la interaccibn de los procesos de mejora continua con los objetivos
establecidos. Por lo tanto, se hace hincapié en la calidad, la medicion y la evaluacién
de los procesos para garantizar su eficiencia y eficacia (Medina, 2022).

Gerencia de la cultura

Se refiere a la administracion estratégica para la cultura organizacional de una
organizacion, la cual implica una serie de procesos, politicas y practicas que la
gerencia utiliza para dirigir y supervisar la cultura de la organizacion. La meta es
crear una cultura organizacional sélida y coherente que esté en linea con los

objetivos al igual que los valores de la empresa, y también se centra en mantenery
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mejorar la cultura existente a través de la gestion del cambio y la solucion de
conflictos culturales. Es de gran importancia debido a que la cultura de la
organizacion puede influir significativamente en la motivacion de los colaboradores,
la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente al igual que el desempefio

financiero general de la empresa (Torres E. S., 2022).

Gerencia de los procesos

Se refiere a las acciones y estrategias empleadas para gestionar de manera
efectiva y eficiente los procesos empresariales, desde su planificacion hasta su
control y mejora continua. Los procesos empresariales son las actividades que las
empresas realizan para crear y ofrecer valor a sus clientes a mediante la produccion
y el entregar bienes y servicios. La gerencia de los procesos tiene como objetivos
principales optimizar los procesos existentes y desarrollar nuevos procesos que
permitan mejorar la calidad, al igual que la eficiencia y por ultimo la eficacia en la
produccion y entrega de los productos o servicios de la empresa. También se enfoca
en identificar y resolver problemas, reducir costos y eliminar desperdicios. La
gerencia de los procesos es esencial para el mantenimiento de la competitividad de
las organizaciones y responder adecuadamente a los cambios en el mercado, lo
gue asegura la satisfaccién de los distintos clientes y su éxito financiero de la

organizacién (Cevallos, 2022).

Integracién organizacional

La integracion organizacional se refiere a un proceso que busca unir distintas
areas o departamentos de una organizacion para que trabajen de manera conjunta
y eficiente para alcanzar objetivos comunes. Esto involucra la creacion de una
estructura que facilite la comunicacion y coordinacion entre las distintas areas, asi
como la implementacion de politicas y practicas que fomenten la colaboracién y el
trabajo en equipo. También puede implicar la consolidacion de sistemas y procesos

para mejorar la eficiencia y la eliminacién de barreras culturales o de otro tipo que
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puedan obstaculizar la colaboracion efectiva. El propoésito de la integracion
organizacional es mejorar la productividad y el desempefo general de la empresa,
alineando las partes de la empresa para trabajar juntas en la consecucion de

objetivos comunes (Loayza, 2022).

Mejora continua

La instauracion de una cultura y procedimientos de mejora continua en las
organizaciones fomenta y refuerza una mentalidad arraigada en los empleados para
hacer las cosas bien y buscar constantemente el crecimiento y desarrollo. En
resumen, se trata de un pensamiento evolutivo que se integra en la labor principal
de la organizacién y conseguir sus objetivos, al mismo tiempo que influye en la
actitud consciente de los empleados, lo que les permite mejorar diversos aspectos
de su vida personal y aplicarlos en su trabajo. Un caso concreto de esto son los
programas de mejora continua, desarrollo personal y crecimiento profesional que

Starbucks implementa para su personal (Meléndez, 2022).

Manual de funciones

En el proceso de D.O. es esencial que los empleados comprendan claramente
sus roles, funciones al igual que las responsabilidades al interior de la organizacion,
ya que esto les permite ser responsables de sus resultados y ayuda a identificar las
distintas fortalezas y debilidades de la organizacion. Ademas, es fundamental que
cada empleado tenga conocimiento de los objetivos de la organizacién para poder
relacionar sus funciones con las metas y objetivos generales de la empresa,
trabajando en conjunto como una unidad para lograr el desarrollo comun de todas

las areas (Guerron, 2022).

Perfil de cargo
La claridad de las caracteristicas, habilidades, condiciones y particularidades que

se requieren para ocupar un puesto de trabajo es igualmente importante para
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cualquier organizacion, al igual que el manual disefiado para las funciones. Cada
puesto de trabajo tiene objetivos especificos que deben ser cumplidos por una
persona con las cualidades necesarias, de lo contrario, se convierte en una
debilidad para la organizacion al impedir la consecucion eficiente de los objetivos.
Por otro lado, para el individuo, desempefarse en un trabajo que no se adapta a
sus habilidades puede ser desmotivador y frustrante (Malca, 2022).

Organigrama

Es una representacion de tipo grafica de la estructura a nivel jerarquica y
funcional de una empresa u organizacion. A través del uso de formas y lineas, el
organigrama muestra la relacion entre los diferentes puestos, departamentos y
niveles de autoridad dentro de la organizacion. Ademas de mostrar la estructura de
la organizacién, también puede proporcionar informacion sobre las funciones al
igual que las responsabilidades de cada cargo, asi como los flujos de comunicacion
y las relaciones entre los diferentes departamentos. En resumen, un organigrama
es una herramienta visual util para entender la estructura y las relaciones dentro de

una organizacion (Universitario, C., & de Desarrollo Organizacional, O. , 2022).

Planificacion

Hace referencia al proceso para el establecimiento de metas y objetivos,
identificar los recursos necesarios para alcanzarlos y desarrollar estrategias para su
logro. La planificacién es fundamental para cualquier organizacién ya que permite
anticipar y prepararse para el futuro, establecer prioridades, la toma decisiones
informadas y asignacién de los recursos de manera efectiva. Ademas, la
planificacion también implica la identificacion de posibles riesgos y la creacion de
estrategias para minimizarlos o evitarlos completamente. En conclusion, la
planificacion es un proceso critico para el éxito de cualquier organizacién o
empresa, ya que ayuda a establecer una direccién clara hacia los objetivos y

maximiza la eficiencia y efectividad de los recursos disponibles (Ponce, 2022).
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Politicas empresariales

Es un conjunto de principios y directrices que una empresa establece para
orientar su comportamiento en diversas areas de su actividad. Estas politicas
pueden ser internas y regular el comportamiento de los empleados, o externas y
establecer relaciones con clientes, proveedores, accionistas y otras partes
interesadas. Entre las politicas empresariales se pueden encontrar las de recursos
humanos, seguridad al igual que la salud laboral, responsabilidad social corporativa,
financieras y de marketing, entre otras. El propdsito de estas politicas es establecer
un marco ético y eficiente para la toma de decisiones y la gestion empresarial,
asegurando su éxito a largo plazo (Torregroza, 2022).

Productividad

La productividad es la capacidad de una organizacion o individuo para utilizar de
manera efectiva y eficiente los recursos disponibles para la produccion de los bienes
o los servicios. Se puede medir la productividad a través de la relacion entre la
cantidad de la produccion generada al igual que los recursos utilizados, como es el
tiempo, y el trabajo, al igual que el capital y los materiales. En general, una mayor
productividad se traduce en una mayor eficiencia y rentabilidad para la empresa o
individuo. Para mejorar la productividad, es posible aplicar diferentes estrategias
como la optimizacién de procesos, la automatizacion, el desarrollo de habilidades y

la inversion en tecnologia y herramientas adecuadas (Gonzélez, 2022).

Reestructuracion

El objetivo principal del D.O. es llevar a cabo una renovacién en la organizaciéon
que incluya el disefio de estructuras formales, la modificacion de creencias, valores
y politicas, la implementacion de nuevas tecnologias, la estandarizacion de puestos
de trabajo y la promocién para una cultura de respeto, participacion, disciplina y

mejora continua. Para lograr esto, se plantean estrategias desde un punto de vista
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externo para garantizar un analisis efectivo y una integracion que involucre a toda

la jerarquia de la organizacion con una neutralidad autonoma (Forero, 2022).

Resistencia al cambio

Cada vez que se introduce una alteracion en el "status quo" o se presentan
nuevos meétodos y enfoques, es comun que el personal de la organizacion tenga
resistencia a los cambios propuestos por la gerencia. De hecho, incluso la propia
gerencia puede resistirse a implementar una nueva cultura organizacional debido al
temor e inseguridad que estos cambios pueden generar. No obstante, es importante
destacar que este proceso de transformacion es gradual y consta de varias etapas
evolutivas que permitirdn a la empresa madurar al igual que adaptarse a los cambios

para un mercado que exige (Rangel, 2022).

Ventaja competitiva

Se refiere a las habilidades de una organizacion para alcanzar a superar los
competidores para los términos de ganancias, participacion de mercado o
satisfaccion del cliente. Una empresa logra una ventaja competitiva cuando puede
ofrecer algo Unico o de mayor valor a sus clientes en comparacién con sus
competidores. Esto se puede lograr mediante diferentes estrategias, como la
diferenciacion de productos, la calidad en referencia al servicio al cliente, la
innovacion, la eficiencia en costos, la adaptabilidad y la capacidad de crear y
mantener relaciones duraderas con los clientes. Una ventaja competitiva sostenible
y duradera puede proporcionar a una empresa una posicion dominante en su
mercado o industria y, por lo tanto, un mayor éxito financiero y sostenibilidad a largo

plazo (Yanasupo, 2022).
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2.3. Marco legal

Tabla 1 Marco Leal
Norma Fecha Descripcién
En Colombia, existen diversas leyes y
regulaciones que rigen el desarrollo
organizacional y su interaccion con el
entorno. Entre las normativas méas
relevantes se encuentra el Cédigo de
Comercio, que es el rige todo lo
referente al &mbito empresarial y
comercial, estableciendo las directrices y
lineamientos para la conformacion y
desarrollo de las diversas actividades
comerciales. Del mismo modo, el Cédigo
Sustantivo del Trabajo, establece tanto
las obligaciones como los derechos de
los empleados y empleadores, asi como
las condiciones laborales minimas que
deben ser garantizadas a los
trabajadores en cada uno de los entes
econémicos (Diaz, 2022).

La ley 100 de 1993 es una regulacion
importante en Colombia, ya que se
encarga de establecer el sistema para la
seguridad social, incluyendo las
pensiones, la salud y los riesgos
laborales (Villamizar, 2022)

La Ley 789 de 2002 establece normas
que buscan promover el empleo y la

Ley 789 27-dic-02 proteccion de los trabajadores,
fomentando su formacién y capacitacion
(Grubert, 2022).
El Decreto nimero 1072 del afio 2015
tiene como objetivo regular el Sistema
para la Gestion de la Seguridad al igual
Decreto numero 1072 26-may-15 que la Salud en el Trabajo, promoviendo
la prevencion de los accidentes
laborales y las enfermedades
ocupacionales (Zamudio, 2022).

Se enfoca en la regulacion de las
empresas de menor tamafio que son
comunmente conocidas como
sociedades por acciones simplificadas,
con el fin de promover su creacion y
consolidacién en el mercado (Amaya,
2022).

En cuanto a la normativa técnica para la
operacion segura de estaciones de
servicios, encontramos; NTC 17050-1y

Cabdigo de Comercio 27 de Marzo 1971

Laley 100 23 de Diciembre 1993

5 de Diciembre de

Ley 1258 2008

14 de Septiembre

NTC 17050-1 y NTC 17050-2 2005
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F-DC-125
NTC 17050-2 las cuales fija los
lineamientos sobre la construccion de
estaciones de servicio seguras y lo
relacionado con tanques de depdsito y
pruebas de hermeticidad. La NTC 17020
refiere los requisitos para funcionar en
diferentes tipos de organismos que
llegan a realizar la inspeccién en las
estaciones de servicios. Por la misma
rama, la NTC 17065 posee los requisitos
para la competitividad, la consistencia de
las distintas actividades al igual que la
imparcialidad de los organismos de
certificacion de los distintos productos, al
igual que procesos y por ultimo servicios.
Por dltimo, la Resolucidon No. 40198 de
2021 del Ministerio de Minas y Energia
con la cual modifica la Resolucién No.
40405 para el 2020, por medio de la cual
se expide el reglamento técnico que es
aplicable a las estaciones de servicios,
las distintas plantas de abastecimiento,
de las instalaciones para gran
consumidor para al final se almacenen
biocombustibles, crudos y/o
combustibles derivados del petréleo o
sus mezclas.

Resolucién No. 40198 de 2021 24 de Junio 2021

Fuente: Propia de Autores
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la recopilacion de la distinta informacion al igual que los datos, se utilizo el
uso de métodos precisos como el andlisis exploratorio para identificar las falencias
y de esta manera establecer las estrategias que corrigieran sus fallas, de manera
qgue se pudiera encaminar la empresa al establecimiento de metas para lograr el
alcance de los objetivos, tanto general como especificos que se plantearan al final
de este trabajo.

Con la elaboracibn de un diagnéstico basado en detectar las raices
organizacionales de la empresa como también las distintas fallas y ventajas, se
inicio la busqueda para la informacion, mediante la observacion de los procesos
estratégicos utilizados por la empresa y del cuestionamiento sobre diferentes
aspectos puntuales tanto administrativos como operativos, permitiendo con esto la
identificacion del estado real de la organizacién y empleando el uso de herramientas
mas cercanas a los colaboradores de todas las areas -encuesta, entrevista- para

tener mayor conocimiento del punto de vista de los trabajadores.
3.1. Investigacién Descriptiva

La investigacion descriptiva tiene como fundamento la recoleccion e identificacién
de las referencias, usando numeros y parametros respecto a los problemas de
investigacion. Se realiza por medio del trabajo de campo, disefiando y ejecutando
un diagndéstico para entender el estado de la organizacion, también, disefiando y
ejecutando encuestas que lleven a recolectar informacion y con esto poder realizar
un analisis mas real. Los datos que se presentaran seran cuantitativos y cualitativos,
dependiendo de los datos recolectados que permitan identificar los factores que se
estan afectando o beneficiando la empresa INVERSIONES LAS FLORES SAS.

Bajo un calculo de una poblacion finita de 17 individuos a los que se les aplico la
encuesta-entrevista como herramienta para la obtencion de los datos, conceptos y

percepcion que se tiene sobre la organizacion, todo esto realizado de acuerdo con
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VERSION: 1.0

la investigacion exploratoria en la cual los datos son cualitativos y cuantitativos pues
se toman las caracteristicas de la empresa, pero también los resultados numéricos

de los resultados obtenidos. El personal encuestado se relaciona a continuacion:

Tabla 2 Personal encuestado.

PERSONAL ENTREVISTADO
No. CARGO NOMBRE
1 Socia Rocio Gonzélez Torres
2 Socia y Gerente Jhudy Lizeht Gonzélez Torres
3 Socia Yanira Gonzalez Torres
4 Auxiliar Contable Maria Nancy Andrade Mosquera
5 Auxiliar SGSST Manuela Rincén
6 Auxiliar Contable Cristian David Ortega Calderén
7 Auxiliar Administrativa Yessica Garcia Ramos
8 Auxiliar Administrativa Maria Cristina Montoya Rua
9 Vendedor de Servicios Carlos Andrés Pérez Arturo
10 Vendedor de Servicios Jhonatan Garcia
11 Vendedor de Servicios Kevin Moisés Calderén
12 Vendedor de Servicios José Daniel Marin
13 Vendedor de Servicios Mateo Mendoza
14 Vendedor de Servicios Alejandra Hernandez
15 Vendedor de Servicios Yarson Morales Madrigal
16 Vendedor de Servicios Rossely Betancourt
17 Vendedor de Servicios Leonel Rodriguez Bustamante

Fuente: Elaboracion propia.

La investigacion realizada estda enfocada en identificar las raices
organizacionales de la empresa y recopilar informacioén para comprender el estado
actual de la organizacion. Para lograrlo se utilizaron dos tipos de métodos, el
cuantitativo y el cualitativo, que permitieron obtener informacion numérica detallada.
Los métodos utilizados fueron el trabajo de campo y el disefio y ejecucion de
diagndsticos y encuestas que permitieron recabar informacion de los colaboradores
y conocer sus perspectivas. Los métodos utilizados son encuestas y entrevistas y
las herramientas utilizadas son el analisis exploratorio, encuestas y entrevistas.
Finalmente, se utilizan diversas herramientas y técnicas para recopilar informacion

y obtener una comprension clara de la organizacion y sus debilidades.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR: Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:



PAGINA 38

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Realizar un diagndstico organizacional mediante la matriz DOFA para
establecer las bases de la misién, la vision y los objetivos de la

organizacion.

Se procede al disefio de una herramienta de diagnostico como es el cuestionario
el cual se aplica a 17 personas, este esta seccionado en D, O, F, A, (Debilidades,
Oportunidades, fortalezas y Amenazas) donde los resultados generados seran
tabulados y graficados para un posterior resumen y presentar las posibles causas,
dentro del resumen se exponen porcentajes y dentro de las posibles causas se
amplia porque de estas, seguidamente se genera una DOFA, donde se halla las
debilidades y oportunidades al igual que las amenazas y por ultimo las fortalezas,
posteriormente se ejecuta un diagndéstico organizacional, el cual responde la

representante legal.

La formulacion de la matriz DOFA incluye cuatro fases principales: analisis
interno, analisis externo, formulacibn de estrategias e implementacion de
estrategias. Para estar preparado, uno debe identificar las fortalezas y debilidades
de la empresa, las oportunidades y amenazas en el entorno externo, desarrollar una
estrategia, explotar las fortalezas, abordar las debilidades, aprovechar las
oportunidades, superar las amenazas y finalmente implementar estrategias y
monitorear su desempefio y efectividad. Para tomar una decision estratégica
informada, es importante considerar los resultados de la matriz FODA junto con

otros factores relevantes (Hernandez Reyes, 2022).
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4.2. Establecer un manual para las funciones de la empresa sobre las
funciones y los roles de los cargos de las estaciones de servicios, a

través de lainformacién suministrada por los colaboradores.

Para el segundo objetivo se procede a seguir sustentando su desarrollo en base
a la herramienta de diagndstico con tabulacion y gréficas y su correspondiente
resumen y las posibles causas y se procede a mencionar las funciones de areas
como la asamblea de socios, las funciones del gerente, subgerente, abogado,
contador, auxiliar contable, el area de SGSST y su correspondiente especialista y
el auxiliar, el administrador de los EDS, auxiliar administrativo, jefe de recursos

humanos, vendedor de servicios.

El manual de caracteristicas de preparacion es importante para definir la
responsabilidad de cada miembro del equipo. Las actividades que ha creado son:
determinar posiciones, definir caracteristicas y responsabilidades, determinar las
habilidades que necesita, organizar informacion y controlar y actualizar los
manuales. El manual debe ser accesible para todos y facil de entender y usar
(Chaparro Guevara, 2022).

4.3. Establecer un plan de accion mediante diagrama de Gantt con definicion
de prioridades, metas y responsabilidades para el mejoramiento de la

efectividad de la organizacion.

En referencia al diagrama de Gantt se genera un diagrama por estrategia donde
se exponen paso a paso para el desarrollo de éstas al igual que fecha inicial y final
al igual que los responsables, nivel de prioridad, meta y responsable al igual que las

semanas que ocuparan dichas actividades.

Desarrollar una estrategia y un plan de accion organizacional incluye definir la

vision, la misién y los valores de la organizacién, realizar un analisis interno y
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externo, establecer metas claras y alcanzables, desarrollar estrategias para
alcanzar las metas, establecer acciones y plazos especificos, asignar
responsabilidades y recursos, y evaluar y ajustar segun sea necesario el plan. Este
proceso sistematico y enfocado es esencial para una buena planificacion

estratégica (Leal Cardenas, 2022).
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5. RESULTADOS

5.1. Realizar un diagnostico organizacional mediante la matriz DOFA para
establecer las bases de la misién, visiébn y los objetivos de la

organizacion.

Para dar cumplimiento al proyecto de aplicacion del programa de Desarrollo
Organizacional en la empresa INVERSIONES LAS FLORES SAS, lo primero que
se realiz6 fue una breve indagacion periodistica al personal administrativo, se hablo
directamente con la Gerente y con socios de la empresa y se les interrogd sobre la
historia, comportamiento del mercado, personal de trabajo, insatisfacciones y
objetivos logrados en los dltimos afios.

Por medio de esa informacién se pudo obtener los primeros datos que nos
indujeron a disefar la encuesta-entrevista para buscar ahondar en la informacion
real y actual de la empresa.

Por medio de la entrevista, se quiso indagar sobre temas puntuales de manera
gue pudiéramos obtener la informacién de manera mas sencillay a su vez buscando
que el procesamiento de estas fuera menos complejo, es por esto por lo que se
realiz6 en subdivisiones que corresponde a temas especificos como; Desarrollo

Organizacional, Manual de Funciones y matriz D.O.F.A.

Es asi como se recolectd la mayor informacion de la empresa, también se indagé
de manera externa a la empresa sobre las estrategias de la competencia y

comportamiento de los productos frente a costos.

El analisis de la informacion se ira realizando por secciones, tal como esta
planteado el desarrollo del proyecto. Para iniciar, se procedera con el desarrollo de

la seccion de Desarrollo Organizacional.
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A continuacion, se trae a colacion la encuesta-entrevista aplicada a todo el
personal de la empresa INVERSIONES LAS FLORES SAS.

Figura 1 Cuestionario.

—

INVERSIONES
LAS FLORES SAS

INVERSIONES LAS FLORES S.A.S.
PROGRAMA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Im

ENCUESTA
Nombre: C.C
Correo electronico: Tel:
Puesto de Trabajo: Sede:
Tiempo en la emp: Fecha:

La finalidad de esta entrevista consiste en recolectar la mayor informacion posible
de su puesto de trabajo, todo esto con el fin de analizar y mejorar su metodologia y
la forma de como desarrolla sus actividades. A su vez, se busca identificar fallas al
interior de la empresa para buscar oportunidades de mejora y crecimiento. Tenga
en cuenta que no hay respuestas buenas o malas, son simple datos que deseamos
recolectar para a partir de ello buscar las mejores soluciones, tanto para los clientes
internos, como externos. Es muy importante que responda con la mayor sinceridad
posible, de esta forma tomaremos decisiones con datos certeros para el bienestar
de toda la empresa, especialmente su puesto de trabajo. Visionamos mejorar
nuestra organizacion, y por lo tanto deseamos que hagas parte de este crecimiento.

Gracias por su aporte. @
CUESTIONARIO

¢Conoce la mision y vision de la empresa?
Altamente la conoce.

Medianamente |la conoce

Bajamente la conoce

No la conoce

¢Conoce los objetivos de la empresa?
Altamente la conoce.

Medianamente la conoce

Bajamente la conoce

No la conoce

¢Conoce todas las areas de la empresa?
Altamente la conoce.

Medianamente la conoce

Bajamente la conoce

No la conoce

. ¢ Sabe que rol desempeiia cada area de la empresa?
Altamente la conoce.

Medianamente |la conoce

Bajamente la conoce

No la conoce

" " mon pEoEE R RN a O

INVERSIONES LAS FLORES SAS

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 43

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

I
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LAS FLORES SAS

5. ¢Conoce la estructura jerarquica de la empresa? Describirla
= Altamente la conoce.

= Medianamente la conoce

= Bajamente la conoce

= No la conoce

Describala, Excepto si responde no conocerla

6. ¢Cree que la empresa tiene personal disponible para implementar
cambios al interior?

= Sitiene el personal disponible.

= Medianamente tiene el personal disponible.

= Bajamente tienen el personal disponible.

= No posee el personal disponible

7. ¢Tiene claridad del rol de su puesto de trabajo en la empresa?

=  Total, claridad

Mediana claridad

Baja claridad

Nada de claridad

¢Tiene claridad de las funciones de su puesto de trabajo?

Total, claridad

Mediana claridad

Baja claridad

Nada de claridad

9. Mencione en orden las tareas y actividades que usted realiza en su
puesto de trabajo (Al lado de cada tarea, poner un estimado o promedio

de cuanto tiempo se demora realizando esa tarea en especifico). Describa
con el mayor detalle posible el como USTED realiza las actividades, es de suma importancia
que sea lo mas especifico posible.

"= = QO = =

Ejemplo: RECIBIR TURNO.

INVERSIONES LAS FLORES SAS
NIT f @
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1. Antes de recibir el turno se debe verificar el aseo del compafiero de trabajo (Bafio de la
EDS, placas, perimetrales, canal, islas, neveras, punto ecolégico, aceites, surtidores y los
tanques).

2. Recibir el inventario de la nevera de productos, nevera de helados, aceites y vehiculos en
parqueadero; con los respectivos cuadernos.

3. Recibir $100.000 pesos de base completos y preferiblemente de baja denominacién
(Dinero menudo o sencillo).

4. Abrir turno en los surtidores con su respectivo chip. Se debe abrir el turno en cualquiera
de los dos surtidores, acercando el chip al lector de un solo surtidor; se hace el mismo
procedimiento dos veces para abrir tanto caja uno como caja dos. Surtidor 1= Caja 1 Surtidor

2=Caja 2
D.
1. ¢Qué le genera insatisfaccion de su puesto de trabajo?
= Horarios
= Salario
= Mala relacion con Superiores
= Escasa o nulas posibilidades de promocion
= Ambiente laboral
= Ninguna
2. ;Qué le desmotiva de la empresa?
= Falta de participacion
= |nestabilidad
= Falta de comunicacién
= Trabajo rutinario sin retos
= Falta de reconocimiento
= Ninguna
3. ¢Qué problemas ha presentado en su puesto de trabajo actualmente?
= Falta de trabajo en equipo
= La falta de comunicacion
= Prejuicios (machismo/racismo)
= Choques de personalidad
= Directrices poco claras
= Ninguna
4. ;Qué debilidades considera que tiene la empresa?
= Incumplimiento de las politicas empresariales
= Deficiencia en atencién al cliente
= Ausencia de capacitacion
= Insuficiente o nula investigacion de mercado
= Alto costo de producto respecto a la competencia
= Dificultades organizacionales
= Ninguna
5. ¢Qué desventajas tiene la empresa frente a la competencia?
= Costos mas altos
= El producto pierde relevancia
= Poco Crecimiento
INVERSIONES LAS FLORES SAS
NIT ‘ flores @ inverf
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|2

&IN\/ERWN&S
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= Ninguna
6. ¢Cual es el mayor problema en el equipo de trabajo? Todas las areas
Objetivos poco claros
= Falta de liderazgo.
= Reuniones improductivas.
= Incomunicacion.
= Relaciones personales conflictivas.
= Miembros toxicos

0.
1. ¢Qué aspectos mejoraria de su puesto de trabajo?
= Horarios
= Comunicacion entre las partes
= Herramientas para cumplir las labores
= Metodologia de los procesos
= Ambiente de trabajo adecuado
= Ninguno
2. ;Qué podria mejorar la empresa? Para clientes, empleados y
superiores.
Clientes.
= Canales de comunicacion
= Mercadeo
= Promociones y descuentos
= Nuevos productos
= Ninguno
Empleados.
= Beneficios no salariales
= Mejores garantias salariales
= Horarios
= Posibilidades de ascenso.
= Ninguno
Superiores.
= Conocer la planificacion.
= Aumento de los ingresos.
= Seguridad de los procesos.
= Estabilidad financiera
= Ninguno
3. ¢Como define la interaccién (convivencia) de su puesto de trabajo con las
demas areas?
= Excelente
= Buenas
INVERSIONES LAS FLORES SAS
NIT | flores @ inverf
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= [nsuficiente
= Deficiente
4. ;De qué forma (flujo de informacion) cree que su puesto de trabajo se
relaciona con las demas areas?
= Forma Directa
= Forma Indirecta
No conoce la forma
5. ¢Cual es el area a la cual usted le haria una recomendacion de mejora,
y en qué aspecto especificamente le haria la recomendaciéon?

Area

= Comercial

= Administrativa
=  Gerencial

= Operativa

= Logistica

= Ninguna

Mejora

= Procesos

= Financieros

= Relaciones con otras areas

= Ninguna

6. ¢Le gustaria desempenarse en otra area de la empresa?

= Si me gustaria

= No me Gustaria

= Depende

7. ¢Le gustaria ser participe de la empresa en el momento en el que se
empiecen implementar cambios, mejoras continuas, culturas
organizacionales?

= Si me gustaria ser participe

= No me gustaria ser participe

8. ;Como considera que son las capacitaciones que recibe para
desarrollar su puesto de trabajo? ; Le ha sido (til? ;Deben mejorar?

= Excelente

= Buenas

= Aceptables

= Insuficiente

= Deficiente

1. ¢Qué lo motiva a hacer su trabajo?
= Salarios
= Horarios

INVERSIONES LAS FLORES SAS
NIT f @
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Ubicacion

Buen trato por parte de companieros y jefes

¢ Qué fortalezas ve en la empresa?

Identidad, respeto y trabajo en equipo

Comparnerismo, trayectoria y competitividad

Infraestructura, Canales de comunicacion, Nuevas Tecnologias
Ninguno

=N
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3. ¢Qué ventajas considera que tiene la empresa frente a la competencia?

Musculo financiero

= Plan de marketing

= Ubicacion

= Precios

4. ;Qué lo motiva permanecer en la empresa?
= Salarios

= Horarios

= Beneficios no salariales

= Ubicacion

= Buen trato por parte de companieros vy jefes
= Ninguno

5. ¢Qué aporte ha percibido de la empresa para su desarrollo personal?

= Analizar

= Proactividad

= Emprendimiento
= Compromiso

= Respeto

= Ninguno

1. ;Qué fortalezas reconoce en la competencia? Identifique
competencia

= Precios (Districom, EDS Primavera, Otros)

= Ubicacién (Districom, EDS Primavera, Otros)

Infraestructura (Districom, EDS Primavera, Otros)

Tecnologias (Districom, EDS Primavera, Otros)

Ninguna

¢ Qué amenazas externas encuentra contra nuestra empresa?

Cambio de politicas gubernamentales

Aumento de impuestos o perdidas de beneficios

Inestabilidades sociales

= Inflacién y devaluacion

= Ninguno

=N e

INVERSIONES LAS FLORES SAS

NIT flores @

Fuente: Elaboracion propia

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 48

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Ahora, en cuanto al andlisis de las respuestas frente al Desarrollo Organizacional

de la empresa, encontramos lo siguiente:

5.1.1. Desarrollo de la encuesta
5.1.1.1 Aspectos teleoldgicos organizacionales

Figura 2 ¢ Conoce la misién y vision de la empresa?

¢Conoce la misién la vision de la organizacion?

6%

' 12%
47%
‘ 35%

= Altamente la conoce Medianamente la conoce

Bajamente la conoce No la conoce

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos proporcionados, se puede inferir que la mayoria de las personas
encuestadas (47%) no conocen cual es la mision y la vision de la organizacion. Un
35% de las personas indicaron que la conocen bajamente, un 12% medianamente
y solo un 6% la conocen altamente.

Posibles Causas

e Falta de comunicacién clara: Si la empresa no ha comunicado de manera
efectiva su mision y vision a los empleados, es posible que muchos de ellos no
estén al tanto de ellas.

e Ausencia de interés por parte de los colaboradores: Algunos empleados pueden
no estar interesados en conocer la mision al igual que la vision de la
organizacién, ya sea porque no ven la relevancia de estas para su trabajo o

porque no sienten una conexion con la empresa.
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e Cambios recientes en la empresa: Si la empresa ha experimentado cambios
recientes, como una fusion o adquisicion, es posible que la mision y vision hayan
cambiado también. Si la comunicacion de estos cambios no ha sido efectiva, es

posible que los empleados no estén al tanto de las nuevas declaraciones.

e Falta de relevancia: Si la empresa no ha relacionado su mision y vision con las
actividades diarias de los empleados, estos podrian no ver la relevancia de

conocerlas.

e Falta de capacitacion: Es posible que algunos empleados no sepan cémo se
relacionan sus tareas diarias con la mision al igual que la visién de la
organizacién. Si no han recibido capacitacion sobre este tema, es posible que

no vean la conexion.

5.1.1.2 Conocimiento de objetivos corporativos

Figura 3 ¢ Conoce cuales son los objetivos de la organizacién?

¢Conoce cudles son los objetivos de la organizacion?

0% 12%
18%
71%
= Altamente la conoce Medianamente la conoce
Bajamente la conoce No la conoce

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los datos proporcionados, se infiere que ninguna persona encuestada
(0%) indicé que conoce altamente los objetivos de la empresa. Un 12% indico que
los conoce medianamente, mientras que un 18% los conoce bajamente. La mayoria
de las personas encuestadas (71%) indicaron que no conocen los objetivos de la
empresa.

Posibles causas
e Falta de comunicacién clara: Si la empresa no ha comunicado de manera
efectiva sus objetivos a los empleados, es posible que muchos de ellos no estén

al tanto de ellos.

e Falta de relevancia: Si los objetivos de la empresa no estan claramente
relacionados con las actividades diarias de los empleados, estos podrian no ver

la relevancia de conocerlos.

e Cambios recientes en la empresa: Si la empresa ha experimentado cambios
recientes, es posible que los objetivos hayan cambiado también. Si la
comunicacién de estos cambios no ha sido efectiva, es posible que los

empleados no estén al tanto de los nuevos objetivos.

e Ausencia de interés por parte de los colaboradores: Algunos empleados pueden
no estar interesados en conocer los objetivos de la empresa, ya sea porque no
ven la relevancia de estos para su trabajo o porque no sienten una conexiéon con

la empresa.

e Falta de capacitacion: Es posible que algunos empleados no sepan como se
relacionan sus tareas diarias con los objetivos de la empresa. Si no han recibido

capacitacion sobre este tema, es posible que no vean la conexion.
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5.1.1.3 Conocimiento de las areas de la empresa

Figura 4 ¢ Qué areas conoce de la empresa?

¢, Qué areas conoce de la empresa?

12% 0%

53%
35%

= Altamente la conoce = Medianamente la conoce
Bajamente la conoce No la conoce
Fuente: Elaboracién propia.
Segun los datos proporcionados, se deduce que ninguna persona encuestada (0%)
indicé que conoce altamente todas las areas de la empresa. Un 53% de las
personas indicaron que conocen medianamente algunas areas de la empresa,
mientras que un 35% las conocen bajamente. Solo un 12% de las personas
indicaron que no conocen la empresa.
Posibles causas
e Falta de comunicacion clara: Si la empresa no ha comunicado de manera
efectiva informacion sobre sus diferentes areas a los empleados, es posible que

muchos de ellos no estén al tanto de ellas.

e Ausencia de interés por parte de los colaboradores: Algunos empleados pueden
no estar interesados en conocer todas las areas de la empresa, ya sea porque
no ven la relevancia de ellas para su trabajo o porque solo estan interesados en

las areas relacionadas con su trabajo.
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e Estructura organizativa compleja: Si la estructura de tipo organizativa de la
empresa es compleja, lo que es posible que algunos empleados no estén

seguros de como se relacionan diferentes areas de la empresa entre si.

e Falta de capacitacion: Si los empleados no han recibido capacitacion sobre las

diferentes &reas de la empresa, es posible que no estén familiarizados con ellas.

e Cambios recientes en la empresa: Si la empresa ha experimentado cambios
recientes, como una reorganizacion o expansion, es posible que se hayan

creado nuevas areas que los empleados no conocen todavia.

5.1.1.4 Desempefio de roles en la empresa

Figura 5 ¢ Sabe qué rol desempefia cada area de la empresa?

¢ Sabe qué rol desempefia cada area de la empresa?
6%

29%

53%
12%

= Altamente la conoce Medianamente la conoce

Bajamente la conoce No la conoce

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos proporcionados, un 29% de las personas encuestadas indico
gue conoce altamente el rol de cada area de la empresa, mientras que un 12% lo
conoce medianamente. Un 53% de las personas indicaron que lo conocen

bajamente, y solo un 6% indicé que no lo conoce.
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Posibles causas

e Falta de comunicacion clara: Si la empresa no ha comunicado de manera
efectiva los roles de cada area a los empleados, es posible que muchos de ellos
no estén al tanto de ellos.

e Falta de capacitacion: Si los empleados no han recibido capacitacion sobre los
diferentes roles de cada area, es posible que no estén familiarizados con ellos.

e Cambios recientes en la empresa: Si la empresa ha experimentado cambios
recientes, como una reorganizacién o expansion, es posible que los roles de
algunas éareas hayan cambiado y los empleados no estén al tanto de estos
cambios.

e Complejidad de los roles: Algunos roles pueden ser complejos o dificiles de
entender para los empleados que no trabajan directamente en esas areas, lo
gue puede dificultar su comprension.

e Ausencia de interés por parte de los colaboradores: Algunos empleados pueden
no estar interesados en conocer los roles de cada area, ya sea porque no ven la
relevancia de ellos para su trabajo o porque solo estan interesados en su propio
rol.

5.1.1.5 Conocimiento de la estructura jerarquica

Figura 6 ¢ Conoce la estructura de tipo jerarquica de la empresa?

¢Conoce la estructura de tipo jerarquica de la empresa?

0,
24% o 18%

59%
Altamente la conoce Medianamente la conoce

Bajamente la conoce No la conoce

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los datos proporcionados, ninguna persona encuestada (0%) indicé que
conoce altamente la estructura de tipo jerarquica de la organizacion. Un 18% de las
personas indicaron que la conocen medianamente, mientras que un 59% la conocen
bajamente. Un 24% de las personas encuestadas indicaron que no conocen la
estructura jerarquica de la empresa.

Posibles Causas

e Cambios recientes en la empresa: Si la empresa ha experimentado cambios
recientes en su estructura jerarquica, es posible que los empleados no estén al
tanto de estos cambios.

e Complejidad de la estructura jerarquica: Algunas estructuras jerarquicas pueden
ser complejas o dificiles de entender para los empleados, lo que puede dificultar
Su comprension.

e Falta de capacitacion: Si los empleados no han recibido capacitacién sobre la
estructura jerarquica de la empresa, es posible que no estén familiarizados con
ella.

5.1.1.6 Disponibilidad del personal para implementar cambios
Figura 7 ¢ Cree que la empresa tiene personal disponible para implementar cambios?

¢Cree que la empresatiene personal disponible para implementar
cambios al interior?

41%
47%

-

6% 6%

= Si tiene el personal disponible = Medianamente tiene el personal disponible.

Bajamente tienen el personal disponible. No posee el personal disponible

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los datos proporcionados, el 47% de las personas encuestadas cree que
la empresa tiene personal disponible para implementar cambios al interior. Solo un
6% de las personas indicaron que medianamente tienen el personal disponible,
mientras que otro 6% lo conocen bajamente. Un 41% de las personas encuestadas
indicaron que la empresa no posee el personal disponible para implementar

cambios al interior.

Posibles Causas

e Apatia al cambio.

e Varias de las personas encuestadas manifestaron que no hay personal para el
cambio debido a la falta aptitud y actitud que presentan los colaboradores de la
organizacion.

e Falta de sentido de pertenencia.

e Se manifiesta que no se cuenta (cantidad) con el personal suficiente para

implementar estos cambios.

Con la entrevista se logré obtener informacién sensible que influencié para
determinar el modelo de Desarrollo Organizacional que se pretende aplicar en la
empresa INVERSIONES LAS FLORES SAS, para el caso se escogié el modelo de
Alteraciones estructurales y de comportamiento, ya que, se pretenden organizar la
parte organizacional, por tanto, este modelo en la modificacion de la cultura

comportamental de los colaboradores.
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Figura 8 Modelo de Desarrollo Organizacional

MODELOS DEL DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Fuente: Pinto C. Mario (2012) Desarrollo organizacional. Red Tercer Milenio S.C
DEBILIDADES

5.1.1.7 Insatisfaccion del puesto de trabajo

Figura 9 ¢Qué le genera insatisfaccion de su puesto de trabajo?
¢, Qué le generainsatisfaccion de su puesto de trabajo?
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29%

-

= Horarios 12% - Sal8tfo
= Mala relacién con Superiores Escasa o nulas posibilidades de promocién
= Ambiente laboral = Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos proporcionados, el 29% de las personas encuestadas indicé que
el ambiente laboral les genera insatisfaccion en su puesto de trabajo, mientras que
otro 29% indic6 que los horarios les generan insatisfaccion. Un 18% de las personas
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encuestadas indicaron que su salario les genera insatisfaccion, mientras que un
12% indic6 que la escasa o nula posibilidad de promocién es el motivo de su
insatisfaccion. No hubo personas que indicaron que la mala relacion con sus
superiores les genera insatisfaccion. También un 12% de las personas indicaron
que ninguna de las opciones anteriores les genera insatisfaccion en su puesto de

trabajo.

Posibles causas

e Expectativas no satisfechas: Si los empleados tienen expectativas que no estan
siendo satisfechas en su trabajo, esto puede generar insatisfaccion.

e Falta de reconocimiento: Si los empleados sienten que no se les reconoce su
trabajo o su contribucion, esto puede generar insatisfaccion.

e Falta de equilibrio trabajo-vida personal: Si los horarios de trabajo son excesivos
0 no permiten un equilibrio que sea adecuado entre la vida laboral y la vida
personal, esto puede generar insatisfaccion.

e Falta de oportunidades de crecimiento: Si los empleados no ven oportunidades
de crecimiento o desarrollo en su trabajo, esto puede generar insatisfaccion.

e Ambiente laboral toxico: Si el ambiente laboral es toxico o poco saludable, esto
puede generar insatisfaccion y afectar la motivacion al igual que el rendimiento
de los colaboradores.

e Salario insuficiente: Si el salario de los empleados no es competitivo o0 no les

permite satisfacer sus necesidades basicas, esto puede generar insatisfaccion.
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Figura 10 ¢ Qué le desmotiva de la empresa?
¢ Qué le desmotiva de la empresa?
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos proporcionados, el 24% de las personas encuestadas indico que
la falta de comunicacién les desmotiva en la empresa, mientras que otro 24% indico
que la falta de reconocimiento es el motivo de su desmotivacion. Un 18% de las
personas encuestadas indicaron que la falta de participacién y ninguna de las
opciones anteriores les desmotivan. Un 12% de las personas indicaron que el
trabajo rutinario sin retos les desmotiva, mientras que otro 12% indic6 que la
inestabilidad es lo que les desmotiva. Solo un 6% de las personas indicaron que
ninguna de las opciones anteriores les desmotiva en la empresa.

Posibles causas

e Expectativas no satisfechas: Si los empleados tienen expectativas que no estan
siendo satisfechas en su trabajo, esto puede generar insatisfaccion.

e Falta de reconocimiento: Si los empleados sienten que no se les reconoce su
trabajo o su contribucion, esto puede generar insatisfaccion.

o Falta de equilibrio trabajo-vida personal: Si los horarios de trabajo son excesivos
0 no permiten un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida personal, esto
puede generar insatisfaccion.

e Falta de oportunidades de crecimiento: Si los empleados no ven oportunidades

de crecimiento o desarrollo en su trabajo, esto puede generar insatisfaccion.
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e Ambiente laboral téxico: Si el ambiente laboral es toxico o poco saludable, esto
puede generar insatisfaccion y afectar la motivacion y el rendimiento de los
empleados.

e Salario insuficiente: Si el salario de los empleados no es competitivo o no les
permite satisfacer sus necesidades basicas, esto puede generar insatisfaccion.

5.1.1.8 Problematica en el puesto de trabajo

Figura 11¢Qué problemas ha presentado en su puesto de trabajo actualmente?

¢, Qué problemas ha presentado en su puesto de trabajo
aggpalmente?

‘ 0
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12%
= Falta de trabajo erll88uipo = La@ajta de ¢omunicacién

Prejuicios (machismo/racismo) = Choques de personalidad

= Directrices poco claras = Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos proporcionados, el 35% de las personas encuestadas indicé que
la falta de trabajo en equipo es un problema que han presentado en su puesto de
trabajo actualmente, mientras que otro 29% indicé que las directrices poco claras
son un problema. Un 18% de las personas encuestadas indicaron que los choques
de personalidad son un problema, mientras que un 12% indic6é que la falta de
comunicacién es un problema que han presentado. No hubo personas que indicaron
qgue los prejuicios (machismo/racismo) son un problema en su puesto de trabajo
actualmente. Solo un 6% de las personas indicaron que ninguna de las opciones

anteriores es un problema en su puesto de trabajo actualmente.
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Posibles causales

e Problemas de comunicacion: Si la comunicacion es deficiente entre los
miembros del equipo o entre los empleados y sus superiores, esto puede
generar malentendidos, errores y conflictos.

e Falta de liderazgo efectivo: Si los lideres no proporcionan una direccion clara y
efectiva, esto puede generar confusion y frustracion entre los empleados.

e Problemas de personalidad: Silos empleados tienen personalidades o estilos de
trabajo conflictivos, esto puede generar tensiones y choques en el ambiente
laboral.

e Problemas de direccion: Si las directrices o politicas de la empresa no son claras
0 no se comunican adecuadamente, esto puede generar confusion y falta de
alineacion entre los empleados.

e Falta de colaboracion y trabajo en equipo: Si los empleados no colaboran entre
si 0 no trabajan como un equipo, esto puede generar problemas de coordinacién
y rendimiento.

e Prejuicios y discriminacion: Si los empleados son victimas de prejuicios o
discriminacion en el ambiente laboral, esto puede generar un ambiente poco
saludable y afectar negativamente su desempefio y motivacion.

5.1.1.9 Debilidades de la organizacién

Figura 12 ¢ Qué debilidades considera que tiene la empresa?

¢ Qué debilidades consi%ra que tiene la empresa?
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= Alto costo de producto respecto a la competencia - Dificultades organizacionales
= Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los datos proporcionados, el 29% de las personas encuestadas indicé que
el incumplimiento de las politicas empresariales es una debilidad de la empresa,
mientras que otro 24% indicé que la deficiencia en atencién al cliente es una
debilidad. Un 24% de las personas encuestadas indicaron que las dificultades
organizacionales son una debilidad, mientras que un 12% indicé que la ausencia de
capacitacion es una debilidad. Solo un 6% de las personas indicaron que la
insuficiente o nula investigacion de mercado y el alto costo de producto respecto a
la competencia son debilidades de la empresa. No hubo personas que indicaron
gue ninguna de las opciones anteriores es una debilidad de la empresa.

Posibles causas

e Mala atencién al cliente: Las capacitaciones del servicio al cliente no han sido
fructiferas, se debe analizar cuél es la metodologia para mejorar; el personal no
cumple con las caracteristicas de un perfil de cargo dirigido al servicio al cliente
0 en algunas ocasiones es el mismo cliente quien genera el conflicto.

e Mala comunicacion: Tanto en socios como empleados se distingue la desunion
que hay por parte de estos, no estan hablando el mismo idioma y por lo tanto
hay confusiones y reclamos, alimentando la mala comunicacion. Ademas de ello
se trabaja de forma individualista tantos socios como empleados.

¢ Falta de sentido de pertenencia: La organizacion no tiene en cuenta al personal
que trabaja para ella para decisiones o informacién que se podria compartir, del
mismo modo, los empleados no sienten ese afecto y respeto por la empresa.

5.1.1.10 Desventajas de la empresa frente a la competencia

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 62

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 13 ¢ Qué desventajas tiene la organizacion frente a la competencia?

¢, Qué desventajas tiene la organizacion frente a la competencia?
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos proporcionados, el 47% de las personas encuestadas indicé que
los costos mas altos son una desventaja de la organizacion para la competencia.
Un 29% de las personas encuestadas indicaron que el poco crecimiento es una
desventaja de la organizacion en referencia a la competencia, mientras que un 18%
indicd que ninguna de las opciones anteriores son desventajas de la organizacién
frente a la competencia. Solo un 6% de las personas indicaron que el producto
pierde relevancia es una desventaja de la organizacidon en referencia a la

competencia.

Posibles causas

e Costos mas altos: Este factor se identifica como la mayor desventaja de la
empresa, ya que el 47% de las respuestas lo seleccionaron. Si la empresa tiene
costos mas altos que sus competidores, puede ser menos competitiva en
términos de precios y, por lo tanto, menos atractiva para los consumidores.

e El producto pierde relevancia: Solo el 6% de las respuestas seleccionaron este
factor como una desventaja, lo que sugiere que no es un problema importante

para la empresa. Sin embargo, si el producto de la empresa no esta a la par con
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los de sus competidores, puede perder relevancia en el mercado y ser menos
atractivo para los consumidores.

e Poco crecimiento: El 29% de las respuestas seleccionaron este factor como una
desventaja, o que sugiere que la empresa puede estar experimentando un
crecimiento mas lento que sus competidores. Si la empresa no puede mantener
un ritmo de crecimiento similar al de sus competidores, puede ser menos
atractiva para los inversores y poseer dificultades para el mantenimiento de su
posicion en el mercado.

e Ninguna: El 18% de las respuestas seleccionaron "ninguna"” como una
desventaja de la empresa, lo que sugiere que algunas personas no ven ningun
problema importante en la posicion de la organizacion en relacion a la
competencia. Sin embargo, esto puede ser una respuesta sesgada, ya que es
poco probable que una empresa no tenga ninguna desventaja en comparacion
con sus competidores.

5.1.1.11 Mayores problema del equipo de trabajo. Todas las areas

Figura 14 ¢ Cual es el mayor problema en el equipo de trabajo? Todas las areas

¢,Cudl es el mayor problema en el equipo de trabajo?
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= Relaciones personales conflictivas. = Miembros téxicos
Fuente: Elaboracion propia.
Segun los datos proporcionados, el mayor problema en el equipo de trabajo
segun la encuesta es la falta de claridad en los objetivos, con un 47% de las
personas encuestadas indicando esta opcion. La falta de liderazgo fue mencionada
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por el 6% de las personas encuestadas como el mayor problema en el equipo de
trabajo. Las reuniones improductivas y la incomunicacion fueron mencionadas por
el 24% y 12% de las personas encuestadas, respectivamente, como el mayor
problema en el equipo de trabajo. Por otro lado, el 12% de las personas
encuestadas indicaron que las relaciones personales conflictivas son el mayor
problema en el equipo de trabajo, mientras que ningun encuestado consideré que
miembros toxicos fueran el mayor problema.

Posibles causas

e Objetivos poco claros: El 47% de las respuestas seleccionaron este factor como
el mayor problema en el equipo de trabajo. Si los objetivos del equipo no estan
claros, puede haber confusiones y desacuerdos sobre qué es lo que se debe
hacer y como se debe hacer, lo que puede afectar la productividad del equipo.

e Falta de liderazgo: Solo el 6% de las respuestas seleccionaron este factor como
el mayor problema. Sin embargo, si el equipo no cuenta con un lider efectivo que
pueda motivar, guiar y coordinar a los miembros del equipo, puede haber una
falta de direccion y cohesion en el trabajo.

e Reuniones improductivas: El 24% de las respuestas seleccionaron este factor
como el mayor problema. Si las reuniones del equipo no son efectivas y no se
logran los objetivos de discusion, puede haber una pérdida de tiempo y energia
gue afecte la productividad del equipo.

e Incomunicacion: El 12% de las respuestas seleccionaron este factor como el
mayor problema. Si los miembros del equipo no se comunican efectivamente
entre si, puede haber malentendidos, errores y una falta de cohesion en el
trabajo.

e Relaciones personales conflictivas: El 12% de las respuestas seleccionaron este
factor como el mayor problema. Si hay conflictos personales entre los miembros
del equipo, puede haber una falta de colaboracion y trabajo en equipo que afecte

la productividad y la eficacia del trabajo.
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e Miembros toxicos: Nadie seleccion6 este factor como el mayor problema en el
equipo de trabajo. Sin embargo, si hay miembros del equipo que tienen
comportamientos toxicos o negativos, pueden afectar negativamente el

ambiente laboral y la moral del equipo.

OPORTUNIDAD
5.1.1.12 Aspectos para mejorar de los puestos de trabajo
Figura 15 ¢ Qué aspectos mejoraria de su puesto de trabajo?
¢, Qué aspectos mejoraria de su puesto de trabajo?
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Fuente: Elaboracién propia.

El analisis indica que las dos areas que mas necesitan mejoras son la
comunicacién entre las partes y los horarios de trabajo, con un 35% y 29%
respectivamente. Esto sugiere que existe una necesidad de mejorar la
comunicacién a nivel interno y la coordinacion entre los diferentes miembros o
departamentos de la empresa, asi como una posible necesidad de mayor flexibilidad

en los horarios de trabajo para garantizar la satisfaccion de los empleados.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Ademas, se observa que el uso de herramientas para cumplir las labores y la
metodologia de los procesos son areas en las que también se podrian mejorar, con
un 18% de respuestas en ambos casos. Esto sugiere que la empresa podria
beneficiarse de la incorporacion de las nuevas herramientas de tipo tecnolégicas y
de una revision y mejora en los procesos y metodologias utilizados en las distintas

areas.

Finalmente, el ambiente de trabajo adecuado no recibié ninguna respuesta
negativa, lo que indica que los empleados pueden sentirse comodos con las
condiciones fisicas y ambientales en su lugar de trabajo. En general, estos
resultados sugieren que hay margen para mejorar la comunicacion, la flexibilidad y

la tecnologia utilizada en el puesto de trabajo.

5.1.1.13 Mejoramiento en la empresa

Figura 16 ¢Qué podria mejorar la empresa? Para clientes

¢ Qué podria mejorar la empresa? Para clientes
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17 ¢ Qué podria mejorar la empresa? Para Empleados

¢Qué podria mejorar la empresa? Para Empleados
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 18 ¢ Qué podria mejorar la empresa? Para Superiores

¢ Qué podria mejorar la empresa? Para Superiores
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos proporcionados, estas son las areas que podrian mejorar la
empresa para cada uno de los grupos de interés:
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Para los clientes, la mejora mas solicitada es la de los canales para la
comunicacién, lo que sugiere que la empresa debe facilitar y mejorar la
comunicaciéon con sus clientes. El mercadeo y las promociones también son
importantes para ellos, por lo que la empresa podria mejorar en estas areas para
atraer y fidelizar a sus clientes. Ademas, hay una necesidad de ofrecer nuevos
productos para la satisfaccion de las necesidades y deseos de los diferentes

clientes.

Para los empleados, la mejora mas solicitada es la de las garantias salariales,
lo que sugiere que la empresa podria considerar aumentar los salarios 0 mejorar los
beneficios laborales para garantizar la satisfaccion al igual que la motivacion de los
colaboradores. Las posibilidades de ascenso también son importantes, lo que indica
qgue los empleados quieren tener oportunidades de crecimiento y desarrollo en la
empresa. Finalmente, se sugiere que la empresa pueda considerar una mayor
flexibilidad en los horarios para mejorar la calidad de vida de tipo laboral de sus

empleados.

Para los superiores, la mejora mas solicitada es el aumento de los ingresos, lo
gue sugiere que la empresa debe centrarse en mejorar su rendimiento financiero y
buscar nuevas oportunidades de negocio. La estabilidad financiera también es
importante, por lo que la organizacion debe tener una buena planificacion de tipo
financiera y asegurar la sostenibilidad de sus procesos y operaciones. Ademas, se
sugiere que la empresa tenga una comunicacion clara y efectiva con los superiores

para conocer y cumplir sus expectativas.

5.1.1.14 Definicion interaccion (Convivencia) del puesto de trabajo con las areas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 69

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 19 ¢ Como define la interaccién (Convivencia) de su puesto de trabajo con las demas areas?

¢Como define lainteraccidon (convivencia) de su puesto de
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun las respuestas proporcionadas, la mayoria de los empleados percibe la
interacciébn o convivencia de su puesto de trabajo con las demas areas como
aceptable o buena, lo que representa el 65% de las respuestas. Sin embargo, un
18% de los empleados percibe la interaccidbn como insuficiente y un 6% la percibe
como deficiente, lo que indica que hay areas de oportunidad para mejorar la

coordinacion y la comunicacion entre las diferentes areas de la organizacion.

Es importante destacar que un 41% de los empleados percibe la interacciéon como
excelente, lo que sugiere que algunas areas de la empresa estan trabajando de
manera efectiva y colaborativa. Para mejorar la interaccion entre las areas de la
empresa, se podrian implementar estrategias de comunicacién efectiva y el
fomentar la colaboracién al igual que el trabajo en equipo entre los diferentes
departamentos y areas. Ademas, es importante identificar las causas subyacentes
de las percepciones negativas y abordarlas de manera efectiva para mejorar la

convivencia y la interacciéon en el lugar de trabajo.
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5.1.1.15 Flujo de informacion puesto de trabajo con las areas

Figura 20 ¢ De qué forma (Flujo de informacion) cree que su puesto de trabajo se relaciones con
las demas areas?

¢De qué forma (flujo de informacion) cree que su puesto de trabajo

se relaciona con las demas areas?
6%

65%

= Forma Directa = Forma Indirecta No conoce la forma

Fuente: Elaboracién propia.

Segun las respuestas proporcionadas, la mayoria de los empleados (65%) cree
que su puesto de trabajo se relaciona con las demas areas de forma directa, lo que
sugiere que existe una comunicacion directa y una relacion fluida entre las

diferentes areas de la empresa.

Sin embargo, un 29% de los empleados percibe que la relacién es indirecta, lo
que indica que podria haber barreras o intermediarios en la comunicacion entre las
diferentes éareas. Es importante identificar las causas subyacentes de esta
percepcion y abordarlas para mejorar las comunicaciones y las colaboraciones entre

las areas.

Por ultimo, un pequefio porcentaje de los empleados (6%) no conoce la forma en
gue su puesto de trabajo se relaciona con las demas areas, lo que sugiere falta de
claridad en los procesos y la comunicacion dentro de la empresa. Se podrian

implementar estrategias para mejorar la comunicacion y la transparencia dentro de
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la empresa, como reuniones periddicas, plataformas de colaboracién en linea o la

designacion de responsables de la comunicacién interdepartamental.
5.1.1.16 Recomendaciones a las areas
Figura 21 ¢Cuédl es el area a la cual usted le haria una recomendacion de mejora, y en qué aspecto

especificamente le haria la recomendacion? Area

¢Cudl es el area a la cual usted le haria una recomendacién de mejora, y
en qué aspecto especificamente le haria la recomendacién? Area

18%

8%
12% ‘
35%
12%

= Comercial = Administrativa = Gerencial Operativa = Logistica =Ninguna

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 22 ¢ Cual es el area a la cual usted le haria una recomendacién de mejora, y en qué aspecto
especificamente le haria la recomendacion? Mejora

¢,Cudl es el &rea a la cual usted le haria una recomendacién de mejora, y
en qué aspecto especificamente le haria la recomendacién? Mejora
18%

12% »— 47%

24%

= Procesos = Financieros = Relaciones con otras areas Ninguna

Fuente: Elaboracién propia.

Segun las respuestas proporcionadas, la mayoria de los empleados (35%)

recomendaria mejoras en el area administrativa de la organizacioén. Dentro de esta
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area, un 24% de los empleados recomendaria mejoras en los procesos financieros,
lo que sugiere que se podria mejorar la gestion de los distintos recursos financieros

y contables de la empresa.

Ademas, un 12% de los empleados recomendaria mejoras en las relaciones con
otras areas de la empresa, lo que indica que se podrian implementar estrategias
para mejorar la coordinacion y la comunicacion entre las diferentes areas. También
se identific6 que un 18% de los empleados no haria ninguna recomendacion de
mejora, lo que sugiere que algunos empleados perciben que la empresa esta

funcionando de manera satisfactoria en todas las areas.

En general, es importante que la organizacibn tome en cuenta las
recomendaciones de mejora proporcionadas por los empleados y trabaje en
colaboracién con ellos para implementar soluciones efectivas. Se podrian realizar
encuestas periddicas para identificar areas de oportunidad y tomar las medidas para

el mejoramiento de la eficiencia y la calidad en todos los aspectos de la empresa.
Fortalezas

5.1.1.17 Motivacion para actividades

Figura 23 ¢ Qué lo motiva a hacer su trabajo?

¢ Qué lo motiva a hacer su trabajo?

24% -- 24%
12%

35%

= Salarios = Horarios - Beneficios no salariales - Ubicacion = Buen trato por parte de compafieros y jefes

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun las respuestas proporcionadas, la mayoria de los empleados (35%) se
siente motivado por la ubicacion de su trabajo, o que sugiere que valoran tener un
lugar de trabajo cercano a sus hogares o de facil acceso. Ademas, un 24% de los
empleados menciond que el buen trato por parte de sus comparieros y jefes los
motiva a realizar su trabajo, lo que indica que las relaciones interpersonales en el
ambiente laboral son importantes para el bienestar y la motivacion de los

empleados.

Un 24% de los empleados también mencioné que el salario es un factor
motivador, lo que sugiere que la remuneracion econdémica es importante para ellos.
Ademas, un 12% de los empleados menciond los horarios como un factor motivador,
lo que sugiere que valoran tener un horario flexible o equilibrado que les permita

tener un buen equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Por ultimo, un 6% de los empleados menciond que los beneficios no salariales,
como programas de capacitacion o de desarrollo profesional, son un factor
motivador. En general, es importante que la organizacion tome en cuenta los
distintos factores para motivar y retener a sus empleados, lo que podria aumentar

su productividad y su satisfaccién laboral.
Posibles causas

La empresa no esta ofreciendo algo mas que un salario, es de entender sabiendo
la posicion actual de la organizacion. No obstante, llama la atencion que los
empleados solo se motiven por el factor salarial, se muestra a grandes rasgos la

falta de sentido de pertenencia para con la empresa.

5.1.1.18 Fortalezas para la empresa
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Figura 24 ¢ Qué fortalezas ve en la empresa?

¢ Qué lo motiva permanecer en la empresa?

12%

35%

= Identidad, respeto y trabajo en equipo
= Compafierismo, trayectoria y competitividad
= Infraestructura, Canales de comunicacién, Nuevas Tecnologias

Ninguno

Fuente: Elaboracidon propia
Segun las respuestas proporcionadas, las principales fortalezas que se ven en la
empresa son la infraestructura, los canales de comunicacion y las nuevas
tecnologias, lo que indica que la empresa cuenta con recursos y las herramientas
adecuadas para llevar a cabo sus actividades y procesos de manera eficiente.
Ademas, un 35% de los empleados menciond esta fortaleza, lo que sugiere que es

una de las principales fortalezas percibidas por los trabajadores.

Otra fortaleza mencionada por un 29% de los empleados es la identidad de la
empresa, el respeto y el trabajo en equipo, lo que sugiere que la empresa tiene una
cultura organizacional soélida y valores bien definidos, lo que puede favorecer la
cohesién y el compromiso de los empleados.

Por ultimo, un 24% de los empleados mencion6 el compafierismo, la trayectoria

y la competitividad como fortalezas de la empresa, lo que sugiere que los empleados

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 75

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

perciben a la empresa como una organizacion sélida y con un buen posicionamiento
en el mercado. En general, estas fortalezas pueden ser aprovechadas por la

empresa para mejorar su desempefo y consolidar su posicién en el mercado.

5.1.1.19 Ventajas de la organizacion frente a la competencia

Figura 25 ¢ Qué ventajas considera que posee la organizacion frente a la competencia?

¢, Qué ventajas considera que posee la organizacién frente a la
1869pmpetencia?

1206 41%

29%

= Musculo financiero Plan de marketing Ubicacion Precios

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las respuestas proporcionadas, las principales ventajas que la
organizacion tiene frente a la competencia son su musculo financiero y su plan de
marketing, mencionados por un 41% y un 29% de los empleados, respectivamente.
Estas ventajas sugieren que la empresa tiene recursos financieros y una estrategia

de marketing solida que le permiten competir eficazmente en el mercado.

Ademas, un 18% de los empleados menciond los precios como una ventaja de
la empresa, lo que sugiere que la organizacion es competitiva en cuanto a la relacion

calidad-precio de sus productos o servicios.

Por ultimo, solo un 12% de los empleados menciond la ubicacion como una
ventaja de la empresa frente a la competencia. Esto sugiere que, aunque la
ubicacion puede ser un factor importante en algunos casos, en general no se
considera una ventaja determinante para la empresa. En resumen, la empresa
parece tener ventajas importantes en términos de recursos financieros y estrategia
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de marketing, lo que le permite competir eficazmente en el mercado y ofrecer
precios competitivos.
5.1.1.20 Motivacién a permanecer la empresa

Figura 26 ¢Qué lo motiva a permanecer en la empresa?

¢, Qué lo motiva permanecer en la empresa?

12%

5% \

. 6%
= Salarios = Horarios

6%

= Beneficios no salariales Ubicacion

= Buen trato por parte de comparieros y jefes = Ninguno

Fuente: Elaboracién propia.

Segun las respuestas dadas, parece que los principales motivadores para
permanecer en la empresa son el buen trato por parte de compafieros y superiores,
seguido de la ubicacion y el salario. Sin embargo, una parte significativa de los
encuestados (12%) no identificé ningun factor motivador para permanecer en la
empresa. Esto podria sugerir que la empresa necesita trabajar en mejorar la
satisfaccion y las estrategias de retencion de los empleados.

5.1.1.21 Aporte de la organizacion para desarrollo de tipo personal
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Figura 27 ¢ Qué aporte ha percibido de la organizacién para su desarrollo de tipo personal?

¢ Qué aporte ha percibido de la organizacién para su desarrollo de tipo

pE¥sonal 8%
29% '~4%

12%
24%

= Analizar = Proactividad Emprendimiento - Compromiso =Respeto =Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de las respuestas indican que los encuestados perciben un aporte
significativo en su desarrollo personal por parte de la empresa en términos de
respeto, compromiso y proactividad. Sin embargo, también hay un porcentaje
significativo de encuestados que no perciben ningin aporte de la empresa en su
desarrollo personal. Estos resultados sugieren que la empresa podria mejorar sus
esfuerzos para fomentar el crecimiento a nivel personal y profesional de sus
colaboradores, lo que podria tener un impacto positivo en la satisfaccion y retencién

de los mismos.
Amenazas

5.1.1.22 Fortalezas para la competencia
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Figura 28 ¢ Qué fortalezas reconoce en la competencia? Identifique la competencia

¢Qué fortalezas reconoce en la competencia? Identifique la competencia

6%

' 41%

6%

24%

\

= Precios (Districom, EDS Primavera, Otrosé4% = Ubicaci6n (Districom, EDS Primavera, Otros)

= Infraestructura (Districom, EDS Primavera, Otros) - Tecnologias (Districom, EDS Primavera, Otros)

= Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

Segun las respuestas dadas, parece que las principales fortalezas reconocidas
en la competencia son sus precios, ubicacion e infraestructura. Algunos
competidores mencionados son Distracom, EDS Primavera y otros. Sin embargo,
solo una pequeria parte de los encuestados (6%) no identificd ninguna fortaleza en
la competencia

5.1.1.23 Amenazas externas
Figura 29 ¢ Qué amenazas externas encuentra contra nuestra empresa?

¢ Qué amenazas externas encuentra contra nuestra empresa?

6%
12% ‘
. - 18% . . -
= Cambio de politicas gubernamental = Aumento de impuestos o perdidas de beneficios
= Inestabilidades sociales Inflacion y devaluacion
= Ninguno
Fuente: Elaboracién propia.
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Segun los datos proporcionados, las amenazas externas mas importantes que
enfrenta su empresa son el cambio de politicas gubernamentales, seguido del
aumento de impuestos o pérdida de beneficios y la inestabilidad social. La inflacion
y devaluacion también se mencionan como una amenaza externa, aunque en menor
medida. Es importante tener en cuenta estas amenazas y tomar las distintas
medidas para la mitigacion de su impacto en la empresa. Por ejemplo, desarrollar
planes de contingencia para adaptarse a posibles cambios en las politicas de tipo
gubernamentales para la economia, diversificar la cartera de productos o servicios
y mantener una buena comunicacion con los clientes y los empleados para

minimizar los efectos negativos de la inestabilidad social.

5.1.2. Matriz DOFA Inversiones las Flores SAS

Con la informacion recolectada en cada una de las respuestas, se procedio a
construir la matriz DOFA, dandole importancia a cada una de las quejas y

sugerencias que fueron presentadas por los colaboradores de todos los hallazgos.

Matriz 1 DOFA Inversiones Las Flores SAS

ANALISIS DOFA INVERSIONES LAS FLORES SAS

Puede generar problemas Puede generar VENTAJAS COMPETITIVAS

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Descentralizacion
Desgaste por los procesos que no se encuentran
centralizados y que se repiten en cada EDS Mercado con mayor competitividad
Divisién en los altos mandos / Falta de consenso en los
socios

Problemas en los procesos de comunicacion

No tener establecidos los objetivos de la empresa Nuevas oportunidades de financiacion
No se tiene una estructura jerarquica definida

No hay estrategias de marketing (Google, redes sociales,
campafas)

Falta de camparias de promocion y oferta para los Alta demanda del producto en el mercado

clientes

Toma de decisiones tardias o poco estratégicas

Acciones correctivas extemporaneas o errores no
corregidos
Falta de innovacion

Nuevas tecnologias aplicables al area
organizacional

Falta de liderazgo, hace falta un lider
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Falta de personal competente o0 no idoneo

Falta de compromiso del personal operativo con los
clientes y la empresa

El personal operativo requiere de vigilancia para el
cumplimiento de sus deberes

Nuevos métodos o herramientas
organizacionales y de mercadeo

Personal con mala presentacion

Alteraciones con el protocolo de servicio al cliente

Las capacitaciones no estan dando los resultados
esperados

Clientes insatisfechos / ventas bajas

Nuevas capacitaciones para colaboradores y
demas personal

Salarios minimos en cargos de alta responsabilidad

Poco personal

Infraestructura en detrimento

Disminucion de las Divisas

Presupuesto limitado para nuevas inversiones

Surtidores y equipos con fallas

La empresa no cuenta con un medio de transporte propio
para el movimiento de dinero y materiales

Llegada de nuevos inversionistas

FORTALEZAS

AMENAZAS

Ubicacién de las estaciones

Extension de los establecimiento de comercio

Infraestructura con potencial

Capacitaciones que aportan al desarrollo laboral y
personal

Cumplimiento a las garantias laborales

Venta de productos certificados y con alta calidad

Estaciones de servicios nuevas

Personal capacitado

Estabilidad laboral para los empleados

Precios bajos

Tiene las herramientas minimas para competir con las
demas estaciones de servicios

Fijar las proyecciones y objetivos, hacer control de la
consecucion de estos

Fijar la estructura jerdrquica de la organizacion

Estrategias de venta de la competencia

Mejorar la organizacién de la compafiia y las areas

Integrar todos los negocios

Diferenciacién / Mejorar la imagen ambiental y
corporativa de la empresa

Potenciar el liderazgo

Trabajar en unién, en equipo

Mejorar los procesos de comunicacion con las demas
areas y los clientes

Fortalecer la relacién con los empleados, motivar los
empleados

Mejorar las capacitaciones / Ahondar en ciertos temas de
capacitacién

Competencia con precios mas bajos

Personal con poca disponibilidad

Fortalecer los negocios existentes en las EDS
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Abrir mas servicios complementarios
Abrir mas canales de pago
Mejorar la atencion al publico
Crear un crédito seguro para mover mas galonaje
Crear eventos o campafas de venta
Sistema de puntos de fidelizacién de clientes Mejor presentacion del personal en las otras
Tener mayor control en las areas contable y operativas estaciones de servicios
Mejorar la infraestructura
Crear una forma segura de transportar los dineros de la
eds.
Hay disponibilidad del personal para implementar
cambios de mejora

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.1 Generacion de estrategias partiendo del analisis DOFA

A continuacioén, se presentan algunas posibles estrategias basadas en el analisis
DOFA de Inversiones Las Flores SAS:

Fortalecer la organizacion interna: La empresa debe trabajar en mejorar la
estructura jerarquica y la comunicacion interna para evitar problemas de division en
los altos mandos, mejorar la toma de las decisiones las estratégicas al igual que la
implementacion de acciones correctivas. Ademas, es importante establecer

objetivos claros para la empresa y para cada una de las areas.

Potenciar la imagen de la empresa: Inversiones Las Flores SAS puede trabajar
en mejorar la imagen ambiental y corporativa de la compafiia, lo que puede generar
una ventaja de tipo competitiva frente a la competencia. Ademas, puede
implementar estrategias de marketing en redes sociales y Google, y realizar

campafas de promocion y oferta para los clientes.

Fortalecer la relacion con los colaboradores: Inversiones Las Flores SAS puede
trabajar en fortalecer la relacion con los colaboradores a través de motivacion,

capacitaciones y programas de fidelizacion. Esto puede mejorar la actitud del
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personal operativo con los clientes y la empresa, y también puede contribuir a
reducir la alta rotacion de personal.

Mejorar la atencion al publico: Inversiones Las Flores SAS debe mejorar la
atencién al publico para satisfacer a los clientes y aumentar las ventas. Para esto,
puede trabajar en mejorar la capacitacion del personal y establecer un sistema de

puntos de fidelizacién de clientes.

Diversificar los negocios: La empresa puede diversificar sus negocios abriendo
mas servicios complementarios en sus estaciones de servicios y creando un crédito
seguro para mover mas galonaje. Esto puede aumentar las ventas y reducir la

dependencia del negocio de la venta de combustible.

Mejorar la infraestructura: Inversiones Las Flores SAS puede trabajar en mejorar
la infraestructura de sus estaciones de servicios y equipos, lo que puede contribuir
a mejorar la atencion para con el cliente y el aumento de la eficiencia operativa.
Ademas, la empresa puede buscar una forma segura de transportar los dineros de
la eds. y tener mayor control en las areas contable y operativas.

Monitorear la competencia: Inversiones Las Flores SAS debe monitorear la
competencia, especialmente las estaciones de servicios nuevas, las estrategias de
venta de la competencia y los precios mas bajos que puedan ofrecer. Esto puede
ayudar a la empresa a ajustar sus precios y estrategias para mantener su posicion

en el mercado.

5.1.3. Diagnostico de Desarrollo Organizacional
Con la matriz DOFA realizada quedaron en evidencia todos los puntos criticos de

la empresa, como también los factores que tiene a favor para mejorar, las ventajas
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y amenazas de la competencia. Con la informacion recolectada, del mismo modo

se procedi6 a realizar el Diagnostico de Desarrollo Organizacional.

Tabla 3 Diagnéstico De Desarrollo Organizacional

DIAGNOSTICO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Razén Social INVERSIONES LAS FLORES | Representante | JHUDY LIZETH GONZALEZ
SAS Legal TORRES
Identificacion NIT 804016788 Identificacion CC 43253200
ANALISIS INTERNO
ANTECEDENTES DE CONSTITUCION
Comercializacién minorista de
Producto o combustibles y lubricantes
Origen FAMILIAR Servicio que hidrocarburos; y otros
ofrece servicios complementarios,
restaurantes y hoteleria
Sedes 1. EDS LAS FLORES Nicho de 1'p§ggg;“g_re§u‘§qﬁ?é?a
2. EDS PRIMAVERA mercado actual .
conductor de transito
ANTECEDENTES DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Misién TIENE, PERO NO AJUSTADA Vision TIENE, PERO NO
A LA EMPRESA AJUSTADA A LA EMPRESA
Valores NO TIENE Politicas NO TIENE
Objetivos NO TIENE Objetivos a NO TIENE
Cualitativos corto plazo
Objetivos Objetivos a
Cuantitativos NO TIENE largo plazo NO TIENE
Organigrama TIENE, PERO NO AJUSTADO Divisi()n de ESTAN ESTABLECIDAS
A LA EMPRESA areas PARCIALMENTE
Matriz DOFA NO TIENE Matriz CAME NO TIENE

CADENA DE VALOR - ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES

muy malo y 5 excelente

Mencione los departamentos o areas de la organizacion y califique la gestion de 1 a 5 siendo una 1

Gerencia 3 Juridica 3 Comercial 1
Administrativo 4 R. Humanos 2 G. de Proyectos 2
Contable 4 Archivo 1 Operativo 4
S.G.S.S.T. 4 Marketing 1
PRESUPUESTOS
Presupuesto NO TIENE Presupue_s,to SI TIENE Presupue_sto de NO TIENE
de Ventas de Inversion Marketing
ANALISIS FINANCIERO ANO 2022
Balance de la Estado de Ratios
situacion EN TRAMITE | pérdidas y EN TRAMITE econémicos
financiera ganancias financieros
ESTRATEGIAS DE MARKETING
Preégg;'lz " | NOTIENE | Paginaweb NO TIENE | Redes sociales | NO TIENE
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Estudio Estudio de Estrategia
financiero NO TIENE Marketing NO TIENE comercial NO TIENE
Mapa de estrategias NO TIENE Cuadro er};‘;gg?aol al mando NO TIENE
ANALISIS EXTERNO
Andlisis 5 fuerzas de Porter | NO TIENE | Andlisis PESTEL | NO TIENE
1. Potenciando la infraestructura
¢, Qué esta haciendo la competencia? 2. Capacidad de crédito

3. Creando servicios complementarios

¢ Qué precio y calidad tiene la competencia en
diferencia a la empresa?

PREGUNTAS DE INFORMACION GENERAL

¢, Qué productos o servicios generan una

No hay diferencia

o Lubricantes
rentabilidad mayor?
¢, Qué productos requieren mucha inversion? Combustibles
¢ Qué productos requieren menor inversion? Productos de embellecimiento vehicular

¢, Qué producto o servicio requiere mayor

atencion? La venta del combustible

Fuente: Elaboracion propia.
Con el diagnéstico realizado a la empresa INVERSIONES LAS FLORES SAS, se

indagd sobre varios aspectos principales, puntualmente sobre estos:

Antecedentes de constitucién: en este punto se indagé sobre la historia de la
empresa, se determind que es de origen familiar y que el nicho de mercado esta
asociado a cualquier conductor sin importar el tipo de vehiculo, sin embargo, por
poseer terrenos tan amplios en sus instalaciones, el nicho mas fuerte son los
conductores de carga pesada, puesto que en la zona no hay estaciones de servicio

con tales dimensiones de terreno.

Antecedentes de Desarrollo Organizacional: se pudo evidenciar que la empresa
contaba con una mision y visiébn documentada que no fue socializada y no estaba
aterrizada a las necesidades de la organizacion. Asi mismo, las areas de trabajo y
la estructura jerarquica no estaban totalmente definidas. Lo mismo para otros
aspectos fundamentales como valores, politicas, objetivos, estos tampoco estaban

establecidos por la organizacion.
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Andlisis de recursos y capacidades: Se evaluaron las diferentes areas de la
organizacion, dandole una puntuacion por su gestion siendo 1 muy malo y 5
excelente; encontramos entonces en éste unas areas calificadas con mayor valor y
otras de menor valor y quiza muchas ni siquiera fueron mencionadas en la entrevista
aplicada a los trabajadores. Las areas como administrativo, contable, S.G.S.S.T.,
juridico y operativo fueron evaluadas con calificacion de 4, por lo cual, se evidencia
que hay un buen funcionamiento de estas, sin embargo, tienen aspectos por
mejorar. De otra parte, las areas de gerencia, gestion de proyectos y recursos
humanos, tuvieron calificacion entre 3 y 2, lo que denota que muestra grandes
falencias estas areas y por tanto hay que trabajar para fortalecerlas. Ahora, el area
de archivo, se dio la calificacién de 1, es decir que esta area muestre un grave
desemperio, por tanto, se debe trabajar con fuerza y constancia en este punto de
manera que este departamento se equipare con las demas areas y pueda haber un
mejor engranaje entre todas. Por Ultimo, las areas de innovacién, comercial y
marketing no existen, esto se traduce en una gran debilidad para la empresa, ya
gue esta era digital es de vital importancia que la empresas tenga participacion en

canales virtuales para que pueda acceder a nuevos clientes potenciales.

Presupuestos: Como tal la empresa no cuenta con ningun tipo de presupuesto, no
obstante, se evidencié que la gerencia si destina recursos para proyectos de mejora
en infraestructura y de venta; en la parte de marketing no esta contemplado ningun

recurso a este tema.

Andlisis Financieros: A la fecha se encuentran en tramite el cierre de la
informacion contable correspondiente al afio 2022, por lo que no se pudo acceder a

la informacion.

Marketing: INVERSIONES LAS FLORES SAS no ha dimensionado la importancia

de estar en redes o tan siquiera Google, por lo cual, se le instara las redes sociales
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mas comunes como Facebook, Google, youtube para que empiecen a ahondar en
este tema y pueda la empresa darse a conocer por medios modernos.

Andlisis Externo: en este se pudo revisar la competencia, se determiné que no
existe mucha diferencia entre la calidad de los productos, ya que ambos
comercializan productos certificados. Sin embargo, se pudo ver que la competencia
realiza acciones como la mejora de la infraestructura para atraer los clientes y

ampliando la gama de servicios en los establecimientos de comercio.

Ahora, dando una mirada general a la empresa, con certeza se puede decir, que
la empresa cuenta con bases sélidas para fortalecer las demas areas que hacen
parte del desarrollo econdmico. Las falencias encontradas son muy recurrentes
dentro de los empresarios empiricos o que no tuvieron una formacién académica al
respecto. Es importante atacar las areas débiles ya que, de no tomar acciones,
pueden arrastrar a las fortalecidas con resultados negativos. Este es otro punto que
se pudo notar en los administrativos de la empresa, se evidencio un estancamiento
en la empresa, por lo cual, es importante atacar mejorar las areas fuertes y empezar

a labrar las débiles.

Como desarrollo y aporte de esta investigacion, se propusieron las bases
fundamentales para implementar el programa de Desarrollo Organizacional en la
empresa INVERSIONES LAS FLORES SAS, los cuales fueron aprobados por la

Gerente y se ensefian a continuacion:

5.1.3.1 Misién

Somos una empresa regional, dedicada a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes por medio de productos y servicios de calidad en la comercializacion de

combustibles y complementarios. Basados en la honestidad, la responsabilidad
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empresarial y la buena atencion, buscamos fidelizar y atraer mas clientes, generar
mayores oportunidades laborales para nuestra comunidad, emplear estrategias de
mejora continua para aumentar la calidad de nuestros servicios y maximizar el

capital social.

5.1.3.2 Vision
Para el aflo 2027 aspiramos tener mayor participacion en el mercado regional,

potenciar cada estacion de servicios mejorando la infraestructura existente y
reinventdndonos segun las dindmicas econémicas, ampliar nuestra red de negocios
de manera gque se generen mas espacios de empleo y desarrollo local. Queremos
ser una empresa fundamentada en el desarrollo organizacional y operar de la mano

de nuevas tecnologias que contribuyan a la proteccion del medio ambiente.

5.1.3.3 Valores

Honestidad: Nos distinguimos por comercializar unicamente productos de alta
calidad, prestamos un servicio certificado para generar confianza, tranquilidad,

credibilidad y seguridad a nuestros clientes y empleados.

Respeto: Tratamos con dignidad y calidad a los miembros de nuestra comunidad,

buscamos fortalecer nuestras relaciones y fidelizar clientes internos y externos.

Atencion: Nos diferenciamos por tener un trato calido y amable con nuestros

clientes, cuidamos cada detalle para diferenciarnos de la competencia.

5.1.3.4 Politicas

1. Gestién de calidad: Trabajamos siempre en cumplimiento de los estandares de

calidad para prestar un servicio Optimo y seguro a nuestros clientes y empleados.
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2. Gestion medioambiental: Promovemos el cuidado del medio ambiente,
velamos por causar el menor impacto ambiental posible en nuestra comunidad,
promovemos el uso de tecnologias limpias, buscamos ser una empresa eco
responsable. Dentro de nuestro alcance reciclamos y disminuimos al maximo
nuestra huella ecologica.

3. Seguridad y salud en el trabajo: La seguridad, cuidado y proteccion de
nuestros colaboradores es fundamental para el desarrollo de nuestra actividad
econdémica. Nuestros clientes internos y externos cuentan con la garantia de
recibir y prestar un servicio seguro.

4. Consumo de sustancias alucinégenas: Promovemos una calidad de vida
sana y digna, fuera del consumo de drogas, alcohol y sustancias alucinégenas
dentro y fuera de nuestra empresa.

5. Etica: Nos caracterizamos por actuar con principios éticos, fundamentados en
la verdad y la honestidad, respetamos a nuestros clientes y prestamos un

servicio acreditado y confiable.

5.1.3.5 Objetivos Corporativos

Objetivo General afio 2023
Reestructurar y fortalecer la empresa organizacionalmente para enfrentar los

cambios venideros por la recuperacion de otros establecimientos de comercio.

Objetivos Especificos afio 2023

¢ Implementar las bases de Desarrollo de tipo Organizacional para fijar la carta de
navegacion de la compaiiia frente a sus proyecciones.

e Integrar las estaciones de servicios Primavera, Las Flores y Oasis.

e Mejorar los procesos de comunicacion internos.

e Organizar fisicamente la oficina principal de operaciones con todas sus areas.

e Organizar el area de Archivo General de la empresa.
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e Incursionar en plataformas digitales como Google y establecer bases de
marketing.

e Establecer el Manual de Funciones, Perfil del cargo y Reglamento Interno de
Trabajo.

e Realizar métricas de venta por cada Estacién de Servicios de forma mensual
para establecer estrategias de venta por medio del analisis las métricas.

e Fortalecer las capacitaciones en el area preventiva, servicio al cliente v,
desarrollo personal y financiero.

e Dar reconocimiento a nuestros colaboradores por las buenas cualidades y
habilidades aplicadas en su puesto de trabajo de forma bimensual.

Del mismo modo, se establece las areas de trabajo de INVERSIONES LAS

FLORES SAS, que se ensefian en la siguiente grafica:

Figura 30 Areas de trabajo- INVERSIONES LAS FLORES SAS

AREAS DE TRABAJO - INVERSIONES LAS FLORES S.A.S

DESEMPERO DE AREA

I excaente

=) 10 sueno

”_& NVERSIONES o
— ! LAS FLORES SAS

Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, quedd establecida la estructura jerarquica de la compaifia en el

siguiente organigrama:
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Un organigrama vertical es una representacion grafica de una jerarquia

organizacional en la que la jerarquia se define en diferentes niveles de una

estructura piramidal. La comunicacion se realiza a través de canales formales, y los

gerentes y lideres de equipo juegan un papel importante en la coordinacién y

direccion de los empleados en sus &reas especificas de trabajo. A diferencia de un

organigrama unitario, los empleados tienen menos autonomia y responsabilidad

porque las decisiones se toman a un nivel superior y puede haber mas burocracia

porque se deben seguir procedimientos formales (Lamus Vergara, 2022).
Figura 31 Organigrama-- INVERSIONES LAS FLORES SAS

ORGANIGRAMA - ESTRUCTURA JERARQUICA

—

GERENTE

SUBGERENTE

"I LAS FLORES SAS

| | |
jURI’DICA CONTABLE S.G.S.S.T. ADTIVO
AUX. CONTAB AUX. S.G.S.S.T. AUX. ADTIVO
DESEMPENIO DE AREA

[0 exceente

BUENO

VENDEDOR DE SERVICIOS RecuLAR

! ~ I mawo

b I ~oexiste

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2. Establecer un manual para las funciones de la empresa sobre las
funciones y los roles de los cargos de las estaciones de servicios, a

través de lainformacién suministrada por los colaboradores.
5.2.1. Manual de Funciones

5.2.1.1 Claridad del rol del puesto de trabajo en la empresa

Figura 32 ¢ Tiene claridad del rol de su puesto de trabajo en la empresa?

¢ Tiene claridad del rol de su puesto de trabajo en la empresa?

6% 6%

59%

24% \

= Total, claridad = Mediana claridad Baja claridad Nada de claridad

Fuente: Elaboracién propia.

Segun los datos proporcionados, la mayoria de las personas encuestadas tienen
una claridad total sobre el rol de su puesto de trabajo en la empresa (59%). Sin
embargo, un porcentaje significativo (24%) indica tener una mediana claridad, lo
que sugiere que aun hay espacio para mejorar la comunicacién y la definicién de
roles en la empresa. También hay un pequefio porcentaje (6%) que reporta tener
baja o nula claridad sobre su rol en la empresa, lo que indica la necesidad de una
comunicacién mas clara y efectiva entre los lideres y los empleados. Es importante
que los lideres de la organizacion brinden la orientacion necesaria para garantizar
que todos los empleados comprendan claramente su rol y su contribucién en la

empresa.
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Posibles causas

e Total, claridad: El 59% de las respuestas seleccionaron este factor, lo que
sugiere que la mayoria de las personas tienen una buena comprensiéon de su
papel en la empresa. Si los empleados tienen una clara comprension de su
papel, pueden ser mas efectivos en su trabajo y contribuir de manera mas

significativa al éxito de la empresa.

e Mediana claridad: El 24% de las respuestas seleccionaron este factor, lo que
sugiere que algunos empleados pueden tener una comprension incompleta o
limitada de su papel en la empresa. Esto puede causar confusion y afectar la

eficacia del trabajo.

e Baja claridad: Solo el 6% de las respuestas seleccionaron este factor, lo que
sugiere que una minoria de empleados tienen una comprension limitada de su
papel en la empresa. Si los empleados no tienen una comprension clara de su
papel, puede ser dificil para ellos contribuir de manera efectiva al éxito de la

empresa.

e Nada de claridad: El 6% de las respuestas seleccionaron este factor, lo que
sugiere que una minoria de empleados no tienen ninguna comprension de su
papel en la empresa. Esta situacion puede causar confusion, falta de motivacion

y afectar negativamente la productividad y eficacia del trabajo.

5.2.1.2 Claridad de las funciones para su puesto de trabajo

Figura 33 ¢ Tiene claridad de las funciones para su puesto de trabajo?
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¢ Tiene claridad de las funciones para su puesto de trabajo?
12%

12%
47%

29%

= Total, claridad = Mediana claridad Baja claridad Nada de claridad

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos proporcionados, el porcentaje de personas encuestadas que
tienen una claridad total sobre las funciones de su puesto de trabajo es del 47%. Un
porcentaje mayor (29%) indica tener una mediana claridad, mientras que el 12%
reporta tener una baja claridad y otro 12% indica no tener nada de claridad. Estos
resultados sugieren que hay un margen significativo para mejorar la claridad y
definicién de funciones de los puestos de trabajo en la empresa. al igual es de
importancia que los lideres de la empresa proporcionen una descripcién clara y
detallada de las funciones de cada puesto, asegurandose de que los empleados
comprendan completamente sus responsabilidades y objetivos. Ademas, es
recomendable establecer canales de comunicacién abiertos para que los
empleados puedan plantear cualquier duda o pregunta sobre sus funciones y

responsabilidades.

5.2.1.3 Mencione en orden las tareas y actividades que usted realiza en su puesto
de trabajo.

La informacidn que se recolecté no arrojo los resultados esperados, puesto que

las respuestas fueron muy vacuas. La mayoria de los empleados encuestados

mencionaron solo algunas de las acciones que se realizan en su puesto de trabajo,
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aparte de eso no coordinan en el orden de estas y no hacen mencién del tiempo

que invierten en cada una de ellas.

Con lo acontecido, se decidié proceder con la construccion del manual para las
funciones para cada uno de los puestos de trabajo de la empresa INVERSIONES
LAS FLORES SAS.

5.2.1.3.1 Funciones de la Asamblea General de los Socios.

Tabla 4 Asamblea General de los Socios
Funciones
Asamblea General de los Socios

* Estudia y aprueba las reformas de tipo estatutarias.
* Examina, aprueba o imprueba los estados financieros de fin de los ejercicios
y las cuentas que expone el administrador.
* Dispone de las utilidades sociales conforme a los diferentes estatutos y la ley
mercantil.
* Elige y remueve el gerente y el subgerente y fija la remuneracion de los
mencionados.
* Elige, remueve libremente y fija la remuneracion correspondiente a los
empleados de su competencia.

» Considera los informes que presenta el gerente en reuniones que sean
ordinarias y extraordinarias y los que la asamblea general de los accionistas
gue solicite.

» Constituyen las reservas obligadas por la sociedad e indica su inversién
provisional.

» Resuelve lo relativo para la cesién de acciones y admitir nuevos socios.

* Decide sobre registro al igual que la exclusion de socios.

* Ordena las acciones que llegan a corresponder para iniciar contra el
administrador de bienes sociales, al igual que representante legal, o el revisor
fiscal o contra cualquier otra persona que haya incumplido sus obligaciones u
ocasionado dafio o perjuicio a la sociedad.

* Autoriza la solicitud para la celebracion de concordato de tipo preventivo.
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» Constituye tipos apoderados judiciales al igual que los extrajudiciales,
precisando sus distintas facultades.

Fuente: Propia de autores.

5.2.1.3.2 Funciones del Gerente

Tabla 5 Funciones del Gerente
Funciones
Funciones del Gerente

» Usar la firma o la llamada razén social.
* Designar los colaboradores que se requiera para el funcionamiento
normal de la sociedad, sefialar sus funciones y remuneracion, excepto
gue por ley o por estatutos sean designados por la asamblea general
de accionistas.

* Presentar informe para la gestion a la asamblea general de socios
en reuniones ordinarias, balance general y ademas estados
financieros de fin de ejercicio y proyecto para la distribucion de
utilidades.

» Convocar a la asamblea de tipo general a las accionistas de las
reuniones ordinarias y las extraordinarias.

* Nombrar los arbitros que correspondan a la sociedad en virtud de
sus compromisos, cuando asi lo autorice la asamblea de accionistas.
* Delegar los apoderados judiciales pertinentes y necesarios para la
defensa de los intereses sociales.

Fuente: Propia de autores.
5.2.1.3.3 Funciones del Subgerente

Tabla 6 Funciones del Subgerente
Funciones
Funciones del Subgerente

* El subgerente sera una persona natural con destinacion a sustituir
al representante legal en las faltas absolutas, temporales o
accidentales, con las mismas facultades y atribuciones del gerente,
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cuya designacion y remocién corresponde al mismo 6rgano social.
Corresponde al subgerente llevar los libros de registro de
accionistas y actas de la junta general de accionistas; tiene,
ademas, las funciones adicionales que le encomiende la junta de
accionistas o el gerente.

Fuente: Propia de autores.

5.2.1.3.4 Funciones del Abogado

La funcidén general y principal del abogado sera velar por blindar la sociedad
INVERSIONES LAS FLORES SAS de cualquier tipo de demanda en contra, ademas

de las funciones generales que sera como:

Tabla 7 Funciones del Abogado
Funciones
Funciones del Abogado

* Realizar los contratos que se concreten con clientes y
proveedores.
« Vigilar los contratos que se realicen por terceros externos, como
los que se realizan con las mayoristas, entre otros.
* Representar la empresa ante las entidades gubernamentales y
administrativas.
» Comparecer ante las reuniones de asamblea societaria y realizar
las actas que resulte de estas.

* Realizar las denuncias pertinentes cuando terceros atenten contra
el capital o los intereses de la empresa, de sus empleados, socio y
directivos.

* Realizar todas las actuaciones judiciales de conformidad con las
normas que rigen en el territorio nacional.

» Dar garantia de las protecciones laborales que resulten del
establecimiento de relaciones contractuales entre la empresa y sus
empleados.

En materia constitucional, civil y comercial:
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» Mediar en las negociaciones, realizar y/o revisar todos los
contratos que resulten de las actividades comerciales de la
empresa.

* Interceder en las disputas o desacuerdo que se pudiera presentar
con clientes y proveedores.

* Apoyar con diligencia a las demas areas de la empresa en materia
legal, cuando estas lo requieran.

* Velar porque la empresa cumpla con todas las regulaciones
legales en materia comercial y civil.

* Representar a la empresa en asuntos legales de diversa indole las
entidades estatales y la justicia ordinaria.

* Vigilar los procesos que se asignen a otro técnico judicial externo
a la empresa.

* Mapear los procesos judiciales a través de internet, hacer
seguimiento de cada una de las actuaciones.

» Coordinar con los demas equipos de trabajo o miembros de la
empresa las actividades, reuniones y metas a realizar cuando haya
gue trabajar de la mano o apoyar otras areas de trabajo de la
empresa.

» Generar reportes de los procesos y actuaciones de los clientes,
abogados, empleados en los diferentes tramites y procesos.

» Generar alarmas y notificaciones sobre el cumplimiento de plazos
de diferentes procesos.

» Asesorar en la constitucion, gestion, modificacion o disolucion de
cualquier tipo de sociedad mercantil.

» Emitir informes mensuales de los diferentes tramites y procesos de
interés de la empresa.

En materia administrativa

* Representar a la empresa ante las instituciones judiciales de la
administracion publica.
* Llevar los procesos que resulten contra la empresa o en defensa
de las diferentes entidades gubernamentales.
* Realizar los tramites legales que resultaren de acuerdo con la
actividad de tipo comercial de la empresa.

En materia laboral

* Velar por los intereses de la organizacion en el ambito laboral que
representan.
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» Asesoramiento técnico judicial y redaccion de los diferentes tipos
de contratos laborales.
* Resolucion de conflictos entre empleador y empleado.
* Asesorar sobre la relacion que debe sostener la empresa con sus
empleados
» Tramite de finiquitos. Asesoria sobre como proceder en el caso de
indemnizacion por despidos de trabajadores, finalizacion de
contratos de trabajo, demandas.
* Preparaciéon de documentos para auditorias laborales.

* Realizar la clasificacion profesional de los cargos de la empresa
» Asesorar sobre las obligaciones laborales que surgen en la
constitucion de nuevas empresas.

* Negociacion de convenios colectivos en representacion de la
empresa.
 Consultoria para la contratacion de personal extranjero.

» Asesoria en la tramitacion de incapacidades, pensiones,
indemnizaciones ante la ARL y AFP, entre otros.

» Asesoramiento en los casos de acoso laboral, como proceder
legalmente a favor de los empleados que son victimas y como
Imponer sanciones al agresor.

» Asesoria y asistencia en diferentes procesos juridicos, tales como:
demandas, conciliaciones ante el Ministerio del Trabajo, tutelas, etc.
* Revisién de calculos de beneficios sociales, tales como pago de
prestaciones sociales, célculos de reintegros laborales, entre otros.

En materia penal

* En caso delitos de los empleados o terceros contra la empresa, el
abogado debera realizar el respectivo denuncio penal ante la
entidad como es la Fiscalia General de la Nacién a fin de que se
lleve a cabo proceso judicial.

Fuente: Propia de autores.

5.2.1.3.5 Funciones del Contador
Tabla 8 Funciones del Contador

Funciones
Funciones del Contador
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* Realizar los diferentes reportes financieros periodicamente para la
toma de decisiones asertivas.
* Realizar las acciones pertinentes para lograr beneficios tributarios.
* Realizar los reportes de dividendos que corresponde a cada socio.
* Realizar la certificacion de planillas para pagos de impuestos.
* Preparar anual o periddicamente los estados financieros auditados
0 revisados.
* Presentar informes donde enserie los resultados del periodo
evaluado.
* Representar a la empresa frente a la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).
* Realizar informe de los estados financieros para bancos.
* Renovacion de camara de comercio.
* Liquidacion de impuestos: Industria y comercio, IVA, Retencion,
Declaracion de renta.
* Liquidacion de las compras y gastos, ventas, utilidad para fijar el
Estado de pérdidas y ganancias.
* Revisar facturas, cuentas de cobro segun su codigo del RUT para
el pago y descuento de retencion.
* Generar los certificados de retencion.
» Generar toda informacion tributaria que requiera la DIAN y demas
entes gubernamentales.
» Generar estados financieros para tramites de contratacion estatal.
* Presentar el informe a los socios cada afio.
* Revisar los asientos contables de las facturas de compra, gastos
en el software
* Revisar las ndminas y liquidaciones de los empleados
* Revisar que la contabilidad Este al dia.
» Apoyar a la auxiliar contable de los asientos que debe hacer segun
lo que se requiera.
* Brindar la informacion a los socios del estado de la empresa
* Revisar los contratos por mantenimiento

Fuente: Propia de autores.

5.2.1.3.6 Funciones del Auxiliar Contable

Tabla 9 Funciones del Auxiliar Contable
Funciones
Funciones del Auxiliar Contable
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* Programar pagos.

* Ejecutar capacitaciones.

* Recolectar informacion requerida por entidades gubernamentales.
+ Atender visitas programadas de diferentes entidades.
* Revisar cuenta bancaria para verificar pagos con datafonos,
transferencias y consignaciones.
* Revisar cuaderno de pago de EDS, si se debe a BIOMAX o no.
* Realizar pagos de seguridad social y nomina.
* Reportar ndmina electronica.

» Conciliacién de bancos.

Fuente: Propia de autores.

5.2.1.3.7 Funciones del Area de SGSST

Funciones Especificas de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tabla 10 Funciones del Area de SGSST
Funciones
Funciones del Area de SGSST
Funciones generales
* Elaborar para cada afno el programa de capacitaciones de promocién
y prevencion que incluya activamente todas las areas de la empresa.
 Evaluar y hacer el correcto seguimiento de la ejecucion del programa
anual de capacitaciones.
* Analizar los riesgos de la empresa y elaborar cuando sea necesario el
programa de vigilancia de prevencion epidemiolégica.
* Realizar los reportes pertinentes frente a las situaciones de riesgo que
puedan afectar la seguridad y salud de los trabajadores.

» Acompanar a la direcciéon en el control y vigilancia de la realizacion de
examenes meédicos de ingreso del personal nuevo, como también, en
los casos de retiro del personal.

* Elaborar y actualizar las politicas de seguridad y salud en el trabajo
gue incluya todas las areas de la empresa.

* Revisar los diferentes puntos y factores relevantes en seguridad y
salud en el trabajo y realizar la matriz de riesgos de la empresa.

* Elaborar, revisar y actualizar periédicamente la matriz de requisitos
legales de la empresa.

* Inspeccionar las diferentes areas de trabajo de la empresa para
revisar el estado de las instalaciones, maquinaria y equipo.

» Ser miembro activo del grupo investigador de incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales.

* Realizar el seguimiento pertinente en los planes de accion que se
derivan de investigaciones de incidentes, accidentes de trabajo y
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enfermedades laborales.
* Realizar peridédicamente capacitaciones al personal orientando al
personal en temas de seguridad y salud en el trabajo.
* Preparar el presupuesto de desarrollo del plan anual de trabajo para
la prevencién en seguridad y salud en el trabajo.

* Presentar a la Gerencia y buscar su aprobacion a inicio de cada afo,
el plan anual de trabajo en prevencion y promocion de la seguridad y
salud en el trabajo.

* Asesor, orientar y apoyar a los trabajadores, con la creacion del
Comité de Convivencia, el COPASST, las Brigadas.

* Elaborar los informes de rendicion de logros, metas y objetivos
alcanzados.

« Verificar las restricciones emitidas en los examenes meédicos
ocupacionales y realizar los correspondientes informes para notificar a
la gerencia cuando no se dé su cumplimiento.

* Solicitar a los contratistas la documentacién que soporte el
cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

* Disefar, implementar y ejecutar, los programas que sean necesarios
para la prevenciéon de enfermedades laborales y accidentes de trabajo.
* Proponer a la gerencia cuando sea necesario la modificacion de
politicas, reglamentos y objetivos del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo teniendo en cuenta los resultados de los informes de
rendicion de metas e indicadores.

* Realizar el esquema de jerarquizacion e identificacion de peligros,
riesgos para emplear el programa de prevencion y control.

+ Elaborar y actualizar los perfiles de cargo.

* Realizar los manuales instructivos para la ejecucién de procesos y
procedimientos productivos, cuidando la seguridad y salud en el
trabajo.

* De acuerdo a la normas vigentes en materia de SGSST, tener
actualizado la documentacién de la empresa que acredite que se acoge
a dichas normas.

* Trabajar de la mano con los contratistas en las jornadas de
capacitacion de planes de emergencias, simulacros de evacuacion,
sefalizacion y actividades y documentos relacionados con el Plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

* Realizar para cada anualidad el analisis de vulnerabilidad y amenazas
de la empresa.

* Socializar con todos los empleados las politicas y objetivos del
SGSST.
 Proponer a la gerencia y posterior a su aprobacion, la ejecucion de
una programa de promocion de estilo de vida y entorno saludable,
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donde se ensefien los riesgos de sustancias como el tabaco y alcohol.

* Tener actualizado un registro estadistico de los incidentes y de los
accidentes de trabajo que ocurran en el trabajo como también las
enfermedades laborales que se pudiera desarrollar, incluyendo datos
de frecuencia, severidad e incidencia.

* Realizar un registro anual donde se alisten datos de ausentismo por

enfermedad laboral y comun y por accidente de trabajo y realizar la
clasificacion de su origen

Fuente: Propia de autores.
5.2.1.3.8 Funciones del Especialista de SGSST
Tabla 11 Funciones del Especialista de SGSST
Funciones
Funciones del Especialista de SGSST

* Realizar las actualizaciones periddicas a los procedimientos de seguridad y
salud en el trabajo y a las actividades rutinarias o no rutinarias generen
riesgos prioritarios para la empresa.

* Realizar el plan de seguimiento a los planes de accion correctivos,
preventivos, de prevencion y promocién para la mejora del SGSST.

* Presentar cuando sea requerido los informes que sean solicitados por
entidades externas gubernamentales o por la aseguradora de riesgos
laborales.

* Programar y atender las auditorias externas para vigilancia del debido
cumplimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo.

* Realizar los analisis de riesgo y dejar documentado todos los riesgos,
prioridades y acciones correctivas de la empresa de acuerdo al SGSST.

* Realizar el calculo de los Indicadores definidos para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la periodicidad definida
para cada uno.

* Realizar los respectivos reportes de accidentes de trabajo ante la ARL y
documentar los procesos para dejar soporte de las investigaciones
sobrevinientes.

Fuente: Propia de autores.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 103

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.2.1.3.9 Funciones del auxiliar del SGSST

Tabla 12 Funciones del auxiliar del SGSST
Funciones
Funciones del auxiliar del SGSST

* Ejecutar y dar seguimiento a los programas y planes de accién propuestos
por el jefe de area de SGSST.
* Realizar charlas y capacitaciones constantes de retroalimentacion al
personal, relacionadas con seguridad y salud en el trabajo.

* Estar a las visitas que se pudieren generar de entidades externas y
atenderlas para comprobar la gestidon del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

* Administrar y entregar los Elementos de Proteccién Personal y realizar el
correspondiente registro en las actas.

* Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la Entidad
Promotora de Salud (EPS) todos los accidentes y las enfermedades laborales
diagnosticadas a los trabajadores de la empresa.

* Cotizar y Realizar compras: EPP, dotacion, papeleria, eventos, etc

Fuente: Propia de autores.

5.2.1.3.10 Funciones del Administrador de EDS

Tabla 13 Funciones del Administrador de EDS
Funciones
Funciones del Administrador de EDS

* Revisar diariamente el stock y rendimiento del combustible de la
estacion.
* Programar pagos.
* Liquidar precio de venta.
» Generar solicitud de personal. (Contratacion)
* Arqueo caja mayor y menor.
* Programar capacitaciones.
* Ejecutar capacitaciones.
* Recolectar informacion requerida por entidades gubernamentales.
* Atender visitas programadas de diferentes entidades.
* Programar mantenimiento maquinarias.
* Recoger montos de dinero de la caja frecuente.
 Revisar cuenta bancaria para verificar pagos con datafonos,
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transferencias y consignaciones.
* Liquidar quincenal la nbmina.
* Reposicion de caja menor a Auxiliar Contable.
* Preparar informes del volumen de ventas, mercancias y asuntos
relacionados con el personal.
* Planificar la necesidad diaria de combustible para realizar los
requerimientos de compra.
 Buscar y concretar oportunidades de venta en la zona.
* Revisar el estado de cuenta de clientes y apoyar en la reduccién de
cuentas morosas. (Cartera)
* Cualquier otra funcién que sea necesaria para cumplir con la
mision del puesto.

» Generacion de indicadores de gestidon del cargo como:
Cumplimiento de presupuesto de ventas de combustibles, otros y
consecuciéon de nuevos clientes y aliados, Desempefio y novedades
de personal como incapacidades, accidentes laborales, y
ausentismo, nivel de cartera y estado conciliaciones, ejecucion y
gasto de mantenimiento, formacién del personal, cumplimiento de
normatividad y auditorias y satisfaccion al cliente.

* Realizar el seguimiento al desarrollo de las actividades de acuerdo
con los procesos y metas establecidas.

* Autorizar pagos y cambio de mercancia.

* Realizar rendimientos de cuentas mensuales.

Fuente: Propia de autores.

5.2.1.3.11 Funciones del Auxiliar Administrativo

Tabla 14 Funciones del Auxiliar Administrativo
Funciones
Funciones del Auxiliar Administrativo

* Ejecutar capacitaciones.
* Recolectar informacion requerida por entidades gubernamentales.
* Atender visitas programadas de diferentes entidades.
* Programar turnos.
* Revisar planillas y liquidaciones.
* Realizar pagos de seguridad social y nomina.
* Asignar tareas a los colaboradores.
» Seguimiento y supervision del personal.
* Realizar las bitacoras del mantenimiento de la EDS.

Fuente: Propia de autores.
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5.2.1.3.12 Funciones del Jefe de Recursos Humanos

Tabla 15 Funciones del Jefe de Recursos Humanos
Funciones
Funciones del Jefe de Recursos Humanos

* Reclutar y seleccionar el personal.
* Organizar el personal y capacitarlo para la ejecucion efectiva de las
tareas.
» Administrar el personal. Turnos — disponibilidad.
* Realizar los planes de formacion y capacitacion.
* Realizar periddicamente la evaluacion del desempefio y control del
personal.
* Velar por propiciar un clima y satisfaccion laboral.
* Buscar fortalecer las relaciones laborales.
* Promover la prevencion de riesgos laborales.
* Disenar y analizar los puestos de trabajo.
* Vigilar y evaluar el rendimiento de los empleados.
* Fijar sistema de compensacion y beneficios.
* Determinar los objetivos del personal para movilizar
adecuadamente al personal.
* Proporcionar y socializar reglamentos y politicas adecuadas sobre
las relaciones laborales.

Fuente: Propia de autores.

5.2.1.3.13 Funciones del Vendedor de Servicios

Tabla 16 Funciones del Vendedor de Servicios
Funciones
Funciones del Vendedor de Servicios
* Recibir turno
* Entregar turno
* Verificar y recibir inventario de productos
* Verificar, transcribir y firmar minuta
* Atencion y servicio al cliente
* Realizar limpieza y mantenimiento de la EDS y sus alrededores
* Realizar inventario de lubricantes, aditivos y demas productos
* Depositar montos de dinero en la caja frecuente
* Realizar protocolo de descargue de combustible
* Informar anomalidades del parqueadero
* Prevenir factores de riesgo
* Manejo de planta de energia
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* Prestar servicios adicionales como la limpieza del parabrisas, niveles
de aire en las llantas y desechar la basura del cliente

Fuente: Propia de autores.

5.3. Establecer un plan de accién mediante diagrama de Gantt con definicién
de prioridades, metas y responsabilidades para el mejoramiento de la

efectividad de la organizacion.
5.3.1. Estrategias Establecidas

e Fortalecer la organizaciéon interna

e Potenciar la imagen de la empresa

e Fortalecer la relacion con los empleados
e Mejorar la atencion al publico

¢ Diversificar los negocios

e Mejorar la infraestructura

e Monitorear la competencia

5.3.2. Priorizar

e Fortalecer la organizacion interna: Una organizacion interna fuerte y
estructurada es esencial para el éxito a largo plazo. Esto incluye la
implementacion de politicas y procedimientos claros, el desarrollo del personal
y la adopcion de tecnologias y sistemas efectivos. Fortalecer las relaciones con
los empleados: Mantener buenas relaciones con los empleados aumenta su
motivacion y compromiso, lo que se puede lograr a través de programas de
capacitacion y desarrollo, premios al desempefio y otros incentivos.

e Mejorar el servicio al cliente: la satisfaccion del cliente es fundamental para
mantener la lealtad del cliente y se puede lograr capacitando al personal de

servicio al cliente y mejorando los procesos de servicio al cliente. Mejorar la
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imagen de la empresa: la imagen de la empresa es importante para atraer y
retener clientes y se puede mejorar a traves de una fuerte identidad visual y
marca, camparfias publicitarias y participacion en actividades relacionadas.

e Mejoramiento de la infraestructura: Una infraestructura adecuada aumenta la
eficiencia y productividad de la empresa al modernizar las instalaciones,
implementar tecnologia y sistemas de gestion efectivos. Diversificacion del
negocio: La diversificacion es una estrategia importante para expandir su
negocio, pero requiere MAas recursos y conlleva mayores riesgos.

e Supervision competitiva: si bien es importante comprender el comportamiento
competitivo, puede requerir muchos recursos y no necesariamente conduce a
una ventaja competitiva significativa.

En referencia al plan de accion con el uso de un diagrama de Gantt se procede

a realizar uno por cada estrategia mencionada.

5.3.3. Diagrama de Gantt

Es una herramienta grafica utilizada para planificar, programar y controlar
proyectos y tareas (Cardoso, 2022). Se compone de una linea horizontal de tiempo
gue representa la duracion de cada tarea del proyecto, distribuidas en un eje vertical
que muestra el calendario. Este instrumento fue creado por Henry L. Gantt en la
década de 1910 y se ha convertido en una herramienta fundamental en la gestion

de proyectos.

En el diagrama de Gantt, cada tarea se representa con una barra horizontal cuya
longitud llega a indicar su duracion. Las barras de las tareas se pueden superponer
para indicar dependencias entre ellas. La herramienta también permite ver el avance
del proyecto a lo largo del tiempo y se puede utilizar para identificar problemas y

ajustar la planificacion en consecuencia.
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En sintesis, el diagrama de Gantt se considera una herramienta que permite a
los gerentes de proyectos visualizar el plan de trabajo, monitorear el progreso del
proyecto de manera clara y precisa y tomar decisiones informadas en funcion de la

informacion que ofrece.

Para esto se toma en cuenta, definicibn de prioridades, metas vy
responsabilidades y que lleve a que se pueda aportar un mejoramiento en la

efectividad de la organizacion.
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Tabla 17 Fortalecer la organizacion interna
Actividad PREIRE | CESIRLE g Meta Responsable | S1|s2|s3|s4|s5|s6|s7|s8
inicio finalizacion

Fortalecer la organizacion interna: La empresa debe trabajar en mejorar la estructura jerarquica y la comunicacion interna para evitar problemas de divisién en los altos
mandos, mejorar la toma de decisiones estratégicas y la implementacién de acciones correctivas. Ademas, es importante establecer objetivos claros para la empresa 'y
para cada una de las areas.

Identificar la estructura jerarquica actual de

Identificacién de la

Accionistas, gerente,

la empresa y evaluar si es efectiva para las | 1/05/2023 5/05/2023 Alta estructura Recuﬁggger:smgﬁos
necesidades de la organizacion. organizacional juridica y
Realizar un andlisis de los procesos de Conclusiones de los ACC'ZEEt?r'eggeme‘
comunicacion interna para identificar las 1/05/2023 5/05/2023 Alta 10CESO0S Recursog humaﬁos
debilidades y oportunidades de mejora. P juridica y
Definir objetivos claros y especificos para Accionistas. gerente
la empresa y para cada una de las areas, Definicién de los sub erégte '
asegurandose de que estén de alguna 1/05/2023 5/05/2023 Alta obietivos Recursog humaﬁos
forma alineados con la visién y mision de ! uridica y
la organizacion. !
Establecer canales de comunicacion Accionistas, gerente,
efectlyo_s para tomar de dems_lgnes 8/05/2023 19/05/2023 Alta Establecimiento de subgerente,
estratégicas y la implementacion de los canales Recursos humanos y
acciones correctivas. juridica
Identificar y resolver problemas de division Identificacién de los Accionistas, gerente,
en los altos mandos o falta de consenso . subgerente,
entre los socios, a través de la creacion de 8/05/2023 19/05/2023 Alta probligﬁzignpgsmles Recursos humanos y
un equipo de liderazgo efectivo. juridica
Establecer procesos y protocolos claros Establecimiento de ACC'ZEEtiSréggeme’
para la toma de decisiones al igual que la | 8/05/2023 19/05/2023 Alta 9 h '
resolucién de conflictos procesos Recursp S umanos y
) juridica
Implementar un sistema de seguimiento y Implementacién del Accionistas, gerente,
medicion para evaluar la consecucion de | gne0053 | 19/05/2023 | Alta sistema de subgerente,
los objetivos al igual que la efectividad de sequimiento Recursos humanos y
los procesos internos. 9 juridica
Fomentar una cultura organizacional Generacién de Accgzlséisréggente,
basada en It?a(i)o;%bg:]aglour} a(l) igual que el | 23/05/2023 2/06/2023 Alta estandares culturales | Recursos humanos y
! quipo. juridica
Proporcionar capacitaciones y L L
entrenamientos para mejorar las 23/05/2023 2/06/2023 Alta Generacion de Accionistas, gerente,

habilidades y competencias del personal

capacitaciones

subgerente,
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en areas criticas para el éxito de la Recursos humanos y
organizacion. juridica
Realizar revisiones periodicas de la -
L Accionistas, gerente,
estructura organizacional y la Bitacora de subgerente
comunicacion interna para asegurarse de | 23/05/2023 2/06/2023 Alta - 9 '
. . revisiones Recursos humanos y
que se mantienen efectivas y adecuadas a uridica
las necesidades de la organizacion. J
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 18 Potenciar la imagen de la empresa
Actividad F(-?c_ha_ oz _Fec_ha de Prioridad Meta Responsable | S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8
inicio finalizacion

Potenciar la imagen de la empresa: Inversiones Las Flores SAS puede trabajar en mejorar la imagen ambiental y corporativa de la empresa, lo que puede generar una
ventaja competitiva frente a la competencia. Ademés, puede implementar estrategias de marketing en redes sociales y Google, y realizar campafias de promocion y oferta
para los clientes.

Realizar un andlisis FODA de la imagen actual .
de la organizaciones, |den‘t|‘f|cando Ia_s fortalezas, 1/05/2023 5/05/2023 Alta Generacién de FODA Area de
oportunidades, las debilidades al igual que mercadeo
amenazas en este aspecto.
Definir una estrategia de imagen corporativa que
contemple los valores y objetivos de la empresa, . - Area de
asi como las necesidades y deseos de su publico 5/05/2023 12/05/2023 Alta Estrategias definidas mercadeo
objetivo.
Trabajar en la mejora del branding de la L A
empresa, incluyendo el disefio de un logo y un 15/05/2023 24/05/2023 Media Logos € Imagenes Area de
. : definidas mercadeo
eslogan gue sean atractivos y representativos.
N ociales, publcando contenido de caliady Establecimientode | o g
> L ; 25/05/2023 31/05/2023 Media presencia en redes
manteniendo una comunicacion fluida con los ; mercadeo
. sociales
seguidores.
Implementar estrategias de marketing en Google,
a través de anuncios en la red de busqueda y de Estrategias Area de
display, y en redes sociales, mediante publicidad 25/05/2023 5/06/2023 Alta implementadas mercadeo
pagada.
Realizar campafias de promocion y oferta para Campas de )
los clientes, ofreciendo descuentos y beneficios |,z 050053 | 5/06/2023 Alta | promocion y ofertas Area de
especiales a aquellos que se fidelicen con la definidas mercadeo
empresa.
Implementar un sistema de seguimiento y Implementacion del Area de
L i 5/06/2023 16/06/2023 Alta sistema de
medicion para evaluar la consecucion de sequimiento mercadeo
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objetivos y la efectividad de los procesos
internos.

Realizar eventos y actividades que mejoren la i
imagen ambiental de_ [a empresa, taIes_con_]o 17/06/2023 28/06/2023 Media Programam_o_n de Area de
campafias de recoleccion de residuos y limpieza eventos y actividades mercadeo
de &reas cercanas a las estaciones de servicio.
Evaluar constantemente los resultados de las

estrategias implementadas y realizar ajustes si | 28/06/2023 | 30/06/2023 Alta Ruta para evaluacion mAerregaggo
es necesario.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19 Fortalecer la relacién con los empleados
Actividad Fgcha}de _Fec_hacjg Prioridad Meta Responsable | S1|S2|S3|S4|S5|S6 |S7|S8
inicio finalizacion

Fortalecer la relacion con los empleados: Inversiones Las Flores SAS puede trabajar en fortalecer la relacion con los empleados a través de motivacion, capacitaciones y
programas de fidelizacion. Esto puede mejorar la actitud del personal operativo con los clientes y la empresa, y también puede contribuir a reducir la alta rotacion de personal.

Identifica las necesidades de tus empleados: Para mejorar su

~ - . Identificacion
relacion con ellos, neces!tas conocer sus r_'nece5|dades, 1/05/2023 5/05/2023 Alta de Recursos
preocupaciones y expectativas. Puedes realizar encuestas, necesidades humanos

entrevistas o reuniones para obtener esta informacion.

Disefia programas de motivacion: Una vez que sepas lo que tus N

empleados necesitan y esperan, es hora de disefiar programas Disefio de Recursos
o Y e ; - 5/05/2023 | 19/05/2023 Alta programas

de motivacién. Estos pueden incluir bonificaciones, incentivos, motivacionales humanos
reconocimientos o actividades de team building.

Ofrece capacitaciones: Para que tus empleados se sientan

valorados y tengan las habilidades necesarias para hacer bien su Plan de

trabajo, es importante que les ofrezcas capacitaciones. Estas 20/05/2023 | 26/05/2023 Alta

pueden ser sobre temas técnicos, habilidades blandas o temas
relacionados con la empresa.

Recursos
capacitaciones humanos

Crea un programa de fidelizacién: Para retener a tus empleados
y hacer que se sientan parte de la empresa, puedes crear un Programa de RecUrsos
programa de fidelizacion. Este puede incluir beneficios como 27/05/2023 | 3/06/2023 Media fidelizacié
L o idelizacion humanos
descuentos en productos o servicios de la empresa, dias libres
extras, entre otros.
Comunica abierta y constantemente: La comunicacion es clave
para fortalecer la relacion con los empleados. Mantén una Nuevos ReCUrsos
comunicacion abierta y constante con ellos, escucha sus 4/06/2023 | 9/06/2023 Baja canales de humanos
sugerencias, resuelve sus dudas y dales retroalimentacion sobre comunicacion
su desempefio.
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Evalla los resultados: Una vez que hayas implementado tus

programas y estrategias para fortalecer la relacion con los

empleados, es |_mport_a’1nte ev_aluar los ’re_sultados. Regpza 10/05/2023 | 16/06/2023 Alta Ruta de Recursos
encuestas de satisfaccion, revisa las métricas de rotacion de evaluacion humanos

personal y escucha el feedback de tus empleados para ver qué
puedes mejorar y qué estas haciendo bien.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 20 Mejorar la atencién al publico
Actividad Fgcha} ole ‘Fec_ha de Prioridad Meta Responsable | S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7| S8
inicio finalizacién

Mejorar la atencién al publico: Inversiones Las Flores SAS debe mejorar la atencién al publico para satisfacer a los clientes y aumentar las ventas. Para esto, puede

trabajar en mejorar la capacitacion del personal y establecer un sistema de puntos de fidelizacion de clientes.

Identifica los puntos débiles: Analiza en qué aspectos
la atencién al publico de la empresa falla. Puedes
hacer esto a través de encuestas a los clientes,
evaluaciones de desempefio de los empleados y/o
andlisis de quejas y reclamos.

1/05/2023

5/05/2023

Alta

Identificacion
de debilidades

Mercadeo y
area comercial

Capacita al personal: Una vez identificados los puntos
débiles, es hora de trabajar en mejorar la capacitacion
del personal. Esto puede incluir cursos de atencion al
cliente, de ventas, de comunicacion efectiva y/o de
resolucion de conflictos.

1/05/2023

5/05/2023

Alta

Capacitaciones

Mercadeo y
area comercial

Establece un sistema de puntos de fidelizacion: Para
incentivar a los clientes a seguir comprando en la
empresa y recomendarla a otros, puedes establecer
un sistema de puntos de fidelizacion. Por ejemplo, por
cada compra que un cliente haga, puede acumular
puntos que después puede cambiar por descuentos o
beneficios exclusivos.

6/05/2023

12/05/2023

Media

Establecimiento
de fidelizacion

Mercadeo y
area comercial

Crea un manual de atencion al cliente: Para que todos
los empleados tengan una guia clara de cémo deben
atender al pablico, es importante crear un manual de
atencion al cliente. Este puede incluir pautas de como
saludar, como manejar quejas, como ofrecer
productos y/o servicios, entre otros.

13/05/2023

24/05/2023

Alta

Generacion

manual de

atencion al
cliente

Mercadeo y
area comercial
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Realiza evaluaciones de desempefio: Para asegurarte
de que los empleados estén aplicando lo aprendido en
la capacitacion y cumpliendo con los estandares de Evaluacion de Mercadeo
atencion al cliente de la empresa, es importante 25/05/2023 | 3/06/2023 Alta o . y
. h . s desempefio area comercial
realizar evaluaciones de desempefio. Esto te permitira
identificar oportunidades de mejora y reconocer a los
empleados que estan destacando en su trabajo.

Monitorea los resultados: Una vez implementadas las
estrategias para mejorar la atencién al pablico, es
importante monitorear los resultados. Puedes hacer -
esto a través de encuestas de satisfaccion, analisis de | 3/06/2023 | 8/06/2023 Medio Revision de los . Mercadeo y
N ) resultados area comercial
ventas y/o revision de quejas y reclamos. Esto te
permitird ajustar las estrategias y seguir mejorando la
atencion al publico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21 Diversificar los negocios
Actividad Fechade | Fechade Prioridad Meta Responsable | S1|S2 |s3|s4|s5|s6|s7]|s8
inicio finalizacion

Diversificar los negocios: La empresa puede diversificar sus negocios abriendo méas servicios complementarios en sus estaciones de servicios y creando un crédito seguro
para mover mas galonaje. Esto puede aumentar las ventas y reducir la dependencia del negocio de la venta de combustible.

Identifica los servicios
complementarios que pueden
ofrecerse: Analiza qué servicios
: Mercadeo,
complementarios pueden ser identificacion de area
atractivos para los clientes que 1/05/2023 5/05/2023 Alta - )

s ; L servicios comercial y
visitan las estaciones de servicio. administrativa
Pueden ser servicios de lavado de

autos, tiendas de conveniencia,

restaurantes, entre otros.
Evalla la viabilidad de la
diversificacion: Una vez
identificados los servicios
; - Mercadeo,
complementarios, es importante Evaluacion de la area
evaluar su viabilidad. Analiza el 1/05/2023 5/05/2023 Alta o .
’ viabilidad comercial y
mercado, la competencia, la administrativa
inversion requerida, el potencial
de ingresos y los costos asociados
a la oferta de cada servicio.
Disefia un plan de negocio: Una
vez que hayas evaluado la
viabilidad de los servicios
complementarios, es hora de Mercadeo,
disefar un plar_1 de negocio. Este 6/05/2023 12/05/2023 Media Disefio pI_an de area
plan debe incluir los detalles de la negocio comercial y
inversion requerida, el cronograma administrativa
de implementacion, los objetivos
financieros y los indicadores de
éxito.
Implementa los servicios
complementarios: Una vez que el
plan de negocio esté listo, es hora Mercadeo,
de implementar I_os servicios 13/05/2023 24/05/2023 Alta Implemen_ta_laon de area
complementarios en las servicios comercial y
estaciones de servicio. Es administrativa
importante asegurarse de que los
empleados estén capacitados
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para ofrecer los nuevos servicios y
de que se cuente con los recursos
necesarios para brindarlos de
manera eficiente.

Crea un sistema de crédito
seguro: Para aumentar el galonaje
y reducir la dependencia de la

venta de combustible, puedes Mercadeo,
crear un sistema de crédito seguro . - area
para los clientes. Este puede 25/05/2023 3/06/2023 Alta Sistemas de crédito comercial y
incluir beneficios como administrativa

descuentos en la compra de
combustible, bonificaciones por
consumo frecuente, entre otros.

Monitorea los resultados: Una vez
implementados los nuevos
servicios y el sistema de crédito

seguro, es importante monitorear Mercadeo
los resultados. Puedes hacer esto Monitoreo de area ’
a través de andlisis de ventas, 3/06/2023 8/06/2023 Medio .
. L resultados comercial y
encuestas de satisfaccion y/o L .
administrativa

evaluaciones financieras. Esto te

permitird ajustar las estrategias y

seguir mejorando la diversificacion
de los negocios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 22 Mejorar la infraestructura
Actividad Fechade | Fechade | o, 4.9 Meta Responsable | S1|s2|s3|s4|s5/|s6|s7]ss
inicio finalizacion

Mejorar la infraestructura: Inversiones Las Flores SAS puede trabajar en mejorar la infraestructura de sus estaciones de servicios y equipos, lo que puede contribuir a mejorar la
atencion al cliente y aumentar la eficiencia operativa. Ademas, la empresa puede buscar una forma segura de transportar los dineros de la eds. y tener mayor control en las areas

contable y operativas.

Realiza una evaluacion de la infraestructura actual: Lo
primero que debes hacer es realizar una evaluacion de
la infraestructura actual de las estaciones de servicio y

identificacion de

Mercadeo, area

equipos. Identifica los elementos que requieren mejora, 1/05/2023 5/05/2023 Alta servicios comgrual Y
. . . administrativa
como las bombas de gasolina, las areas de tiendas y
los equipos de seguridad.
Prioriza las areas de mejora: Una vez que hayas
identificado las areas de mejora, debes priorizarlas en Evaluacién de la Mercadeo, area
funcion de su importancia y del presupuesto disponible. | 1/05/2023 5/05/2023 Alta ot comercial y
h L ey viabilidad L .
Haz una lista de prioridades y disefia un plan para administrativa
llevar a cabo las mejoras necesarias.
Define un presupuesto: Es importante definir un
presupuesto para llevar a cabo las distintas mejoras .
necesarias en la infraestructura de las estaciones de . Disefio plan de Mercadeo_, area
> . . 6/05/2023 12/05/2023 Media : comercial y
servicio y equipos. AsegUrate de tener en cuenta los negocio administrativa
costos de materiales, mano de obra y cualquier otro
gasto asociado.
Contratar a un equipo de profesionales: Para llevar a
cabo las mejoras necesarias, es recomendable .
contratar a un equipo de profesionales con experiencia implementacion Mercadeo_, area
; - . 13/05/2023 | 24/05/2023 Alta o comercial y
en este tipo de trabajos. Asegurate de que sean de servicios . .
. - administrativa
expertos en el area y que puedan garantizar una
ejecucion eficiente y segura de las mejoras.
Implementa las mejoras: Una vez que tengas el equipo
de profesionales, es hora de implementar las mejoras Sistemas de Mercadeo, area
en las estaciones de servicio y equipos. Asegurate de | 25/05/2023 3/06/2023 Alta crédito comercial y

supervisar el trabajo y de que se estén cumpliendo los
plazos y presupuestos previstos.

administrativa
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Busca una forma segura de transportar los dineros:
Para aumentar la seguridad de los dineros de la
empresa, es recomendable buscar una forma segura
de transportarlos de las estaciones de servicio a las
areas contables y operativas. Puedes contratar a una
empresa especializada en transporte de valores o
implementar medidas de seguridad adicionales para
minimizar los riesgos.
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resultados
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comercial y
administrativa
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Monitorea los resultados: Una vez implementadas las

mejoras en la infraestructura y en la seguridad de los

dineros, es importante monitorear los resultados para
asegurarte de que se estan logrando los objetivos.
Puedes hacer esto a través de andlisis de ventas,

encuestas de satisfaccion y/o evaluaciones financieras.

Esto te permitira ajustar las estrategias y seguir
mejorando la infraestructura de las estaciones de
servicio y equipos

3/06/2023

8/06/2023

Medio

Monitoreo de
resultados

Mercadeo, area
comercial y
administrativa
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Tabla 23 Monitorear la competencia
. Fecha de Fecha de S e
Actividad i finalizacion Prioridad Meta Responsabilidad | S1 | S2 | S3|S4|S5|S6| S7 | S8

Monitorear la competencia: Inversiones Las Flores SAS debe monitorear la competencia, especialmente las estaciones de servicios nuevas, las estrategias de venta de la competencia y
los precios méas bajos que puedan ofrecer. Esto puede ayudar a la empresa a ajustar sus precios y estrategias para mantener su posicion en el mercado.

Identifica a la competencia: Lo primero que debes hacer es identificar a
la competencia. Investiga qué otras estaciones de servicio se

identificacion

Mercadeo, area

. . - - 1/05/2023 5/05/2023 Alta de la comercial y
encuentran en tu area y cuales son sus principales caracteristicas, competencia | administrativa
como su ubicacion, tamafio y servicios que ofrecen. p
Investiga las estrategias de venta de la competencia: Una vez que L .

A " O : . Investigacion | Mercadeo, area
hayas |dent|f|§:’ado ala competencia, investiga sus estrategias Qe venta. 1/05/2023 5/05/2023 Alta de las comercial y
Presta atencion a los servicios y promociones que ofrecen, asi como a ’ P .

o - - estrategias administrativa
su publicidad y presencia en las redes sociales.
Analiza los precios de la competencia: Es importante que analices los
precios que ofrece la competencia. Puedes hacer esto visitando las Andlisis de Mercadeo, area
estaciones de servicio o investigando en linea. Compara los precios de | 6/05/2023 12/05/2023 Alta recios comercial y
los combustibles y otros servicios que ofrecen, como tiendas y lavado P administrativa
de autos.
Evalla la calidad del servicio: También es importante evaluar la calidad luacié d .
del servicio que ofrece la competencia. Presta atencién a la limpieza de Eva uacton Merca €0, area
: " FOURNI : - 13/05/2023 | 24/05/2023 Alta de la calidad comercial y
las estaciones de servicio, la atencion al cliente y la disponibilidad de los L S .
- del servicio administrativa
servicios.
Ajusta tus precios y estrategias: Una vez que hayas evaluado la
competencia, puedes ajustar tus precios y estrategias de venta para Precios Mercadeo, area
mantener tu posicion en el mercado. Puedes hacer esto ofreciendo 25/05/2023 3/06/2023 Alta aiustados comercial y
promociones especiales, mejorando la calidad de tus servicios o ! administrativa
ajustando tus precios para ser mas competitivo.
Monitorea constantemente la competencia: Por Ultimo, es importante Monitor de la Mercadeo, area
gque monitorees constantemente a la competencia para estar al tanto de | 3/06/2023 8/06/2023 Alta comercial y

cualquier cambio en sus estrategias de venta o precios. Puedes hacer

competencia

administrativa
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6. CONCLUSIONES

e Con el andlisis realizado a la empresa INVERSIONES LAS FLORES SAS se
pudo evidenciar de primera mano la importancia para cualquier organizacion de
contar con bases de Desarrollo Organizacional, ya que estas permiten orientar
la empresa y enfocarla de acuerdo con los propdsitos que tenga la organizacion.
Es decir que por medio del establecimiento del Desarrollo Organizacional la
empresa instaura la carta guia por la cual se realizaran todas las acciones
tendientes a buscar el mejor desarrollo empresarial.

e Es de suma importancia para todo empleado, tener claridad sobre las funciones
por las cuales le fue contratado. Cuando las funciones no se tienen claras o los
empleados de diferente cargo comparten la misma funcién, se tiende a presentar
inconvenientes de retrasos, reprocesos o incumplimiento en la ejecucion de las
tareas por las cuales fue contratado el empleado, lo que en ultimas, repercute
en grandes pérdidas para la empresa.

e Un programa de marketing bien estructurado y planeado es fundamental para
cualquier empresa o producto que requiera de mayor atencién del mercado;
como también, es de suma importancia para la empresa prepararse en los
aspectos para brindar una excelente atenciéon y no quedar mal con los clientes
gue se atraigan por medio de redes u otros medios de difusién masiva.

e Hacer el analisis de las diferentes variables de la empresa es imprescindible para
realizar un diagndstico real, ajustado a la realidad; de esta manera, se puede
atacar efectivamente los puntos débiles de la organizacion.

e Es muy importante mantener un buen ambiente laboral en las organizaciones.
Sin duda alguna, es imprescindible el trabajo en equipo en cualquier
organizacién, por tal motivo, las relaciones entre empleados como con la
empresa debe ser fortalecida continuamente, ya que esto permite a los
individuos tener un mejor desarrollo de sus actividades. Los ambientes pesados

o conflictivos interrumpen el buen desempefio de la organizacion.
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e El sentido de pertenencia de los empleados para con la empresa, es un factor
que destaca mucho en el desempefio de los trabajadores en los diferentes
aspectos, ya que, cuando un trabajador siente suya la empresa, tiende a adoptar
conductas de cuidado y proteccidn con la empresa, por lo cual, le evita pérdidas
a la empresa.

e La organizacién debe concientizar al grupo colaborador de las amenazas que
tiene la empresa por causa de la competencia, se debe socializar y dar a
entender a los empleados que la mejora del servicio es la mejor forma de
competir en mercado tan guerrero por los bajos precios.

e La empresa debe trabajar en fortalecer su organizacion interna para mejorar su
eficiencia y efectividad. Se deben identificar y evaluar la estructura jerarquica
actual, los procesos de comunicacion interna y definir objetivos claros y
especificos que estén alineados con la vision y mision de la organizacion.
También es importante establecer canales de comunicacion efectivos, resolver
problemas de divisién y establecer procesos y protocolos claros para la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos. Se deben implementar sistemas de
seguimiento y medicién para evaluar la consecucién de objetivos y la efectividad
de los procesos internos, y fomentar una cultura organizacional basada en la
colaboraciéon y el trabajo en equipo. Finalmente, se deben proporcionar
capacitaciones y entrenamientos periédicos y realizar revisiones regulares para
asegurarse de que la estructura organizacional y la comunicacion interna se
mantienen efectivas y adecuadas a las necesidades de la organizacion

e Ambos planes parecen ser muy importantes para el desarrollo y crecimiento de
Inversiones Las Flores SAS. Mejorando la imagen de la empresa, es posible
generar una ventaja competitiva en el mercado, lo que podria resultar en un
aumento de las ventas y la fidelidad de los clientes. Al mismo tiempo, fortalecer
la relacién con los empleados puede llevar a una mejora en la productividad, el

servicio al cliente y la reduccion de la rotacion de personal. Ambos planes
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requieren inversion y compromiso por parte de la empresa, pero los beneficios
pueden ser significativos a largo plazo. Se recomienda comenzar con el plan
para mejorar la imagen de la empresa, ya que puede tener un impacto positivo
en la posicion en el mercado de la empresa, y luego seguir con el plan para
fortalecer la relaciéon con los empleados para mejorar el servicio y la retencion
de clientes. Sin embargo, es importante tener en cuenta que ambos planes
deben ser perseguidos simultaneamente y deben ser evaluados y ajustados

regularmente para garantizar su efectividad.

e La empresa Inversiones Las Flores SAS puede mejorar su relacién con los
empleados mediante la implementacion de programas de motivacion,
capacitaciones y un programa de fidelizacion. Para ello, es importante identificar
las necesidades de los empleados, disefiar programas de motivacion, ofrecer
capacitaciones y crear un programa de fidelizaciéon. También se debe mantener
una comunicacion abierta y constante con los empleados y evaluar los
resultados de estas estrategias para determinar su efectividad y realizar ajustes
si es necesario. Al fortalecer la relacién con los empleados, la empresa puede
mejorar la actitud del personal operativo con los clientes y la empresa, reducir la

alta rotacion de personal y mejorar la productividad y el servicio al cliente.

e Se han identificado oportunidades de mejora en la atencién al publico de
Inversiones Las Flores SAS, lo que puede tener un impacto positivo en la
satisfaccion de los clientes y en las ventas de la empresa. Para lograr esto, se
deben identificar los puntos débiles a través de encuestas a los clientes,
evaluaciones de desempeiio de los empleados y/o analisis de quejas y reclamos.
Luego, es importante capacitar al personal en areas clave como atencion al
cliente, ventas, comunicacién efectiva y resolucion de conflictos. También se
puede establecer un sistema de puntos de fidelizacion para incentivar a los

clientes a seguir comprando en la empresa y recomendarla a otros. Ademas, es
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importante crear un manual de atencion al cliente para que todos los empleados
tengan una guia clara de cémo deben atender al publico. Para asegurarse de
gue los empleados estén aplicando lo aprendido en la capacitacion y cumpliendo
con los estandares de atencidon al cliente de la empresa, se deben realizar
evaluaciones de desempefio. Finalmente, es importante monitorear los
resultados a través de encuestas de satisfaccion, andlisis de ventas y/o revision
de quejas y reclamos para ajustar las estrategias y seguir mejorando la atencion
al publico. ElI area responsable de llevar a cabo estas acciones es el
departamento de Mercadeo y &rea comercial.

e La empresa debe diversificar sus negocios para reducir la dependencia de la
venta de combustible y aumentar las ventas. Para lograr esto, se deben
identificar los servicios complementarios que pueden ofrecerse en las estaciones
de servicio, evaluar su viabilidad, disefiar un plan de negocio, implementar los
servicios y crear un sistema de crédito seguro para los clientes. Finalmente, es
importante monitorear los resultados y ajustar las estrategias segun sea
necesario. Los responsables de estas tareas seran el &rea de mercadeo, el area

comercial y administrativa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 124

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7. RECOMENDACIONES

e Para el estudiante, debe ser imperioso escoger una empresa en la cual esta le
permita desarrollarse conforme a sus habilidades, ademas, que éste a su vez le
retribuya solucionando un conflicto que se encuentre en la organizacion.

e Eltrabajo en equipo es super importante en la realizacion de trabajos de grado,
contar con un equipo responsable y motivado es esencial para el cumplimiento
de los tiempos previstos por la universidad.

e Se debe tener claridad sobre el tema que se va a aplicar en la organizacion, la
lectura es de gran ayuda en estos casos.

e Las recomendaciones que se han dado para Inversiones Las Flores SAS son
muy valiosas, ya que permiten mejorar diversos aspectos que son cruciales para
el éxito y crecimiento de una empresa. Se destaca la importancia de contar con
una base sdlida de Desarrollo Organizacional para orientar y enfocar la empresa
en sus propésitos, asi como la necesidad de establecer y comunicar claramente
las funciones de cada empleado para evitar problemas en la ejecucién de tareas.

e También se resalta la importancia de un programa de marketing bien
estructurado, que prepare a la empresa para brindar una excelente atencién al
cliente. Asi mismo, se destaca la necesidad de hacer un analisis de las diferentes
variables de la empresa para realizar un diagndstico real y efectivo.

e Otras recomendaciones importantes son mantener un buen ambiente laboral,
fortalecer el sentido de pertenencia de los empleados, concientizar al grupo
colaborador de las amenazas de la competencia y trabajar en la eficiencia y
efectividad de la organizacion interna.

e Ademas, se recomienda empezar por mejorar la imagen de la empresa para
generar una ventaja competitiva y luego fortalecer la relacion con los empleados

para mejorar el servicio y la retencion de clientes. También se sugiere
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implementar programas de motivacion, capacitaciones y un programa de
fidelizacion para fortalecer la relacion con los empleados.

e En general, estas recomendaciones permitiran que la empresa Inversiones Las
Flores SAS mejore en diversos aspectos y alcance un mayor éxito y crecimiento.
Es importante que la empresa se comprometa a implementar estas
recomendaciones y evaluar regularmente su efectividad para asegurarse de que

estan teniendo el impacto deseado.
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