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RESUMEN EJECUTIVO

A medida que el mundo y sus tecnologias de vanguardia se desarrollaron, también
lo hizo lo que ahora se conoce como "marketing digital", que es el uso o la aplicacién
de estrategias de marketing trasladadas a los medios digitales. Dado que este
problema esta revolucionando actualmente el marketing, todas las empresas deben
sin duda analizarlo y aplicarlo. La investigacion tiene como objetivo Implementar
una estrategia de marketing digital que permita mejorar la comunicacion de la
empresa AC Ingenieria virtual con el fin de aumentar su visibilidad en el mercado a
través de las redes sociales. El enfoque de la metodologia es cualitativo con una
técnica descriptiva. Dado que es la forma a través de la cual una empresa o
corporacion recuerda, conecta y persuade a los clientes directos o indirectos sobre
los bienes, servicios y marca que ofrece, se hara hincapié en la importancia de esta
cuestion. En los resultados se presentan los primeros pasos de aplicacion del uso
de las redes sociales en la empresa AC ingenieria virtual, su minimo alcance y
plantacién de estrategias para su mejoramiento. El trabajo concluye con la
finalizacion del documento y la aplicacion del plan de marketing, generando un
aumento en dichas plataformas con la finalidad de ganar un posicionamiento con

mayor reconocimiento en la region.

PALABRAS CLAVE. Marketing digital, estrategias, Marketing, tecnologias,

clientes, bienes y servicios.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, las empresas utilizan las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para crecer la rivalidad en el mercado. Segun
Gbémez (2018), el 58,1% de los colombianos utilizé internet en 2016, y el 36,9% de
las personas en la nacion tenia una conexion fija a internet, frente al 21,8% de
personas que tenian una movil. Estas cifras demuestran que una gran parte del
mundo tiene acceso a Internet y pueden aumentar la cuota de mercado de las

empresas.

Debido al amplio uso de las plataformas digitales, las empresas se enfrentan hoy
en dia al reto de competir en un mercado feroz y global en el que la comunicacion
por Internet tiene una influencia considerable. Por ello, es esencial fomentar
estrategias, supervisar planes y comprender las tendencias que ayudan a las
empresas a encontrar oportunidades comerciales, desarrollar relaciones, potenciar
la fidelidad de los clientes y mejorar su presencia en Internet como consecuencia

de su posicionamiento. (Carracedo & Mantilla, 2022)

Por ello, se pretende abarcar la trascendencia de la era digital, en el uso de las
redes para el marketing, dando gran relevancia al publico objetivo, para abrir la
comercializacion de los productos de forma mas objetiva y directa para cumplir con
la optimizacién que permite un plan de marketing en este trabajo. Se propone un
plan de marketing para la empresa AC ingenieras, del sector cuaternario que incluye

servicios informaticos y tecnolégicos.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

“La llegada de las redes sociales ha revolucionado el modelo de marketing digital
desde sus inicios en 1990” (De La Hera, 2022 .p1) grandes compafiias optaron por
unirse a este modelo de publicidad, afianzando un nuevo canal de comunicacion

con clientes que navegaban en internet.

En la actualidad las redes sociales son fundamentales para el posicionamiento de
las multiples marcas presentes en el mercado, la empresa AC Ingenieria Virtual no
cuenta con una estrategia de marketing digital enfocada al posicionamiento y
reconocimiento de la organizacion en las distintas redes sociales, quienes hoy por
hoy, se encargan de promover masivamente cualquier tipo de informacion;
convirtiéndose asi, en una herramienta fundamental para comunicar por medio de
ellas los productos y servicios que la compania ofrece a sus clientes potenciales;
“solo en Colombia el E-commerce y Marketplace vendieron $12,2 billones en el
primer trimestre de 2022 , asi lo revelé un informe de la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico (CCCE), con un aumento nominal de 47 % frente al mismo
periodo de 2021” (CCCE 2022 .P1) mercado en el que AC ingenieria virtual no
participé activamente por no contar con una estrategia que le permitiera a nuevos
clientes conocerlos y acceder a ellos desde la web, desventaja que presenta la
compainiia frente a otras organizaciones que ofrecen productos y servicios similares

a los suyos y que si gestionan sus ventas a través de canales digitales.

¢Como implementar una estrategia de marketing digital que le permita el

posicionamiento en redes sociales a la empresa AC INGENIERIA VIRTUAL?
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1.2. Justificacion

Actualmente las redes sociales son el medio mas utilizado para promocionar y
vender en internet, “Se estima que el 60% de las empresas en todo el mundo
apuestan mas del 20% de su presupuesto de marketing en lo digital” (Bocanelli,
2022, p.1). Inversién enfocada en una variedad de publicidad online, la cual tiene

como objetivo atraer a nuevos publicos.

Como estudiantes de la Unidades Tecnolégicas de Santander (UTS) con ésta
propuesta se busca establecer la estrategia de marketing digital y proponer
soluciones al desarrollo de este modelo de mercado que posee un crecimiento
exponencial y relevante; se aporta al grupo SOLYDO (soluciones operativas,
logisticas y desarrollo organizacional) una estrategia de fortalecimiento empresarial
que puede impulsar el progreso de las companias a través de las redes sociales;
siendo generadores de ideas sobre las practicas y efectos del entorno digital
direccionado a un nivel empresarial y desarrollando investigaciones que aporten al

desempeno de estas actividades enfocados en los resultados.

El aprendizaje sobre los canales digitales, estrategias de marketing, promocion y
presencia en redes sociales, crea nuevas competencias para el campo laboral,
vinculandose a una evolucidon constante que direcciona a profesionales y
estudiantes a mantenerse actualizados en el uso de estas herramientas. Por
consecuencia es importante que nuevos emprendedores y empresarios ya
establecidos conozcan de esta estrategia, la apliquen y asi mismo se integren a la

revolucién informatica y las nuevas tecnologias de la informacion.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
e Implementar una estrategia de marketing digital que permita mejorar la
comunicacién de la empresa AC Ingenieria virtual con el fin de aumentar su

visibilidad en el mercado a través de las redes sociales.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnodstico de las redes sociales de la empresa AC Ingenieria
virtual, iniciando por un andlisis del movimiento de las redes, estadisticas en
relacion al numero y hora de publicaciones, para la identificacion de los
factores favorables y criticos.

e Desarrollar un plan de marketing digital para la empresa AC ingenieria virtual
que permita optimizar la gestion de las redes sociales, por medio de
estrategias publicitarias de negocio, funcionales y corporativas.

e Implementar el plan de marketing digital para la empresa AC ingenieria virtual
y posteriormente hacer un estudio del movimiento, receptividad y visibilidad
de las publicaciones basados en la interaccion del publico con estas, para

obtener asi los resultados esperados
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco Teédrico

Para comprender plenamente su influencia en el crecimiento del marketing digital,
es fundamental subrayar las numerosas teorias que sustentan este proyecto de
estudio. A continuacion, se describen algunos enfoques abordados en el desarrollo

del trabajo de investigacion.

2.1.1. Marketing Digital

El desarrollo econémico y social conduce a la formacién de una nueva forma de
ofrecer bienes y servicios en el mercado, lo que a su vez provoca cambios en la
dinamica del mercado. los bienes y servicios disponibles en el mercado (Picaula y
otros, 2021).

Dada su enorme expansién en el mercado mundial actual, el marketing digital es
ahora un instrumento estupendo para ayudar a las grandes, pequefias y medianas
empresas. Kotler (2015) sostiene que el marketing convencional y el digital estan
vinculados, pero el objetivo principal del marketing tradicional es impulsar las ventas
mediante tacticas de comunicacion de masas (vallas publicitarias, periodicos,
television, folletos y radio). Segun la American Marketing Association (2017), El
marketing es la actividad, el sistema y el proceso de crear, comunicar, entregar e
intercambiar productos de valor para los consumidores, clientes, socios y la
sociedad en general. A lo largo de los afos, esta actividad ha pasado por diferentes
fases. Ha ido respondiendo a todas las variables de un mercado cambiante que

hace lo propio con las exigencias medioambientales.
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Las organizaciones intentan ahora influir de esta manera en la mente de los
consumidores. Comprender el marketing digital, también conocido como marketing
en linea, implica comprender toda la web y el ciberespacio para impulsar las ventas
en el mercado web contemporaneo. Es importante tener en cuenta que el marketing
digital es un subconjunto del marketing tradicional, no un reemplazo. El marketing
digital surgio en la década de 1990 junto con sitios de comercio electronico como
Alibaba, eBay, Zalando y Amazon. (Mejia, 2017).

Una de las ventajas del marketing digital es que agiliza los procesos tanto para el
comercio local como para el internacional. Las empresas pueden utilizar diversas
técnicas para identificar posibilidades en los mercados globales y desarrollar
modelos y planes de negocio, pero para ello también deben establecer canales de
comunicacion y emplear tacticas de marketing. En consecuencia, las empresas son
capaces de segmentar sus mercados y conocen las plataformas de medios sociales

que son populares en cada pais (Brico, 2018).

Es crucial entender lo que implica y conlleva el marketing digital antes de hablar de
sus efectos en el mundo empresarial y de cdmo se relaciona con las redes sociales

y su uso para la publicidad.

Todas las actividades y tacticas publicitarias o de marketing que se implementan a
través de medios de comunicacion y plataformas de Internet se incluyen en el
marketing digital (también conocido como marketing online). Desde la década de
1990, este fendmeno se ha utilizado para llevar las estrategias de marketing offline
al mundo de Internet. Aunque el uso del marketing digital no es nuevo, su aplicacion
en las pequenas empresas se considera uno de los casos mas innovadores, sobre

todo teniendo en cuenta que la sociedad en su conjunto utiliza con frecuencia los
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medios sociales, las plataformas en linea y las visitas a sitios web para diversos

fines, incluida la compra de bienes y productos (Medina, 2021).
2.1.2. Plan de Marketing Digital

El plan de marketing digital es un paso crucial en el proceso de planificacién
empresarial, afirma Sainz de Vicufia (2015). Es uno de los instrumentos mas
practicos para reducir el riesgo empresarial relacionado con las decisiones y
maximizar las perspectivas de mercado. La tabla 1 muestra la organizacién basica

de una estrategia de marketing digital.

Tabla 1. Plan de Marketing Digital.

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Decisiones estratégicas de Decisiones operativas
marketing (off y online) de marketing
Analisis  del
ambiente Objetivos  de Estrategias de Plan de accion,
interno marketing (offy marketing: Priorizacion de las
Valoracion de online) cartera, acciones, Presupuesto
Andlisis del la situacion segmentaciéon y
ambiente posicionamiento,
externo fidelizacion,
marketing off line y
online.

Fuente: Autoras, basado en (Sainz de Vicuia, 2015)

Una estrategia tipica de marketing en linea comienza con el uso de ideas de
marketing convencionales para especificar como podrian utilizarse de forma
beneficiosa las nuevas tecnologias en la funcién comercial de la empresa. A veces,
las ideas de marketing online implican ampliar las operaciones offline ya existentes
incluyendo nuevas fuentes de informacion, medios para comunicarse con clientes y
proveedores y mas canales de venta para apoyar a los ya existentes (Docavo,
2010).
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2.1.3. Estrategias de Marketing Digital

La estrategia de marketing se encarga de localizar y evaluar a determinados
consumidores para agruparlos como segmento objetivo. También estudia los
recursos organizativos necesarios para satisfacer la demanda del mercado. Los
pasos implicados en la identificacién y caracterizacion de uno o mas mercados
objetivo, asi como el desarrollo y mantenimiento de una mezcla de marketing que
fomente interacciones cordiales con los mercados objetivo, constituyen la estrategia
de marketing. (Ludefia & Salazar, 2016).

Kotler y Armstrong (2013) definen la estrategia de marketing como el plan de
negocio que utiliza una empresa para anadir valor a sus clientes y establecer
conexiones duraderas. "La empresa elige los mercados, los datos demograficos y
los grupos de clientes a los que se dirigira (diferenciacion y posicionamiento). Antes
de concentrarse en ofrecer y asegurarse de que los consumidores de estas
divisiones lo disfrutan, primero determina el mercado en su conjunto, lo separa en

trozos mas manejables y elige los sectores mas prometedores."

Para lograr un determinado objetivo, como la colocacion de una marca en el
mercado o la aceptacién de un producto o servicio, entre otros, una estrategia de
marketing puede resumirse como un plan con objetivos a corto y largo plazo que se

centra en los clientes y sus preferencias.
2.1.4. Marketing Digital en Mipymes

El objetivo principal del marketing digital es crear demanda, lo que significa
conseguir que los clientes se interesen, den su informaciéon o incluso pidan el
producto o servicio. En otras palabras, convertir a los visitantes del sitio web en

consumidores potenciales cualificados. Todos estos mecanismos han hecho posible
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que las empresas se mantengan a la vanguardia de la tecnologia y, por tanto,
informadas. Por otra parte, las PYMES son de vital importancia para la economia
de cualquier pais, ya que proporcionan puestos de trabajo y hacen progresar las

zonas locales en las que se asientan. (Restrepo & Hermnandez, 2020)

El hecho de que aun Colombia este lejos de ser una nacion en la que las PYME
utilicen las oportunidades que brinda Internet para lograr sus objetivos de marketing
brinda a las empresas una gran oportunidad de crear estas herramientas digitales
para optimizar sus ventas a través de los diversos canales de comunicacion vy
promocién que nos ofrecen estas herramientas en linea. El tiempo y los recursos
comprometidos en la creacion de nuevos canales y tacticas de comunicacién mas
contundentes para los entornos online determinan la vida tipica o la supervivencia
de la gran mayoria de las empresas colombianas. Por ello, la gran mayoria de estas
empresas centran sus esfuerzos en utilizar las redes sociales para hacer que sus
productos y servicios sean memorables para los compradores con el fin de

sobrevivir los primeros cinco afios. (Aguirre & Rozo, 2018)

2.1.4.1 Herramientas del Marketing Digital en las pymes

Dado que las audiencias estan conectadas las 24 horas del dia, en la actualidad los
profesionales del marketing necesitan responder con rapidez a las opiniones de los
usuarios o clientes. Ademas, las redes sociales exigen que la informacion se mueva
con rapidez, lo que impulsa el desarrollo de un nuevo modelo de planificacion
estratégica en la era de las redes sociales, internet, los smartphones y otros

instrumentos. (Striedinger, 2018)
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Por lo tanto, es cierto que las empresas se encuentran bajo presion para hacer un
uso adecuado de las herramientas informaticas que faciliten la planificacién
empresarial y asi lograr una competitividad sostenible a largo plazo. Esta practica
se conoce como marketing digital, y la razén principal por la que no se logra este
objetivo es porque los empresarios no se dan cuenta de los beneficios adicionales

que esta herramienta les puede brindar en Internet. (Striedinger, 2018)

Las empresas usan algunas de las siguientes herramientas de marketing digital, sus
principios se centran en la creacion de estrategias eficaces en las redes sociales, la
mejora del posicionamiento en buscadores y el establecimiento de campafnas de

marketing por correo electronico, ver tabla 2.

Tabla 2. Principales herramientas del marketing digital en las pymes.

Herramienta Descripcion
Los usuarios de Internet pueden utilizar los
motores de busqueda virtuales para encontrar

Buscadores rapidamente direcciones electronicas vy, al
mismo tiempo, aplicar métodos de marketing en
linea.

Se puede centralizar un esfuerzo de marketing
digital utilizando la web o un blog. Esto se
conoce como inbound marketing, que es el
enfoque para atraer a los consumidores y
convertirlos en la creacién de contenidos
Web y Blog Unicos. Los micrositios o las redes sociales
pueden utilizarse junto con estas plataformas o
ademas de ellas para aumentar la exclusividad
o la visibilidad de las empresas ante su publico
objetivo. clientes.
La potenciacién del posicionamiento organico o
natural en los resultados mostrados por los
buscadores de Internet, es decir, los resultados
ofrecidos sin pago previo, de forma habitual,
Publicidad y posicionamiento omitiendo los resultados publicitarios o0
patrocinados, es uno de los métodos mas
empleados para aumentar el trafico hacia un
sitio web.
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Las direcciones de correo electrénico son una
de las formas mas antiguas de publicidad, ya
que permiten comunicarse directamente con los
Correo Electronico clientes y establecer una relacion basada en la
comunicacién comercial continuada.
comunicacion de marketing
Por su propia naturaleza, las redes sociales se
han convertido en el instrumento mas popular
del marketing digital. La explicacién aparente es
Redes Sociales que facilitan el envio de material comercial e
informacion al mayor nimero de personas.

Fuente: Autoras, Basadas en (Calero, 2020)

Striedinger (2018) identifico tres categorias principales para las redes sociales:
e Redes empresariales (LinkedIn, Viadeo).
e Redes de difusion (Facebook, Whatsapp, Instagram, Twitter, Tik Tok, entre
otras.).

e Redes con un enfoque (Ediciona, CinemaVIP, eBuga).
2.2. Marco Conceptual

A continuacién, se describen y explican los principales conceptos en el marketing

digital.

Marketing Digital: Es una estrategia de marketing que utiliza los medios sociales e
Internet, mejora el marketing convencional, tiene un lugar en el mercado. Como
utiliza medios digitales o dispositivos electrénicos, como los de un ordenador, un
teléfono moévil, una Tablet y una television inteligente, y los aplica a través de
plataformas electronicas como sitios web, correo electrénico, aplicaciones y, por
supuesto, redes sociales, también se conoce como marketing online o
cibermarketing. (Calero, 2020)

Empresa: Una empresa es una compafiia con animo de lucro que ofrece a la

comunidad un servicio 0 un bien. Una empresa se encarga de satisfacer las
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necesidades del mercado, segun la teoria econdmica. Para lograr sus objetivos,
coordina los recursos humanos y financieros y hace uso de recursos inertes como

la tecnologia, las materias primas y otros recursos. (Baracaldo, 2017)

Pymes: PYME es la palabra utilizada para describir a las micro, pequenas y
medianas empresas en Colombia. En esta categoria influyen el tamafio de la
empresa, las capacidades técnicas instaladas y el numero de empleados.
(Echeverry, 2018)

Marketing: Mediante la produccion y el comercio de productos y servicios, grupos
e individuos pueden satisfacer sus deseos a través del proceso social y
administrativo conocido como marketing. El marketing es la expresion de aquellas
acciones que intentan satisfacer los objetivos de una organizacion anticipandose a
las necesidades de los consumidores o clientes y dirigiendo el flujo de productos y
servicios proporcionados por los productores a los consumidores o clientes

adaptados a esas necesidades. (ASMP Marketing, 2020)

Redes sociales: Una red social como servicio que permite a los usuarios: Crear
perfiles publicos o semipublicos en un sistema delimitado; Clarificar una lista de
otros usuarios con los que comparten conexiones; Ver y explorar su lista de
conexiones, asi como aquel hecho por otros dentro de la lista de conexion del

sistema. (Flores y otros, 2015)
2.3. Marco Empresarial

AC INGENIERIA VIRTUAL SAS, empresa privada, de caracter comercial,
organizada bajo la forma sociedades por acciones simplificadas (SAS), matriculada
en Bucaramanga, Colombia, con el numero de Matricula: 05- 238240-16 del
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2012/06/28 y NIT: 900535335-3, se constituye como empresa después de ganar la
convocatoria 523 de Colciencias “Convocatoria para Conformar Banco de Proyectos
Elegibles para la Creacién de Empresas o Unidades de Negocios de Base
Tecnoldgica”, con el apoyo de la corporacion Bucaramanga emprendedora (CBE) y
la colaboracion como aliado tecnoldgico del laboratorio de fluido dinamica
computacional (LCFD) UNICAMP- Brasil.

2.3.1. Misiéon

Identificar necesidades tecnolégicas y desarrollar proyectos de innovacion,
utilizando diferentes técnicas y recursos a la vanguardia de las tecnologias; ademas
participar en la contribucion al bienestar social, el incremento de la competitividad
en los sectores productivos y del medio ambiente, contribuyendo a cerrar brechas
tecnolégicas y de conocimiento que existe en diversas areas del pais,

fundamentados en la capacidad de innovacion y ética de nuestros profesionales.
2.3.2. Visién

Convertirnos en una multinacional lider en el desarrollo, investigacion vy
virtualizacion de procesos, siempre a la vanguardia en tecnologia computacional
con excelente calidad, brindando a nuestros clientes un servicio con los mejores
estandares y soluciones innovadoras para las diversas areas de produccion

ingenieril.
2.3.3. Servicios de AC INGENIERIA VIRTUAL SAS

Empresa de Ingenieria computacional (Industria 4.0) dedicada al modelamiento,
simulacion y virtualizacion de procesos industriales, utilizando técnicas de ultima
generacion en simulacién numérica, prototipado, automatizacién e inteligencia

artificial. Nos caracterizamos por posibilitar la conexion entre el conocimiento
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desarrollado en las instituciones de I+D y la aplicacién practica de este en el sector

industrial proporcionando las mejores soluciones computacionales en ingenieria.

Tabla 3. Servicios de la empresa AC INGENIERIA VIRTUAL SAS.

Ingenieria computacional

Inteligencia vision artificial

Productos tecnoldgicos

e Disefio CAD y ¢ Inteligencia Artificial. e Sistemas y
Modelado de e Visién Artificial. dispositivos de
prototipos 2D y 3D. e Machine Learning. innovacion

e Simulacién de e Deep Learning. tecnoldgica.
Movimiento. e Smart Data. e Desafios de

¢ Fluido dinamico CFD. e Robdtica. innovacion abierta.

e Simulacién Estructural e Sistemas informaticos. e Prototipado fisico y

FEM. virtual basado en

e Simulacién DEM. necesidades.

e Simulacién de e Fabricacion de
Procesos. equipos.

e Desarrollo de Ingenieria conceptual.
Software. Ingenieria Basica.

Ingenieria Detalle.
Ingenieria inversa.

Fuente: Autoras, basadas en la HV de AC INGENIERIAS VIRTUALES SA

e Automatizacion.
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
3.1. Diagnéstico de las redes sociales de la empresa AC Ingenieria virtual

Un diagnéstico de las redes sociales es una combinacién de herramientas y
procedimientos utilizados para conocer el balance de la interactividad entre los
clientes potenciales y sobre una empresa. A continuacion, se describe el analisis de

la situacion de las redes sociales actuales.
3.1.1. Analisis de Facebook

La empresa AC Ingenieria Virtual SAS, cuenta con dos cuentas de redes sociales,
Facebook; Segun una definicion técnica de esta plataforma, con 2.000 millones de

miembros activos en todo el mundo, es la mayor red social (Medina, 2021).

Tabla 4. Analisis del movimiento de las métricas de Facebook antes del PM

Métrica Herramientas Cantidad en perfiles

Alcance de las publicaciones 10

Descubrimiento Interaccion con las publicaciones

Nuevos seguidores

Reacciones

Comentarios

Interaccion Veces compartido

Visualizaciones

Clic en el enlace

oO| O] O O O o w| o

Dejaron de seguir
Otros

o

Ocultaron publicacién

Fuente: Autoras basados en la informacion de las redes sociales de la empresa
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La red social de Facebook como se muestra en la figura 4, no posee interactividad
ni crecimiento, sus publicaciones son pocas, con pérdidas de posibles clientes
potenciales captados por este medio. Con la implementacion del plan de marketing
digital se realizara un trabajo de publicacién, seguimiento e interactividad en este
medio social con el fin de generar nuevas oportunidades de negocio y asi abarcar

areas inexplorables.
3.1.2. Analisis de LinkedIn

LinkedIn; ademas de ser la mas utilizada de su clase en todo el mundo, se considera
la red mas significativa para su uso en entornos empresariales porque conecta a
empresarios y empleados, fomenta las relaciones profesionales y pone de relieve la
diversidad de origenes, competencias y entornos laborales de cada uno de sus

usuarios.

En la tabla 5 se muestra el % actual de la compafia en el medio de LinkedIn,
arrojando datos deficientes con el tiempo en el que llevan el, lo que demuestra que
el trabajo de marketing digital actual es insuficiente, en ese sentido, se plantea la
formulacién y aplicacion del plan de marketing digital con el objetivo de mejorar y

expandir el comercio de la compaifiia.

Tabla 5. Analisis del movimiento de las métricas de LinkedIn antes del PM

Métrica Herramienta Cantidad perfiles Porcentaje
Visualizaciones de la
Datos destacados de . 54 260%
pagina
visitantes
Visitantes Unicos 11 37.5%
Administrative 14 25.9%
Caracteristicas de los
o Research 11 20.4%
visitantes
Sales 8 14.8%
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Program and Project

2 3.7%
Management
Information
1 1.9%
Technology
Otros 18 33.3%
Total, de seguidores 226 -

Datos destacados de

) Nuevos seguidores de
seguidores 9 -
los ultimos 29 dias

Fuente: Autoras basados en la informacion de las redes sociales de la empresa

AC ingenierias

Ambas plataformas digitales con baja interactividad como se muestra en las tablas
4 y 5, la aplicacion de estrategias de marketing digital para la empresa ya
mencionada se desarrolla con el objetivo de contrastar un antes y después en estas
plataformas digitales, tomando una medicion inicial de seguidores e interacciones
en las publicaciones, se hace la comparativa respecto a la gestion de las redes
sociales que realizan las empresas que son competencia directa o indirecta para la
organizacion sumado a la descripcidn del perfil comercial de los clientes potenciales
y reforzando el diagnostico con la herramienta DOFA en base a las fortalezas y
debilidades que se encuentran para AC Ingenieria virtual en este mercado

emergente.

3.2. Plan de marketing digital para la empresa AC ingenieria virtual que

permita optimizar la gestién de las redes sociales

Para la empresa AC ingenieria virtual, es importante que mediante el uso de estas
plataformas, le sea posible establecer una conexion significativa con clientes

potenciales e incorporarse asi al escenario social de los medios digitales.
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La utilizacién de las redes sociales con fines comerciales es una de las formas mas
eficaces de adquirir bienes, dadas las oportunidades que presenta para ofrecerlos,
difundir informacién sobre ellos, interactuar con los clientes y crear publicidad para
apoyar el proceso de venta. De lo anterior, se plantea el desarrollo de un plan de
marketing digital mejorando y actualizando las redes ya existentes, asi como
estrategias para la aplicacion de un plan de accidn de redes sociales, y a su vez

incorporandose entre otras plataformas digitales como Instagram.

3.2.1. Estructura del plan de marketing digital

El procedimiento de plan de marketing digital dio lugar a la creacién de la estrategia
de marketing. Se trata de un documento escrito que, tras analizar la posicién en la
que se encuentra la empresa y el entorno en el que trabaja, explica las estrategias
y los planes de accidon que la organizacién utilizara para alcanzar sus objetivos.
Ademas, describe las actividades y los procesos para supervisar y controlar el

cumplimiento del plan. (Mediano, 2015)

No existe un modelo universal para una estrategia de marketing digital, pero todas
se adhieren a una estructura similar a la que se explicara aqui, de forma
condensada y directa, con el objetivo principal de determinar su aplicabilidad y
eficacia para empresas de todos los tamanos, especialmente las mas pequefas
(Fernandez, 2021)

3.2.1.1 Paso 1: Andlisis de la situacién

Antes de hacer nada, la empresa debe someterse a un analisis interno y externo. El
analisis DOFA, que considera las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, puede ser bastante util. Proporcionara una vision completa del mercado,
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los recursos disponibles, la rivalidad, los puntos fuertes y las vulnerabilidades (Lupa,
2019)

La empresa debe conocer el entorno en el que opera, asi como las demandas de
sus clientes y los lugares donde se satisfacen esas necesidades. Para encontrar las
mejores practicas y casos de éxito competitivo de la competencia y recopilar
ejemplos para la estrategia de marketing digital, las empresas suelen utilizar
metodologias de evaluacion comparativa, también llamados benchmarking (WAM,
2022)

3.2.1.2 Paso 2: establecer objetivos de marketing digital

El diagndstico de la situacién (DAFO) sirve de base para determinar los objetivos
que deben alcanzarse y para cuya consecucion se determinaran a continuacion las
mejores medidas estratégicas y operativas posibles. En funcién del diagnédstico de
la fase anterior, los objetivos pueden articularse en términos cualitativos vy
cuantitativos. Ademas de intentar reforzar las vulnerabilidades de la empresa y
prevenir o atenuar el impacto de las amenazas, deben centrarse en potenciar los

puntos fuertes de la empresa y aprovechar las oportunidades. (Mediano, 2015)

En relacion a lo anterior, se consideran Algunos objetivos planteados para la

elaboracién y aplicacién del plan de marketing digital.

e Ganar adeptos entre los clientes o consumidores de empresas rivales con
contenidos fotograficos en las redes sociales.
e Através de las redes sociales, crear una comunidad e informe a los usuarios

sobre la empresa, su misién y sus valores fundamentales.
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e Crear material de fidelizacion de marca para las redes sociales, de modo que
la gente pueda convertirse en seguidores y publicar contenidos que apoyen

la marca.

3.2.1.3 Paso 3: determinacion de estrategias de marketing digital
Una vez fijados los objetivos, hay que determinar la forma de alcanzarlos. Las
estrategias establecen asi las grandes lineas de actuacion que posteriormente se

desarrollaran con los planes tacticos.

El tipo de objetivos que se han especificado y que pueden formarse a varios niveles
influye en la eleccion de los métodos. Por un lado, estan las estrategias
corporativas, cuya determinacioén escapa al ambito del marketing y que repercuten
en toda la organizacion en su conjunto. Por otro lado, el sector comercial se encarga
de desarrollar estrategias de segmentacion, posicionamiento, producto, precio,

comunicacion y distribucion (Mediano, 2015)

Con base en lo anterior, se correlacionan los objetivos planteados, se consideran

algunas estrategias para el plan de marketing digital.

Tabla 6. Estartegias de marketing Digital

Estrategias de marketing digital

1. Reorganizar la tienda online para hacerla mas atractiva y a la par o mejor que la
competencia.

2. influir en los consumidores o usuarios de los productos o servicios de la competencia
mediante el uso de imagenes atractivas y la manipulacién del comportamiento en linea
(Redes sociales)

3. Crear material de fidelizacién de marca para las redes sociales, de modo que la gente

pueda convertirse en seguidores y publicar contenidos que apoyen la marca.
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4. Al crear una comunidad en las redes sociales, puede informar a los usuarios sobre su

empresa y su mision.

Fuente: Autores basados en (Gomez, 2018)

El empleo de estrategias de marketing en medios digitales pretende establecer una
conexion instantanea y directa entre las empresas y los consumidores o clientes, a
su vez se crea el plan de accién que ayudan a llevar a cabo los pasos precisos que
hay que dar para alcanzar los objetivos establecidos y aplicar la estrategia de
marketing. (Sainz de Vicuna, J, 2015)

3.3. Implementacién del plan de marketing digital para la empresa AC

ingenieria virtual.

Una vez intervenidas las plataformas digitales donde estara la empresa AC
ingenieria virtual, se procede a la aplicacion del disefio de fichas graficas para
publicaciones, seguimiento de las interacciones y alcance de las mismas,
comparando las publicaciones iniciales con las desarrolladas durante este plan de
marketing digital. Para medir los resultados se procede a definir las métricas
(numero de vistas, compartidas, likes, comentarios, entre otras) las cuales son
estadisticas cuantificables que le proporcionan informacion sobre como se
comporta su mercado objetivo al interactuar con los canales digitales que utiliza su
empresa. Una vez configurado y puesto en marcha se procede a analizar los datos

arrojados.
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4. RESULTADOS
4.1. Diagnéstico de las redes sociales de la empresa AC Ingenieria virtual

La red social de Facebook y Linkedin como se aprecia en las tablas 4 y 5, muestran
poca interactividad entre los usuarios y la compafia, 0% de interactividad en
Facebook ante un 35% en LinkedIn, siendo estas plataformas las mas usadas por
la compafiia, pero con un impacto negativo al no hacer bien las cosas, esto puede
costar en la pérdida de clientes. No tener clara las estrategias de marketing digital
es comun en empresas que estan en las redes por estar, el marketing en medios
sociales pretende establecer una marca y mejorar su exposicion, a través de
campafas promocionales y piezas de contenido que fomentan la comunicacién con

consumidores potenciales y el desarrollo de una comunidad activa.

Para crear comunidades en torno a la marca, AC ingenieria virtual utilizara su
presencia en distintas plataformas. Durante la fase de aplicacién de las estrategias
se procedid a realizar un perfil del cliente potencial a base de un pequefio
diagnostico frente a la competencia, se tomaron cuatro empresas para comparar
sus categorias (ver tabla 7). Se desarrollo un analisis DOFA mostrando cuatro

posibles estrategias, con base a el analisis de la competencia.

Tabla 7. Benchmarkin competitivo de empresas prestadoras de servicios

tecnologicos

AC
Ingenieria TECONDOR SOFSIN BOTKERS NSIT
Virtual
Cliente
o Empresas dedicadas al sector de los servicios tecnoldgicos
objetivo
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Personalida
g Familiar Amigos Amigos Juvenil Familiar
Disefio Llenadora de procesos Discovery de Redes,
CADy Bandejas empresariales procesos servidores,
Modelado FillTEC de forma Desarrollo de soporte técnico
de Lavadora de unificada bots de PCs,
prototipos Baldes (ventas, Analisis de impresoras,
2Dy 3D. WashingTEC manufactura,  procesos sistemas
Simulacién  Cortadora de Facturacion Servicios de operativos,
de Flores electronica, fabrica herramientas
Movimiento  CuttingTEC entre otras) Trabajadores de
. Tanel de por medio del  digitales productividad,
Fluido Hidratacion Software ERP  Gestion personal,
dinamico Tromel Plataformasy  antivirus,
CFD. Cernidor domicilios firewalls y
Producto Simulacién aplicaciones
Inteligencia del negocio.
Atrtificial.
Vision
Atrtificial.
Machine
Learning.
Deep
Learning.
Smart Data.
Robdtica.
Sistemas
informatico
S.
Servicios Reconocimient  Presencia Reconocimient Reconocimient
exclusivos, o de marca, nacional e o de marca, o de marca,
presencia presencia internacional,  presencia presencia
Fortaleza nacional. nacional mayor tiempo  nacional nacional
en el
mercado,
reconocimient
0 de marca
. Actualmente existen diferente software ERP para generar soluciones en las
Debilidades  empresas, con esta aparicion debilita cada compafiia por sus diferentes servicios
hacia las empresas que requieran dichas soluciones.
Marketing Marketing Marketing Marketing Marketing
digital, digital digital digital digital, redes
) redes tradicional, tradicional, tradicional, sociales,
Marketing sociales, pagina web publicidad en  pagina web. pagina web
pagina web radio y
television
nacional
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pagina web,
redes sociales
Fuente: Autor basados en la informacion de (BOTKERS, 2020; SOFSIN, 2019;

TECONDOR, 2015; NSIT, 2003)

En relacion con eso, Las empresas que requieren servicios de desarrolladores de
software o soluciones de ingenieria computacional, acuden a las compafiias
mencionadas en la tabla anterior, la tabla muestra el mercado de cada empresa
diferenciando los servicios que prestan, pero mantenido la similitud en el cliente
objetivo. Para la empresa AC ingenieria virtual, su campo de ataque es mas amplio
al mostrar nuevos servicios, mas novedosos, juveniles y con gran capacidad, una
ventaja sobre las demas es la implementaciéon de redes sociales para ampliar la

cobertura y asi llegar a mas empresas a nivel nacional.

A excepcion de AC ingenierias virtuale, la marca mas reciente, vemos que todos
estos competidores siguen siendo bastante activos, sobre todo en paginas web, asi
como en otras redes sociales como Facebook. Sin embargo, esta plataforma ya no
tiene la misma audiencia que antes, y la participacién de los usuarios ha disminuido
considerablemente. La tasa de abandono en las redes sociales es tan alta que, las
empresas se han visto obligadas a unirse a la comunidad de Instagram, aunque

sigan recibiendo "me gusta" y "comentarios" en sus publicaciones.

Tabla 8. Analisis DOFA

Analisis interno

Fortalezas Debilidades
e Mentalidad empresarial. e Una industria totalmente nueva
e Producto de vanguardia. e Falta de experiencia en marketing
e Desarrollo continuo. e Un dunico producto que entra en el
e Comprension de las demandas de los mercado
clientes. e Nuevo equipo de trabajo
e Ampliable a otras ciudades.
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Excelencia del producto. e Herramientas para desarrollar la
Magnifico ambiente de trabajo. experiencia
Analisis Externo
Oportunidades Amenazas
e Uso de tecnologia moderna e Una disminucion del empleo
e Sin rivalidad directa e Brecha digital
e Fascinacion de los clientes e Lademanda de los consumidores
e Programas y politicas relacionados con e Llegada de nuevos rivales al mercado
las TIC gubernamentales e Las diferentes industrias a nivel
e Dimensiones del mercado nacional e internacional estan menos
e El nuevo cliente exige requisitos dispuestas a integrar las nuevas
tecnologias en la expansion de sus
operaciones.
e Saqueo

Fuente: Autor basados en (Fernandez, 2021; Gomez, 2018)

La informacion obtenida de este analisis sirve de base para decidir las medidas
estratégicas tras investigar las perspectivas y peligros de la empresa en el mercado
digital, asi como los puntos fuertes y débiles de sus operaciones internas. A
continuacioén, se muestra la matriz DOFA con cuatro estrategias segun el analisis
desarrollado anteriormente.

Tabla 9. Matriz DOFA

DOFA Oportunidades Amenazas
Fortalezas E1:F1, F3, 02, 03 E2: F3, A3, A5
Debilidades E3: D5, 02 E4: D3, A3, A5

Fuente: Autor basados en (Fernandez, 2021; Gomez, 2018)

4.2. Plan de marketing digital para la empresa AC ingenieria virtual que

permita optimizar la gestidon de las redes sociales.

La estrategia de marketing digital ayudara a AC Ingenieria Virtual a alcanzar sus
objetivos empresariales, ya que atraera a nuevos clientes y mejorara las relaciones
con los actuales, lo que le permitira prestarles un mejor servicio y fidelizarlos. Es

necesario actualizar las redes sociales de la empresa y del mismo modo introducirse
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en una nueva plataforma conocida como Instagram, a continuacién, se muestran

los perfiles de cada pagina, publicaciones y el alcance de cada una de ellas.
4.2.1. Estrategias de acuerdo a la matriz DOFA

Fortalezas — Oportunidades

E1: La empresa puede aprovechar el apogeo del uso de las nuevas tecnologias y
la falta de competencia directa para ser lider en el mercado ofreciendo bienes de
calidad excepcional teniendo en cuenta la calidad del producto y la comprension de

los deseos del cliente.

Fortalezas — Amenazas
E2: La capacidad de abordar la posible falta de interés por el producto y la escasa
demanda del mercado es posible gracias al estudio continuo del sector, las

demandas de los clientes y el caracter unico del producto.

Debilidades — Oportunidades

E3: Aunque la pirateria informatica puede reducir las ventas del producto, la
empresa puede lograr una posicion solida en el mercado debido a la ausencia de
competencia directa. Ofrecer servicios adicionales como la instalacion del software,
asistencia técnica y actualizaciones gratuitas es una forma excelente de atraer

clientes.

Debilidades — Amenazas

E4: Mediante la interaccién directa con los clientes, la realizacion de encuestas y el
analisis de las situaciones mas frecuentes en las que requieren ayuda técnica, las
empresas pueden comprender mejor las demandas de su mercado objetivo y crear
soluciones a la medida de esas necesidades.
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Se hace hincapié en las estrategias mostradas en la creacién de nuevas soluciones
dentro de los servicios que la empresa ofrece actualmente, asi como incrementar el
acercamiento que la empresa tiene actualmente con los clientes a través de
campanas de fidelizacion con el fin de ofrecer soluciones a sus problemas y
satisfacer las nuevas necesidades de estos, asi como colaborar estrechamente con
socios estratégicos como las entidades financieras para incrementar la adquisicion

de servicios aprovechando la influencia de la influencia.

Una vez decididos los distintos objetivos y estrategias que se van a utilizar, lo
siguiente es crear un plan de accién, o la estrategia que se utilizara para alcanzar
los objetivos. Su objetivo es traducir las aspiraciones en una aplicacion practica. Se
enumeraron sobre en papel las tareas que realizaron a lo largo de un determinado
periodo de tiempo. Antes de llevar a cabo, también se debe confirmar que se
dispone de todo el equipo necesario y de suficientes recursos humanos y

financieros. (Sanchez & Guerrero, 2019)

Tabla 10. Plan de accion de redes sociales para la empresa AC ingenieria virtual.

Medidas Tiempo de Si
resultantes de la Acciones ejecucion Responsable cumple/no
estrategia (semanas) cumple
Utilizar las
herramientas que
ofrecen las redes > Profesional Si
sociales para industrial
personalizar los
Mejora de la perfiles.
gestion de las Planificar cuando .
; . Profesional
redes sociales publicar en redes 2 . . No
) industrial
sociales.
Utilizar YouTube
como plataforma de Profesional
) . 2 . . no
medios sociales industrial

para material
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audiovisual
(anuncios
publicitarios)
Empezar a seguir a

personas, .
Profesional ,
empresas y 6 . s Si
e industrial
organizaciones
relevantes.
Aumento del -
. Crear y organizar .
numero de Profesional
; sorteos y concursos 4 . . no
seguidores . industrial
utilizando las redes.
Promocionar
mediante Profesional
. 3 . . no
influencers de industrial
Instagram
Establecer
protocolos de > Profesional no
comunicacion con industrial
los usuarios
centrar el plan en  Determinar qué
el usuario o usuarios son .
; Profesional
seguidor responsables de la 2 . . no
industrial
mayor parte del
trafico.
Definir un programa .
nir un prog 1 Mercadélogo no
de fidelizacion.
Definir los .
. Profesional
parametros de 1 . . no
o . .. industrial
Medicion medicion.
Definir el equipo de Profesional
L, 1 . . no
medicion. industrial

Fuente: Elaboracién propia basado en Gémez (2018)

Como cada red social tiene una forma unica de comunicarse y participar, cada red
social tendra un estilo particular de compartir y difundir material. Las redes sociales
verticales, que siguen un tema muy especializado, como LinkedIn, y las redes
sociales horizontales, que son mas generalistas y se dirigen a todo tipo de usuarios,
como Facebook, pueden dividirse en dos grupos en funcién de su finalidad y
temética (Sanchez & Guerrero, 2019). Estas son las redes de mayor uso de la
compainiia y las que se incorporaron recientemente, junto con el tipo de material que

se publica sobre ellas.
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Tabla 11. Perfil de las redes sociales

LinkedIn

Publicacion

( a’w?q‘mpnvm ia - Ciencia - Investigacién

AC INGENIERIA VIRTUAL

Industria 4.0

Desarrollo de software - Bucaramanga, Santander
303 seguidores

Publicaciones de la pagina Hashtags <
Filtrar por: Todo ¥

Esta publicacion no reune los

L . Promocionar
requisitos para promocionarse.

Publicado por Helver Crispiniano Alvarez Castro - 15/2/2023

AC INGENIERIA VIRTUAL
m‘} 269 seguidores
4dias - ®

Ganadores 2022 #InnévaTe #Ecopetrol.... ver mas

FELICIDADES

ERES ELGANADOR

DEL DESAFIO

DE INNOVATE
GENERANDO VALOR 2022

AC INGENIERIA VIRTUAL ool
= i Bn GENERANDO VALOR
QT+ 303 seguidores &

Sisernanas - ® @O 3 1 comentario * 1 vez compartido
Acabamos de actualizar nuestra pagina. Visita la
pagina para no perderte las novedades. @ © Recomendar ® Comentar
Instagram Publicacion
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20 78 189
Publicacio... Seguidores Seguidos
)

Ac ingenieria virtual L
Nuestro equipo de profesionales®¥se apoya
en software comercial, desarrollado para el
mejoramiento y la tecnificaciéon de los proc... mas
& www.linkedin.com/company/acingenieriavirtual/

Editar perfil Compartir perfil +2
[N
=Y
LINKEDIN Nueva
ac
g bt
b S
e s
¥ O
B =
% e
iDescubre como ta ingenieria
Virtual esta cambiando et 5
e 2 creacion de p T
manera mas eficiente y precisa
Que nonca antest

o R B‘. o
A Q &)

ROBOTICA
//I PRESION 3D

LA IMPRESION 3D SE HA
CONVERTIDO EN UN
COMPONENTE CRUCIAL
ENLAINDUSTRIADE LA
ROBOTICA

® QYV W

c % Legusta a _eledaniy 39 personas mas

ac.ingenieriavirtual € LsRealizamos réplicas
tridimensionales, de piezas, maquetas u objeto.. mas

Ver 1 comentario

Facebook

Publicacion
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QC AC Ingenieria Virtual
6 feb. - @

Transformando la forma en que creamos
productos. La ingenieria virtual esta

- M revolucionando la planificacién, dise... Ver mas
IngenicrianictOz
s MelamEr&ogﬁ:n\ulac»onnumen'c N

Ingenierio Virtual

Ingenieria Virtual . 2 . -
iDescubre como (a ingenieria

virtval esta cambiando el juego
en (a creacion de productos de

AC Ingenieria Virtual manera mas eficiente y precisa
165 seguidores - 20 seguidos qoe nunca antes!
WhatsApp Seguir
Publicaciones Informacion Mas «
[
Detalles l
L. i ) Ver estadisticas y : TR
@ Pagina - Empresa industrial anuncios Promocionar publicacién
24 acingenieriavirtual@hotmail.com @ Tuy 5 personas mas
& acingenieriavirtual.com iy Ve gusta () comentar £~> Compartir

Fuente: Autores

4.3. Implementacién del plan de marketing digital para la empresa AC

ingenieria virtual.

Después de la administracién y gestion que se realizd en redes sociales para la
empresa AC ingenieria virtual, se puede apreciar un incremento significativo en las
interacciones, visualizaciones y seguidores para todas las plataformas digitales con
las que cuenta actualmente la compaiiia, llegando asi a mas personas en aras de
una expiacion, interés comercial y reconocimiento de los productos que ofrece
actualmente la marca.
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A continuacién, se realizé la comparativa de tablas basados en los resultados
obtenidos en el diagndstico y los resultados después de la implementacion del plan

de marketing digital:

Tabla 12. Analisis del movimiento de las métricas de Facebook durante el PM

Métrica Herramientas Cantidad en perfiles
Alcance de las publicaciones 453 (+156%)
Descubrimiento Interaccion con las publicaciones 110 (+209%)
Nuevos seguidores 10 (+67%)
Reacciones 102
Comentarios 2
Interaccion Veces compartido 6
Visualizaciones 0
Clic en el enlace 0
Otros Dejaron de seguir 0
Ocultaron publicacién 0

Fuente: Autoras

Con la implementacion de las estrategias de marketing digital aplicadas a la
empresa AC ingenieria virtual, el incremento de visualizaciones ha sido notorio, la
tabla 4 que muestra el diagndstico de la red social de Facebook, muestra una baja
interactividad en ella, en donde sus publicaciones eran una al mes, una vez
refrescada la pagina y en un periodo de 30 dias, y con 2 publicaciones diarias en
cada plataforma, la tabla 12 arroja un incremento en las interacciones, me gustas y

comentarios, asimismo nuevos seguidores, siendo 10 los adquiridos.

La forma en cdmo se han ganado estos seguidores fue de manera organica,
aumentar el numero de clientes potenciales, el posicionamiento y la participacion en

el material publicado en una cuenta para que se traduzca en un aumento de los
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ingresos, y tener un mayor alcance son ejemplos de crecimiento organico, que va

mas alla de la mera acumulacién de seguidores (Occam, 2022)

Tabla 13. Analisis del movimiento de las métricas de LinkedIn durante el PM

Métrica Herramienta Cantidad perfiles Porcentaje
Visualizaciones de la
Datos destacados de o 114 450%
pagina
visitantes
Visitantes unicos 16 82.5%
Administrative 14 25.9%
Research 11 20.4%
Sales 8 14.8%
Caracteristicas de los  Program and Project
o 2 3.7%
visitantes Management
Information
1 1.9%
Technology
Otros 18 33.3%
Total, de seguidores 303 -

Datos destacados de

) Nuevos seguidores de
seguidores 12 -
los ultimos 29 dias

Fuente: autor

En el caso de LinkedIn, la red social que desde un inicio era la mas fuerte en
acercamiento a nuevos clientes y empresas similares, muestra un incremento en
los caracteres de me gusta, seguidores, comentarios, entre otros, de esta manera
se puede afirmar que la creacién de nuevo material, el tiempo de publicaciones, han

funcionado como estrategia en el crecimiento virtual de la empresa a nivel nacional.

La apertura de la red social Instagram para AC ingenieria virtual nos arroja

resultados favorables desde su creacion a la fecha; alli se compartio de forma
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simultanea con las otras redes sociales un total de 20 post de contenido audiovisual

que nos arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 14. Resultados Instagram

Seguidores Me gustas Comentarios
78 239 2

Fuente: autor

Esta red social es nueva para la compafiia, su crecimiento es positivo al tiempo que
lleva, se espera sea una herramienta de gran ayuda para la expansion de las
actividades de la empresa, asi como de sus logros, con el fin de mostrar otra cara
empresarial frente a la competitividad. Segun Qualbe (2022), las empresas que
venden a otras empresas (B2B) suelen gastar entre el 6 y el 7% de sus ventas en
marketing, pero las empresas que venden a consumidores (B2C) suelen gastar
entre el 7 y el 9% de sus ingresos en marketing. Por término medio, las empresas
con ingresos anuales inferiores a 25 millones de ddlares gastan mas del 10% en

marketing.
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5. CONCLUSIONES
En el proceso de elaboracion de la propuesta de plan de marketing, que partié de
un analisis del estado actual de la empresa para determinar hacia donde debia
dirigirse la entidad, trazamos los objetivos y las estrategias que debian implantarse
en la organizacion para llegar a distinguirse y ser conocida por el calibre de su
prestacion de un servicio rapido y eficaz al cliente como principio. Antes de realizar
el estudio de la competencia, creamos una matriz que nos permitio recopilar datos
de rivales directos e indirectos. Fue una tarea laboriosa, ya que muchos de ellos

carecian de informacién virtual facilmente disponible.

Aunque AC ingenieria virtual era una empresa con una propuesta de valor clara 'y
un mercado objetivo, carecia de una estructura de marketing digital, contaba con la
plataforma de Facebook, un red social usada por la mayoria de los habitantes y que
contaba con 50 seguidores, cifras de ceros en las interacciones, lo cual no generaba
un impacto en las publicaciones, asimismo, la plataforma LinkedIn tenia seguidores
pero poca interactividad, lo que dificultaba conectarse con su publico objetivo a

través de plataformas en linea populares.

Con los objetivos planteados en el documento, lo primero que se hizo fue una
revision exhaustiva sobre el marketing digital y sus herramientas, tratando de
comprender y evaluar cada una de ellas, para qué se utilizan, como se utilizan y qué
resultados producen. Una vez completado el amplio estudio, se seleccionaron
juiciosamente los instrumentos que serian mas utiles y se desarrollé una estrategia

de marketing basada en ellos.

En conclusion, fue posible finalizar la propuesta de un plan de mercadeo digital,

cuyo objetivo principal es aumentar el reconocimiento de la marca en la region de
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Santander y Colombia con el fin de convertirse en la primera opcion en la decisiéon
de soluciones informaticas, después de realizar un analisis adecuado de AC
ingenieras en términos de oportunidades de mercado y aprovechando sus
fortalezas. Adicionalmente, todas las tareas sugeridas son realizables teniendo en
cuenta los criterios aconsejados por la empresa, es decir, siempre se tuvo en cuenta
su capacidad de inversion y ejecucion. En comparacién con sus rivales que ya
disponen de plataformas digitales, estas técnicas garantizan un impulso en la

colocacion digital.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestiéon UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 46
DE 59

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

6. RECOMENDACIONES

Una de las primeras sugerencias es que utilicen los principios del marketing digital

que se han enunciado para alcanzar los objetivos propuestos.

Enviar mensajes a los consumidores en plataformas de medios sociales como
Facebook, Twitter, Instagram, etc. Como es bien sabido, las redes sociales son
cruciales para el mercado actual en el mundo de hoy, asi como también responder
las interacciones de los usuarios en las redes sociales, actualizar los contenidos

que se suben las plataformas de uso.

A la luz del crecimiento que el marketing digital ha experimentado recientemente,
es razonable suponer que cada vez mas personas y empresas utilizan esta
herramienta tecnoldgica. Sin embargo, para que estas herramientas sean utiles
para la ingenieria virtual de AC, sus usuarios deben tener los conocimientos
necesarios sobre como afectaran al mercado y como comprender el avance

tecnoldgico que se ha producido, ya que estos factores cambian constantemente.
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8. Anexos

8.1. RUT de la empresa
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8.2. Camara de comercio de la empresa

CAMARA DE
ANGA

Creemos en Santander

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE PLATAFORMA VIRTUAL
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2022/08/23 HORA: 14:14:48
99568€3

CODIGO DE VERIFICACION: ZFSG1D262E

VERIFICAR EL CONTENIDO Y CONFIABILIDAD, INGRESANDO A  WWW.CAMARADIRECTA.COM
OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO EL CODIGO DE VERIFICACION CITADO
EN EL ENCABEZADO. ESTE CERTIFICADO, QUE PODRA SER VALIDADO DE MANERA
ILIMITTADA, DURANTE €0 DIAS CALENDARIO CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE SU
EXPEDICION, CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL CERTIFICADO CREADO EN EL
MOMENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
DE LA CAMARA.

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL DE SOCIEDADES POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS SAS DE:
AC INGENIERIA VIRTUAL S.A.S.

ESTADO MATRICULA: ACTIVO

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTITITEICH

FECHA DE RENOVACION: FEBRERO 15 DE 2022
GRUPO NIIF: GRUPO III. MICROEMPRESAS

CERT:TF'ICA
MATRICULA: 05-238240-16 DEL 2012/06/28
NOMBRE:AC INGENIERIA VIRTUAL S.A.S.
NIT: 900535335-3

DOMICILIO: BUCARAMANGA

DIRECCION COMERCIAL: CALLE 11 # 29 - 47 APARTAMENTO 201 BARRIO UNIVERSIDAD
MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER

TELEFONO1: 3045237679

TELEFONO2: 6926604

EMAIL : helver.alvarez@hotmail.ccm

NOTIFICACION JUDICIAL

DIRECCION: CALLE 11 # 29 - 47 APARTAMENTO 201 BARRIC UNIVERSIDAD
MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER

TELEFONO1: 3045237679

TELEFONO2: 6826604

EMAIL : helver.alvarez@hctmail.ccm

CONSTITUCION: QUE POR DOCUM PRIVADO DE 2012/06/21 DE ASAMBLEA GRAL
ACCIONISTAS DE BUCARAMANGA INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2012/06/28
BAJO EL No 104114 DEL LIBRO 9 , SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD DENOMINADA AC
INGENIERIA VIRTUAL S.A.S.

Signatga ot Verified

Ele: ica
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PAGINA 2
AC INGENIERIA VIRTUAL S.A.S.

C:ER T T F I CHh
QUE DICHA SOCIEDAD/ENTIDAD HA SIDO REFORMADA POR LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

DOCUMENTO NUMERO FECHA ENTIDAD CIUDAD INSCRIPC.
DOCUM PRIVADO
2019/09/12 BUCARAMANGA 2019/09/26

CERTIFICA
VIGENCIA ES: INDEFINIDA

CERTTETECA
OBJETO SOCIAL: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION DE FECHA 21/06/2012,
ANTES CITADO, CONSTA: ARTICULO 2°.- OBJETO SOCIAL: LA SOCIEDAD POR Sf MISMA, EN
ASOCIO, CONSORCIO, UNION TEMPORAL O CUALQUIER OTRO TIPO DE ASOCIACION PODRA:
1.) DESARROLLAR CONOCIMIENTOS DE CIENCIA Y TECNOLOGfA BASICA APLICABLE AL
SECTOR INGENIERIL, PARA TRANSFERIR METODOLOGIAS AL SISTEMA  EMPRESARIAL,
APLICANDO LAS DIFERENTES HERRAMIENTAS EXISTENTES EN TECNOLOGIA Y SOFTWARE EN
COMPUTACION; 2.) DISENAR, PROYECTAR, EJECUTAR Y PRESTAR SERVICIOS DE
CONSULTORIA, AUDITORIA, O EJECUCION DE PROYECTOS DE INGENIERIA BASICA Y
DETALLADA, APLICANDO ESTUDIOS DE APOYO A ESCALAS DE LABORATORIO Y PILOTO,
BASADO EN HERRAMIENTAS PARA MODELAJE Y SIMULACION DE PROCESOS, PARA LA FUTURA
IMPLEMENTACION Y ESCALAMIENTO DEL PROCESO EN ESTUDIO; 3.) EMPRENDER GESTION, E
IMPULSAR CIENTIFICA Y ECONOMICAMENTE IDEAS INNOVADORAS O DE NEGOCIOS, A TRAVES
DE PROYECTOS O CONVENIOS INSTITUCIONALES, CON CENTROS DE INVESTIGACION,
PUBLICOS O PRIVADOS, DEL ORDEN NACIONAL O INTERNACIONAL, QUE LABOREN INDIVIDUAL
O COLECTIVAMENTE; O MEDIANTE CUALQUIER OTRO TIPO DE ASOCIACION; Y FACILITAR EL
INTERCAMBIO CIENTIFICO PARA LA OBTENCION DE NUEVAS TECNOLOGIAS QUE PERMITAN
OPTIMIZAR LA PRODUCCION, A TRAVES DE CONVENIOS CON FACULTADES DE INGENIERIA,
INSTITUTOS O PERSONAS ESPECIALIZADAS, NACIONALES O EXTRANJERAS QUE FACILITEN LA
FORMACION DEL FACTOR HUMANO, PARA EL DESARROLLO Y EJECUCION DE PROYECTOS, QUE
PERMITAN LA CREACION DE NUEVAS SOLUCIONES O CONTRIBUYAN A MEJORAR LAS YA
EXISTENTES, EN CUALQUIER AREA, APLICABLES EN LOS SECTORES DE: PROCESOS QUIMICOS
(BIOTECNOLOGICA, MATERIALES, POLIMERQOS, ETC.), DE PETROLEOS (EXPLORACION,
PRODUCCION, TRANSPORTE, REFINACION, PETROQUIMICA Y DISTRIBUCION); INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, METALURGICA; METALMECANICA;
ENERGIAS LIMPIAS Y MEDIO AMBIENTE; 4.) DISENAR, PROYECTAR Y FABRICAR REPUESTOS
O ELEMENTOS PARA LAS INDUSTRIAS DE: PETROQUIMICA, PROCESOS QuUiMmICOS,
AUTOMOTRIZ, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA, METALURGICA, METALMECANICA,
ENERGIAS LIMPIAS Y MEDIO AMBIENTE; Y PROYECTAR Y EJECUTAR PROGRAMAS DE
MANTENIMIENTO PARA LOS EQUIPOS Y MAQUINARIA UTILIZADOS EN LAS INDUSTRIAS
ANTERIORMENTE DESCRITAS; Y EN GENERAL EN CUALQUIER TIPO DE INDUSTRIA O AREA
EXISTENTE, QUE INVOLUCRE DIVERSOS PROCESOS QUE INCLUYAN DINAMICA DE FLUIDOS,
ANALISIS ESTRUCTURAL, SIMULACION ELECTROMAGNETICA, VISUALIZACION CIENTIFICA,
SIMULACION DE SISTEMAS, INGENIERIA DE PETROLEOS, INGENIERIA QUIMICA, INGENIERIA
MECANICA, INGENIERfA CIVIL, INGENIERIA ELECTRICA O ELECTRONICA, GEOLOGIA,
INGENIERIA DE RESERVORIOS, CARACTERIZACION MICRO ESTRUCTURAL Y OPTIMIZACION DE
PROCESOS DE PRODUCCION; 5.) EJECUTAR LA DIRECCION INTEGRAL, EVALUACION,
EJECUCION O ASESORfA, EN EL DISENO, LA CONSTRUCCION, MONTAJE, EJECUCION Y
COMERCIALIZACION DE PROYECTOS APLICABLES A LAS INDUSTRIAS DE: HIDROCARBUROS,
PETROQUIMICA, PROCESOS QUIMICOS, AUTOMOTRIZ, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICA,
METALORGICA, METALMECANICA, ENERGIAS LIMPIAS Y MEDIO AMBIENTE O A CUALQUIER
OTRA, EN LA CUAL PUEDAN IMPLANTARSE INNOVACIONES TECNOLOGICAS; 6.) ELABORAR
CALCULOS, DISENOS, MONTAJES, OPERACION Y CERTIFICACION BAJO LOS ESTANDARES
ESTABLECIDOS PARA LABORATORIOS ANALITICOS FIJOS O MOVILES, EN AREAS DE

PERFORACION, EXPLOTACION, ALMACENAMIENTO, REFINACION ¥ TRASPORTE DE
COMBUSTIBLES, Y PARA LAS AREAS DE INVESTIGACION O SERVICIOS DISPONIBLES EN EL
MERCADO; Ptie) REALIZAR Y EJECUTAR PROCESOS DE DISERNO, IMPLEMENTACION,

CERTIFICACION MONTAJE Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE PROCESOS DE SISTEMAS DE
CALIDAD, GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y SISTEMAS INTEGRADOS
DE GESTION; 8.) REALIZAR EL DISENO, EVALUACION Y EJECUCION DE ESTUDIOS DE
IMPACTO AMBIENTAL, LINEA BASE HIDROBIOLOGICA; PLANES DE MANEJO AMBIENTAL;
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EVALUACION, CLASIFICACION, TRATAMIENTO, MANEJO Y VALORIZACION DE RESIDUOS,
TRATAMIENTOS DE AGUAS DE PERFORACION, PRODUCCION, INYECCION, SUBTERRANEAS,

TRATADAS O PARA CONSUMO HUMANO, SUPERFICIALES Y/O RESIDUALES.; 9.) EJECUTAR
ESTUDIOS, DISENO, CALCULOS, MONTAJE, PUESTA EN MARCHA, OPERACION ¥
MANTENIMIENTO DE PLANTAS INDUSTRIALES DE REFINACION, PETROQUIMICAS X

TRATAMIENTO DE AGUAS; PLANTAS INDUSTRIALES PARA LA PRODUCCION Y OBTENCION DE
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS DEL PETROLEO; FORMULACION Y SUMINISTRO DE: PRODUCTOS
MEJORADORES DE FLUJO PARA HIDROCARBUROS Y FORMULACIONES EN GENERAL, PRODUCTOS
QUIMICOS PARA LIMPIEZA, DESINFECCION, DESENGRASE, DISPERSION, PRODUCTOS
SORBETES; 10.) REALIZAR GESTION DE ACTIVOS FIJOS PARA DETERMINAR SU DESEMPERNO
OPERATIVO Y SEGURIDAD, MEDIANTE LA DIRECCION, GERENCIAMIENTO, CONFIABILIDAD E
INTEGRIDAD DE LOS MISMOS, APLICANDO LAS METODOLOGIAS NECESARIAS PARA LA
SELECCION, MANTENIMIENTO, INSPECCION Y RENOVACION DE PLANTAS Y EQUIPOS DE
DIAGNOSTICO, MONITOREO, MODELADO Y SIMULACION DE PROCESOS DE PRODUCCION, DISENO
DE SOFTWARE ESPECIALIZADO Y SUMINISTRO DE LICENCIAS PARA LOS MISMOS. 11.) LA
SOCIEDAD PODRA HACER PARTE DE OTRAS SOCIEDADES, INSTITUCIONES O PERMISOS, PARA
EL EFECTO LA SOCIEDAD PODRA APORTAR O RECIBIR APORTES Y EN FIN REALIZAR
CUALQUIER ACTO CIVIL O COMERCIAL LEGALMENTE PERMITIDO POR LA LEY. 12.) LA
SOCIEDAD, PODRA REPRESENTAR O SER REPRESENTADA POR PERSONAS NATURALES O
JURIDICAS, DEL ORDEN NACIONAL O EXTRANJERAS QUE COMERCIALICEN O PRESTEN LOS
SERVICIOS ANALOGOS A LOS OBJETIVOS DE ESTA COMPANfa, 13.) POR SI MISMA, EN
ASOCIO UNION TEMPORAL O CUALQUIER OTRO TIPO DE ASOCIACION PODRA PARTICIPAR EN
LICITACIONES PUBLICA O PRIVADAS, DEL ORDEN MUNICIPAL DEPARTAMENTAL NACIONAL O
INTERNACIONAL. PARAGRAFO 1°. PARA MEJORAR EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS, LA
SOCIEDAD PODRA, PARTICIPAR EN TODO TIPO DE LICITACIONES O CONTRATACIONES
PUBLICAS O PRIVADAS, DEL ORDEN NACIONAL O INTERNACIONAL, PARA EL EFECTO TOMA
COMO PROPIAS, TODAS Y CADA UNA DE LAS CLASIFICACIONES, ESPECIALIDADES Y GRUPOS
ESTABLECIDOS, Y CODIFICADOS PARA LA PARTICIPACION EN LICITACIONES Y
CONTRATACION PUBLICA, ESTABLECIDAS MEDIANTE EL DECRETO 1464 DE 2.010, Y LAS
NORMAS QUE LO REGULEN O MODIFIQUEN.

CERTIFICA

CAPITAL NRO. ACCIONES VALOR NOMINAL
CAPITAL AUTORIZADO 3 $10.000.000 10.000 $1.000,00
CAPITAL SUSCRITO : $6.000.000 6.000 $1.000,00
CAPITAL PAGADO : $2.000.000 2.000 $1.000,00

CERTIFICHK
REPRESENTACION LEGAL: QUE POR DOCUMENTC PRIVADO DE CONSTITUCION DE FECHA
21/06/2012, ANTES CITADO, CONSTA: ARTICULO 31— ADMINISTRACION h'd
REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD,
ESTARA A CARGO DE UN EMPLEADO DENOMINADO GERENTE.

C B R T T E TG A
QUE POR ACTA Nc 002 DE 2019/01/10 DE ASAMBLEA EXTRAORDINARIA ACCIONISTAS
INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2019/01/18 BAJO EL No 163918 DEL LIBRO

9, CONSTA:
CARGO NOMBRE
GERENTE HOYOS VASQUEZ PAULA CATALINA

DOC. IDENT. C.C. €3558763

CERTTITFEICA

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: QUE POR DOCUMENTO PRIVADO DE CONSTITUCION
DE FECHA 21/06/2012, ANTES CITADO, CONSTA: ARTICULO 32°.- FACULTADES DEL
REPRESENTANTE LEGAL: EL GERENTE, ES EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA SOCIEDAD, Y
TENDRA A SU CARGO LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 1) REPRESENTAR A LA SOCIEDAD
JUDICIAL Y EXTRAJUDICIALMENTE, ANTE LOS ASOCIADOS, ANTE TERCEROS Y ANTE TODAS
LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS Y JURISDICCIONALES; 2) EJECUTAR TODOS LOS ACTOS
Y ACUERDOS DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y DE LA JUNTA DIRECTIVA,
RESPECTIVAMENTE; 3) EJECUTAR LOS ACTOS Y CELEBRAR LOS CONTRATOS QUE TIENDAN A
LLENAR LOS FINES DE LA SOCIEDAD Y EL OBJETO SOCIAL, DE CONFORMIDAD CON LO
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PREVISTO EN LAS LEYES Y EN ESTOS ESTATUTOS. EN EJERCICIO DE ESTA FACULTAD,
PODRA; PREVIA AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA, ENAJENAR, ADQUIRIR, MUDAR,
TRANSIGIR, COMPROMETER, CONCILIAR, DESISTIR, NOVAR, RECIBIR E INTERPONER
ACCIONES Y RECURSOS DE CUALQUIER GENERO, DE TODOS LOS NEGOCIOS O ASUNTOS DE
CUALQUIER INDOLE QUE TENGA PENDIENTE LA SOCIEDAD; HACERDEPOSITOS BANCARIOS,
CELEBRAR EL CONTRATO COMERCIAL DE CAMBIO EN TODAS SUS MANIFESTACIONES.
PREVIAMENTE AUTORIZADO POR EL ORGANO SOCIAL COMPETENTE, PODRAFORMAR NUEVAS
SOCIEDADES O ENTRAR A FORMAR PARTE DE OTRAS YA EXISTENTES; ORDENAR LA APERTURA
O CIERRE DE SUCURSALES, AGENCIAS O DEPENDENCIAS EN OTROS LUGARES DEL PAIS O DEL
EXTERIOR; 4) FIRMAR TODA CLASE DE TITULOS VALORES Y NEGOCIAR TODA CLASE DE
INSTRUMENTOS, FIRMARLOS, ACEPTARLOS, PROTESTARLOS, ENDOSARLOS, PAGARLOS,
DESCARGARLOS, TENERLOS O CANCELARLOS, Y COMPARECER EN JUICIOS, EN LOS QUE SE
DISCUTE EL DOMINIO DE LOS BIENES SOCIALES DE CUALQUIER CLASE; 5) CONSTITUIR LOS
APODERADOS JUDICIALES O EXTRAJUDICIALES QUE JUZGUE NECESARIOS, PARA LA ADECUADA
REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD, ASI MISMO, PODRA DEROGAR ESTOS PODERES, CUANDO
LO CONSIDERE PERTINENTE PARA EL BUEN DESARROLLO DEL OBJETO SOCIAL, PREVIA
CONSULTA CON LA JUNTA DIRECTIVA; €) PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS Y A LA JUNTA DIRECTIVA, EN SUS REUNIONES ORDINARIAS, O CUANDO ESTAS
LO SOLICITEN, UN INFORME DETALLADO DE SU GESTION, CONFORME A LAS LEYES Y LOS
PRESENTES ESTATUTOS; 7) PRESENTAR A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS, PARA SU
CONSIDERACION O REPARO, LOS ESTADOS FINANCIERO DE FIN DE EJERCICIO, JUNTO CON
LA CUENTA DE RESULTADOS Y LAS MEDIDAS CUYA ADOPCION RECOMIENDA A LA ASAMBLEA;
8) SUPLIR Y REMOVER LOS EMPLEADOS EN LOS CARGOS CREADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA.
TODOS LOS EMPLEADOS O TRABAJADORES DE LA SOCIEDAD, ESTANSUBORDINADOS AL
GERENTE DE LA SOCIEDAD, CON EXCEPCION DE LOS EMPLEADOS DESIGNADOS POR LA
ASAMBLEA GENERAL; 9) PEDIR AUTORIZACION A LA JUNTA DIRECTIVA, PARA LLEVAR A
CABO LAS NEGOCIACIONES DENTRO DEL GIRO ORDINARIO DE LOS NEGOCIOS DE LA
SOCIEDAD, CUANDO ESTAS EXCEDAN DE 200 SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES
VIGENTES; 10) PEDIR AUTORIZACION A LA JUNTA DIRECTIVA, PARA QUE LA SOCIEDAD
PARTICIPE EN LICITACIONES PUBLICAS O PRIVADAS, BAJO CUALQUIER MODALIDAD DE
CONTRATO, EN LAS CUALES EL VALOR DEL BIEN O EL SERVICIO A OFERTAR SUPERE LOS
200 SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES; 11) CONVOCAR A LA ASAMBLEA
GENERAL DE ACCIONISTAS O A LA JUNTA DIRECTIVA, CONFORME A LEY Y A LOS
ESTATUTOS; 12) CUMPLIR Y HACER CUMPLIR TODAS LAS EXIGENCIAS QUE LA LEY Y 1OS
ESTATUTOS LE IMPONEN PARA EL DESARROLLO DE LA EMPRESA SOCIAL; Y 13) CUMPLIR CON
TODAS AQUELLAS FUNCIONES PROPIAS DE SU CARGO. PARAGRAFO 1.- EL SUPLENTE DEL
GERENTE, REEMPLAZARA LAS AUSENCIAS ABSOLUTAS, TEMPORALES, DEFINITIVAS O
ACCIDENTALES DEL REPRESENTANTE LEGAL, CON LAS MISMAS OBLIGACIONES ¥
ATRIBUCIONES DEL TITULAR. EN CASO DE PRESENTARSE AUSENCIA DEFINITIVA DEL
GERENTE TITULAR, LA JUNTA DIRECTIVA REESTRUCTURARA DICHO CARGO.

CERTIEICA
CIIU-CODIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 7210 INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN EL
CAMPO DE LAS CIENCIAS NATURALES Y LA INGENIERIA

ACTIVIDAD SECUNDARIA : 7490 OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y
TECNICAS N.C.P.

OTRA ACTIVIDAD 1 : 7112 ACTIVIDADES DE INGENIERIA Y OTRAS ACTIVIDADES
CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

OTRA ACTIVIDAD 2 : 6201 ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
(PLANIFICACION, ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION, PRUEBAS)
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CERTIEICHN
MATRICULA ESTABLECIMIENTO: 238242 DEL 2012/06/28
NOMBRE: AC INGENIERIA VIRTUAL S.A.S.
FECHA DE RENOVACION: FEBRERO 13 DE 2021
DIRECCION COMERCIAL: CALLE 11 # 29 - 47 APARTAMENTO 201 BARRIO UNIVERSIDAD
MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFONO: 3045237679
E-MAIL: helver.alvarez@hotmail.com
ACTIVIDAD PRINCIPAL : 7210 INVESTIGACIONES Y DESARROLLO EXPERIMENTAL EN EL
CAMPO DE LAS CIENCIAS NATURALES Y LA INGENIERIA
ACTIVIDAD SECUNDARIA : 7490 OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y
TECNICAS N.C.P.

OTRA ACTIVIDAD 1 : 6201 ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
(PLANIFICACION, ANALISIS, DISENO, PROGRAMACION, PRUEBAS)
OTRA ACTIVIDAD 2 : 7112 ACTIVIDADES DE INGENIERIA Y OTRAS ACTIVIDADES

CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA

NO APARECE INSCRIPCION POSTERIOR DE DOCUMENTOS QUE MODIFIQUE LO ANTES ENUNCIADO
TAMANO DE EMPRESA

DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2.2.1.13.2.1 del DECRETO 1074 DE
2015 Y LA RESOLUCION 2225 DE 2019 del DANE EL TAMANO DE LA EMPRESA ES
MICRO EMPRESA - RSS

LO ANTERIOR DE ACUERDO A LA INFORMACION REPORTADA POR EL MATRICULADO O INSCRITO
EN EL FORMULARIO RUES:

INGRESOS POR ACTIVIDAD ORDINARIA $0

ACTIVIDAD ECONOMICA POR LA CUAL PERCIBIO MAYORES INGRESOS EN EL PERIODO CODIGO -
CIIU: 7210

EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2022/08/23 HORA: 14:14:48 - REFERENCIA OPERACION 9956863

LOS ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ DIAS HABILES
DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TERMINO, NO|
SEAN OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y / O
DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

PARA EFECTOS DEL COMPUTO DE LOS TERMINOS LOS SABADOS NO SON DIAS HABILES EN |
LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE CONCEPTOS FAVORABLES DE USO DE SUELO, |
NORMAS SANITARIAS Y DE SEGURIDAD.
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IMPORTANTE: LA FIRMA DIGITAL DEL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA CONTENIDA EN ESTE CERTIFICADO ELECTRONICO, SE ENCUENTRA EMITIDA POR
UNA ENTIDAD DE CERTIFICACION ABIERTA AUTORIZADA Y VIGILADA POR LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, DE CONFORMIDAD CON LAS EXIGENCIAS
ESTABLECIDAS EN LA LEY 527 DE 1989.

EN EL CERTIFICADO SE INCORPORAN TANTO LA FIRMA MECANICA QUE ES UNA
REPRESENTACION GRAFICA DE LA FIRMA DEL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA, COMO LA FIRMA DIGITAL Y LA RESPECTIVA ESTAMPA CRONOLOGICA, LAS
CUALES PODRA VERIFICAR A TRAVES DE SU APLICATIVO VISOR DE DOCUMENTOS PDF.

NO, OBSTANTE SI USTED EXPIDIO EL CERTIFICADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
PUEDE IMPRIMIRLO DESDE SU COMPUTADOR CON LA CERTEZA DE QUE FUE EXPEDIDO POR LA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A
ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE VERIFICAR, POR UNA SOLA VEZ, SU CONTENIDO
INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COM OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO
EL CODIGO DE VERIFICACION QUE SE ENCUENTRA EN EL ENCABEZADO DEL PRESENTE
DOCUMENTO. EL CERTIFICADO A VALIDAR CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL
CERTIFICADO CREADO EN EL MOMENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES
DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA.
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8.3. Acta de conformidad.

Ingenieria Virtual Empresa de base tecnolégica
Industria 4.0 Nit. 200535335

Bucaramanga, mayo 27 de 2023

Acta de Conformidad

Yo Paula Catalina Hoyos Vasquez, representante legal de AC INGENIERIA
VIRTUAL, Nit. 900535335-3, manifiesto la conformidad con el trabajo realizado por
parte de las estudiantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), Daniela
Rodriguez Leodn identificada C.C. 1005150752 y Brigeth Hernandez Rueda
identificada con C.C. 1095953107 con quienes planteamos un acuerdo de
colaboracion para la realizacion de un trabajo investigativo que como resultado nos
brindé estrategias de marketing digital para fortalecimiento del area comercial,
dando con esto un mejor manejo a nuestras redes sociales y dejandonos aportes
positivos en la empresa.

Agradecemos el tiempo y el esfuerzo que emplearon y esperamos que esta
ensefnanza le aporte significativamente a su crecimiento tanto profesional como
laboral siendo futuras Tecnoélogas en Produccion Industrial.

Sin otro en particular,

Atentamente,

ey Vasquus
Ing. Paula Catalina Hoyos Vésquez'; me.
C.C. 63.558.763 de Bucaramanga
Representante Legal
AC INGENIERIA VIRTUAL

Coworking Labs, Calle 50 # 28-25, piso 5, Bucaramanga, Santander — Colombia
WWW._aciv.com.co
gerenC|a@acrv com.co
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