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RESUMEN EJECUTIVO 

A medida que el mundo y sus tecnologías de vanguardia se desarrollaron, también 

lo hizo lo que ahora se conoce como "marketing digital", que es el uso o la aplicación 

de estrategias de marketing trasladadas a los medios digitales. Dado que este 

problema está revolucionando actualmente el marketing, todas las empresas deben 

sin duda analizarlo y aplicarlo. La investigación tiene como objetivo Implementar 

una estrategia de marketing digital que permita mejorar la comunicación de la 

empresa AC Ingeniería virtual con el fin de aumentar su visibilidad en el mercado a 

través de las redes sociales. El enfoque de la metodología es cualitativo con una 

técnica descriptiva. Dado que es la forma a través de la cual una empresa o 

corporación recuerda, conecta y persuade a los clientes directos o indirectos sobre 

los bienes, servicios y marca que ofrece, se hará hincapié en la importancia de esta 

cuestión. En los resultados se presentan los primeros pasos de aplicación del uso 

de las redes sociales en la empresa AC ingeniería virtual, su mínimo alcance y 

plantación de estrategias para su mejoramiento. El trabajo concluye con la 

finalización del documento y la aplicación del plan de marketing, generando un 

aumento en dichas plataformas con la finalidad de ganar un posicionamiento con 

mayor reconocimiento en la región. 

 

 

PALABRAS CLAVE. Marketing digital, estrategias, Marketing, tecnologías, 

clientes, bienes y servicios. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Hoy en día, las empresas utilizan las tecnologías de la información y la 

comunicación para crecer la rivalidad en el mercado. Según  

Gómez (2018), el 58,1% de los colombianos utilizó internet en 2016, y el 36,9% de 

las personas en la nación tenía una conexión fija a internet, frente al 21,8% de 

personas que tenían una móvil. Estas cifras demuestran que una gran parte del 

mundo tiene acceso a Internet y pueden aumentar la cuota de mercado de las 

empresas.  

 

Debido al amplio uso de las plataformas digitales, las empresas se enfrentan hoy 

en día al reto de competir en un mercado feroz y global en el que la comunicación 

por Internet tiene una influencia considerable. Por ello, es esencial fomentar 

estrategias, supervisar planes y comprender las tendencias que ayudan a las 

empresas a encontrar oportunidades comerciales, desarrollar relaciones, potenciar 

la fidelidad de los clientes y mejorar su presencia en Internet como consecuencia 

de su posicionamiento. (Carracedo & Mantilla, 2022) 

 

Por ello, se pretende abarcar la trascendencia de la era digital, en el uso de las 

redes para el marketing, dando gran relevancia al público objetivo, para abrir la 

comercialización de los productos de forma más objetiva y directa para cumplir con 

la optimización que permite un plan de marketing en este trabajo. Se propone un 

plan de marketing para la empresa AC ingenieras, del sector cuaternario que incluye 

servicios informáticos y tecnológicos. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 
 

1.1. Planteamiento del Problema 
 

“La llegada de las redes sociales ha revolucionado el modelo de marketing digital 

desde sus inicios en 1990” (De La Hera, 2022 .p1) grandes compañías optaron por 

unirse a este modelo de publicidad, afianzando un nuevo canal de comunicación 

con clientes que navegaban en internet.  

 

En la actualidad las redes sociales son fundamentales para el posicionamiento de 

las múltiples marcas presentes en el mercado, la empresa AC Ingeniería Virtual no 

cuenta con una estrategia de marketing digital enfocada al posicionamiento y 

reconocimiento de la organización en las distintas redes sociales, quienes hoy por 

hoy, se encargan de promover masivamente cualquier tipo de información; 

convirtiéndose así, en una herramienta fundamental para comunicar por medio de 

ellas los productos y servicios que la compañía ofrece a sus clientes potenciales; 

“solo en Colombia el E-commerce y Marketplace  vendieron $12,2 billones en el 

primer trimestre de 2022 , así lo reveló un informe de la Cámara Colombiana de 

Comercio Electrónico (CCCE), con un aumento nominal de 47 % frente al mismo 

periodo de 2021” (CCCE 2022  .P1) mercado en el que AC ingeniería virtual no 

participó activamente por no contar con una estrategia que le permitiera a nuevos 

clientes conocerlos y acceder a ellos desde la web, desventaja que presenta la 

compañía frente a otras organizaciones que ofrecen productos y servicios similares 

a los suyos y que si gestionan sus ventas a través de canales digitales. 

 

¿Cómo implementar una estrategia de marketing digital que le permita el 

posicionamiento en redes sociales a la empresa AC INGENIERIA VIRTUAL?
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1.2. Justificación 
 

Actualmente las redes sociales son el medio más utilizado para promocionar y 

vender en internet, “Se estima que el 60% de las empresas en todo el mundo 

apuestan más del 20% de su presupuesto de marketing en lo digital” (Bocanelli, 

2022, p.1). Inversión enfocada en una variedad de publicidad online, la cual tiene 

como objetivo atraer a nuevos públicos. 

 

Como estudiantes de la Unidades Tecnológicas de Santander (UTS) con ésta 

propuesta se busca establecer la estrategia de marketing digital y proponer 

soluciones al desarrollo de este modelo de mercado que posee un crecimiento 

exponencial y relevante; se aporta al grupo SOLYDO (soluciones operativas, 

logísticas y desarrollo organizacional)  una estrategia de fortalecimiento empresarial 

que puede impulsar el progreso de las compañías a través de las redes sociales;  

siendo generadores de ideas sobre las prácticas y efectos del entorno digital 

direccionado a un nivel empresarial y desarrollando investigaciones que aporten al 

desempeño de estas actividades enfocados en los resultados.  

 

El aprendizaje sobre los canales digitales, estrategias de marketing, promoción y 

presencia en redes sociales, crea nuevas competencias para el campo laboral, 

vinculándose a una evolución constante que direcciona a profesionales y 

estudiantes a mantenerse actualizados en el uso de estas herramientas. Por 

consecuencia es importante que nuevos emprendedores y empresarios ya 

establecidos conozcan de esta estrategia, la apliquen y así mismo se integren a la 

revolución informática y las nuevas tecnologías de la información.  
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1.3. Objetivos 
 

1.3.1. Objetivo General 

• Implementar una estrategia de marketing digital que permita mejorar la 

comunicación de la empresa AC Ingeniería virtual con el fin de aumentar su 

visibilidad en el mercado a través de las redes sociales. 

 

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Realizar un diagnóstico de las redes sociales de la empresa AC Ingeniería 

virtual, iniciando por un análisis del movimiento de las redes, estadísticas en 

relación al número y hora de publicaciones, para la identificación de los 

factores favorables y críticos. 

• Desarrollar un plan de marketing digital para la empresa AC ingeniería virtual 

que permita optimizar la gestión de las redes sociales, por medio de 

estrategias publicitarias de negocio, funcionales y corporativas. 

• Implementar el plan de marketing digital para la empresa AC ingeniería virtual 

y posteriormente hacer un estudio del movimiento, receptividad y visibilidad 

de las publicaciones basados en la interacción del público con estas, para 

obtener así los resultados esperados
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2. MARCO REFERENCIAL 

2.1. Marco Teórico 

Para comprender plenamente su influencia en el crecimiento del marketing digital, 

es fundamental subrayar las numerosas teorías que sustentan este proyecto de 

estudio. A continuación, se describen algunos enfoques abordados en el desarrollo 

del trabajo de investigación. 

 

2.1.1. Marketing Digital 

El desarrollo económico y social conduce a la formación de una nueva forma de 

ofrecer bienes y servicios en el mercado, lo que a su vez provoca cambios en la 

dinámica del mercado. los bienes y servicios disponibles en el mercado (Picaula y 

otros, 2021).  

 

Dada su enorme expansión en el mercado mundial actual, el marketing digital es 

ahora un instrumento estupendo para ayudar a las grandes, pequeñas y medianas 

empresas. Kotler (2015) sostiene que el marketing convencional y el digital están 

vinculados, pero el objetivo principal del marketing tradicional es impulsar las ventas 

mediante tácticas de comunicación de masas (vallas publicitarias, periódicos, 

televisión, folletos y radio). Según la American Marketing Association (2017), El 

marketing es la actividad, el sistema y el proceso de crear, comunicar, entregar e 

intercambiar productos de valor para los consumidores, clientes, socios y la 

sociedad en general. A lo largo de los años, esta actividad ha pasado por diferentes 

fases. Ha ido respondiendo a todas las variables de un mercado cambiante que 

hace lo propio con las exigencias medioambientales. 
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Las organizaciones intentan ahora influir de esta manera en la mente de los 

consumidores. Comprender el marketing digital, también conocido como marketing 

en línea, implica comprender toda la web y el ciberespacio para impulsar las ventas 

en el mercado web contemporáneo. Es importante tener en cuenta que el marketing 

digital es un subconjunto del marketing tradicional, no un reemplazo. El marketing 

digital surgió en la década de 1990 junto con sitios de comercio electrónico como 

Alibaba, eBay, Zalando y Amazon. (Mejia, 2017).  

 

Una de las ventajas del marketing digital es que agiliza los procesos tanto para el 

comercio local como para el internacional. Las empresas pueden utilizar diversas 

técnicas para identificar posibilidades en los mercados globales y desarrollar 

modelos y planes de negocio, pero para ello también deben establecer canales de 

comunicación y emplear tácticas de marketing. En consecuencia, las empresas son 

capaces de segmentar sus mercados y conocen las plataformas de medios sociales 

que son populares en cada país (Brico, 2018).  

 

Es crucial entender lo que implica y conlleva el marketing digital antes de hablar de 

sus efectos en el mundo empresarial y de cómo se relaciona con las redes sociales 

y su uso para la publicidad. 

 

Todas las actividades y tácticas publicitarias o de marketing que se implementan a 

través de medios de comunicación y plataformas de Internet se incluyen en el 

marketing digital (también conocido como marketing online). Desde la década de 

1990, este fenómeno se ha utilizado para llevar las estrategias de marketing offline 

al mundo de Internet. Aunque el uso del marketing digital no es nuevo, su aplicación 

en las pequeñas empresas se considera uno de los casos más innovadores, sobre 

todo teniendo en cuenta que la sociedad en su conjunto utiliza con frecuencia los 
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medios sociales, las plataformas en línea y las visitas a sitios web para diversos 

fines, incluida la compra de bienes y productos (Medina, 2021).  

2.1.2. Plan de Marketing Digital  

El plan de marketing digital es un paso crucial en el proceso de planificación 

empresarial, afirma Sainz de Vicuña (2015). Es uno de los instrumentos más 

prácticos para reducir el riesgo empresarial relacionado con las decisiones y 

maximizar las perspectivas de mercado. La tabla 1 muestra la organización básica 

de una estrategia de marketing digital. 

 

Tabla 1. Plan de Marketing Digital. 

Fase 1 Fase 2 Fase 3 

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5 

 

 

Análisis del 

ambiente 

interno 

 

 

 

 

 

 

Valoración de 

la situación  

 

Decisiones estratégicas de 

marketing (off y online) 

 

Decisiones operativas 

de marketing 

Objetivos de 

marketing (off y 

online) 

 

Estrategias de 

marketing: 

cartera, 

segmentación y 

posicionamiento, 

fidelización, 

marketing off line y 

online. 

Plan de acción, 

Priorización de las 

acciones, Presupuesto  

Análisis del 

ambiente 

externo  

 

Fuente: Autoras, basado en (Sainz de Vicuña, 2015) 

 

Una estrategia típica de marketing en línea comienza con el uso de ideas de 

marketing convencionales para especificar cómo podrían utilizarse de forma 

beneficiosa las nuevas tecnologías en la función comercial de la empresa. A veces, 

las ideas de marketing online implican ampliar las operaciones offline ya existentes 

incluyendo nuevas fuentes de información, medios para comunicarse con clientes y 

proveedores y más canales de venta para apoyar a los ya existentes (Docavo, 

2010). 
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2.1.3. Estrategias de Marketing Digital 

La estrategia de marketing se encarga de localizar y evaluar a determinados 

consumidores para agruparlos como segmento objetivo. También estudia los 

recursos organizativos necesarios para satisfacer la demanda del mercado. Los 

pasos implicados en la identificación y caracterización de uno o más mercados 

objetivo, así como el desarrollo y mantenimiento de una mezcla de marketing que 

fomente interacciones cordiales con los mercados objetivo, constituyen la estrategia 

de marketing. (Ludeña & Salazar, 2016). 

 

Kotler y Armstrong (2013) definen la estrategia de marketing como el plan de 

negocio que utiliza una empresa para añadir valor a sus clientes y establecer 

conexiones duraderas. "La empresa elige los mercados, los datos demográficos y 

los grupos de clientes a los que se dirigirá (diferenciación y posicionamiento). Antes 

de concentrarse en ofrecer y asegurarse de que los consumidores de estas 

divisiones lo disfrutan, primero determina el mercado en su conjunto, lo separa en 

trozos más manejables y elige los sectores más prometedores." 

 

Para lograr un determinado objetivo, como la colocación de una marca en el 

mercado o la aceptación de un producto o servicio, entre otros, una estrategia de 

marketing puede resumirse como un plan con objetivos a corto y largo plazo que se 

centra en los clientes y sus preferencias. 

2.1.4. Marketing Digital en Mipymes 

El objetivo principal del marketing digital es crear demanda, lo que significa 

conseguir que los clientes se interesen, den su información o incluso pidan el 

producto o servicio. En otras palabras, convertir a los visitantes del sitio web en 

consumidores potenciales cualificados. Todos estos mecanismos han hecho posible 
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que las empresas se mantengan a la vanguardia de la tecnología y, por tanto, 

informadas. Por otra parte, las PYMES son de vital importancia para la economía 

de cualquier país, ya que proporcionan puestos de trabajo y hacen progresar las 

zonas locales en las que se asientan. (Restrepo & Hermnandez, 2020) 

 

El hecho de que aún Colombia este lejos de ser una nación en la que las PYME 

utilicen las oportunidades que brinda Internet para lograr sus objetivos de marketing 

brinda a las empresas una gran oportunidad de crear estas herramientas digitales 

para optimizar sus ventas a través de los diversos canales de comunicación y 

promoción que nos ofrecen estas herramientas en línea. El tiempo y los recursos 

comprometidos en la creación de nuevos canales y tácticas de comunicación más 

contundentes para los entornos online determinan la vida típica o la supervivencia 

de la gran mayoría de las empresas colombianas. Por ello, la gran mayoría de estas 

empresas centran sus esfuerzos en utilizar las redes sociales para hacer que sus 

productos y servicios sean memorables para los compradores con el fin de 

sobrevivir los primeros cinco años. (Aguirre & Rozo, 2018) 

 

2.1.4.1 Herramientas del Marketing Digital en las pymes 
 

Dado que las audiencias están conectadas las 24 horas del día, en la actualidad los 

profesionales del marketing necesitan responder con rapidez a las opiniones de los 

usuarios o clientes. Además, las redes sociales exigen que la información se mueva 

con rapidez, lo que impulsa el desarrollo de un nuevo modelo de planificación 

estratégica en la era de las redes sociales, internet, los smartphones y otros 

instrumentos. (Striedinger, 2018) 
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Por lo tanto, es cierto que las empresas se encuentran bajo presión para hacer un 

uso adecuado de las herramientas informáticas que faciliten la planificación 

empresarial y así lograr una competitividad sostenible a largo plazo. Esta práctica 

se conoce como marketing digital, y la razón principal por la que no se logra este 

objetivo es porque los empresarios no se dan cuenta de los beneficios adicionales 

que esta herramienta les puede brindar en Internet. (Striedinger, 2018) 

 

Las empresas usan algunas de las siguientes herramientas de marketing digital, sus 

principios se centran en la creación de estrategias eficaces en las redes sociales, la 

mejora del posicionamiento en buscadores y el establecimiento de campañas de 

marketing por correo electrónico, ver tabla 2. 

 

Tabla 2. Principales herramientas del marketing digital en las pymes. 

Herramienta Descripción 

 

 

Buscadores 

Los usuarios de Internet pueden utilizar los 

motores de búsqueda virtuales para encontrar 

rápidamente direcciones electrónicas y, al 

mismo tiempo, aplicar métodos de marketing en 

línea. 

 

 

 

 

 

Web y Blog 

Se puede centralizar un esfuerzo de marketing 

digital utilizando la web o un blog. Esto se 

conoce como inbound marketing, que es el 

enfoque para atraer a los consumidores y 

convertirlos en la creación de contenidos 

únicos. Los micrositios o las redes sociales 

pueden utilizarse junto con estas plataformas o 

además de ellas para aumentar la exclusividad 

o la visibilidad de las empresas ante su público 

objetivo. clientes. 

 

 

 

 

Publicidad y posicionamiento 

La potenciación del posicionamiento orgánico o 

natural en los resultados mostrados por los 

buscadores de Internet, es decir, los resultados 

ofrecidos sin pago previo, de forma habitual, 

omitiendo los resultados publicitarios o 

patrocinados, es uno de los métodos más 

empleados para aumentar el tráfico hacia un 

sitio web. 
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Correo Electrónico 

Las direcciones de correo electrónico son una 

de las formas más antiguas de publicidad, ya 

que permiten comunicarse directamente con los 

clientes y establecer una relación basada en la 

comunicación comercial continuada. 

comunicación de marketing 

 

 

 

Redes Sociales 

Por su propia naturaleza, las redes sociales se 

han convertido en el instrumento más popular 

del marketing digital. La explicación aparente es 

que facilitan el envío de material comercial e 

información al mayor número de personas. 

Fuente: Autoras, Basadas en (Calero, 2020) 

 

Striedinger (2018) identificó tres categorías principales para las redes sociales: 

• Redes empresariales (LinkedIn, Viadeo). 

• Redes de difusión (Facebook, Whatsapp, Instagram, Twitter, Tik Tok, entre 

otras.). 

• Redes con un enfoque (Ediciona, CinemaVIP, eBuga). 

2.2. Marco Conceptual 

A continuación, se describen y explican los principales conceptos en el marketing 

digital. 

 

Marketing Digital: Es una estrategia de marketing que utiliza los medios sociales e 

Internet, mejora el marketing convencional, tiene un lugar en el mercado. Como 

utiliza medios digitales o dispositivos electrónicos, como los de un ordenador, un 

teléfono móvil, una Tablet y una televisión inteligente, y los aplica a través de 

plataformas electrónicas como sitios web, correo electrónico, aplicaciones y, por 

supuesto, redes sociales, también se conoce como marketing online o 

cibermarketing. (Calero, 2020) 

Empresa: Una empresa es una compañía con ánimo de lucro que ofrece a la 

comunidad un servicio o un bien. Una empresa se encarga de satisfacer las 



 
DOCENCIA PÁGINA 21  

DE 59 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeación 
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019 

 

 

necesidades del mercado, según la teoría económica. Para lograr sus objetivos, 

coordina los recursos humanos y financieros y hace uso de recursos inertes como 

la tecnología, las materias primas y otros recursos. (Baracaldo, 2017) 

 

Pymes: PYME es la palabra utilizada para describir a las micro, pequeñas y 

medianas empresas en Colombia. En esta categoría influyen el tamaño de la 

empresa, las capacidades técnicas instaladas y el número de empleados. 

(Echeverry, 2018) 

 

Marketing: Mediante la producción y el comercio de productos y servicios, grupos 

e individuos pueden satisfacer sus deseos a través del proceso social y 

administrativo conocido como marketing. El marketing es la expresión de aquellas 

acciones que intentan satisfacer los objetivos de una organización anticipándose a 

las necesidades de los consumidores o clientes y dirigiendo el flujo de productos y 

servicios proporcionados por los productores a los consumidores o clientes 

adaptados a esas necesidades. (ASMP Marketing, 2020) 

 

Redes sociales: Una red social como servicio que permite a los usuarios: Crear 

perfiles públicos o semipúblicos en un sistema delimitado; Clarificar una lista de 

otros usuarios con los que comparten conexiones; Ver y explorar su lista de 

conexiones, así como aquel hecho por otros dentro de la lista de conexión del 

sistema. (Flores y otros, 2015) 

2.3. Marco Empresarial 

AC INGENIERIA VIRTUAL SAS, empresa privada, de carácter comercial, 

organizada bajo la forma sociedades por acciones simplificadas (SAS), matriculada 

en Bucaramanga, Colombia, con el número de Matricula: 05- 238240-16 del 
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2012/06/28 y NIT: 900535335-3, se constituye como empresa después de ganar la 

convocatoria 523 de Colciencias “Convocatoria para Conformar Banco de Proyectos 

Elegibles para la Creación de Empresas o Unidades de Negocios de Base 

Tecnológica”, con el apoyo de la corporación Bucaramanga emprendedora (CBE) y 

la colaboración como aliado tecnológico del laboratorio de fluido dinámica 

computacional (LCFD) UNICAMP- Brasil. 

2.3.1. Misión  

Identificar necesidades tecnológicas y desarrollar proyectos de innovación, 

utilizando diferentes técnicas y recursos a la vanguardia de las tecnologías; además 

participar en la contribución al bienestar social, el incremento de la competitividad 

en los sectores productivos y del medio ambiente, contribuyendo a cerrar brechas 

tecnológicas y de conocimiento que existe en diversas áreas del país, 

fundamentados en la capacidad de innovación y ética de nuestros profesionales. 

2.3.2. Visión 

Convertirnos en una multinacional líder en el desarrollo, investigación y 

virtualización de procesos, siempre a la vanguardia en tecnología computacional 

con excelente calidad, brindando a nuestros clientes un servicio con los mejores 

estándares y soluciones innovadoras para las diversas áreas de producción 

ingenieril. 

2.3.3. Servicios de AC INGENIERIA VIRTUAL SAS 

Empresa de Ingeniería computacional (Industria 4.0) dedicada al modelamiento, 

simulación y virtualización de procesos industriales, utilizando técnicas de última 

generación en simulación numérica, prototipado, automatización e inteligencia 

artificial. Nos caracterizamos por posibilitar la conexión entre el conocimiento 
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desarrollado en las instituciones de I+D y la aplicación práctica de este en el sector 

industrial proporcionando las mejores soluciones computacionales en ingeniería. 

 

 

 

Tabla 3. Servicios de la empresa   AC INGENIERIA VIRTUAL SAS. 

 

Ingeniería computacional Inteligencia visión artificial Productos tecnológicos 

• Diseño CAD y 

Modelado de 

prototipos 2D y 3D.  

• Simulación de 

Movimiento.  

• Fluido dinámico CFD. 

• Simulación Estructural 

FEM. 

• Simulación DEM. 

• Simulación de 

Procesos. 

• Desarrollo de 

Software. 

• Automatización. 

• Inteligencia Artificial. 

• Visión Artificial. 

• Machine Learning. 

• Deep Learning. 

• Smart Data. 

• Robótica. 

• Sistemas informáticos. 

• Sistemas y 

dispositivos de 

innovación 

tecnológica. 

• Desafíos de 

innovación abierta. 

• Prototipado físico y 

virtual basado en 

necesidades. 

• Fabricación de 

equipos. 

• Ingeniería conceptual. 

• Ingeniería Básica. 

• Ingeniería Detalle. 

• Ingeniería inversa. 

Fuente: Autoras, basadas en la HV de AC INGENIERIAS VIRTUALES SA
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

3.1. Diagnóstico de las redes sociales de la empresa AC Ingeniería virtual 

Un diagnóstico de las redes sociales es una combinación de herramientas y 

procedimientos utilizados para conocer el balance de la interactividad entre los 

clientes potenciales y sobre una empresa. A continuación, se describe el análisis de 

la situación de las redes sociales actuales. 

3.1.1. Análisis de Facebook 

La empresa AC Ingeniería Virtual SAS, cuenta con dos cuentas de redes sociales, 

Facebook; Según una definición técnica de esta plataforma, con 2.000 millones de 

miembros activos en todo el mundo, es la mayor red social (Medina, 2021).   

 

Tabla 4. Análisis del movimiento de las métricas de Facebook antes del PM  

Métrica Herramientas  Cantidad en perfiles  

Descubrimiento 

Alcance de las publicaciones 10 

Interacción con las publicaciones 0 

Nuevos seguidores 3 

Interacción 

Reacciones 0 

Comentarios 0 

Veces compartido 0 

Visualizaciones 0 

Clic en el enlace 0 

Otros 
Dejaron de seguir 0 

Ocultaron publicación 0 

Fuente: Autoras basados en la información de las redes sociales de la empresa 
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La red social de Facebook como se muestra en la figura 4, no posee interactividad 

ni crecimiento, sus publicaciones son pocas, con pérdidas de posibles clientes 

potenciales captados por este medio. Con la implementación del plan de marketing 

digital se realizará un trabajo de publicación, seguimiento e interactividad en este 

medio social con el fin de generar nuevas oportunidades de negocio y así abarcar 

áreas inexplorables.  

3.1.2. Análisis de LinkedIn  

LinkedIn; además de ser la más utilizada de su clase en todo el mundo, se considera 

la red más significativa para su uso en entornos empresariales porque conecta a 

empresarios y empleados, fomenta las relaciones profesionales y pone de relieve la 

diversidad de orígenes, competencias y entornos laborales de cada uno de sus 

usuarios. 

 

En la tabla 5 se muestra el % actual de la compañía en el medio de LinkedIn, 

arrojando datos deficientes con el tiempo en el que llevan el, lo que demuestra que 

el trabajo de marketing digital actual es insuficiente, en ese sentido, se plantea la 

formulación y aplicación del plan de marketing digital con el objetivo de mejorar y 

expandir el comercio de la compañía.  

 

Tabla 5. Análisis del movimiento de las métricas de LinkedIn antes del PM  

Métrica Herramienta Cantidad perfiles Porcentaje 

Datos destacados de 

visitantes 

Visualizaciones de la 

página 
54 260% 

Visitantes únicos 11 37.5% 

Características de los 

visitantes 

Administrative 14 25.9% 

Research 11 20.4% 

Sales 8 14.8% 
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Program and Project 

Management 
2 3.7% 

Information 

Technology 
1 1.9% 

Otros 18 33.3% 

Datos destacados de 

seguidores 

Total, de seguidores 226 - 

Nuevos seguidores de 

los últimos 29 días 
9 - 

Fuente: Autoras basados en la información de las redes sociales de la empresa 

AC ingenierías 

 

Ambas plataformas digitales con baja interactividad como se muestra en las tablas 

4 y 5, la aplicación de estrategias de marketing digital para la empresa ya 

mencionada se desarrolla con el objetivo de contrastar un antes y después en estas 

plataformas digitales, tomando una medición inicial de seguidores e interacciones 

en las publicaciones, se hace la comparativa respecto a la gestión de las redes 

sociales que realizan las empresas que son competencia directa o indirecta para la 

organización sumado a la descripción del perfil comercial de los clientes potenciales 

y reforzando el diagnóstico con la herramienta DOFA en base a las fortalezas y 

debilidades que se encuentran para AC Ingeniería virtual en este mercado 

emergente. 

3.2. Plan de marketing digital para la empresa AC ingeniería virtual que 
permita optimizar la gestión de las redes sociales 

Para la empresa AC ingeniería virtual, es importante que mediante el uso de estas 

plataformas, le sea posible establecer una conexión significativa con clientes 

potenciales e incorporarse asi al escenario social de los medios digitales. 
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La utilización de las redes sociales con fines comerciales es una de las formas más 

eficaces de adquirir bienes, dadas las oportunidades que presenta para ofrecerlos, 

difundir información sobre ellos, interactuar con los clientes y crear publicidad para 

apoyar el proceso de venta. De lo anterior, se plantea el desarrollo de un plan de 

marketing digital mejorando y actualizando las redes ya existentes, así como 

estrategias para la aplicación de un plan de acción de redes sociales, y a su vez 

incorporándose entre otras plataformas digitales como Instagram.  

 

3.2.1. Estructura del plan de marketing digital  

El procedimiento de plan de marketing digital dio lugar a la creación de la estrategia 

de marketing. Se trata de un documento escrito que, tras analizar la posición en la 

que se encuentra la empresa y el entorno en el que trabaja, explica las estrategias 

y los planes de acción que la organización utilizará para alcanzar sus objetivos. 

Además, describe las actividades y los procesos para supervisar y controlar el 

cumplimiento del plan. (Mediano, 2015) 

 

No existe un modelo universal para una estrategia de marketing digital, pero todas 

se adhieren a una estructura similar a la que se explicara aquí, de forma 

condensada y directa, con el objetivo principal de determinar su aplicabilidad y 

eficacia para empresas de todos los tamaños, especialmente las más pequeñas 

(Fernandez, 2021)  

 

3.2.1.1 Paso 1: Análisis de la situación  
Antes de hacer nada, la empresa debe someterse a un análisis interno y externo. El 

análisis DOFA, que considera las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas, puede ser bastante útil. Proporcionará una visión completa del mercado, 
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los recursos disponibles, la rivalidad, los puntos fuertes y las vulnerabilidades (Lupa, 

2019) 

 

La empresa debe conocer el entorno en el que opera, así como las demandas de 

sus clientes y los lugares donde se satisfacen esas necesidades. Para encontrar las 

mejores prácticas y casos de éxito competitivo de la competencia y recopilar 

ejemplos para la estrategia de marketing digital, las empresas suelen utilizar 

metodologías de evaluación comparativa, también llamados benchmarking (WAM, 

2022) 

 

3.2.1.2 Paso 2: establecer objetivos de marketing digital  
El diagnóstico de la situación (DAFO) sirve de base para determinar los objetivos 

que deben alcanzarse y para cuya consecución se determinarán a continuación las 

mejores medidas estratégicas y operativas posibles. En función del diagnóstico de 

la fase anterior, los objetivos pueden articularse en términos cualitativos y 

cuantitativos. Además de intentar reforzar las vulnerabilidades de la empresa y 

prevenir o atenuar el impacto de las amenazas, deben centrarse en potenciar los 

puntos fuertes de la empresa y aprovechar las oportunidades. (Mediano, 2015) 

 

En relación a lo anterior, se consideran Algunos objetivos planteados para la 

elaboración y aplicación del plan de marketing digital. 

 

• Ganar adeptos entre los clientes o consumidores de empresas rivales con 

contenidos fotográficos en las redes sociales. 

• A través de las redes sociales, crear una comunidad e informe a los usuarios 

sobre la empresa, su misión y sus valores fundamentales. 
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• Crear material de fidelización de marca para las redes sociales, de modo que 

la gente pueda convertirse en seguidores y publicar contenidos que apoyen 

la marca. 

 

3.2.1.3 Paso 3: determinación de estrategias de marketing digital  
Una vez fijados los objetivos, hay que determinar la forma de alcanzarlos. Las 

estrategias establecen así las grandes líneas de actuación que posteriormente se 

desarrollarán con los planes tácticos. 

 

El tipo de objetivos que se han especificado y que pueden formarse a varios niveles 

influye en la elección de los métodos. Por un lado, están las estrategias 

corporativas, cuya determinación escapa al ámbito del marketing y que repercuten 

en toda la organización en su conjunto. Por otro lado, el sector comercial se encarga 

de desarrollar estrategias de segmentación, posicionamiento, producto, precio, 

comunicación y distribución (Mediano, 2015) 

 

Con base en lo anterior, se correlacionan los objetivos planteados, se consideran 

algunas estrategias para el plan de marketing digital.  

 

Tabla 6. Estartegias de marketing Digital 

Estrategias de marketing digital 

1. Reorganizar la tienda online para hacerla más atractiva y a la par o mejor que la 

competencia. 

2. influir en los consumidores o usuarios de los productos o servicios de la competencia 

mediante el uso de imágenes atractivas y la manipulación del comportamiento en línea 

(Redes sociales) 

3. Crear material de fidelización de marca para las redes sociales, de modo que la gente 

pueda convertirse en seguidores y publicar contenidos que apoyen la marca. 
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4. Al crear una comunidad en las redes sociales, puede informar a los usuarios sobre su 

empresa y su misión. 

Fuente: Autores basados en (Gomez, 2018) 

 

El empleo de estrategias de marketing en medios digitales pretende establecer una 

conexión instantánea y directa entre las empresas y los consumidores o clientes, a 

su vez se crea el plan de acción que ayudan a llevar a cabo los pasos precisos que 

hay que dar para alcanzar los objetivos establecidos y aplicar la estrategia de 

marketing. (Sainz de Vicuña, J, 2015) 

3.3. Implementación del plan de marketing digital para la empresa AC 
ingeniería virtual. 

Una vez intervenidas las plataformas digitales donde estará la empresa AC 

ingeniería virtual, se procede a la aplicación del diseño de fichas graficas para 

publicaciones, seguimiento de las interacciones y alcance de las mismas, 

comparando las publicaciones iniciales con las desarrolladas durante este plan de 

marketing digital. Para medir los resultados se procede a definir las métricas 
(número de vistas, compartidas, likes, comentarios, entre otras) las cuales son 

estadísticas cuantificables que le proporcionan información sobre cómo se 

comporta su mercado objetivo al interactuar con los canales digitales que utiliza su 

empresa. Una vez configurado y puesto en marcha se procede a analizar los datos 

arrojados. 
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4. RESULTADOS 

4.1. Diagnóstico de las redes sociales de la empresa AC Ingeniería virtual 

La red social de Facebook y LinkedIn como se aprecia en las tablas 4 y 5, muestran 

poca interactividad entre los usuarios y la compañía, 0% de interactividad en 

Facebook ante un 35% en LinkedIn, siendo estas plataformas las más usadas por 

la compañía, pero con un impacto negativo al no hacer bien las cosas, esto puede 

costar en la pérdida de clientes. No tener clara las estrategias de marketing digital 

es común en empresas que están en las redes por estar, el marketing en medios 

sociales pretende establecer una marca y mejorar su exposición, a través de 

campañas promocionales y piezas de contenido que fomentan la comunicación con 

consumidores potenciales y el desarrollo de una comunidad activa. 

 

Para crear comunidades en torno a la marca, AC ingeniería virtual utilizará su 

presencia en distintas plataformas. Durante la fase de aplicación de las estrategias 

se procedió a realizar un perfil del cliente potencial a base de un pequeño 

diagnostico frente a la competencia, se tomaron cuatro empresas para comparar 

sus categorías (ver tabla 7). Se desarrollo un análisis DOFA mostrando cuatro 

posibles estrategias, con base a el análisis de la competencia. 

 

Tabla 7. Benchmarkin competitivo de empresas prestadoras de servicios 

tecnologicos 

 AC 

Ingeniería 

Virtual 

TECONDOR SOFSIN BOTKERS NSIT 

Cliente 

objetivo 
Empresas dedicadas al sector de los servicios tecnológicos  
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Personalida

d 
Familiar Amigos Amigos Juvenil Familiar 

Producto 

Diseño 

CAD y 

Modelado 

de 

prototipos 

2D y 3D. 

Simulación 

de 

Movimiento

. 

Fluido 

dinámico 

CFD. 

Simulación 

Inteligencia 

Artificial. 

Visión 

Artificial. 

Machine 

Learning. 

Deep 

Learning. 

Smart Data. 

Robótica. 

Sistemas 

informático

s. 

Llenadora de 

Bandejas 

FillTEC 

Lavadora de 

Baldes 

WashingTEC 

Cortadora de 

Flores 

CuttingTEC 

Túnel de 

Hidratación 

Tromel 

Cernidor 

procesos 

empresariales 

de forma 

unificada 

(ventas, 

manufactura, 

Facturación 

electrónica, 

entre otras) 

por medio del 

Software ERP 

Discovery de 

procesos 

Desarrollo de 

bots 

Análisis de 

procesos 

Servicios de 

fábrica 

Trabajadores 

digitales 

Gestión 

Plataformas y 

domicilios 

Redes, 

servidores, 

soporte técnico 

de PCs, 

impresoras, 

sistemas 

operativos, 

herramientas 

de 

productividad, 

personal, 

antivirus, 

firewalls y 

aplicaciones 

del negocio. 

Fortaleza 

Servicios 

exclusivos, 

presencia 

nacional. 

Reconocimient

o de marca, 

presencia 

nacional 

Presencia 

nacional e 

internacional, 

mayor tiempo 

en el 

mercado, 

reconocimient

o de marca 

Reconocimient

o de marca, 

presencia 

nacional 

Reconocimient

o de marca, 

presencia 

nacional 

Debilidades 
Actualmente existen diferente software ERP para generar soluciones en las 

empresas, con esta aparición debilita cada compañía por sus diferentes servicios 

hacia las empresas que requieran dichas soluciones. 

Marketing 

Marketing 

digital, 

redes 

sociales, 

página web 

Marketing 

digital 

tradicional, 

página web 

Marketing 

digital 

tradicional, 

publicidad en 

radio y 

televisión 

nacional 

Marketing 

digital 

tradicional, 

página web. 

Marketing 

digital, redes 

sociales, 

página web 



 
DOCENCIA PÁGINA 33  

DE 59 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 

MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 

 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeación 
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019 

 

 

página web, 

redes sociales 

Fuente: Autor basados en la información de (BOTKERS, 2020; SOFSIN, 2019; 

TECONDOR, 2015; NSIT, 2003) 

 

En relación con eso, Las empresas que requieren servicios de desarrolladores de 

software o soluciones de ingeniería computacional, acuden a las compañías 

mencionadas en la tabla anterior, la tabla muestra el mercado de cada empresa 

diferenciando los servicios que prestan, pero mantenido la similitud en el cliente 

objetivo. Para la empresa AC ingeniería virtual, su campo de ataque es más amplio 

al mostrar nuevos servicios, más novedosos, juveniles y con gran capacidad, una 

ventaja sobre las demás es la implementación de redes sociales para ampliar la 

cobertura y así llegar a más empresas a nivel nacional. 

 

A excepción de AC ingenierías virtuale, la marca más reciente, vemos que todos 

estos competidores siguen siendo bastante activos, sobre todo en páginas web, así 

como en otras redes sociales como Facebook. Sin embargo, esta plataforma ya no 

tiene la misma audiencia que antes, y la participación de los usuarios ha disminuido 

considerablemente. La tasa de abandono en las redes sociales es tan alta que, las 

empresas se han visto obligadas a unirse a la comunidad de Instagram, aunque 

sigan recibiendo "me gusta" y "comentarios" en sus publicaciones. 

 

Tabla 8. Analisis DOFA 

Análisis interno 

Fortalezas Debilidades 

• Mentalidad empresarial. 

• Producto de vanguardia. 

• Desarrollo continuo. 

• Comprensión de las demandas de los 

clientes. 

• Ampliable a otras ciudades. 

• Una industria totalmente nueva  

• Falta de experiencia en marketing 

• Un único producto que entra en el 

mercado  

• Nuevo equipo de trabajo 
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• Excelencia del producto. 

• Magnífico ambiente de trabajo. 

• Herramientas para desarrollar la 

experiencia 

Análisis Externo 

Oportunidades Amenazas 

• Uso de tecnología moderna 

• Sin rivalidad directa 

• Fascinación de los clientes 

• Programas y políticas relacionados con 

las TIC gubernamentales 

• Dimensiones del mercado 

• El nuevo cliente exige requisitos 

• Una disminución del empleo 

• Brecha digital 

• La demanda de los consumidores 

• Llegada de nuevos rivales al mercado 

• Las diferentes industrias a nivel 

nacional e internacional están menos 

dispuestas a integrar las nuevas 

tecnologías en la expansión de sus 

operaciones. 

• Saqueo 

Fuente: Autor basados en (Fernandez, 2021; Gomez, 2018) 

 

La información obtenida de este análisis sirve de base para decidir las medidas 

estratégicas tras investigar las perspectivas y peligros de la empresa en el mercado 

digital, así como los puntos fuertes y débiles de sus operaciones internas. A 

continuación, se muestra la matriz DOFA con cuatro estrategias según el análisis 

desarrollado anteriormente. 

Tabla 9. Matriz DOFA 

DOFA Oportunidades  Amenazas  

Fortalezas E1: F1, F3, O2, O3 E2: F3, A3, A5 

Debilidades  E3: D5, O2 E4: D3, A3, A5 

Fuente: Autor basados en (Fernandez, 2021; Gomez, 2018) 

4.2. Plan de marketing digital para la empresa AC ingeniería virtual que 
permita optimizar la gestión de las redes sociales. 

La estrategia de marketing digital ayudará a AC Ingeniería Virtual a alcanzar sus 

objetivos empresariales, ya que atraerá a nuevos clientes y mejorará las relaciones 

con los actuales, lo que le permitirá prestarles un mejor servicio y fidelizarlos. Es 

necesario actualizar las redes sociales de la empresa y del mismo modo introducirse 
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en una nueva plataforma conocida como Instagram, a continuación, se muestran 

los perfiles de cada página, publicaciones y el alcance de cada una de ellas. 

4.2.1. Estrategias de acuerdo a la matriz DOFA 

Fortalezas – Oportunidades 
E1: La empresa puede aprovechar el apogeo del uso de las nuevas tecnologías y 

la falta de competencia directa para ser líder en el mercado ofreciendo bienes de 

calidad excepcional teniendo en cuenta la calidad del producto y la comprensión de 

los deseos del cliente. 

 

Fortalezas – Amenazas  
E2: La capacidad de abordar la posible falta de interés por el producto y la escasa 

demanda del mercado es posible gracias al estudio continuo del sector, las 

demandas de los clientes y el carácter único del producto. 

 

 

Debilidades – Oportunidades  
E3: Aunque la piratería informática puede reducir las ventas del producto, la 

empresa puede lograr una posición sólida en el mercado debido a la ausencia de 

competencia directa. Ofrecer servicios adicionales como la instalación del software, 

asistencia técnica y actualizaciones gratuitas es una forma excelente de atraer 

clientes. 

 

Debilidades – Amenazas 
E4: Mediante la interacción directa con los clientes, la realización de encuestas y el 

análisis de las situaciones más frecuentes en las que requieren ayuda técnica, las 

empresas pueden comprender mejor las demandas de su mercado objetivo y crear 

soluciones a la medida de esas necesidades. 
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Se hace hincapié en las estrategias mostradas en la creación de nuevas soluciones 

dentro de los servicios que la empresa ofrece actualmente, así como incrementar el 

acercamiento que la empresa tiene actualmente con los clientes a través de 

campañas de fidelización con el fin de ofrecer soluciones a sus problemas y 

satisfacer las nuevas necesidades de estos, así como colaborar estrechamente con 

socios estratégicos como las entidades financieras para incrementar la adquisición 

de servicios aprovechando la influencia de la influencia. 

 

Una vez decididos los distintos objetivos y estrategias que se van a utilizar, lo 

siguiente es crear un plan de acción, o la estrategia que se utilizara para alcanzar 

los objetivos. Su objetivo es traducir las aspiraciones en una aplicación práctica. Se 

enumeraron sobre en papel las tareas que realizaron a lo largo de un determinado 

periodo de tiempo. Antes de llevar a cabo, también se debe confirmar que se 

dispone de todo el equipo necesario y de suficientes recursos humanos y 

financieros. (Sanchez & Guerrero, 2019) 

 

Tabla 10. Plan de acción de redes sociales para la empresa AC ingeniería virtual. 

Medidas 

resultantes de la 

estrategia 

Acciones 

Tiempo de 

ejecución 

(semanas) 

Responsable 

Si 

cumple/no 

cumple 

Mejora de la 

gestión de las 

redes sociales 

Utilizar las 

herramientas que 

ofrecen las redes 

sociales para 

personalizar los 

perfiles. 

2 
Profesional 

industrial   
Sí 

Planificar cuándo 

publicar en redes 

sociales. 

2 
Profesional 

industrial   
No 

Utilizar YouTube 

como plataforma de 

medios sociales 

para material 

2 
Profesional 

industrial   
no 
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audiovisual 

(anuncios 

publicitarios) 

Aumento del 

número de 

seguidores 

Empezar a seguir a 

personas, 

empresas y 

organizaciones 

relevantes. 

6 
Profesional 

industrial   
Sí 

Crear y organizar 

sorteos y concursos 

utilizando las redes. 

4 
Profesional 

industrial   
no 

Promocionar 

mediante 

influencers de 

Instagram 

3 
Profesional 

industrial   
no 

centrar el plan en 

el usuario o 

seguidor 

Establecer 

protocolos de 

comunicación con 

los usuarios 

2 
Profesional 

industrial   
no 

Determinar qué 

usuarios son 

responsables de la 

mayor parte del 

tráfico. 

2 
Profesional 

industrial   
no 

Definir un programa 

de fidelización. 
1 Mercadólogo no 

Medición 

Definir los 

parámetros de 

medición. 

1 
Profesional 

industrial   
no 

Definir el equipo de 

medición. 
1 

Profesional 

industrial   
no 

Fuente: Elaboración propia basado en Gómez (2018) 

 

Como cada red social tiene una forma única de comunicarse y participar, cada red 

social tendrá un estilo particular de compartir y difundir material. Las redes sociales 

verticales, que siguen un tema muy especializado, como LinkedIn, y las redes 

sociales horizontales, que son más generalistas y se dirigen a todo tipo de usuarios, 

como Facebook, pueden dividirse en dos grupos en función de su finalidad y 

temática (Sanchez & Guerrero, 2019). Éstas son las redes de mayor uso de la 

compañía y las que se incorporaron recientemente, junto con el tipo de material que 

se publica sobre ellas. 
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Tabla 11. Perfil de las redes sociales  

LinkedIn Publicación 

 

 

 

 

Instagram Publicación 
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Facebook Publicación 
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Fuente: Autores 

 

4.3. Implementación del plan de marketing digital para la empresa AC 
ingeniería virtual.  

Después de la administración y gestión que se realizó en redes sociales para la 

empresa AC ingeniería virtual, se puede apreciar un incremento significativo en las 

interacciones, visualizaciones y seguidores para todas las plataformas digitales con 

las que cuenta actualmente la compañía, llegando así a más personas en aras de 

una expiación, interés comercial y reconocimiento de los productos que ofrece 

actualmente la marca. 
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A continuación, se realizó la comparativa de tablas basados en los resultados 

obtenidos en el diagnóstico y los resultados después de la implementación del plan 

de marketing digital:  

 

 Tabla 12. Análisis del movimiento de las métricas de Facebook durante el PM  

Métrica Herramientas  Cantidad en perfiles  

Descubrimiento 

Alcance de las publicaciones 453 (+156%) 

Interacción con las publicaciones 110 (+209%) 

Nuevos seguidores 10 (+67%) 

Interacción 

Reacciones 102 

Comentarios 2 

Veces compartido 6 

Visualizaciones 0 

Clic en el enlace 0 

Otros 
Dejaron de seguir 0 

Ocultaron publicación 0 

Fuente: Autoras 

 

Con la implementación de las estrategias de marketing digital aplicadas a la 

empresa AC ingeniería virtual, el incremento de visualizaciones ha sido notorio, la 

tabla 4 que muestra el diagnóstico de la red social de Facebook, muestra una baja 

interactividad en ella, en donde sus publicaciones eran una al mes, una vez 

refrescada la página y en un periodo de 30 días, y con 2 publicaciones diarias en 

cada plataforma, la tabla 12 arroja un incremento en las interacciones, me gustas y 

comentarios, asimismo nuevos seguidores, siendo 10 los adquiridos. 

 

La forma en cómo se han ganado estos seguidores fue de manera orgánica, 

aumentar el número de clientes potenciales, el posicionamiento y la participación en 

el material publicado en una cuenta para que se traduzca en un aumento de los 
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ingresos, y tener un mayor alcance son ejemplos de crecimiento orgánico, que va 

más allá de la mera acumulación de seguidores (Occam, 2022) 

 

Tabla 13. Análisis del movimiento de las métricas de LinkedIn durante el PM 

Métrica Herramienta Cantidad perfiles Porcentaje 

Datos destacados de 

visitantes 

Visualizaciones de la 

página 
114 450% 

Visitantes únicos 16 82.5% 

Características de los 

visitantes 

Administrative 14 25.9% 

Research 11 20.4% 

Sales 8 14.8% 

Program and Project 

Management 
2 3.7% 

Information 

Technology 
1 1.9% 

Otros 18 33.3% 

Datos destacados de 

seguidores 

Total, de seguidores 303 - 

Nuevos seguidores de 

los últimos 29 días 
12 - 

Fuente: autor 

 

En el caso de LinkedIn, la red social que desde un inicio era la más fuerte en 

acercamiento a nuevos clientes y empresas similares, muestra un incremento en 

los caracteres de me gusta, seguidores, comentarios, entre otros, de esta manera 

se puede afirmar que la creación de nuevo material, el tiempo de publicaciones, han 

funcionado como estrategia en el crecimiento virtual de la empresa a nivel nacional. 

  

La apertura de la red social Instagram para AC ingeniería virtual nos arroja 

resultados favorables desde su creación a la fecha; allí se compartió de forma 
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simultánea con las otras redes sociales un total de 20 post de contenido audiovisual 

que nos arrojaron los siguientes resultados:  

 

Tabla 14. Resultados Instagram 

Seguidores Me gustas Comentarios 

78 239 2 

Fuente: autor 

 

Esta red social es nueva para la compañía, su crecimiento es positivo al tiempo que 

lleva, se espera sea una herramienta de gran ayuda para la expansión de las 

actividades de la empresa, así como de sus logros, con el fin de mostrar otra cara 

empresarial frente a la competitividad. Según Qualbe (2022), las empresas que 

venden a otras empresas (B2B) suelen gastar entre el 6 y el 7% de sus ventas en 

marketing, pero las empresas que venden a consumidores (B2C) suelen gastar 

entre el 7 y el 9% de sus ingresos en marketing. Por término medio, las empresas 

con ingresos anuales inferiores a 25 millones de dólares gastan más del 10% en 

marketing. 
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5. CONCLUSIONES 
En el proceso de elaboración de la propuesta de plan de marketing, que partió de 

un análisis del estado actual de la empresa para determinar hacia dónde debía 

dirigirse la entidad, trazamos los objetivos y las estrategias que debían implantarse 

en la organización para llegar a distinguirse y ser conocida por el calibre de su 

prestación de un servicio rápido y eficaz al cliente como principio. Antes de realizar 

el estudio de la competencia, creamos una matriz que nos permitió recopilar datos 

de rivales directos e indirectos. Fue una tarea laboriosa, ya que muchos de ellos 

carecían de información virtual fácilmente disponible. 

 

Aunque AC ingeniería virtual era una empresa con una propuesta de valor clara y 

un mercado objetivo, carecía de una estructura de marketing digital, contaba con la 

plataforma de Facebook, un red social usada por la mayoría de los habitantes y que 

contaba con 50 seguidores, cifras de ceros en las interacciones, lo cual no generaba 

un impacto en las publicaciones, asimismo, la plataforma LinkedIn tenía seguidores 

pero poca interactividad, lo que dificultaba conectarse con su público objetivo a 

través de plataformas en línea populares. 

 

Con los objetivos planteados en el documento, lo primero que se hizo fue una 

revisión exhaustiva sobre el marketing digital y sus herramientas, tratando de 

comprender y evaluar cada una de ellas, para qué se utilizan, cómo se utilizan y qué 

resultados producen. Una vez completado el amplio estudio, se seleccionaron 

juiciosamente los instrumentos que serían más útiles y se desarrolló una estrategia 

de marketing basada en ellos. 

 

En conclusión, fue posible finalizar la propuesta de un plan de mercadeo digital, 

cuyo objetivo principal es aumentar el reconocimiento de la marca en la región de 
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Santander y Colombia con el fin de convertirse en la primera opción en la decisión 

de soluciones informáticas, después de realizar un análisis adecuado de AC 

ingenieras en términos de oportunidades de mercado y aprovechando sus 

fortalezas. Adicionalmente, todas las tareas sugeridas son realizables teniendo en 

cuenta los criterios aconsejados por la empresa, es decir, siempre se tuvo en cuenta 

su capacidad de inversión y ejecución. En comparación con sus rivales que ya 

disponen de plataformas digitales, estas técnicas garantizan un impulso en la 

colocación digital. 
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6. RECOMENDACIONES 
 

Una de las primeras sugerencias es que utilicen los principios del marketing digital 

que se han enunciado para alcanzar los objetivos propuestos. 

 

Enviar mensajes a los consumidores en plataformas de medios sociales como 

Facebook, Twitter, Instagram, etc. Como es bien sabido, las redes sociales son 

cruciales para el mercado actual en el mundo de hoy, así como también responder 

las interacciones de los usuarios en las redes sociales, actualizar los contenidos 

que se suben las plataformas de uso. 

 

A la luz del crecimiento que el marketing digital ha experimentado recientemente, 

es razonable suponer que cada vez más personas y empresas utilizan esta 

herramienta tecnológica. Sin embargo, para que estas herramientas sean útiles 

para la ingeniería virtual de AC, sus usuarios deben tener los conocimientos 

necesarios sobre cómo afectarán al mercado y cómo comprender el avance 

tecnológico que se ha producido, ya que estos factores cambian constantemente. 
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8. Anexos  

8.1. RUT de la empresa 
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8.2. Cámara de comercio de la empresa 
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8.3. Acta de conformidad. 

 

 




