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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se desarrollado con la finalidad de definir un modelo que brinde
herramientas en la optimizacién de los procesos productivos de la leche finca “La
Quebradita” ubicada en el municipio Pelaya, Cesar, conservando la calidad en sus

procesos mediante la mejora continua. Las acciones realizadas fueron:

Primero: Analizar la situacion actual de la finca “la quebradita” e identificar las fallas

en el proceso productivo de recoleccion de leche mediante los 5 porques.

Segundo: Establecer un diagrama de afinidad con el fin de analizar los procesos

de recoleccién de leche en la finca “la quebradita”

Tercero: Gestionar una estrategia, logrando que se permita medir la productividad

en la finca “la quebradita”

PALABRAS CLAVE. Definir alcance, Establecer objetivos de mejora, Planear

actividades a ejecutar, Refinar la solucion.
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INTRODUCCION

La ganaderia es la actividad econdmica de mayor presencia en la parte rural del
territorio colombiano, produciendo mas de 7.000 millones de litros de leche que le
permite cubrir la demanda interna y exportacién a diferentes lugares del mundo,
aportando significativamente a la seguridad alimentaria mundial. La ganaderia
colombiana posee cerca de 28 millones de cabezas entre bovinos (95 %) y bufalinos
(5 %).

José Félix Lafaurie Rivera, presidente ejecutivo de Fedegan, afirma que detras de
todo el proceso productivo del pais tienen mas de 700.000 colombianos, quienes en
su mayoria son pequenos productores, que le madrugan al ordefo, a cuidar sus
praderas y alimentar sus animales, en medio de las dificiles condiciones del campo
y, actualmente, de los temores e incertidumbres de la emergencia sanitaria, ante la
cual la ganaderia Colombiana nunca se ha detenido.

José Félix Lafaurie Rivera afirmé que la ganaderia Colombiana es la actividad
productiva con mayor presencia en la vida economica, social y cultural en el campo
colombiano. “El esfuerzo cotidiano de los ganaderos no solo es definitivo para la
seguridad alimentaria del pais, y una gran promesa para la diversificacion de las
exportaciones agropecuarias, sino que representa el principal sustento para mas de
400.000 pequenos productores campesinos en todo el territorio nacional”.
Ademas, destaco que de esa gran presencia en el campo colombiano surge también
la ganaderia como expresion cultural con mucha fuerza en algunas regiones: en la
musica, en el baile, en la poesia, la tradicion oral, la culinaria y las costumbres

arraigadas al quehacer ganadero.

Algunas cifras relevantes acerca de la ganaderia colombiana:

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 11
DOCENCIA SInA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

— La ganaderia contribuye con el 1,6 % del producto interno bruto nacional.

— La ganaderia aporta el 24,8 % del producto interno bruto agropecuario.

— La ganaderia aporta el 48,7 % del producto interno bruto pecuario.

— La ganaderia colombiana equivale a: 2 veces el sector avicola, 3 veces el sector
cafetero, 3 veces el sector floricultor, 4,1 veces el sector porcicola, 5,2 veces el
sector bananero y 7,2 veces el sector palmicultor.

— La ganaderia genera mas de 910.000 empleos directos que representan: el 4,1 %
del empleo nacional y el 18 % del empleo agropecuario.

— La produccion de leche en 2019 fue de 7.301 millones de litros y el consumo esta
en 158 litros de leche por persona al afio.

(AGRICULTURA'Y GANADERIA, 2022)

¢ Por qué la ganaderia es tan importante en Colombia?

Gracias a la variedad de suelos y de climas que hay en nuestro pais, la ganaderia
siempre ha sido una de las labores mas importantes y desarrolladas en el sector
rural. Esta ha sido una actividad de gran tradicion en diferentes regiones del territorio
nacional. (CONTEXTO GANADERO , 2019)

La ganaderia es un factor clave para el desarrollo sostenible en la agricultura. Esta
contribuye a la seguridad alimentaria, la nutricion, el alivio de la pobreza y el

crecimiento economico. (FAO)

El siguiente trabajo se aborda el tema actual y la evolucidn de la actividad ganadera
de la finca “La Quebradita” en el municipio Pelaya, Cesar. Donde se determina hacia
que direccidn apunta sus esfuerzos para mejorar las condiciones actuales, se
analizo cada proceso que se manejaba en la finca, es muy descuidada a nuevos

métodos, ya que su propietario piensa que es una perdida de dinero y de tiempo,
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exponiéndose a no avanzar y expandir su produccion, exponiendo a que la misma
desaparezca.

Este proyecto se enfoca principalmente en la produccion ganadera con el fin de
poder generar estrategias que le permitan incrementar las ganancias y tener un

porcentaje de produccion diferente.

Lo que en ultima instancia se busca con el desarrollo de estas herramientas es que
la finca “La Quebradita” cada dia logre una mayor productividad y competitividad,

que le permita el ingreso de nuevo ganado y ampliarse.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Alrededor de 150 hogares en todo el mundo se dedican a la produccion de leche
y sus derivados. En las ultimas décadas, los paises en desarrollo han aumentado
su participacion en la produccion lechera mundial y en la mayoria de estos la leche
es obtenida por pequefnos productores, lo cual es de vital importancia, ya que
contribuye a la seguridad alimentaria y la nutricion de sus hogares. La leche produce
ganancias relativamente rapidas para los pequefos productores y es una fuente

importante de ingresos. (Joan Paola Gonzalez, 2020)

Por tal motivo paises como Venezuela, Colombia, México, Chile, ElI Salvador,
Nicaragua, Costa Rica, Argentina, Ecuador y Peru. Vienen realizando estudios en
la aplicacién de mejora continua, 5s, Poka, SMED, las cuales ha venido dando
resultados positivos como el incremento de la productividad, las mejoras
considerables en el area de calidad y los incrementos en la parte econdmica,
creando de este un proceso mas eficiente. (Joan Paola Gonzalez, 2020).
(Dhiravidamani, et al. 2018.

En Colombia, la ganaderia es una de las actividades mas importantes, no sélo por
su aportacion directa a la alimentacion, sino también por todas las actividades
derivadas de la transformacion de sus productos. Las actividades ganaderas
también contribuyen a la economia local al generar empleos y ganancias para el

sector rural.
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En la finca La Quebradita se evidencia que no maneja un sistema estandarizado en
la produccion de la leche, no se realiza una planeacién en los procesos, no cuenta
con supervisar y control en las diferentes actividades o tareas que realizan por lo
que se generan tiempos muertos, la falta de organizacién en el manejo de
inventarios sobre todo en materia prima que es necesaria para poder finalizar el
proceso (obtener la leche); genera resultados negativos como son el incremento de

los costos y la baja productividad. (Rico, 2017)

La manera de pensar y hacer del ser humano en su actividad laboral, es un factor
fundamental para que las actividades que se realicen, se hagan de la mejor manera
y sean la base para tener una productividad diferenciadora. Las herramientas de
mejora continua permiten el actuar hacia la planificacion, al hacer, al verificar en
cada uno de los momentos indicados. Todas estas herramientas nos van a llevar a
encontrar la estrategia que se debe desarrollar en la finca la quebradita para poder
llegar a una optimizacion el en proceso productivo.

Todo lo anterior conduce a formular la siguiente pregunta problema:

¢ Como mejorar la recoleccion de leche al optimizar los recursos mediante las

herramientas de mejora continua?
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1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion nos permitira analizar cada uno de los procesos que se
encuentran en la finca la quebradita ubicada en el municipio de pelaya del
departamento del cesar, integrando herramientas de mejora continua, con el fin de
poder generar estrategias que le permite incrementar las ganancias y tener un

porcentaje de productividad diferenciado de meses o afios anteriores.

Al realizar esta propuesta en el sector de la ganaderia nos permitira obtener
resultados de analisis y poder llegar a general un conocimiento mas amplio en esta
area, con el objetivo de buscar entes gubernamentales que nos permitan crear

lineas en relacién al fortalecimiento empresarial siempre apuntando a:

1. Buscando la mejora
Incremento de ganancias
Ser competitivos y saber dénde deben enfocarse para obtener los mejores
resultados.

4. Abrir paso a futuras investigaciones que permitan obtener los mejores

analisis y crear estrategias diferenciadoras en el sector.

Por otra parte, permite que el estudiante de las Unidades tecnoldgicas tenga un guia
para posibles investigaciones en relacion con la optimizacion de los recursos en la
produccion de la leche y las herramientas que generan mejores resultados para
cada uno de los analisis a realizar, también permite que lleguemos un poco mas a
lo rural, al campo, al poder compartir con nuestros campesinos quienes dia a dia

tratan de hacer mejora los procesos y poder generar mas ganancias en sus fincas.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Definir un modelo que brinde la optimizacion de los procesos productivos de la leche

finca “la quebradita mediante herramientas de mejora continua.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar el estado actual en el que se encuentran los procesos productivos
de recoleccion de leche en la finca “la quebradita mediante un analisis

situacional y los 5 porqués.

2. Analizar los procesos productivos de recoleccion de leche en la finca “la

quebradita mediante diagrama de afinidad.

3. Elaborar la estrategia que permita medir la productividad de finca la

quebradita, a partir las herramientas de mejora continua.
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2. MARCO TEORICO
2.1. ORIGEN Y OBJETIVO DE LA MEJORA CONTINUA

William Edwards Deming es uno de los creadores del concepto de mejora continua,
el objetivo principal del sistema de gestion de la calidad. En la década de 1940
empezo a trabajar con los procesos industriales y de fabricacion e introdujo muchas
de las herramientas que se utilizan en las iniciativas de mejora de la calidad; sus
ideas y conceptos se usan hoy en dia para generar resultados de analiticos fiables

y de calidad. (LQMS 15 Process improvement.pdf)
2.1.1. ¢QUE ES EL CICLO DEMING?

El ciclo de Deming o también conocido como el ciclo PDCA, planificar, hacer,
comprobar y actuar (Plan-Do-Check-Act, PDCA), muestra como conseguir la mejora

continua en cualquier proceso:

Planificar: identifique los problemas y las posibles fuentes de debilidad o error del
sistema. Decida los pasos que debe seguir para recoger informacion. Hagase la
pregunta “;Cual es la mejor forma de evaluar la situacién actual y analizar las
causas fundamentales de las areas problematicas?” Elabore un plan de mejora
utilizando la informacién recogida mediante estas técnicas.

Hacer: implemente los planes que se hayan elaborado, pongan el plan en accion.
Comprobar: se refiere al proceso de seguimiento. Sera importante evaluar la
eficacia de la accion que se ha tomado, utilizando procesos de revision y auditoria
focalizados. Si la debilidad del sistema es compleja, quiza sea necesario realizar un
estudio piloto para poder entender todas las complejidades. Tras “comprobar”,
revise el plan segun sea necesario para lograr las mejoras necesarias.

Actuar: aplique cualquier accion correctiva necesaria y luego vuelva a comprobar
para asegurarse de que la soluciéon ha funcionado. Este ciclo es un proceso
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continuo, asi que el laboratorio empezara otra vez con un proceso de planificacion

para continuar con las mejoras.

2.1.2. VENTAJAS DE LA MEJORA CONTINUA
La mejora continua tiene indudables ventajas para la empresa, aplicando la mejora

continua se logra ser mas productivos y competitivos en el mercado puesto que:

e Se consigue una mayor capacidad de adaptacién a las necesidades del
cliente y de cumplimiento de las mismas.

e Se reducen los errores, los desperdicios y los costes aumentando la
eficiencia.

e Se previenen errores y fallos en todas las areas de la organizacion mejorando
los productos y servicios entregados al cliente y reduciendo asi las quejas y
reclamaciones.

(LQMS 15 Process improvement.pdf)

2.2. ORIGEN Y OBJETIVO DEL METODO DE LAS 58S

El método 5S surge en Japon tras la Segunda Guerra Mundial. Se implanté por
primera vez en los afios 60 dentro de una fabrica de produccién de Toyota. Su
principal objetivo es mantener y mejorar las condiciones de organizacion, orden y
limpieza, asi como mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral,
motivacion personal y eficiencia. No es por tanto una mera cuestion de estética, sino
mas bien una cultura de trabajo, mediante la practica planificada de los conceptos
basicos de la calidad total. La implantacién del método de “las 5S” supone un pilar
basico para edificar un proceso de mejora continua firme y duradera. (ASESORES,
2020)

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 19
DOCENCIA SInA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.2.1. (QUE SON LAS 5S?

Las “56S” son las iniciales de cinco palabras japonesas que nombran a cada una de

las cinco fases que componen el método:

e SEIRI — CLASIFICACION. Consiste en identificar y separar los materiales
necesarios de los innecesarios y en desprenderse de estos ultimos.

e SEITON — ORDEN. Se trata de establecer el modo en que deben ubicarse e
identificarse los materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido
encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

e SEISO - LIMPIEZA. Basada en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado.

e SEIKETSU — ESTANDARIZACION. El objetivo es distinguir faciimente una
situacion normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles para
todos dando lugar a un control visual.

e SHITSUKE - DISCIPLINA. Consiste en trabajar permanentemente de

acuerdo con las normas establecidas.

Mientras las tres primeras fases son operativas y orientadas al entorno fisico, las
dos ultimas estan orientadas a las personas. La cuarta tiende a mantener el estado
alcanzado en las anteriores, y la quinta permite adquirir el habito de su practica y

mejora continua en el trabajo.
Adicion de las “4 S” a las “5 S” conformando las “9 S”
A las “5S” clasicas ya mencionadas se pueden afadir otras “4S” etapas que tratan

de involucrar aun mas al personal en la consecucion de una mejora continua que

lleve a la organizacion empresarial a la excelencia en la gestion.
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SHIKARI — CONSTANCIA. Es la capacidad de una persona para mantenerse
firmemente en una linea de accion.

SHITSUKOKU — COMPROMISO. Es cumplir con lo pactado.

SEISHOO — COORDINACION. Para lograr un ambiente de trabajo de calidad se

requiere unidad de propdsito, armonia en el ritmo y en los tiempos.

SEIDO — SINCRONIZACION. Para mantener el ritmo en el trabajo debe existir un
plan de trabajo, normas especificas que indiquen lo que cada persona debe realizar.
(ASESORES, 2020)

2.2.2. ;CUALES SON SUS VENTAJAS?

La mejora continua es una tarea de todos, dado que la implantacion del método de
‘las 5S” se basa en el trabajo en equipo. Asi, permite involucrar a todos en el

proceso de mejora desde su conocimiento del puesto de trabajo.

La calidad empieza por la propia persona y por el ambiente que le rodea. Esta es la
razon de la utilizacion de la metodologia 5S, enfocada a lograr sitios de trabajo
realmente excepcionales, donde se respire un ambiente eficiente, seguro y

confortable y nos reporte los siguientes beneficios:

e Mayor productividad.

e Mejora las condiciones de trabajo, aumentando los niveles de seguridad y
disminuyendo los accidentes.

e Reduccion de pérdidas de tiempo y tiempos de respuesta mas cortos.

e Mejora en la calidad de productos y/o servicios.

e Bajo nivel de inversidn para lograr su implementacion.

e Genera cultura organizacional y disciplina personal.

e Genera mayor compromiso, responsabilidad, cooperaciéon y trabajo en

equipo.
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e Mejora la imagen ante nuestros clientes.
e Acerca a la organizacion a implementar gestion de calidad total.
e Mejora en el ambiente del trabajador, aumentando su crecimiento.
e Transforma fisicamente el entorno del puesto de trabajo, aumentando el
orden y el espacio.
(ASESORES, 2020)

2.3. ¢(QUE ES EL DIAGRAMA DE AFINIDAD?

El diagrama de afinidad es una herramienta para categorizar datos, informacién o

ideas basados en la relacién que tienen entre si.

Dicho de otra forma, con esta herramienta encuentras la «afinidad» que existe entre
las ideas obtenidas de una sesion, y a partir de las caracteristicas o semejanzas

comunes entre ellas, las agrupas para su revision y analisis. (IE, 2022)

2.3.1. OBJETIVOS DEL DIAGRAMA DE AFINIDAD

El objetivo del método KJ es generar, organizar y consolidar la informacion de un

evento, situacion o problema, lo que te da las siguientes ventajas:

« Organizas muchas ideas y conceptos, muy util cuando tienes un gran
volumen de informacion sin orden

o Permite entender mas a fondo una situacién o problema

« Consigues enfocar los esfuerzos del grupo de trabajo, lo que te permite

trabajar en equipo
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e Es un método visual, lo que induce a la creatividad del grupo

o Facilita el analisis posterior

e Es usado en multitud de campos, y siendo una de las 7 nuevas
herramientas de calidad, por supuesto que lo puedes usar en temas de

control de calidad.

(IE, 2022)
Ik
- BN =

Para analizar grandes Para ordenar
volimenes de datos ideas por temas

A

Para visualizar Para colaborar en la
y procesar informacién busqueda de soluciones

Figura 1. Cuando puedes usar un diagrama de afinidad
Fuente. (ASANA, 2022)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el desarrollo de este proyecto se utiliz6 una metodologia de investigacion de tipo
diagnodstica en la cual se buscaba determinar el factor que estaba generando un
problema, por lo que se realizé un diagndstico especifico y detallado de todos los
procesos que se llevan en la finca “La Quebradita” permitiendo brindar una solucion

a esa problematica.

Se realizaron una serie de visitas a la Finca “La Quebradita” en las cuales se iban
determinando y documentando las falencias encontradas, ademas el generador de
ese problema. La investigacién combina dos enfoques como lo es cuantitativo y el
cualitativo, ya que por un lado era identificar la productividad de la recoleccién de

leche y por el otro analizar todo el proceso de recoleccion.

Figura 2. Finca “La Quebradita”

Fuente. Elaboracion propia

Inicialmente la intencion era aplicar la herramienta de las 5s unicamente, al

transcurrir el desarrollo del proyecto se evidencié que este modelo no era el unico
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modelo que se debia utilizar para la finca “La Quebradita” asi que se optd por
agregar otra herramienta de lean manufacturing, mejora continua ya que con las
visitas se identificd que el principal problema estaba relacionado con el proceso que

manejaban.
4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Se analiza la causa del problema, se hace reunién con el sefor Alirio Quintero
propietario de la finca “La Quebradita”, la cual se llevan a cabo unas series de
preguntas, dando cumplimiento a el primer objetivo especifico; Las preguntas

realizadas al propietario fueron las siguientes:

¢ Por qué la finca quebradita no cuenta con un proceso optimo de recoleccion de

leche?

¢ Por qué se mantenia con el mismo método en la finca y no experimentaba algo

nuevo?

¢ Por qué estarian dispuestos a afrontar algo nuevo que les puede cambiar su

manera de llevar / manejar la finca?

¢ Por qué tenian problemas con el agua?

¢ Por qué no tenian una solucion en tiempo de verano?

¢ Por qué no contaban con un pozo de abastecimiento?

Tabla 1. 5 Por que, analisis del problema.

Fuente. Elaboracioén propia.
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Figura 3. Reunion con el duefio de la finca “La Quebradita”

Fuente. Elaboracion propia

Durante el desarrollo de trabajo de grado, se inicia analizando el procedimiento
cotidiano del tratamiento del ganado y la recoleccion de leche por el transcurso de
una semana, en la cual se identifica la cantidad de leche recolectada en la semana,
cantidad de reses, la alimentaciéon necesaria, cuidados que se le debe tener al
ganado, cuidados que se le debe tener a la leche, entre otros.

Gracias a la informacion suministrada por el administrador de la finca, se logro

recolectar la siguiente informacioén basica para iniciar con el debido proceso de

analisis:
CANTIDADES DESCRIPCION

14 VACAS EN TOTAL

9 VACAS LECHERAS

7 TERNEROS

3 dias CAMBIO DE PASTOREO

40 LITROS DE LECHE DIARIOS
16 HECTAREAS DE PASTOREO

Tabla 2. Informacion basica de Finca “La Quebradita”

Fuente. Elaboracion propia.
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Al trascurrir la segunda semana, se precisa la informacién suministrada por el
administrador, se cuenta con un terreno de 16 hectareas dividido en areas uniformes
para el proceso de pastoreo de las vacas.

La finca la quebradita cuenta con 14 vacas en total, de las cuales 9 son lecheras.
En promedio la utilidad en leche es de una cantina de 40 litros de leche diarios, con

una variacién en promedio de 5 litros de leche.

SEMANA | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
1 36 38 42 39 45 43 40
2 42 39 37 40 42 39 41

Tabla 3. Toma de muestras de la recoleccién de leche en litros dia a dia por dos
semanas en la Finca “La Quebradita”

Fuente. Elaboracion propia.

Al analizar y detallar el procedimiento cotidiano en el transcurso de la segunda

semana, se encentran unos factores que se lograrian mejorar con posibles cambios
positivos.
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Implementarle un

Colocar nuevos

5 Dividir el area total sistema de energia
recipientes de pastoreo en solar ala
al'argados parg potreros de igual motobomba por
mejor comodidad dimension medio de paneles
L solares
Colocar mas
comedores de los Dejar los potreros Crear un tanque
mismos en uniformes como estan auxiliar que no
diferentes lugares y calcular cada cuanto tenga que utilizar
del potrero se deben cambiar de

energia eléctrica
— potrero

Hacer comedores
en cemento por
cada potrero

Dentro de las debilidades identificadas en este periodo de tiempo es que el
contenedor donde se suministra la mezcla de la sal y el alimento, es un contenedor
incdmodo y pequefio, por lo tanto, no todo el ganado se puede suplir de la manera

adecuada, por tal motivo se decide cambiar de recipiente, ya que con el que
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contaban era uno redondo y angosto, entonces se decidié6 cambiar por uno

rectangular y alargado facilitando la comodidad del ganado a la hora de alimentarse.

Figura 4. Comedores de la Finca “La Quebradita”

Fuente. Elaboracion propia

Otro factor que se analizé en este periodo de tiempo es que los potreros no estaban
cercados con las mismas dimensiones, pero si se pasaban de un potrero a otro al
trascurrir la misma cantidad de tiempo.

Se decidié tomar dos muestras diferentes: la primera es dejar el cercado de la
misma manera en el que esta, pero cambiando el ganado en diferentes periodos de

tiempo, calculando aproximadamente cuanto tarda en agotarse el prado de cada
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potrero. Y en el transcurso de esa semana se noto en la recoleccion de la leche un
promedio de 39 litros de leche diarios.

La segunda fue dividir el area total por fracciones iguales para siempre trasladar el
ganado al mismo periodo de tiempo, creando asi una estandarizacién y no tener
problemas al estar mirando a cual potrero pasarlo y por cuanto se debe dejar en ese
este. De las cuales en el transcurso de esa semana se noto en la recoleccion de la
leche un promedio de 43 litros de leche diarios.

Se nota que en la segunda muestra se obtiene mas cantidad de leche, esto se debe
a que hay una estandarizacidon en el proceso, la cual se garantiza que el ganado

tiene la cantidad de prado necesario para los tres dias que se va a dejar por potrero.

Por ultimo, se enfocd en otra debilidad de la region, esta es de que en periodos de
invierno o dias muy lluvioso suspenden el suministro de luz en la zona, creando con
esta una problematica para la finca, ya que los tanques de suministro de agua para
el ganado se llenan por medio de una motobomba ubicada en la quebrada y por tal
motivo sin luz no se puede utilizar la motobomba.

Debido a esta problematica, se ve la necesidad de instala un tanque de
almacenamiento de agua auxiliar, pero el agua es traida por medio de mangueras,
las cuales son instaladas en puntos estratégicos de la quebrada para que con la
misma fuerza de la corriente llegue el agua hasta el tanque y asi suplir la necesidad

para los dias que no se pueda utilizar la motobomba por falta de luz.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 30
DOCENCIA SInA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5. RESULTADOS

e Se identifico el estado actual de la finca “La Quebradita” se aplicaron las
respectivas visitas, con el fin de consultar y analizar el estado en el que se
encontraba el proceso de la recoleccion de leche en la finca, mediante la
metodologia de los 5 por qué.

Obteniendo de esta metodologia la siguiente informacion:

Porque el administrador se mantenia llevando el mismo proceso del cuidado y
manejo de la finca y no analiza a profundidad que esta manera no le permitia tener

una buena productividad

Porque para ellos incrementar algo nuevo en su finca les genera miedo y mucha
duda, primero piensan que les hara mal y segundo que pueden generarle muchos
costos, que no estan dispuesto afrontar, también consideran que como llevan la
finca es lo mejor ya que les ha estado produce todo este tiempo, asi que no les

gusta arriesgarse sin ver que alguien mas les funciona

Porque se dieron cuenta que estaban perdiendo la mitad de la produccion, es
decir que estaban dejando perder todo lo que les puede ofrecer la finca y siempre
se mantenian en la misma rutina, no analizaron mas alla de lo que la finca les

puede brindar, tenian problema con el agua el cual es muy necesaria para la finca

Porque se mantenian solo con el agua que les daba la quebrada y/o jaguey y en

tiempo de sequia se veian las dificultades

Porque no contaban con un pozo, para ellos lo mas importante era tener pasto

para que se puedan mantener las vacas en esta etapa

Porque ellos no veian la prioridad de este, hasta que llega el tiempo de verano
qgue se ven afectados

Tabla 4. Respuestas de las preguntas

Fuente. Elaboracién propia.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 31
DOCENCIA SInA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

e Serealizé la visita adecuada, para la toma de muestra de los procesos antes
y debidamente después de los procesos realizados, donde se visualizé que
los contenedores donde se suministra la melaza era incomodo para el
ganado, de acuerdo con lo anterior se realizo cambio de contenedores por
unos mas amplio, donde el ganado tendra mas comodidad, tanto para comer

melaza o como para el pasto de corte.

Figura 5. Comedores de la Finca “La Quebradita”
Fuente. Elaboracion propia
e De acuerdo con las visitas realizadas, se logré identificar la necesitad que se
estaba presentando en la finca “La Quebradita” respecto al agua, ya que
cuenta con unicamente con el agua de los jagueyes y de la quebrada, de
acuerdo a lo dicho anteriormente en tiempos de verano se ve reflejado los

inconvenientes de sequia, en caso de los jagueyes el pozo se baja de su
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nivel normalmente y respecto a la quebrada esta queda totalmente seca

dejando uno que otros pozos pequefios de agua.

De acuerdo a la necesidad presentada se construy6é un tanque de agua,
elaborado en cemento, donde se le brinda al duefio de la finca, tener agua
en ese tiempo, para cuando el agua de la quebrada no sea suficiente para
los riegos o llenar los respectivos sitios donde el ganado bebe del agua, con
esta implementacion la finca podra contar con el liquido necesario donde
podra regar los pastos y abastecer los anillos(bebederos) del ganado sin
problema, teniendo en cuenta que es un recurso necesario ya que de este
depende tanto la alimentacion y la hidratacidn. Influye en la parte de la
alimentacion ya que se requiere pasto fresco, donde se ve reflejado el aporte
de nutrientes y proteinas, su hidratacion es importante puesto que el ganado
debe contar con gran cantidad de agua tanto limpia como fresca, dado

claramente se ve reflejada en su calidad y produccion.

Figura 6. Tanque del agua

Fuente. Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

El presente proyecto, se puede concluir que no siempre lo que marcha bien, esta
marchando de la mejor manera posible.

Como lo pudimos notar en este proceso, que la finca la Quebradita, producia cierta
cantidad de leche que dejaba buena utilidad, pero contaba con ciertas dificultades,
no de gran magnitud, pero que hacian que el proceso no fuera mas rentable. Con
dedicacion y un analisis profundo del proceso de la recoleccion de leche, se pudo
implementar unas mejoras en el proceso ya que tenia falencias en cuestiones de
orden y alimentacién. Permitiendo con estas mejoras un proceso de recoleccion

mas eficiente y rentable.
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7. RECOMENDACIONES

En la elaboracion de un proyecto de grado con el tema de optimizacidén de procesos,
debe ser primordial contar con una buena relacion con el/los trabajadores y el duefio
de la Finca ya que cada uno va a expresar los inconvenientes que tienen con la
forma en la que se desempefian, es indispensable contar con las opiniones ya que

ellos conocen a fondo los problemas de la finca.

Es necesario la dedicacion y el compromiso por parte del duefio ya que solo se
puede hacer con la finca lo que el sefor permita, el alcance es limitado, pero con el
duefio comprometido con obtener nuevos cambio e implementar algo nuevo a la
finca seguramente procurara que la finca apunte a sus objetivos mediante la mejora

continua en todos los aspectos.

Es importante trabajar con fincas o empresas en la cual se pueda estar al tanto de
los procesos, porque muchas veces se cree que hay actividades que no son

importantes, pero en realidad son las que mas valor significa para lo que se piensa.

Las sugerencias, recomendacion y los cambios debe ser claras y precisos para la
finca o empresa, dar soporte de lo que se esta elaborando y el por que se esta
haciendo para que de ese modo reconozcan la importancia y tengan el compromiso

de seguir dando uso de esta.
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