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RESUMEN EJECUTIVO

Las habilidades blandas juegan un papel fundamental en entornos organizativos e
institucionales en general, ya que habilidades como una actitud positiva, el
pensamiento critico, las habilidades comunicacionales, y gestién del tiempo, entre
otras, permiten una interaccion y desempefio mas eficiente en el ambito laboral. Por
tal razon, este proyecto de investigacion traza por objetivo, analizar las habilidades
blandas en los estudiantes matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa
de Tecnologia en Produccién Industrial en la jornada nocturna de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander en el semestre 2022—2, por medio de la interpretacion
de indicadores estadisticos, con el propésito de vislumbrar topicos de mejora
integral del educando.

Para llevar a cabo este estudio, se describiran las habilidades interpersonales de
los estudiantes mencionados, contemplando la aplicacion de encuestas, con el fin
de reconocer el comportamiento de la variable objeto de estudio. Se desarrolla un

estudio de tipo teodrico utilizando una metodologia descriptiva.

PALABRAS CLAVE. Estudiantes, entorno organizacional, habilidades blandas, y

proceso de seleccion de personal.
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ABSTRACT

Soft skills play a fundamental role in organizational and institutional environments in
general, since skills such as a positive attitude, critical thinking, communication skills,
and time management, among others, allow a more efficient interaction and
performance in the workplace. For this reason, the objective of this research project
is to analyze the soft skills of students enrolled between the fourth and sixth
semester of the Industrial Production Technology program in the evening session of
the Technological Units of Santander in the semester 2022-2, by means of the
interpretation of statistical indicators, with the purpose of glimpsing topics of integral
improvement of the student.

To carry out this study, the interpersonal skills of the mentioned students will be
described, contemplating the application of surveys, in order to recognize the
behavior of the variable under study. A theoretical study is developed using a

descriptive methodology.

KEY WORDS. Students, organizational environment, soft skills, and personnel

selection process.
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INTRODUCCION

Las habilidades blandas son esenciales en cualquier ambito de la vida, aunque
hoy en dia se evidencia gran importancia en el ambito laboral, sin dejar atras el
conocimiento técnico y las habilidades especificas las cuales son importantes para
desempeiiar un trabajo, las habilidades blandas son las que marcan la diferencia al
momento de interactuar con los demas y lograr un trabajo en equipo efectivo.
(Cordova & et al, 2021).

La empatia es especialmente importante en un ambiente laboral, ya que permite
entender las necesidades y perspectivas de los demés logrando adaptar nuestra
comunicacién y comportamiento para trabajar juntos de manera efectiva. Asi mismo
la capacidad de negociacién es de gran ayuda al momento de manejar situaciones
dificiles para obtener soluciones satisfactorias.

Las habilidades blandas esenciales para llegar al éxito en cualquier &mbito, se han
vuelto de gran importancia en el entorno laboral, ya que pueden hacer la diferencia
entre un ambiente de trabajo armonioso y colaborativo a uno lleno de conflictos y

tensiones (Espinoza & Gallegos, 2020).

De lo expuesto hasta ahora, se debe subrayar que la habilidades blandas también
conocidas como habilidades interpersonales son de gran importancia al momento
de hacer una carrera profesional, ya que las empresas buscan candidatos que tenga
la habilidad de interactuar efectivamente con los demas comparfieros de trabajo,
lideren proyectos y gestionen el tiempo de manera eficiente; las habilidades blandas
se han convertido para los profesionales en el arma para poder desenvolverse de
las diversas situaciones a las que se enfrenta ayudando a afrontar de manera
correcta la jornada laboral (Cordero et al., 2020).
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Se puede afirmar entonces que en el entorno laboral y profesional existen dos
tipos de habilidades que permiten generar competitividad; por un lado estan las
habilidades duras, que se identifican como el conocimiento técnico obtenido gracias
a un proceso de educacion académica, estas habilidades son mas faciles de medir
y evaluar, por otro lado las habilidades blandas se refieren a las habilidades
sociales, emocionales y de comunicacion que una persona tiene y se evidencian en

la practica ante situaciones adversas. (Alarcon & Ferruzca, 2020).

De ahi la importancia del tema planteado tanto desde el punto de vista
institucional, como académico. Por las razones aqui expuestas, este proyecto de
investigacion traza por objetivo, analizar las habilidades blandas en los estudiantes
matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa de Tecnologia en
Produccion Industrial en la jornada nocturna de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander en el semestre 2022-2, por medio de la interpretacién de indicadores

estadisticos, con el propésito de vislumbrar tépicos de mejora integral del educando.

Para llevar a cabo este estudio se parte de una descripcion de las habilidades
blandas en los estudiantes matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa
de Tecnologia en Produccién Industrial en la jornada nocturna de las Unidades
Tecnologicas de Santander en el semestre 2022—-2, contemplando la aplicacién de
encuestas, con el fin de reconocer el comportamiento de la variable objeto de

estudio.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el paso del tiempo las empresas han dejado de enfocarse en las habilidades
duras o también llamadas “hard skills” al momento de contratar y trabajar con un
personal especifico, estas habilidades mencionadas se basan en el conocimiento y
estudios que posee la persona con respecto al saber; en la actualidad las empresas
también buscan un colaborador que posea ademdas unas habilidades blandas
desarrolladas, las cuales se basan en el manejo de las emociones y de la

comunicacién asertiva que hay en el ambiente tanto laboral como social.

A medida de las situaciones experimentadas en el transcurso de vida de cada
persona se van desarrollando las habilidades blandas, es decir cada persona
genera un progreso en estas de diferentes maneras, logrando asi un mejor
desempefio a la hora de trabajar en equipo y generando una mejor comunicacion

en el ambiente socio-laboral.

A través del tiempo la creencia que los conocimientos se adquieren Unicamente
por medio de contextos formales como lo son las escuelas y universidades ha
quedado en el pasado, por ende, en el 2012 la comision europea pidi6 a los estados
miembros que establecieran un sistema para reconocer este tipo de conocimientos
no adquiridos en escuelas y universidades, basado en esto Farnos (2014) alude que
el proceso situado como aprendizaje informal es el efecto de las influencias

ejercidas por todos los componentes del entorno en el cual se obtiene el
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conocimiento indirecto y sin previa planificacion pero influyen en el modo de pensar

y actuar.

Pregunta de Investigacion

¢ Como es el comportamiento de las habilidades blandas en los estudiantes
matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa de Tecnologia en
Produccion Industrial en la jornada nocturna de las Unidades Tecnologicas de

Santander en el semestre 2022 - 2?
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1.2 JUSTIFICACION

Entendiendo que las habilidades blandas son importantes a la hora de
desempefiar un cargo en alguna empresa, se busca identificar cual de estas poseen
los estudiantes matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa de
Tecnologia en Produccion Industrial en la jornada nocturna de las Unidades
Tecnologicas de Santander en el semestre 2022 — 2, para de esta manera hacer un
analisis en base a los resultados obtenido por medio de las encuestas aplicadas a
los estudiantes.

Esta encuesta fundamentaba en que Gomez-Gamero (2019) genera un énfasis
en una problemética educativa situada en la ausencia de progreso en las
habilidades no cognitivas en la educacion superior, debido a esto, dificultades a la
hora de buscar un empleo, teniendo en cuenta que para la vinculacién al mercado
laboral requiere en un 51% habilidades blandas, un 9% habilidades cognitivas
avanzadas, un 16% habilidades técnicas y en un 4% habilidades cognitivas basicas.
Asi de esta forma comprendiendo la importancia de estas para el desarrollo integro
de los tecndlogos y profesionales de la Unidades Tecnolbgicas de Santander, al
igual que el estado de desarrollo que presentan los estudiantes en habilidades

blandas para generar un auto crecimiento en estas.

El proyecto plantea un analisis en cuanto a la capacidad especial que disponen
los estudiantes al momento de estar en un empleo, mostrando las habilidades
blandas que los caracterizan para desempefar de manera efectiva su cargo o
profesion, asi mismo brindar una informacion actualizada al grupo de investigacion
SOLYDO que sera util al momento de realizar consultorias enfocadas en areas del

talento humano.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las habilidades blandas en los estudiantes matriculados entre cuarto y
sexto semestre del programa de Tecnologia en Produccién Industrial en la jornada
nocturna de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en el semestre 2022 — 2, por
medio de la interpretacion de indicadores estadisticos, con el propésito de

vislumbrar tépicos de mejora integral del educando.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir las habilidades blandas en los estudiantes matriculados entre cuarto y
sexto semestre del programa de Tecnologia en Produccién Industrial en la jornada
nocturna de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en el semestre 2022 — 2,
contemplando la aplicacion de encuestas, con el fin de reconocer el comportamiento

de la variable objeto de estudio.

Reconocer las diferencias y las similitudes en las habilidades blandas en los
estudiantes matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa de Tecnologia
en Produccién Industrial en la jornada nocturna de las Unidades Tecnolégicas de
Santander en el semestre 2022 — 2, considerando la aplicacion de pruebas

estadisticas, con el propésito de identificar escenarios potenciales de formacion.

Revisar procesos de educacion no formal aplicables al fortalecimiento en las

habilidades blandas en los estudiantes matriculados entre cuarto y sexto semestre
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del programa de Tecnologia en Produccién Industrial en la jornada nocturna de las
Unidades Tecnologicas de Santander en el semestre 2022 — 2, contemplando la
revision en fuentes secundarias de informacién, con el fin de vislumbrar mejores
tasas de empleabilidad.
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1.4 ESTADO DEL ARTE

A continuacion, y con fines descriptivos se presentan algunas de las
publicaciones especializadas en los ultimos afos, sobre el campo de estudio que
compete al presente proyecto de investigacion y que sirven como base y
antecedente tedrico para el desarrollo del mismo.

Segun el articulo "Habilidades blandas en la educacion y la empresa: mapeo
sistematico” analizaron en cdmo se ven afectadas las habilidades blandas de los
jovenes y como carecen de impulso en etapas como la escuela y universidad y en
como su pilar principal es en el hogar. Segun demuestra este articulo, las
habilidades blandas son muy bien vistas a nivel laboral, porque contribuyen al
mejoramiento de la personalidad, del trabajo en equipo, del pensamiento critico
entre otras mas aptitudes que ayudan al desarrollo de un buen trabajo y ambiente
laboral. Sin embargo, dependiendo de cada trabajo, se necesitan diferentes
competencias blandas, aunque entre las generales que mas exigen las empresas
encontramos el liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion siendo estas pioneras
de una gran aceptacion en los ambitos laborales junto a un gran desempefio laboral.
Los jovenes en la actualidad estdn mas expuestos a un mundo de cambios y por
medio de las habilidades blandas estos son capaces de sobrellevar estas

adversidades (Gallegos & Espinoza, 2020).

El articulo "Integrando la ensefianza de habilidades “blandas”: una experiencia
en la escuela profesional de ingenieria de sistemas - Universidad Nacional de San
Agustin” nos expone un curso implementado en la universidad Nacional de San
Agustin llamado "Redaccion de articulos e informes de investigacion” en donde su

metodologia es estudiar a un grupo de 120 estudiantes que cursan tercer semestre.
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En este curso, contribuyen al fortalecimiento de la responsabilidad ética, de la
redaccion de textos, del pensamiento critico, de la comunicacion efectiva y la
capacidad de llevar un aprendizaje continuo. EI curso mostré6 mejoras en los
alumnos, en donde en primera instancia se mostraban un poco frustrados y con
bajas destrezas en la redaccion. Sin embargo, a medida que avanzo el curso, los
alumnos tuvieron mayor motivacion y a su vez, desarrollaron habilidades blandas
mediante el desarrollo de todo el curso, en otras palabras, se puede decir que las
habilidades blandas son un pilar en todos los aspectos de nuestra vida, sin importar
que actividad necesitemos, ellos son los responsables de mantenernos alli y

perseverar. (Vidal, Castro y Baluarte, 2014)

El articulo "Planes de estudio, habilidades blandas y busqueda de empleos: los
casos de la facultad de ingenieria y ciencias sociales de la universidad de buenos
aires y trenes argentinos" nos habla acerca de como en Argentina se necesita la
implementacion de habilidades blandas y de la gran ayuda que estas generan a la
sociedad. Iniciando, el modelo de educacion ha sido adjudicado desde hace tiempo
atras, sin ningun cambio notorio en los procesos de formacion de habilidades
blandas, de tal modo, deben impulsarse en el pensamiento social y el trabajo en
grupo para fortalecer relaciones sociales y a su vez las habilidades blandas. Hoy los
jovenes carecen de muchas aptitudes y son faciles de ser influenciados por los
cambios si no poseen habilidades blandas, por tal razon, las empresas exigen estas
habilidades, porque son de gran mejoria en las innovaciones en conjunto, en el
pensamiento critico, en relaciones interpersonales, en la empatia, en la creatividad,
entre otras mas aptitudes que se logran al ser impulsadas por las habilidades
blandas desde temprana edad siendo transformadas y mejoradas en el transcurso
de la vida. (Zapata, 2017)
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El articulo "Evaluacion de las habilidades blandas en la educacion superior”, el
cual se basa en el estudio de 50 estudiantes entre psicologia y administracién en
salud ocupacional. Dicho estudio consta de una prueba que se le hace a cada
estudiante que es valorada cuantitativamente con enfoque descriptivo y con corte
transversal. El estudio pone a prueba habilidades blandas de los estudiantes, en
donde cada uno tiene que responder a ciertas aptitudes que se deben desarrollar
alli, tales como el hacerse preguntas, el liderazgo, entre otras. Al finalizar la prueba,
ambas carreras coincidieron en diversas aptitudes, sin embargo, en el ambito de
hacerse preguntas, carecieron totalmente ambas carreras, mostrando la no
profundizacién que tienen los estudiantes y la carencia de esta aptitud. El estudio,
da como resultado que las universidades y colegios deben impulsar la mejora de las
habilidades blandas, siendo estas un eje fundamental en la vida de los estudiantes
y de las personas. Las instituciones deben implementar metodologias para poder
evaluar las falencias de las habilidades blandas y a su vez, hacer un conteo para

promoverlas en el &mbito laboral. (Fuentes et al., 2021)
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

A continuacion, se describen las principales teorias con sus respectivos autores
asociados al tema de habilidades blandas, segun lo planteado con este proyecto de

investigacion.

2.1.1 LAS HABILIDADES BLANDAS Y SU DESARROLLO

En varios estudios publicados, se utilizan diferentes términos para referirse a las
habilidades blandas. Algunos autores las denominan competencias emocionales o
socioemocionales (HSE) (Rodriguez y Alvarez, 2019), mientras que otros las llaman
habilidades no cognitivas (Garcia, 2018). Este tema es de gran importancia en
diversos campos sociales y areas de intervencion. Ademas, es uno de los enfoques
ampliamente discutidos en la literatura analizada, ya que tiene aplicaciones en areas
diversas del conocimiento humano, como la psicologia, la educacion, la

organizacion y la sociedad (Aguinaga & Sanchez, 2020).

Bajo esa perspectiva, hablar de habilidades blandas implica considerar un
conjunto de habilidades emocionales, aptitudes y herramientas que tienen la
capacidad de regular el estado emocional de los individuos (Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa, 2018). Estas habilidades contribuyen a promover relaciones
positivas tanto en el dmbito personal como laboral, y desempefian un papel

significativo en el proceso de aprendizaje (Castillo et al., 2019).
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El término "habilidades blandas”, segun Guerra (2019), es similar al concepto de
"habilidades para la vida" propuesto por la Organizacion Mundial de la Salud,
Division de Salud Mental (1994). Este concepto se refiere a un conjunto de
habilidades socioafectivas que resultan indispensables para interactuar con los
demas y hacer frente a situaciones desafiantes en la vida diaria. Estas habilidades
capacitan a las personas para tomar decisiones, resolver problemas, pensar de
forma critica y creativa, comunicarse de manera efectiva, ser conscientes de las
emociones de los demas y establecer relaciones saludables tanto a nivel fisico como

emocional.

Sin embargo, es importante distinguir las habilidades blandas del concepto de
habilidades sociales. Aunque a menudo se equiparan, las habilidades sociales
forman parte de las habilidades blandas, pero estas Ultimas también incluyen
habilidades para aprender, analizar, gestionar el tiempo e innovar (Castillo, 2019).
Estos aspectos van mas alla de las habilidades necesarias para interactuar con
otros. Hacer estas distinciones es clave para comprender de manera precisay clara

los desafios que implica abordar y desarrollar habilidades blandas (Guerra, 2019).

Por otro lado, Garcia (2018) sefiala que, para responder adecuadamente a los
desafios del siglo XXI, las personas necesitan desarrollar no solo habilidades
cognitivas, sino también habilidades blandas o socioemocionales (HSE), como
habilidades intrapersonales e interpersonales. Estas habilidades permiten
desarrollar una clara conciencia de uno mismo y ampliar las opciones para tomar
decisiones y tener éxito en la vida. Por lo tanto, se recomienda formar habilidades
blandas utilizando enfoques tedricos y evaluativos, utilizando instrumentos como
pruebas Likert, pruebas de juicio situacional y el uso de vifietas en HSE. Estas
herramientas miden habilidades como la comunicacion, la cooperacion, la
asertividad, la responsabilidad, la empatia, el compromiso y el autocontrol, con el
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fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes en diferentes niveles (Aguinaga &
Sanchez, 2020).

Es importante destacar que las habilidades blandas tienen un impacto tanto en
el ambito académico como laboral. De hecho, muchas instituciones educativas
universitarias priorizan las competencias relacionadas con las habilidades blandas,
que permiten un desempefio satisfactorio en el ambito personal y social. Los
empleadores buscan candidatos para ocupar puestos de trabajo en funcién de su
nivel de habilidades requeridas. Histéricamente, se ha dado mayor importancia a
las habilidades duras, que suelen ser de naturaleza técnica y mas faciles de evaluar
en un corto periodo de tiempo (Colorado, 2021). Sin embargo, a medida que las
empresas enfrentan un entorno competitivo en constante cambio, las necesidades
de habilidades de los empleados también evolucionan, incluyendo la capacidad de
interactuar globalmente con personas de diferentes culturas. La habilidad para
utilizar la comunicacion interpersonal se vuelve fundamental para que los
empleados trabajen y comprendan a los miembros del equipo (Dean y East, 2019),
y estas habilidades son identificadas como habilidades blandas (Espinoza y
Gallegos, 2020)

2.1.2 HABILIDADES PARA LA VIDA Y LAS HABILIDADES BLANDAS

Existen varias definiciones y categorias que agrupan las habilidades para la vida,
pero en general se pueden resumir segun la propuesta de la OMS (Gomez &
Suarez, 2017):
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Habilidades sociales:

v/ Conocimiento de si mismo: implica la capacidad de reconocer y comprender
quiénes somos, nuestras fortalezas, debilidades, gustos y disgustos. Ayuda

a identificar momentos de preocupacion o tension.

v Empatia: habilidad para ponerse en el lugar de los demas y comprender su
experiencia, incluso en situaciones con las que no estamos familiarizados.
Promueve la aceptacién de las diferencias, fomenta comportamientos

solidarios y mejora las interacciones sociales.

v Comunicacion asertiva (efectiva): habilidad para expresarse de manera
apropiada, tanto verbal como no verbalmente, teniendo en cuenta la cultura
y las situaciones. Permite alcanzar objetivos personales de manera

socialmente aceptable, solicitar consejo o ayuda cuando sea necesario.

v Relaciones interpersonales: esta habilidad facilita establecer y mantener
relaciones positivas con las personas con las que interactuamos, tener la
capacidad de iniciar y mantener amistades y relaciones familiares

saludables, y también terminarlas de manera constructiva.

Habilidades cognitivas (de conocimiento):

v Capacidad para tomar decisiones: habilidad que ayuda a manejar de manera
constructiva las decisiones relacionadas con nuestra propia vida y la de los

demas.

v Capacidad para resolver problemas y conflictos: habilidad que permite
afrontar los problemas de manera constructiva, evitando malestares fisicos,

mentales y problemas psicosociales adicionales. También se relaciona con
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la capacidad de encontrar soluciones creativas y pacificas para los conflictos

cotidianos.

v/ Pensamiento creativo: contribuye a la toma de decisiones y a la resolucién
de problemas, explorando alternativas y consecuencias, y respondiendo de

manera adaptativa y flexible a las situaciones de la vida.

v/ Pensamiento critico: habilidad para analizar informacion y experiencias de
manera objetiva, reconociendo los factores que influyen en las actitudes y el

comportamiento, como los medios de comunicacion y las presiones de grupo.

Habilidades para el control de las emociones:

v Manejo de las emociones: habilidad para reconocer y comprender nuestras
propias emociones y las de los demas, ser conscientes de como afectan

nuestro comportamiento social y responder de manera apropiada.

v Manejo del estrés: facilita la identificacion de las fuentes de estrés y sus
efectos en nuestra vida, asi como la realizacion de cambios para reducirlos
(Gémez & Suérez, 2017).

2.1.3 HABILIDADES BLANDAS Y SU IMPORTANCIA EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO A NIVEL INTERNACIONAL

Tal y como sefiala Okendo (2022), se destacan ciertos tipos de habilidades blandas,
como la escucha activa, el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva, como
competencias fundamentales demandadas por las empresas en América Latina.

Estas habilidades suelen estar asociadas principalmente a las Tecnologias de
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Informacién y Comunicacion. En la actualidad, estas habilidades blandas
desempeiian un papel de gran importancia en las organizaciones, ya que son
elementos clave para que los individuos se relacionen adecuadamente con otros

tanto en entornos laborales como en situaciones externas.

Lo que se infiere entonces en relaciébn a la importancia e impacto de las
habilidades blandas en el contexto internacional y nacional, es que desde el
contexto educativo, académico e institucional a nivel de empresas, se ha
comenzado a interpretar y considerar como el desarrollo y obtencion de dichas
habilidades, un prerrequisito fundamental en los procesos tanto de contratacion de
personal por parte de las empresas como de los procesos de capacitacion y

formacion de personal.

En este sentido se puede afirmar que se trata para el caso de estas habilidades
0 competencias, de las caracteristicas que capacitan a las personas para un
desempefio efectivo en el ambito laboral, las habilidades blandas, estan adquiriendo
cada vez mas importancia en las empresas y pueden ser determinantes al buscar

un nuevo empleo o una promocién (Okendo, 2022).

A este Ultimo respecto, autores como, Aguinaga & Sanchez, (2020), al igual que
(Castro, 2019; Espinoza & Gallegos, 2020), sostienen de manera enfatica, que las
distintas investigaciones sobre habilidades blandas, ya sean cualitativas,
cuantitativas o mixtas, realizan un analisis exhaustivo de las variables de estudio
tanto en términos teodricos como metodologicos. Estas investigaciones utilizan
técnicas e instrumentos especificos, y los resultados demuestran que el desarrollo
de habilidades blandas tiene un impacto significativo no solo a mejorar la

productividad en las organizaciones, sino que, en términos generales, aplicado al
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campo de la educacion, la empresa, la universidad y cualquier sector industrial,
incluido el nuevo nicho tecnoldgico, permiten un mejor desempefio y rendimiento

dentro del contexto laboral y organizacional.

A su vez, la revision bibliografica de los distintos trabajos, investigaciones e
informes realizados a nivel nacional e internacional, ha permitido detectar que el
problema de déficit de habilidades blandas se observa en todos los niveles tanto
empresariales, productivos, como en entornos educativos y en distintas carreras
profesionales, lo que supone la necesidad de enfocar los esfuerzos en el desarrollo
de este tipo de habilidades. Cabe destacar, ademas, que la mayoria de autores y
trabajos consultados, desde el punto de vista organizacional y debido a la naturaleza
misma de estas habilidades blandas, las denominan como habilidades de
empleabilidad y como tales habilidades del siglo XXI, que resultan ser
absolutamente indispensables y necesarios en cualquier contexto laboral
(Villanueva, 2020).

Igualmente cabe agregar, que la mayoria de publicaciones a pesar de estar
orientadas desde distintos enfoques tedricos, tales como el aprendizaje y la
educacion junto con las de competitividad y fortalecimiento, clima laboral y el
desempefio laboral, el sector tecnoldgico, la gerencia de proyectos y el
emprendimiento junto al entrenamiento vocacional todos coinciden en afirmar que
desarrollar habilidades blandas o habilidades socioemocionales permite mejorar
significativamente el clima organizacional, y por extension el desempefio o
rendimiento laboral, en donde ademas, se contribuye generando cambios
cualitativos en las personas al prepararlas para responder de manera idénea a las

exigencias del mercado actual, el cual se desenvuelve bajo un marco globalizado
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gue tiende hacia el desarrollo industrial a nivel tecnolégico (Jurado, 2020; Granda,
2018).

A su vez, es necesario indicar que las diversas investigaciones consultadas han
puesto de relieve los beneficios que las habilidades blandas tienen sobre el
aprendizaje tanto para el desempefo laboral como dentro de contexto educativo,
asi como la disminucién de conductas que pueden ser contrarias a las necesidades
de una empresa u organizacion; en definitiva, influyen de manera sustancial sobre
la calidad de los empleados y directivos y la calidad de las empresas, no solo en

términos de productividad, sino en términos de mejora continua.

Ahora bien, hay dos aspectos que se deben mencionar y que de forma necesaria
aungue no fueron ampliamente abordados dentro de los textos consultados, si son
esenciales en cuanto a su contenido y alcance, para una mejor comprension de las
habilidades blandas dentro del actual contexto nacional e internacional, cuya marca
es el proceso globalizador que subsume la forma como operan y funcionan
actualmente, las empresas, los nichos de mercados, y desde luego los sectores

industriales.

A este Ultimo respecto y con el fin de subrayar dentro de los hallazgos del
presente trabajo, la mayoria de autores, textos y publicaciones consultadas son
coincidentes en cuanto a que las habilidades blandas, forman parte de la actual
perspectiva laboral, del nuevo mercado laboral y como tal son requisitos o casi que

condicionales que buscan las empresas.

Segun la afirmacion de (Del Rosario, Rubio y Gonzalez, 2018), debido a la

globalizacion y la inevitable influencia de Internet y la red en todas sus ventajas, las

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 31
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

organizaciones y empresas en general tienen numerosas oportunidades para
aprovechar diversas tecnologias y mercados en funcion del desarrollo cientifico y
tecnologico. Esta situacion se ve impulsada por el aumento del libre comercio, que
ha activado la competencia global en el mercado y ha obligado a las organizaciones
a tomar decisiones rapidas y a aprender de forma continua para adaptarse a los

cambios en constante crecimiento en su entorno (Younis et al., 2021).

Desde la perspectiva del mercado laboral mundial, esto implica la necesidad de
nuevos requisitos para los perfiles profesionales. Por lo tanto, se hace necesario
actualizar la formacion de talentos calificados, incluyendo habilidades técnicas,
certificaciones profesionales, habilidades en oficios calificados, dominio de idiomas
extranjeros, competencia en el manejo de herramientas informéticas, habilidades
de comunicacion verbal, entusiasmo, motivacién, planificacion, organizacién y
habilidades blandas como agilidad, adaptabilidad, flexibilidad, capacidad para
diagnosticar y resolver problemas. Estas son algunas de las capacidades
destacadas por Mapower Group (2018) para el entorno laboral.

Finalmente, se puede indicar que desde el punto de vista internacional y
atendiendo a los argumentos antes expuestos, basta con revisar como se ha
desarrollado un marco tedrico y analitico frente a las habilidades blandas con el fin
de subrayar la necesidad y el valor de las mismas para la sociedad en su conjunto
y para las organizaciones del siglo XXI, en donde por ejemplo, la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico a propésito de la importancia de las
habilidades blandas en un mundo globalizado, tecnolégico y de cambios

acelerados, expone:
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El interés en adquirir una nueva formacion plantea cuestiones fundamentales
sobre lo que se necesita con mayor urgencia. Mas all4 de las habilidades bésicas
como leer, escribir y calcular, son las competencias blandas las que se requieren
para que un individuo lleve una vida exitosa y responsable en general, y para que
la sociedad contemporanea pueda enfrentar con éxito los desafios actuales y
futuros (p. 2), segun se menciona en el trabajo de Arrieta (2020). La Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) también reconoce la
importancia de las habilidades duras, pero destaca que las habilidades blandas
proporcionan una gran ventaja para que las personas alcancen sus objetivos
deseados y para que la sociedad logre su desarrollo econdémico y social (Arrieta,
2020).

Dicho de forma sintética, la mayoria de autores consultados afirman en relacion
a la importancia e impacto de las habilidades blandas que, en el pasado, las
empresas se centraban principalmente en el éxito profesional de las personas y sé6lo
consideraban las competencias técnicas. Sin embargo, en la actualidad ha surgido
una nueva categoria de habilidades y competencias. Las habilidades blandas estan
relacionadas con la capacidad de establecer relaciones, comunicarse, liderar,

trabajar en colaboracion, resolver problemas y adaptarse a la diversidad cultural.

A este Ultimo respecto y a proposito del sector manufacturero, cabe apuntalar
como refieren la mayoria de autores consultados, entre los que destaca el trabajo
de (Nifio & Correa, 2019), como resulta sorprendente la tendencia de no reconocer
ni considerar como determinantes las habilidades blandas, a pesar de que sectores
como la agroindustria y la manufactura las tengan en cuenta al seleccionar personal,
aungue aun otorguen mayor peso a otro tipo de habilidades, como las habilidades

duras (conocimiento y habilidades técnicas). Es destacable que en el sector de
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bienes y servicios, en la actualidad se consideren las habilidades blandas como

criterios determinantes en la seleccién del talento humano.

De manera concreta se sefala que, en la industria manufacturera, actualmente
se considera la creatividad en un 33%, la adaptabilidad en un 33% y la gestion del
tiempo en un 34% al seleccionar personal. Esto contrasta con el sector de bienesy
servicios, donde se valoran cuatro de las cinco habilidades blandas, que incluyen la
persuasion, la colaboracion, la adaptabilidad y la gestién del tiempo(Nifio & Correa,
2019); no obstante, cabe destacar que el requerimiento de estas habilidades en
particular corresponde una muestra llevada a cabo Unicamente en la ciudad de
Cucuta, motivo por el cual, como se vera mas adelante, son tres en particular las

habilidades mas demandadas a nivel internacional.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Se presentan los conceptos clave asociados con el tema propuesto para este

proyecto de investigacion.

Competencias: Las competencias son atributos de una persona que estan
relacionados con el desempefio efectivo de un trabajo y pueden ser transferibles a

otras situaciones (Mulder et al., 2018).

Inteligencia Emocional: Se refiere a la capacidad de controlar las emociones y
utilizarlas de manera adecuada para tomar decisiones basadas en la razén en lugar

de los impulsos (Sarmiento, 2019).
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Habilidades blandas: Las habilidades blandas o soft skills son competencias
genéricas que permiten comprender y ejercer influencia en el contexto. Son
transversales (relevantes en diversos campos), transferibles (facilitan el aprendizaje
de otras habilidades) y claves (aplicables en distintos contextos y a lo largo de la
vida). Para este proyecto, se han seleccionado especificamente las competencias
comunicativas y las relacionadas con la resolucién de problemas (Zepeda, Hurtado
y Rey, 2019).

Procesos de seleccion de personal: Los procesos de seleccion de personal
abarcan desde el cierre de la fase de reclutamiento y seleccion hasta la
formalizacién de la contratacion del candidato como empleado. Es la etapa final en

la que se firma el contrato y se realizan los ajustes legales necesarios.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de caracter exploratorio descriptivo. El enfoque es de tipo
cuantitativo, con el fin de analizar las habilidades blandas en los estudiantes
matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa de Tecnologia en
Produccion Industrial en la jornada nocturna de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander en el semestre 2022 — 2, por medio de la interpretacién de indicadores

estadisticos, con el propésito de vislumbrar topicos de mejora integral del educando.

En un primer momento, se parte de un proceso de revision bibliografica que
permitira obtener una descripcién de la dinamica de investigacion en torno a las
habilidades blandas, a partir de la revision de la informacion técnica primaria y
secundaria publicada en afios recientes (2017-2022). Asi mismo, se llevo a cabo
una identificacion y descripcion de las habilidades blandas en los estudiantes
matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa de Tecnologia en
Produccion Industrial en la jornada nocturna de las Unidades Tecnologicas de
Santander en el semestre 2022 — 2, contemplando la aplicacién de encuestas, con
el fin de reconocer el comportamiento de la variable objeto de estudio. Las metas

trazadas para este proyecto fueron:

e Describir las habilidades blandas en los estudiantes matriculados entre
cuarto y sexto semestre del programa de Tecnologia en Produccion Industrial
en la jornada nocturna de las Unidades Tecnolégicas de Santander en el
semestre 2022 — 2, contemplando la aplicacion de encuestas, con el fin de

reconocer el comportamiento de la variable objeto de estudio.
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e Reconocer las diferencias y las similitudes en las habilidades blandas en los
estudiantes matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa de
Tecnologia en Produccion Industrial en la jornada nocturna de las Unidades
Tecnolbgicas de Santander en el semestre 2022 — 2, considerando la aplicacion
de pruebas estadisticas, con el proposito de identificar escenarios potenciales

de formacion.

e Revisar procesos de educacion no formal aplicables al fortalecimiento en las
habilidades blandas en los estudiantes matriculados entre cuarto y sexto
semestre del programa de Tecnologia en Produccion Industrial en la jornada
nocturna de las Unidades Tecnol6gicas de Santander en el semestre 2022 — 2,
contemplando la revision en fuentes secundarias de informacion, con el fin de

vislumbrar mejores tasas de empleabilidad.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se clasifica como un estudio descriptivo de enfoque

cuantitativo.

3.2 FASES DE LA INVESTIGACION

En cuanto a las fases de la investigacion realizada para cumplir con los objetivos

propuestos en este proyecto, se siguieron los siguientes pasos:
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Fase 1: Ambientacion tedrica. Se llevo a cabo una revision exhaustiva de la
literatura existente para ampliar el conocimiento en relacion con las habilidades

blandas en estudiantes.

Fase 2: Andlisis e interpretacion de la informacién. Utilizando la informacion
recopilada en la revision bibliografica, se realizaron pruebas estadisticas con el

objetivo de identificar posibles escenarios de formacion.

Fase 3: Construccién del documento. Después de seleccionar la informacion
relevante para la investigacion, se procedio a elaborar el marco tedrico y disefiar la

metodologia de la investigacion.

Fase 4. Diagnéstico de investigacion. En esta fase, se llevd a cabo un
reconocimiento de las diferencias y las similitudes en las habilidades blandas en los
estudiantes matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa de Tecnologia
en Produccién Industrial en la jornada nocturna de las Unidades Tecnoldgicas de

Santander en el semestre 2022 — 2, mediante la aplicacion de encuestas.

Fase 5: Desarrollo de la investigacion. A partir de la necesidad de cumplir con
cada uno de los objetivos especificos establecidos, se planificaron y llevaron a cabo
todas las actividades necesarias durante el desarrollo de este proyecto de

investigacion.

Fase 6: Resultados. En este apartado se describen y analizan los resultados
obtenidos, brindando respuestas a cada uno de los objetivos planteados.

Fase 7: Conclusiones y recomendaciones. En esta etapa se presentan las
conclusiones finales relacionadas con los hallazgos de la investigacion, asi como
las sugerencias o0 recomendaciones que se proponen para abordar el tema

propuesto de manera efectiva.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 38
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El estudio se llevd a cabo en dos etapas. La primera vinculada a la construccion
de un marco de referencia para contar con una serie de insumos tedricos y
académicos sobre habilidades blandas en estudiantes. Y la segunda fase o etapa
constituida por el desarrollo de la investigacién, en el cual se aplicaron encuestas,
con el fin de reconocer el comportamiento de la variable objeto de estudio; es decir,
identificar las habilidades blandas en los estudiantes matriculados entre cuarto y
sexto semestre del programa de Tecnologia en Produccion Industrial en la jornada
nocturna de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en el semestre 2022 — 2.

Con base alo anterior y con el fin de dar cumplimiento a cada uno de los objetivos
especificos propuestos, se propusieron y desarrollaron las siguientes actividades

vinculadas con cada uno de los objetivos especificos planteados:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 39
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO i
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5. RESULTADOS

5.1 HABILIDADES BLANDAS EN LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS ENTRE
CUARTO Y SEXTO SEMESTRE DEL PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN
PRODUCCION INDUSTRIAL

Se aplicé una encuesta a 220 estudiantes en donde pudimos identificar las

siguientes condiciones sociodemograficas:

Ubicacion semestral

5
29.5%
&
391%
4
31.4%

Figura 1. Ubicacion semestral

De cuarto semestre se encuestaron 69 estudiantes, los cuales representan el

31.4% de la poblacion

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



PAGINA 40
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

De quinto semestre se encuestaron 65 estudiantes, los cuales representan el
29.5% de la poblacién
En sexto semestre se encuestaron 86 estudiantes, los cuales representan 39.1%

de la poblacion.

Geénero

Masculino
43.6%

Femenino

56.4%

Figura 2. Genero

Al momento de hacer las encuestas logramos identificar una mayor cantidad de
mujeres estudiantes de la Tecnologia en produccion industrial, las cuales

representan el 56.4% de la poblacion encuestada.
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Rango de Edad

Mas de 30
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27.3%
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91 (41.4%)

Entre 25y 30
26.8%

Figura 3. Rango de edad

Dentro de los rangos de edad se evidencié mayoritariamente jévenes de 21 a 25

anos de edad, siendo ellos 91 estudiantes encuestados.

Estado civil

Casado
T.3%
Unian likre
1655%

34 (15.5%)

Soltero
T7.3%
Figura 4. Estado civil
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Se evidencia que la mayoria de la poblacién encuestada son solteros, siendo
estos 170 estudiantes, en ocasiones las relaciones de pareja pueden influir en el
desarrollo de las habilidades blandas.

Sector laboral

Manufacturera
Semvicios

Mo lahara
Sequridad Privada
Financiero
Produccian
Comercial
Publico
Agricola
Industrial
Construceian
Call center
Logistica
Infraestructura
Yentas
Independiente
Transpore
Sisternas
Administrativa

106

Recuento de Sector [aboral

] 25 50 75 100 125

Figura 5. Sector laboral

El sector laboral en el cual mas se encuentran los estudiantes encuestados es
en la prestacion de servicios, siendo 106 personas seguido del sector manufacturero

con 56 personas.

Ahora conoceran los resultados de las preguntas realizadas en la encuesta
donde se logra identificar las habilidades blandas que mas poseen los estudiantes
de la tecnologia en produccion industrial de la jornada nocturna en las Unidades

Tecnologicas de Santander.
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Consideras que cuentas con iniciativa y decision en la resolucion
de problemas

100
75
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25

MLy en Muy de acuerdo  Parcialmente de Mienacuerdo, ni Farcialmente en
desacuerdo acuerdo endesacuerdo desacuerdo

Recuento de Consideras que cuentas con iniciativa y decisidn en la resolucidn de problemas

Figura 6. Cuentas con iniciativa y decision en la resolucion de problemas

Las estadisticas nos muestran que la mayoria de estudiantes consideran tener la
capacidad para la solucion de problemas. En la revista "El desarrollo de habilidades
blandas en la formacion de ingenieros" nos hablan de un nuevo modelo de
aprendizaje basado en problemas el cual por medio de problemas teéricos o reales
ayuda a que los estudiantes se planteen los interrogantes y sus posibles soluciones
promoviendo el desarrollo de la habilidad blanda anteriormente mencionada.
(Zepeda-Hurtado, 2019)
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Crees que te puedes comunicar de manera eficaz con tu
entorno
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Recuento de Crees que te puedes comunicar de manera eficaz con tu entorno

Figura 7. ¢ Te puedes comunicar con tu entorno?

El 78% de los estudiantes encuestados consideran tener una comunicacion
eficaz con su entorno. La comunicacion es un eje fundamental en las relaciones
interpersonales y organizacionales, en muchas ocasiones de ella depende el éxito;
segun J. L. Sanchis, "las comunicaciones son todos aquellos procedimientos por
medio de los cuales una mente afecta a otra", es decir la comunicacién nos ayuda
a transmitir nuestras ideas y pensamientos, hay momentos en los cuales no
logramos comunicar de manera adecuada el mensaje lo que puede ocasionar que
nuestro receptor no interprete la informacion de la manera en que esperamos.
(Cambria, A. ,2016)
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Consideras que eres flexible al cambio de un proceso o forma

de trabajo
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75 a1
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Figura 8. ¢ Eres flexible al cambio de un proceso o forma de trabajo?

La flexibilidad es la capacidad de adaptarse ante los cambios, la flexibilidad en
una organizacion es aquella que lleva a ventajas competitivas, hay organizaciones
que por la falta de innovacion se quedan estancadas, por ello en la actualidad las
empresas buscan colaboradores abiertos y dispuestos a mejorar, el sobresalir de
las empresas esta condicionado en el comportamiento de las personas. (Castillo et
al., 2006)
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Piensas que eres capaz de separar lo personal de laboral
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Figura 9. Piensas que eres capaz de separar lo personal de lo laboral

167 de los estudiantes encuestados coinciden en tener la capacidad de separar
lo personal de lo laboral, las empresas buscan personas que posean esta capacidad
ya que tienen un mejor desempenio laboral al no dejarse agobiar por sus situaciones
personales. Esto se puede relacionar con la inteligencia emocional, Goleman,
(1995) define la inteligencia emocional como la capacidad de reconocer los
sentimientos de cada quien, incluyendo los propios, el mal manejo de las emociones

pueden repercutir de manera negativa en el trabajo.
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Consideras que procesas la informacion de manera rapida y
eficaz

100
75
50

25

Mienacuerdo, ni Muy de acuerdo  Parcialmente de Parcialmente en MLy &n
en desacuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Recuento de Consideras que procesas la informacidn de manera rapida vy eficaz
Figura 10. Procesa la informacion de manera rapida y eficaz

La mayoria de los estudiantes encuestados consideran procesar la informacion
de manera rpida y eficaz, esta habilidad va muy relacionada al aprendizaje de tipo
académico, este procesamiento involucra la capacidad o método de aprendizaje de
cada persona, es por eso que en ocasiones resulta dificil entender algunas materias
segun el método de ensefianza del profesor y no quiere decir que el estudiante o el
docente sea malo, solo que su método de aprendizaje no es el mismo que el método

de ensefanza que esta recibiendo.
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Consideras tener la capacidad de generar nuevas ideas,
alternativas o soluciones
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Figura 11. ¢ Tiene capacidad de generar nuevas ideas, alternativas o soluciones?

El 75% de los estudiantes encuestados consideran tener la capacidad de generar
nuevas ideas, alternativas o soluciones; esto puede deberse a que dentro de la
educacion hay un objetivo muy importante que va ligado a la estimulacién del
pensamiento creativo y al desarrollo de las habilidades cognitivas en cada proceso
de aprendizaje; sin embargo, hay fildsofos que explican que pensar es un proceso

dificil en el cual influyen varios elementos. (Coral, 2013)
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Te mantienes informado acerca de tendencias y nuevos
conocimientos de tu area de estudio y/o laboral
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Figura 12. Te mantienes informado de nuevas tendencias y nuevos estudios en tu

area de trabajo

Las respuestas obtenidas fueron bastante variadas, se puede inferir que los
estudiantes no suelen investigar mucho acerca de nuevos conocimientos que les
puedan ayudar al momento de realizar su trabajo o de estudiar, sin embargo, las
redes sociales nos han facilitado tanto la vida que sin necesidad de buscarla sale
muchas noticias o informacion que puede generar interés y esto ayuda a que se
mantengan enterados con nuevas técnicas 0 nuevos conocimiento que pueden ir

explorando y aplicando en cada espacio que lo requiera.
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Crees que puedes trabajar con facilidad en equipo o con otras
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Figura 13. Crees que puedes trabajar con facilidad en equipo o con otras personas

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de estudiantes cuentan
con la habilidad de trabajar en equipo. Muchos autores consideran que el trabajo en
equipo es de gran importancia al momento de desempefiarse en un empleo,
(Robles, 2012) destaca 10 habilidades blandas en el entorno laboral dentro de ellas
se encuentra el trabajo en equipo, ya que ayuda a la optimizacién del trabajo y que
la organizacién logre sus objetivos de manera mas rapida y eficaz, por esta razon
las empresas hoy prefieren vincular personas con la capacidad de trabajar en

equipo.
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Consideras que cuestionas las ideas tanto propias como de la
gente que te rodea
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Figura 14. ¢Consideras que cuestionas las ideas propias como de gente que te

rodea?

Cuestionar las ideas de las demas personas es un reto grande ya que cada
personatiene una manera de actuar y pensar completamente distinta, todos los dias
la gente se expone a retos y problemas que ayudan a desarrollar la forma en que
ver e interpretar las situaciones de la vida o trabajo; poder expresar el
cuestionamiento de una idea requiere de una comunicacion asertiva ya que si no la

hay puede ocasionar un conflicto entre las personas.
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Consideras que te relacionas con las personas con facilidad
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Figura 15. ¢ Consideras que te relacionas con las personas con facilidad?

Se evidencia una mayor variacion en las respuestas obtenidas. Si llevamos la
habilidad de relacionarnos con facilidad al ambito laboral podremos relacionarlo de
manera directa con el clima laboral, este tiene gran influencia en el bienestar
psicolégico de los trabajadores, tener malas relaciones interpersonales con los
compafieros de trabajo interviene en el rendimiento y la satisfaccion laboral. Hoy en
dia las empresas procuran un personal con facilidad de relacionarse ya que esto les
da como resultado un buen clima organizacional que les ayuda a cuidar el riesgo

psicosocial de los trabajadores. (Gallegos, 2018)
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Piensas que afrontas los retos del dia a dia con facilidad
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Figura 16. ¢ Piensas que afrontas los retos diarios con facilidad?

Todos los dias debemos afrontar retos ya sea en el trabajo, estudio o en nuestra
vida personal, hay situaciones que son mas complicadas que otras y en ocasiones
las personas se afligen al creer que no seran capaz de salir adelanté con el reto
propuesto. Asumir y afrontar los retos del dia a dia es una habilidad dificil y se
necesita de una buena inteligencia emocional para sacarlos adelanté y cumplir los
propasitos que se presentan en los ambitos a los que estamos expuestos. La gréafica
evidencia que los jévenes encuestados en su mayoria consideran tener esta
habilidad.
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Te consideras persuasivo, o influyente en las decisiones de las
demas personas
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Figura 17. ¢ Eres persuasivo, o influyente en las decisiones de los demas?

Los resultados arrojados muestran que los jévenes consideran un buen nivel de
persuasion o influencia en las personas. Segun Madero (2019) para poder persuadir
a una persona de manera efectiva es de gran importancia primero conocer y
entender a la persona, también nos habla que esta habilidad ayuda en gran parte a
construir buenas relaciones personales logrando el cumplimiento de objetivos con
el apoyo de los demas gracias a la influencia que sobre los demas. Sin embargo,
esta habilidad debe utilizarse de manera responsable ya que, asi como se puede
influir en acciones o cosas buenas también puede llevarlas por un mal camino. Hoy
en dia se evidencia mucho esta habilidad en el marketing y campafias publicitarias

ya que genera una necesidad o deseo por adquirir los productos.
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Realizas autocriticas y/o autoanalisis continuos para seguir
mejorando tu persona
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Figura 18. ¢ Realizas autocriticas y autoandlisis para mejorar?

En los resultados de las encuestas se ve que gran parte de la poblacién realiza
autoandlisis, sin embargo realizar autocritica constantemente es algo complejo, ya
gue si se hace muy seguido la persona puede presentar sentimientos de inferioridad
o fracaso, estas personas estan en conflicto consigo mismo constantemente lo que
afecta su salud mental presentando emociones negativas, también puede llevar a
desvalorizar los logros que llegan a obtener, es por ello que la autocritica debe
realizarse de manera moderada y manejando muy bien la inteligencia emocional
para no llegar afectar su salud mental y poder sacar lo mejor de si mismo a través

de esta autoevaluacion. (De Rosa et al., 2012)
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Figura 19. ¢ Buscas retroalimentacion de tus errores para corregir?

La mayoria de estudiantes dice retroalimentar sus errores, esto es un factor muy
positivo que ayuda a la superacion de obstaculos y al crecimiento persona, no esta
mal cometer errores siempre y cuando se dimensione las consecuencias que esto
trae para no seguir fallando en las mismas cosas y evitar futuras equivocaciones
gue pueden traer impactos negativos el entorno en que nos relacionamos o en la

vida personal.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 57
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Reaccionas con calma a situaciones de adversidad o problemas
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Figura 20. ¢ Reaccionas con calma a situaciones de adversidad o problema?

Los conflictos son acontecimientos inevitables en las relaciones interpersonales,
la clave para un buen manejo de conflictos esta en el correcto manejo de las
emociones, Dual Concern Model alude que la reaccidén ante problemas que van
ligadas al ambito motivacional lo cual conduce a cinco estrategias al momento de la
solucién de conflictos. El estado emocional también puede influir en que estrategia

se lleva a cabo al momento de reaccionar en una situacion adversa.
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Piensas que le das a los medios electronicos el maximo
aprovechamiento dentro de tu area de estudio y/o laboral
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Figura 21. ¢Piensas que le das a los medios electronicos el maximo

aprovechamiento?

Los estudiantes encuestados consideran tener un buen aprovechamiento de los
medios electrénicos en la carrera, el area industrial ha evolucionado tanto que hoy
en dia se ve la industria 4.0 la cual es la implementacion de la inteligencia artificial
a los campos de trabajo esto ayuda a que los procesos sean menos complejos y

haya tiempos de respuesta mas cortos.
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5.2 DIFERENCIAS Y SIMILITUDES EN LAS HABILIDADES BLANDAS EN LOS
ESTUDIANTES MATRICULADOS

Para reconocer las diferencias y similitudes de las habilidades blandas en los
estudiantes sondeados, se aplicaron las pruebas H de Kruskal-Wallis y U de Mann-

Whitney las cuales arrojaron los siguientes resultados.
e Diferencias y similitudes segun el Semestre

Tabla 1.

Diferencias y similitudes segun el Semestre

Estadisticos de prueba- Segun el

semestre

N° Hde Sig.

Kruskal- gl .
Pregunta Wallis asintotica
1 7833 2 0.020
2 1.347 2 0.510
3 12.634 2 0.002
4 1640 2 0.440
5 2340 2 0.310
6 7286 2 0.026
7 2363 2 0.307
8 2368 2 0.306
9 2405 2 0.300
10 2.317 2 0.314
11 1.136 2 0.567
12 2.447 2 0.294
13 0984 2 0.612
14 3.423 2 0.181
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Estadisticos de prueba- Segun el

semestre
15 0.891 2 0.640
16 0.369 2 0.832

Se evidencia una diferencia en las respuestas de los estudiantes respecto al
semestre encuestado en las habilidades que corresponden a la resolucién de

problemas, flexibilidad al cambio y generacion de nuevas ideas.

e Diferencias y similitudes segun el Género
Tabla 2.

Diferencias y similitudes segun el Género

Estadisticos de prueba- Segun el género

N° Dk W de . Si,g..
Pregunta Mann-\viicoxon Z asintotica(
Whitney bilateral)
1 5880.0 10536.0 -0.162 0.871
2 5673.0 13423.0 -0.637 0.524
3 5457.5 13207.5 -1.120 0.263
4 5846.5 13596.5 -0.241 0.810
5 5679.5 10335.5 -0.618 0.537
6 5319.5 13069.5 -1.434 0.152
7 5091.5 12841.5 -1.917 0.055
8 5897.5 10553.5 -0.126 0.900
9 5589.0 13339.0 -0.807 0.420
10 4820.5 11375.5 -0.506 0.613
11 5547.5 10203.5 -0.912 0.362
12 5905.0 10561.0 -0.105 0.916
13 5683.5 10339.5 -0.606 0.545
14 5437.5 10093.5 -1.181 0.238
15 5369.5 13119.5 -1.304 0.192
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Estadisticos de prueba- Segun el género
16 5937.0 10593.0 -0.033 0.973

Segun los resultados arrojados por la prueba U de Mann-Whitney se puede
asimilar que el género no es un factor que genere diferencias en las habilidades

blandas que cada uno posee.

e Diferencias y similitudes segun la edad
Tabla 3.

Diferencias y similitudes segun la edad

Estadisticos de prueba- Segun la edad

N° H de Kruskal- | Sig.
Preguntas Wallis g asintética

1 2.175 3 0.537
2 6.777 3 0.079
3 5297 3 0.151
4 2.185 3 0.535
5 1992 3 0.574
6 4585 3 0.205
7 5228 3 0.156
8 4188 3 0.242
9 0.237 3 0.971
10 13.640 3 0.003
11 4683 3 0.197
12 4523 3 0.210
13 3.020 3 0.389
14 9.741 3 0.021
15 0.821 3 0.844
16 1.200 3 0.753
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La tabla nos muestra una diferencia significativa en las habilidades de
relacionarse con facilidad con las demés personas y la retroalimentacion de los
errores, esto nos lleva a asimilar que son habilidades que se van desarrollando a
través de los afios, ya que segun la edad de las personas va variando sus

respuestas.

e Diferencias y similitudes segun el estado civil
Tabla 4.

Diferencias y similitudes segun el estado civil

Estadisticos de prueba- Segun el estado civil

N° H de Kruskal- | Sig.
Preguntas Wallis g asintética

1 12.916 2 0.002
2 1.455 2 0.483
3 0.640 2 0.726
4 0.037 2 0.982
5 0.277 2 0.870
6 1.305 2 0.521
7 0.381 2 0.826
8 1.671 2 0.434
9 3.085 2 0.214
10 0.304 2 0.859
11 0.010 2 0.995
12 1.151 2 0.562
13 3.560 2 0.169
14 0.914 2 0.633
15 1.046 2 0.593
16 0.529 2 0.768

De los resultados arrojados podemos inferir que la resolucion de problemas es

una habilidad que puede desarrollarse de acuerdo al estado civil, es bien sabido
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gue en las relaciones de pareja hay constantes desacuerdos y comiunmente se
buscan alternativas para solucionarlos manteniendo la buena relacion, sin embargo

el tener o no pareja no influyen relevantemente en las demas habilidades.

53 PROCESOS DE EDUCACION NO FORMAL APLICABLES AL
FORTALECIMIENTO EN LAS HABILIDADES BLANDAS EN LOS ESTUDIANTES

Tabla 5.

Fortalecimiento en las habilidades blandas en los estudiantes

. Proceso de
Habilidad iy o :
educacion no Descripcion Link de acceso
blanda
formal

s Herramientas basicas para https://www.udemy.com/

Habitos de . .
S afrontar la adversidad y la course/habitos-de-

Resiliencia

incertidumbre del dia a dia resiliencia/

Afrontar retos

Resiliencia para https://www.udemy.com/

Gestién emocional para

afrontar , course/resiliencia-para-
afrontar los retos del dia a
momentos . afrontar-momentos-
o dia .

dificiles dificiles/

Cémo Escribir https://www.udemy.com/

Correos Aprender a redactar un course/como-escribir-

Electrénicos correo de manera efectiva correos-electronicos-

Efectivos efectivos/
:[Ap;ovlechamlen Community Aprende a aestionar de https://www.udemy.com/
0 Pf 0S Manager & Social P g . course/community-
medios ) manera profesional las

loctron Media para redes sociales manager-para-

electronicos principiantes principiantes/

) Conocer los tips basicos  https://politecnicosuperio
Diplomado en P PSP P

L para tener un mejor r.edu.co/diplomados-
Excel Basico ~ . .
desempefio en las virtuales-gratis/escuela-
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- Proceso de
Habilidad ., ., :
educacién no Descripcién Link de acceso
blanda
formal

actividades que involucren
utilizar excel.

de-administracion-
2/excel-basico.html

Explorar en detalle las
habilidades y
competencias
transversales de la
resolucion de problemas y
el pensamiento critico.

Resolucion de
problemas

https://www.udemy.com/
course/resolucion-de-
problemas/

Iniciativa en la

solucion de Las herramientas
problemas fundamentales para
Andlisis/Solucién abordar la resolucion de  https://www.udemy.com/
de Problemasy  problemasy la toma de course/solucion-de-
Toma de decisiones, respaldadas  problemas-y-toma-de-
Decisiones por ejemplos concretosy decisiones/
complementadas con
recursos descargables.
https://estudiar.universid
adeuropea.com/master-
industria-transformacion-
_ estrategia-digital-
Obtener los conocimientos . g g
. . landingdual/?utm_source
y habilidades necesarios .
. =google&utm_medium=c
Master en para llevar a cabo la .
Mantenerse : ) L, pc&utm_campaign=GAD
Industria 4.0: implementacién de la

informado en el

. : . Transformacion y
area industrial

Estrategia Digital

transformacion digital en
una empresa en todos sus
niveles, utilizando diversas
tecnologias facilitadoras.

S_UEM_MAD_POS_INT
_LATAM_AED_IND_MU
_INDUSTRIA_4 0_SRC
H_HGKR&uecrm=7011v
0000016zJoAAl&gclid=C
JOKCQjw8e-

gBhDOARIsAJiDsaVFHIx
pxeRrilVKMk_aZphLghR
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En el mercado también se encuentran gran variedad de cursos y diplomados que
no se enfocan en el desarrollo de una habilidad especifica, sino que dan un enfoque
a las habilidades blandas en general.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 67
DOCENCIA DE 76

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

6. CONCLUSIONES

Las encuestas realizadas a los estudiantes de la tecnologia en produccion
industrial del semestre 2022-2 permitié visualizar cuan desarrollada est4 cada
habilidad en los estudiantes mencionados, estos resultados nos muestran en qué
habilidades se puede hacer énfasis a través de la educacion integral para que al

finalizar la carrera universitaria los estudiantes logren tener éxito profesional.

La descripcion de las habilidades blandas partiendo de los resultados obtenidos
en las encuestas permiten evaluar el nivel de desarrollo de las habilidades blandas
en los estudiantes encuestado, dando a conocer en qué medida los estudiantes
poseen y demuestran estas competencias en su vida académica y personal,
también se logra identificar brechas y necesidades en el desarrollo de estas
competencias por lo que se genera una conciencia de la importancia de las mismas

en todos los ambitos de la vida cotidiana.

Gracias a las pruebas estadisticas aplicadas en los resultados de las encuestas
se logra identificar que el desarrollo de las habilidades blandas en general no
dependen especificamente de una variable como se puede llegar a pensar acerca
del género, los resultados de las encuestas arrojan gran similitud de respuestas en
los géneros femenino y masculino, sin embargo en las variables de semestre, edad,
y estado civil si se evidencian diferencias en algunas habilidades, las habilidad mas
comun a diferencias es la resolucién de problemas, llegando a pensar que tiene

gran influencia en el estado civil.

Al llevar a cabo la revision en fuentes secundarias de informacién, se ha

identificado diversos procesos de educaciéon no formal que contribuyen al
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fortalecimiento de las habilidades blandas en los estudiantes; estos procesos
pueden incluir cursos, talleres, seminarios y diplomados. En el mercado se
encuentra una gran cantidad de material que ayudan al fortalecimiento de estas
habilidades, lo cual demuestra la importancia que estan tomando estas tanto en el
sector laboral como en el académico, fortalecer las habilidades blandas a través de
los procesos de educacion no formal puede generar un impacto significativo en la
empleabilidad de los estudiantes dado que la demanda laboral ha evolucionado en

gran medida.
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7. RECOMENDACIONES

Se evidencia que en los ultimos afios las habilidades han tomado gran
importancia en el ambito laboral, por lo que se recomienda el estudio constante de
estas habilidades y como pueden influir en los diferentes ambitos de cada persona.
Si una persona quiere llegar a conseguir el éxito necesita conocer y desarrollar no
solo sus habilidades duras, también las blandas ya que son aquellas que nos
permiten entender y aplicar en su mejor esplendor los conocimientos adquiridos en

toda la trayectoria académica.

También se debe tener en cuenta la importancia de analizar e investigar las
habilidades blandas que poseen los estudiantes universitarios al momento de
ingresar a una carrera universitaria para de esta manera poder proporcionar o
incentivar la adquisicion de herramientas que contribuyan al enriquecimiento de las
habilidades sociales por medio de los conocimientos, esto ayuda a la formacién de
profesionales apetecidos en el mercado laboral que van a generar un gran indice

de empleabilidad con renombre de la institucion académica de egreso.
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