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2. RESUMEN EJECUTIVO

Las Mipymes, constituyen la principal fuente de crecimiento de la actividad economica
colombiana, representan el 99,5% de las unidades economicas, aportan el 28% del Producto
Interno Bruto —PIB, generan el 67% del empleo nacional y agrupan cerca del 80% de la mano
de obra ocupada a nivel nacional (Quintero, 2017). Sin embargo, presentan ciclos de vida
cortos con escasos recursos financieros que normalmente son familiares, lo cual limita la
sostenibilidad, permanencia y la competitividad a nivel del mercado. SimultAneamente
presentan dificultades para acceder a las alternativas de financiacién, mano de obra calificada,
sistemas efectivos de costeo, ejecucion de actividades mediante normatividad internacional y
formalizacion adecuada ante el estado; estas razones hacen compleja la continuidad en sus
operaciones, siendo esta una de las principales causas de su fracaso.

Bucaramanga es considerada como una de las ciudades mas dinamicas en materia de
emprendimiento y esto lo demuestra al con mas de 44 mil empresas constituidas legalmente
ante la Cadmara de Comercio (Compite 360, 2017), sin embargo son empresas con retos en
innovaciéon de productos y herramientas de trabajo que ocasionan altos costos y baja
rentabilidad.

La investigacion tiene como objetivo implementar estrategias innovadoras soportadas en la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, aplicada en procesos administrativos y productivos,
para contribuir al fortalecimiento competitivo y sostenible de las Mipymes localizadas en el
entorno regional de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, a partir de la determinacion de
factores que limitan crecimiento y desarrollo sostenible de estas organizaciones, que segun
cifras del Ministerio de Industria y Turismo, representan algo mas del 99% de los
establecimientos productivos del pais.

El alcance de la investigacion estd enmarcado en el desarrollo de los siguientes resultados
gue se entregan al finalizar ejecucion:

e Un conjunto de estrategias innovadoras soportadas en la Ciencia, la Tecnologia, e
Innovacién, implementadas en procesos administrativos y productivos de las Mipymes
del entorno de las UTS, para su fortalecimiento competitivo y sostenible a nivel de
mercados internos y externos

e Un diagndstico soportado en estandares internacionales de competitividad vy
productividad para la determinacion de factores que limitan el crecimiento y desarrollo
de las Mipymes de diferentes sectores productivos.

e Un paquete de Herramientas apoyadas en la Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
disponibles en Mipymes participantes en el proyecto, que facilitan la optimizacion de
los recursos y la maximizacion de utilidades, fruto de la cooperacion mancomunada
entre empresa — universidad-Estado.

e Intervencion en un grupo de Mipymes del nivel regional a través de procesos de
consultoria y asesoria, que facilitan la implementacion de estrategias orientadas a
promover su desarrollo competitivo y sostenible.



PAGINA 6

INVESTIGACION DE 34

R-IN-04 DOCUMENTO TECNICO DE PLAN, PROGRAMA O PROYECTO VERSION: 04

e Fortalecimiento de la cultura investigativa a través de la articulacion docencia,
investigacion y extensiéon como pilares del proceso formativo.

e Evaluacion del impacto de las estrategias innovadoras implementadas, a través de
indicadores de resultados que evidencien el impacto en el desarrollo y sostenibilidad
de las Mipymes del entorno regional.

Estos resultados se materializan en los siguientes productos especificos:

e Productos de Generacion de Nuevo Conocimiento — GNC - Articulos cientificos.

e Productos de Desarrollo Tecnolodgico e Innovacion — Dtel: conformados por software,
Innovacién, Innovacién en gestion empresarial en procedimiento y servicio — IPP y
Consultorias e informes técnicos finales

e Productos de Apropiacion Social del Conocimiento — ASC: eventos cientificos:
ponencias internacionales y nacionales; Espacios de participacion ciudadana en CTel:
Participacién en eventos o espacios de CTel; Estrategias pedagdgicas para el fomento
de la CTel: Participacién en eventos; Generacion de contenidos: Cartillas, manuales,
contenidos multimedia y Circulacion del conocimiento especializado: Informe final de
investigacion

e Productos de Formacion de Recurso Humano — FRH: Trabajos de grado: en la
modalidad de monografia; investigacion y de desarrollo tecnolégico.

La investigacion es de caracter descriptivo y exploratorio. El método a utilizar es analitico con
enfoque cuali-cuantitativo; a través del cual se propone conocer la realidad de las operaciones
empresariales, la forma como llevan a cabo sus procesos y gestion administrativa y su relacion
en el mercado, es cualitativa porque recopila informacion para ser interpretada y cuantitativa
porgque se establecen herramientas para la medicién y analisis de indicadores y la consiguiente
mejora de cifras monetarias en diversas actividades empresariales.

La poblacién esta conformada por Mipymes del entorno institucional legalmente constituidas y
pertenecientes a diferentes sectores econémicos. En principio, la poblacién estimada esta
conformada por cerca de 63 mil micros, pequefias y mediana empresas, localizadas en el
entorno regional, de las cuales aproximadamente 3.600 son Pymes y el resto son
microempresas!. La muestra de Mipymes a intervenir, estd conformada inicialmente por
Mipymes, legalmente constituidas, que sean miembros de la Asociacién de Micros, Pequefios
y Medianos Empresarios ACOPI Regional Santander; elegidas por conveniencia teniendo
como referencia su estructura organizacional, expectativas de participacion en mercados
internos e internacionales, liderazgo e interés de participar en el proyecto. Para la recopilacién
de informacion, se utilizardn como técnicas la encuesta, la entrevista, la observacion y revision
de documentos. Como instrumentos se utilizardn formularios para encuetas, guias para las
entrevistas, anotaciones y bitacoras de campo para la observacion. Igualmente se usaran
fichas técnicas para sintetizar informes, conferencias y datos bibliogréficos.

1 Datos del observatorio de Competitividad de la Camara de Comercio de Bucaramanga y su observatorio de competitividad.
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La investigacion tendra un horizonte de tres afios y el abordaje del proyecto se hara en tres
fases:

e Laprimerafase, que corresponde a la identificacion de las MiPymes y diagnostico
de factores que limitan du crecimiento y desarrollo.

¢ Una segunda fase en la que se hara la Intervencion a través de procesos de
consultoria y Asesoria y disefio e implementacion de estrategias y herramientas
innovadoras.

e La tercera fase, corresponde a la evaluaciéon de impacto de las estrategias y
herramientas disefiadas e implementadas.

El desarrollo de la investigacién generara ademas de vinculos con el sector productivo y de
servicios sino con entidades de regulacion estatal que enmarca uno de los grandes pilares de
sistema fiscal de la naciébn y entidades que agremian y asesoran diversos sectores
econémicos. Igualmente constituye una oportunidad para contribuir al desarrollo regional a
través de la articulacion de la institucién con el sector productivo, la sociedad y el estado, a
través de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, componentes que facilitaran a las Mipymes
afrontar con mayores oportunidades de éxito, los retos del mercado global y por consiguiente
su sostenibilidad en toda su extension.

3. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

La estructura econémica de los mercados est4d fundamentada en los distintos sectores
econodmicos que la integran. Dentro de este contexto las grandes empresas logran un mayor
reconocimiento como es apenas légico debido al impacto en la generacién de valor y empleo
que cada una de estas puede lograr; no obstante, se evidencia en la actualidad un gran nimero
de unidades productivas o de servicios representados en micro, pequeias y medianas
empresas.

En Colombia, el 99,5% de las unidades econdémicas son Mipymes, estas aporta el 28% del
Producto Interno Bruto -PIB- genera el 67% del empleo nacional y agrupa cerca del 80% de la
mano de obra ocupada a nivel nacional (Quintero, 2017), representando el principal cimiento
de la actividad productiva del pais; a pesar de esto, presentan ciclos de vida cortos con
escasos recursos financieros que suelen ser familiares, limitando la sostenibilidad, la
permanencia y la competitividad dentro del mercado.

A la par, presentan serias dificultades para acceder a las diferentes alternativas de
financiacién, mano de obra calificada, sistemas efectivos de costeo, ejecucion de actividades
mediante normatividad internacional y formalizacion adecuada ante el estado; estas razones
hacen compleja la continuidad en sus operaciones, siendo esta una de las principales causas
de su fracaso.

Es valido mencionar que el deficiente acceso a educacion administrativa, economica y
financiera, y la débil informacién que brinda el mercado, conlleva a que los micros, pequefios
y medianos empresarios apalanquen sus negocios con recursos propios o con la utilizacion de
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fuentes de financiacion que ofrecen créditos de facil y rapido acceso, pero con altas tasas de
interés.

Esta complejidad se debe a los altos niveles de informalidad de las mismas Mipymes pero
también a los grandes requisitos entre otros al sistema financiero para acceder a lineas de
crédito, y a las tasas aduaneras e impuestos que restringen el comercio internacional;
existiendo igualmente patrones de arraigo al pasado entre los empresarios, como el temor a
perder lo poco o mucho, que han logrado a partir de la aplicaciéon de sistemas administrativos
tradicionales, que en un momento les permitié un triunfo en el medio empresarial, pero que
ahora han quedado rezagados, porque no garantizan el alcance de metas ni el ajuste oportuno
a los cambios y exigencias de la economia mundial.

Ademas de lo anterior, la apertura de nuevos mercados exige que las empresas reldnan
condiciones de competitividad propendiendo por la satisfaccion de las necesidades de los
clientes externos mas alla de sus expectativas actuales, y al carecer de estrategias
empresariales es dificil detectar problematicas permitiendo que la competencia vaya
desplazando poco a poco a estos negocios del sitio que con esfuerzo se ha conseguido en el
mercado.

Bucaramanga, capital del departamento de Santander es considerada como una de las
ciudades mas dinamicas en materia de emprendimiento y esto lo demuestra al contar con
44.748 empresas constituidas legalmente ante la Camara de Comercio (Compite 360, 2017),
sin embargo son empresas con retos en innovacién de productos y herramientas de trabajo
gue ocasionan altos costos y baja rentabilidad. Las causas son asociadas a la satisfaccion del
cliente, olvidando las areas administrativas y productivas, tanto asi que no se hace
diferenciaciéon entre costos y gastos y los activos que generan patrimonio.

Por otro lado, y de conformidad con la ley 1314 de 2009, estas empresas, como todas las
demas formalizadas en Colombia, deben disponer de estados financieros bajo Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF, y por causas como desconocimiento de los
procesos, procedimientos y responsabilidades establecidos para la implementacion, justifican
su incumplimiento y conformismo sin tener en cuenta posibles consecuencias.

Por todo lo anteriormente descrito, surge la pregunta: ¢,como se pueden mejorar los procesos
productivos, econdémicos, tributarios, administrativos y financieros de las Mipymes en
Bucaramanga, que permitan un fortalecimiento competitivo y sostenible?

4. JUSTIFICACION

Segun el diagndstico previo realizado para el Plan de Desarrollo de Santander “Santander Nos
Une” 2016-2019, mostro que la informalidad, la baja generacion de valor, las incapacidades
de asociacion, cooperacion, administracion, gestion financiera y comercial, ademas del uso y
acceso a las tecnologias de la informacién y comunicacion son probleméticas que asechan los
sectores econdmicos de la region (Tavera Amado, 2016, pags. 106-107); lo que hace
indispensable la contribucion a la internacionalizacion tanto empresarial como de cultura
economica en el departamento.
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Es pertinente mencionar que la estructura econOmica santandereana la componen
principalmente el sector industrial, la construccion, los establecimientos financieros, la
agricultura, las compafiias de seguros, y las actividades inmobiliarias entre otros, ubicando la
competitividad departamental en un nivel lider y ocupando el tercer lugar segun la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe -CEPAL (2017, pags. 10-11) alli se evidencia vigor
en factores como bienestar social y capital humano (siendo el mas alto), infraestructura y
logistica, economia ademas de ciencia tecnologia e innovacion.

Sin embargo y no ajeno a esto, la fortaleza econémica de Santander ha logrado ubicarse en
este Ultimo informe en un nivel lider, comparado con los indicadores de mediados del siglo XX
en donde se ubicaba en un escalafon medio bajo. A pesar de esto, sigue siendo uno de los
departamentos con mayor agresividad de competencia ilegal y extranjera obligando al cierre
temporal o definitivo de algunos sectores econémicos.

Asi pues, las Mipymes en Bucaramanga afrontan retos competitivos que involucran todas las
areas de la empresa; una manera de contribuir al fortalecimiento de estas es el trabajo
mancomunado con las instituciones de educacién superior que mediante la ciencia, tecnologia
e innovaciéon generen desarrollo y capacidad de satisfaccion a los mercados exigentes e
invadidos por productos y servicios a costos bajos, pero también de baja calidad.

Uno de los inconvenientes que presentan estas empresas y que estancan su crecimiento es
gue su fundador se basa en el instinto y experiencia empirica, luego vale la pena aventurarse
en la aplicacion de estdndares y técnicas que aumenten las probabilidades de permanencia e
incrementen la economia nacional en general ademas del mejoramiento de calidad de vida de
los integrantes de la organizacion.

Ante este dilema se hace necesario que las Mipymes adquieran conocimientos e informacién
en temas administrativos, econémicos, tributarios, de costos, contables y financieros que
combinados con herramientas estratégicas y una gestion integral permitan tomar decisiones,
generar valor, mitigar riesgos financieros y permanecer en el mercado como empresas
altamente competitivas.

En este proyecto la identificacion de factores mitigantes de crecimiento y fortalecimiento
empresarial permitiran definir herramientas innovadoras que optimicen recursos y maximicen
las utilidades a los propietarios o socios; estas se garantizan mediante estrategias y el uso de
las TIC, permitiendo a su vez una interaccién entre la sociedad, la universidad y el estado a
nivel local regional y nacional.

En tal sentido, es indispensable que desde las Unidades Tecnoldgicas de Santander se lleve
a cabo la formulacion y ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo tecnolégico en
pro de generar impactos de desarrollo y satisfaccion de necesidades como se contempla en
Proyecto Educativo Institucional — PEI (UTS, 2012, pag. 33). Para esto se generaran no solo
vinculos con el sector productivo y de servicios sino con entidades de regulacion estatal que
enmarca uno de los grandes pilares de sistema fiscal de la nacion y entidades que agremian
y asesoran diversos sectores econémicos.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Implementar estrategias innovadoras soportadas en la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion,
aplicada en procesos administrativos y productivos, para contribuir al fortalecimiento
competitivo y sostenible de las Mipymes localizadas en el entorno regional de las Unidades
Tecnologicas de Santander.

5.2 Objetivos Especificos

o Determinar factores que limitan el crecimiento y desarrollo de las Mipymes de
diferentes sectores productivos, mediante un diagnostico soportado en estandares
internacionales de competitividad y productividad, para viabilizar el disefio de
estrategias innovadoras y sostenibles.

e Desarrollar herramientas apoyadas en la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que
propendan la optimizacion de los recursos y maximizacion de utilidades a partir de una
cooperacion mancomunada entre empresa — universidad.

e Diseflar estrategias competitivas, basadas en el Desarrollo Tecnoldgico y la
Innovacion, para fortalecer los procesos administrativos y productivos de las Mipymes
del entorno regional.

¢ Intervenir Mipymes del nivel regional a través de procesos de consultoria y asesoria,
para facilitar la implementacién de estrategias orientadas a promover su desarrollo
competitivo y sostenible.

e Fortalecer de la cultura investigativa a través de la articulacién docencia, investigacion
y extension como pilares del proceso formativo, como estrategia para fortalecer el
desarrollo de competencias investigativas en estudiantes de los diferentes programas
académicos.

e Evaluar el impacto de las estrategias innovadoras, a través de indicadores de
resultados con el fin de evidenciar su impacto en el desarrollo y sostenibilidad de las
Mipymes del entorno regional.

6. ESTADO DEL ARTE

Al revisar los antecedentes que hacen referencia a los objetivos planteados se tiene en cuenta
la revision de fuentes internacionales, nacionales y regionales que dan cuenta del estado
actual de las micro, pequefias y medianas empresas, visto desde diversos ambitos socio-
econémicos.
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A nivel internacional, se encuentran estudios como:

Zamora & Navarro (2015), enfocaron su estudio en la apertura de nuevos mercados en donde
los competidores buscan llamar la atencién de los consumidores, forzando asi a las empresas
a ser mas competitivas y a que a nivel internacional, ven cémo el paso de mercancias por
aduanas y los gastos adicionales que lleva consigo. Para ello plantearon determinar las
variables incidentes en el comercio exterior entre los 29 paises con mayor participacion entre
ellos 4 latinoamericanos.

Este estudio concluy6é que las variables con mayor peso que alteran la competitividad de
comercio exterior son los impuestos y el flujo comercial seguidos por la calidad, transparencia
y eficiencia. Y en términos generales los mas competitivos en términos aduaneros son en su
orden Panama, China, India, Alemania, Corea, Suecia, Singapur, Turquia, Tailandia y Chile.

Ibarra, Gonzélez & Demuner (2017), basaron su investigacién en determinar el nivel
competitivo e identificar las areas que influyen en la competitividad de las pequefias y
medianas empresas manufactureras de Baja California (México), el estudio fue realizado en
95 compaifiias de este estado. Dentro de la dimension contable y financiera observada se tuvo
en cuenta la estructura de costos, la administracion financiera, las estrategias fiscales, el pago
de impuestos, y los inventarios.

Los resultados obtenidos indicaron que el 88% de las empresas presentan un nivel medio-
bajo, siendo el area de produccion el mas significativo para contribuir a la competitividad del
mercado, y reflejando que las empresas para la dimensién de contabilidad y finanzas no tienen
establecidos sistemas para determinacion de los costos y no realizan planeacion financiera
rigurosa en toma decisiones a corto, mediano y largo plazo en materia de costos, rentabilidad,
inversion e introduccion de nuevos productos.

Fernandez - Companioni (2013) en el caso especial como lo es Cuba y su insercién en el
mercado mundial, analiza la politica econémica. El autor manifiesta que para que las empresas
puedan estar en perfeccionamiento empresarial es necesario el conocimiento de calidad,
productividad y competitividad, ademas de la innovacion de productos, calidad de servicios e
imagen corporativa entre otros. Y concluye mencionando que dentro de las debilidades del
sistema empresarial cubano se encuentra la poca capacidad ejecutiva y deficientes métodos
de direccidn, la falta de preparacion de directivos y personal y la poca autonomia.

Por su parte, Jones, Motta & Alderete (2016) analizaron el comportamiento de 139 Mipymes
de Cordoba (Argentina), en su estrategia de adopcidon de comercio electrénico como
herramienta para mejorar la comunicacion e interaccion con clientes, socios y proveedores
entre otros. Los autores citan que estas empresas son fragiles por la escasez de recursos
frente a los rpidos cambios tecnoldgicos y del mercado y por ende se hace necesario la
influencia de las TIC en el rendimiento empresarial.

Como resultado, se obtuvo que las empresas que deciden estratégicamente hacer uso de las
TIC y su alineacién con los objetivos organizacionales, estan favorablemente encaminadas al
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mercado electronico y a mejorar su desempefio organizacional. Esto a su vez, depende de la
habilidad gerencial para responder a nuevas oportunidades mediante la tecnologia.

En el vecino pais de Ecuador, Brucil, Lara & Sarauz (2017) buscaron caracterizar 1.917
empresas textiles del sector Mipyme para preparar una capacitacion en temas contables,
administrativos, econémicos y de marketing. En esto encontraron entre otros que la gestién de
estas se ve limitada por la falta de conocimiento de su capital humano, la falta de capital o
liquidez para crecer, por carecer de maquinaria y/o tecnologia suficiente para el desarrollo de
sus procesos productivos, asi como también en los aspectos contables, administrativos y
comerciales, que recaen en una desventaja competitiva con grandes empresas
multinacionales.

A nivel nacional se encuentra entre otros, los siguientes estudios:

En Risaralda Cardona, Herndndez & Mosquera (2015) investigaron y evaluaron el desarrollo
administrativo y tecnoldgico de las asociaciones en los sectores agroindustrial, de servicios y
financieros en 30 empresas de este departamento. El trabajo resalté capacidad reducida en
factores como sistemas de calidad, uso de TIC, formacién del talento humano y sistemas de
informacion; concluyendo que existe debilidad en modelos gerenciales y su baja gestién
administrativa y tecnolégica, por ende, es indispensable alternativas que superen la pobreza
y el atraso econdmico y social.

Ospina, Puche & Arango (2014) analizaron la importancia de la gestion y desarrollo de la
innovacion tecnolégica en las Pymes, manifestando que esto permite la consecucion de
objetivos y posicionamiento en el mercado. Los resultados mostraron una relacion directa entre
las capacidades financieras y la gestion en innovacion en donde la tecnologia permite la
supervivenciay el éxito empresarial condicionando la calidad y costos de produccién, asi como
los resultados financieros y la competitividad presente y futura.

Entre los ultimos estudios a nivel regional se encuentran:

Las Mipymes en el marco del desarrollo local de Bucaramanga y su Area Metropolitana (Leafio
Jaimes, 2017). Esta tesis de maestria analiz6 las estrategias de crecimiento para las Mipymes
segun los planes de desarrollo municipal para los afios 2016-2020; el fin fue comprender las
oportunidades de crecimiento para establecer alcances y limitaciones en las estrategias para
las Mipymes. El autor concluyé la existencia de desarticulacion, descoordinacion y falta de
participacion de los actores dinamicos en la formulacion de estos planes. Ademés de esto, el
uso de las TIC no es como herramienta de gestion, se nota la informalidad, no hay maquinaria
modernay la baja exportacion es significativa.

Por su parte el estudio Estado de las Mipymes en el area metropolitana de Bucaramanga como
estrategia de desarrollo regional (Pinzon Serrano, 2016) se propuso diagnosticar el estado de
estas empresas. Dentro de sus resultados y conclusiones se enmarcan los altos niveles de
informalidad empresarial y laboral en donde el tener en cuenta la internacionalizacion de
productos y servicios y la implementacion de la responsabilidad social empresarial, se
convierten en pilares de influencia en el desarrollo de economias capitalistas.
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7. MARCOS REFERENCIALES

7.1. Marco Teoérico

Tedricamente, el desarrollo de la propuesta investigativa esta transversalizada por referentes
tedricos identificados a partir de la tematica que caracteriza los procesos de fortalecimiento
competitivo y sostenible de las Mipymes, en el contexto de la economia mundial disruptiva y
los mercados globales, incluidos en la grafica siguiente.

Grafica 1. Referentes Teoricos —Estrategias para el fortalecimiento de las Pymes.

Estrategias basadas en la ciencia, tecnologia e
. innovacién para favorecer el fortalecimiento

competitivo y sostenible
de las mipyme

Fuente: Los autores
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A traveés del analisis interpretativo de estos contenidos se fortalece el disefio e implementacion
de estrategias basadas en la ciencia, la tecnologia y la innovacién que se propone desarrollar
para contribuir al posicionamiento competitivo y sostenible de las organizaciones
empresariales objeto del proyecto.

7.1.1 Estrategias innovadoras y competitivas en el contexto de la sociedad de la
innovacién y la democratizacién de la sociedad.

Antes de hacer referencia a estrategias innovadoras competitivas, es conveniente tener
presente que el pais a través de Colciencias, dispone del Sistema Nacional de Innovacion
(SNI), que funciona como “un sistema abierto, no excluyente, del cual forman parte todos los
programas, estrategias y actividades de ciencia y tecnologia, independientemente de la
institucion publica o privada o de la persona que los desarrolle” (Colciencias, 2018).

De igual manera, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos OCDE,
hace referencia al sistema de innovacion, “constituido por una red de instituciones, de los
sectores publicos y privados, cuyas actividades establecen, importan, modifican y divulgan
nuevas tecnologias” (Colciencias, 2018). Al referirse especificamente a la innovacion, la
OCDE la define como “la introduccioén al mercado de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un
nuevo método organizativo en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores”.

Por su puesto, estos conceptos estdn enmarcados en el contexto de la sociedad de la
innovacion, en la que se precisa que las organizaciones empresariales y en el caso particular
las Mipymes, deben ser conscientes de la democratizacion de la sociedad lo cual implica que,
en esta sociedad, el poder de decision estd en manos de los usuarios, mas que de las
empresas, debido a la amplia disponibilidad de conocimiento y herramientas tecnoldgicas. En
sintesis, se vive una era en la que la innovacion es el “centro de la estrategia de las empresas
que tienen éxito” (Clos, 2018), y el desafio no es solo en términos de la capacidad de los
consumidores para decidir, sino también, el que “los consumidores pueden convertirse en
productores, desde su propia casa; la Sociedad de la Innovacion nos obliga a aprender un
nuevo idioma, el de la programacién, méas que el Chino o el Inglés, los idiomas de la era de la
Informacion y del Conocimiento” (Clos, 2018)

Segun Clos (2018), la era de la Sociedad de la Invocacion, tiene caracteristicas, que deben
ser canalizadas por las organizaciones para convertirse en empresas creativas con fuerte
cultura de innovacion capaces de hacer de la innovacion su forma de ser. Entre ellas se tiene:

1. Enla sociedad de la innovacion las innovaciones tecnoldgicas radicales suceden cada
vez mas rapidamente. Momentaneamente surgen nuevas disrupciones que cambian
todo, tal como ocurre con la computacién cuantica o la energia de fusion, que
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constituyen los medios para enfrentar los retos de la humanidad en los proximos
tiempos.

2. Frente al constante cambio, las organizaciones de éxito, deben mutar cada vez mas
rapido para poder mantener posiciones de liderazgo.

3. Es una sociedad compleja. En ella se superponen multiples tendencias de todo tipo y
cada vez se es menos capaz de entenderlas y de prever como impactara el cruce de
distintos tipos de tendencias sobre cada organizacion o persona

4. Es una sociedad donde la digitalizacion reduce el nivel de ingresos de cualquier
industria, hasta el “coste marginal 0" o “desmonetizacién” de la economia que elimina
margenes de mercados, cuyo modelo de negocio ha quedado obsoleto.

5. El poder de decision esta cada vez mas en las manos de los usuarios, mas que en las
empresas: “democratizacion” de la sociedad.

6. Enla sociedad de la innovacion, los datos representan el poder,

7. En esta sociedad, las personas confian mas en los amigos cercanos que en las fuentes
de informacion tradicionales

8. En la Sociedad de la Innovacién, se vive en la constante revolucién y evolucion del
trabajo.

9. La educacion ha dado un giro de 360°. La educacién estd orientada a educar para
fomentar habilidades creativas, necesarias en el nuevo mercado laboral.

10. La Sociedad de la Innovacién, ademas de ser estresante, es también el mejor momento
de la Historia de la Humanidad (Clos, 2018).

Bajo estas caracteristicas de la sociedad de la innovacion, todo cambia:

- La educaciéon debe fomentar las STEAN (Science, Technology, Engineering, Arts &
Mathermatics) en el sistema educativo, por cuanto éstas son el origen del progreso
econdémico y social.

- Se necesitan empresas creativas con fuerte cultura de innovacion capaces de hacer
de la innovacion su forma de ser.

GOmez, Ovallos & Cortabarria (2017), se refieren a la competitividad en términos de la
capacitad que deben reunir las empresas para enfrentar el cambio tecnoldgico y la rapidez
para acumular nuevos conocimientos. Las organizaciones que no estén en condiciones de
hacerlo, estardn rezagadas mundialmente en términos de productividad y competitividad
(Gomez, David, & Cortabarria, 2017). Para los autores citados, la competitividad esta asociada
al desarrollo tecnolégico y la absorcion de conocimiento, aspectos en los que la innovacién
cobra vital importancia, y representan la accion a través de la cual las empresas mejoran su
desempeiio.

Bajo este enfoque resaltan, citando a Davila 2006 que la “clave para ser innovadores se
encuentra en ser conscientes del proceso para realizar innovacién mas que en qué se innova”
(Gomez, David, & Cortabarria, 2017, pag. 2), por cuanto el resultado de las actividades
innovadoras aumentan la competitividad y “trasforma las capacidades internas de la
ordinacién” (Gomez, David, & Cortabarria, 2017).
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Diaz (2015), se refiere a la Creacion de Valor Compartido CVC, como una estrategia que
conduce a un aumento significativo de los niveles de innovacién y a un incremento sistémico
de la productividad en la economia global. Esta estrategia enlaza el “progreso econémico
empresarial con el desarrollo de la sociedad” (Diaz, 2015, pag. 207)”. Este autor cita a Porter
& Kramer, para referirse a que la creacion de valor compartido CVC como “politicas y practicas
operacionales que aumentan la competitividad de una empresa, y simultineamente mejoran
las condiciones sociales y econdémicas de las comunidades en las cuales opera”, lo cual
requiere “lideres que desarrollen competencias y nuevas formas de conocimiento, asi como
una mayor consideracion de las necesidades y desafios de la sociedad misma” (Diaz, 2015,
pag. 209), lo cual implica:

- Evidenciar comportamiento responsable, que garantice el cumplimiento y la
sustentabilidad del proceso productivo.

- Transferir valor a proveedores y trabajadores del negocio, y fortalecer la relacién con
la sociedad civil.

- Evaluar los canales de participaciéon de manera conjunta con la sociedad y hacer
inversiones a largo plazo que generen beneficios tanto para la sociedad como para la
organizacion

- Proteger el medio ambiente como sustento futuro del negocio, teniendo claro que el
futuro de cada empresa depende en gran medida del futuro del planeta” (Diaz,
2015).

Para Héctor Ortiz, Director General de Renueva?y Jefe de disefio REPS-01, las empresas -
particularmente Pymes- alcanzan el éxito a través de planes de accion creativos y que
especialmente, son integrales en términos de su crecimiento y desarrollo, tienen una vision
amplia que les permite comprender que ademas de tener una idea innovadora, para llevarla a
buen término es necesario tener presente diferentes a factores que van mas alla de la
tecnologia, entre ellos:

- Capital humano: unido, multidisciplinario y que crea en el proyecto.

- Gobernanza: Disponer de una organizacién social para planear el tiempo y el espacio
antes de ejecutar. “..al momento de pasar de emprendedor a micro empresario, se tiene
que hacer una division social del trabajo” (Ortiz, 2015)

- Visidn: Mas que mision, vision y objetivos, se debe establecer un mapa de crecimiento
a5 anos... “en donde como empresa se desea estar y tratar de ser realista en el deseo”
(Ortiz, 2015).

- Capital econdémico: ...”nunca esta demas en pensar en una ronda de inversion a
cambio de acciones” (Ortiz, 2015).

- Pasion: Haciendo lo que le apasiona.

Para Ortiz (2017), “la clave recae en la disciplina personal de los micro empresarios para asi
lograr sus metas y alcanzar sus suenos” (Ortiz, 2015)

2 “Startup Rennueva, es el primer centro de acopio de EPS (Poliestireno expandido, mejor conocido como unicel) fundado
por Héctor Ortiz y Jorge Hinojosa -egresados de la UNAM-, inici6 operaciones en Ciudad de México. El Startup es una gran
empresa en su etapa temprana; a diferencia de una Pyme, la Startup se basa en un negocio que sera escalable mas rapida y
facilmente, haciendo uso de tecnologias digitales”. El término solamente aplica cuando el proyecto esta en el arranque. Una vez
que haya escalado dejara de llamarse Startup. Eduardo Morelos, director de Startupbootcamp, Fintech. México
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7.1.2 Ciencia, Tecnologia e Innovacion CTel como elemento central del conocimiento
sostenible.

De acuerdo con la publicacion de Portafolio, del 03 de marzo de 2018, en Colombia, lo
relacionado con Ciencia, Tecnologia e Innovacién, ha estado centrado en diversificar la
economia soportada en la variedad de recursos naturales (Pardo, 2018) y fortalecer los
procesos innovares orientados a mejorar la competitividad, analizar tendencias en temas de
CTel que contribuyan a promover programas e instrumentos generadores de valor vy la
trascendencia de CTel en su enfoque de futuro.

Lo anterior, implica, segun Pardo M (2018), priorizar los objetivos nacionales a partir de
“ventajas competitivas, planear y evaluar estratégicamente el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia e Innovacion con una politica coordinada y prioritaria para los intereses de todo el
conjunto de la sociedad” (Pardo, 2018) y el sistema debe enfocarse en la generaciéon de
riqueza, desarrollo social y bienestar.

La UNESCO (2018), se refiere a la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel) como elementos
centrales para el desarrollo de sociedades del conocimiento sostenibles y en este sentido, la
capacidad de cada nacion representa el motor de “crecimiento econémico y desarrollo social”,
por tanto las politicas de CTel, de orden regional, nacional y local, deben estar enfocadas a
promover la inversion y la formacion de talento humano, para crear y fortalecer las capacidades
suficientes para que la CTel favorezca el desarrollo sostenible (UNESCO, 2018).

La Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (CTel) constituyen la columna vertebral del desarrollo
economico y la competitividad, por cuanto su caracter transversal, “transforma el capital
humano del pais, dinamiza los mercados, incrementa la productividad y ofrece a la sociedad
conocimientos y habilidades para responder a retos sociales y ambientales que cada vez son
mas evidentes” (Consejo Econémico de Competitividad, 2016-2017). Sin excepcioén, los paises
que han definido como meta el progreso econémico ha hecho inversiones significativas en
CTel para desarrollar capacidades —entendidas como capital humano, conocimiento y
tecnologias—, para facilitar la produccién de bienes y servicios mas sofisticados. Al mismo
tiempo, la CTel ha “contribuido a la transformacién de bienes y servicios fundamentales para
la competitividad, como infraestructura y logistica, energia, salud, educacién y tecnologias de
la informacion y la comunicacion” (Consejo Econémico de Competitividad, 2016-2017)

7.1.3 Tipologia de laInnovacién como instrumento para reinventar y mantener las
organizaciones en el mercado:

En el contexto de los continuos desafios que deben enfrentar las organizaciones
empresariales, la innovacion, representa y se convierte en el instrumento que les permite
reinventarse y mantenerse en el mercado a largo plazo. (Palacio, Arévalo, & Guadalupe,
2017). Este hecho hace necesaria y justifica por si misma la innovacién, entendida como la
“introduccion de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un
proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un método organizativo, en las
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practicas internas de la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores” (OCDE, 2005).

Tipologia de la innovacion empresarial segin Manual de Oslo?, incluye cuatro tipos de
innovacion: producto, proceso, organizacion y marketing, definidos con el propdésito de orientar
al innovador y al empresario respecto a los elementos basicos, relacionados con el proceso
de innovar.

7.1.4

Innovacién de producto: El disefio representa un aspecto esencial de producto, por
consiguiente, representa el primer aspecto a considerar para innovar. A partir las
capacidades favorables en el disefio, es posible desarrollar tecnologias de
comercializacién, alto nivel de innovacién y alto nimero de patentes. Si las
capacidades en el disefio son formidables, éstas podrian desarrollar una tecnologia de
comercializacién favorable y un significativo nimero de patentes. De acuerdo con el
Manual de Oslo la innovacion del producto, deben estar soportadas en modificaciones
en el disefio, con cambios significativos en las mejoras de las particularidades del
funcionamiento o del uso al cual esta destinado el producto. Las condiciones basicas
gue determinan la innovacién en el producto son la novedad y la utilidad.

Innovacioén en el proceso: Innovacién de proceso. Entre los objetivos de este tipo de
innovacion esta la reduccion de costos unitarios de produccién, lograda a través del
uso de maquinaria nueva y el conocimiento o KnowHow que esta contiene, ademas de
la mejora en la calidad del producto y el aumento de la productividad. Este tipo de
innovacion se refiere a la introduccion métodos nuevos de produccion o de distribucion;
incluye nuevos medios para el manejo de bienes.

Innovacién de organizacién: En términos generales se refiere, entre otros aspectos,
a la introduccién de nuevas estrategias; sistemas de conocimiento gerencial; nuevos
sistemas y procesos en la administracién y control; nuevas estructuras internas, como
las de trabajo en equipo y toma de decisiones descentralizadas; nuevas clases de
relaciones externas en red con otras empresas 0 con organizaciones gubernamentales.

Innovacién de marketing: este tipo de innovacion abarca la apertura de nuevos
mercados. Segun el manual de Oslo, incluye mejoras en el mercado objetivo, la
segmentacion y los métodos para servir los mercados seleccionados. Las 4Ps o mix
de marketing, pueden ser consideras innovacion, siempre y cuando el producto tenga
un cambio significativo en el disefio y envase; el precio cambie en funcién de la
demanda y las opciones ofrecidas; cuando a nivel de la distribucion se implementen
nuevos canales de ventas (franquicias, pe.), en la promocién cuando se tenga cambios
en el logo o simplemente se tenga la implementacion de un CRM (Customer
Relationship Management).

Impacto de la Innovacion

3 Manual de Oslo desarrollado por La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en el afio 2005. En
el afio 2015, el Comité de Politica Cientifica y Tecnolégica (CSTP) de la OCDE dio su visto bueno para que Colombia patrticipe
de manera permanente en esta instancia, especializada en la promocion de politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
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La innovacion impacta a nivel de la actividad social, econémica y empresarial a través de la
generacién de valor, elemento a través del cual se evidencia el impacto que generan los
procesos innovadores en los diferentes escenarios del entorno. La generacion de valor es
medida por la sociedad quien define si la hay o no. El impacto social, mide la magnitud de la
innovacion: a mayor impacto social, mayor es la innovacion. “La innovacion es tal vez el
transformador de realidad mas poderoso y asi mismo el nivel de transformacién logrado es un
indicador muy util de su impacto, del tamafio de la innovacion” (Corporacion Ruta Medellin,
2014). Lo anterior confirma que, en esencia, la innovacion una actividad social.

En términos econdmicos, el nivel de innovacién impacta directamente en indicadores
macroeconomicos como el PIB, la calidad de vida, el desarrollo y el crecimiento econémico,
a través de factores como que actiian fundamentalmente en lo relacionado con la posicién
competitiva de las empresas (March, 2017):

e El tamafio empresarial: El tamafio de la organizacién actia como un dinamizador del
impacto de la innovacién y en tal sentido, maximiza el efecto a nivel del desempefio
empresarial.

e Nivel exportador: El impacto de la innovacion sobre el crecimiento y los componentes
del desempefio empresarial maximiza la propensién a exportar

¢ Digitalizacién: La innovacion actia sobre el grado de adopcién e implementacion de
tecnologias digitales y uso de webs completas y actualizadas.

e El nivel de empleo: Las tendencias relacionadas con la inteligencia artificial, la
automatizacion y los fendbmenos tecnolégicos afectan de manera directa determinados
sectores en los que el empleo tiende a desaparecer en la forma como se conoce. Lo anterior
implica que las sociedades y las economias deben generar alternativas de educacion,
capacitacion y empleo que responda a esta dindmica, se generaran presiones a nivel del
bienestar de la sociedad (Martinez, 2016).

Romero (2014), en “el impacto econémico de la innovacion: 10 razones por las que innovar”,
estudia la relacion innovacion-resultado empresarial y verifica que “la innovacion genera
ventajas competitivas a las empresas frente a terceros” (Romero, 2014), al tiempo que
evidencia que aun cuando las politicas para incentivar la inversion en actividades innovadoras
(I+D+l), son favorables, como factor para lograr la recuperacion econémica y el crecimiento
sostenible, estas deben complementarse con procesos de internacionalizacion de las
empresas y cooperacion con terceros.

7.1.5 Costos e Inversion en I+D+i para innovar y desarrollar prototipos de nuevos
productos.

El trabajo de la empresa en el area de Investigaciéon, Desarrollo e Innovacién I+D+i, se centra
en un proceso investigativo que la lleva de una parte, a conseguir innovaciones en productos
existentes y de otra a desarrollar prototipos de nuevos productos. Ello conlleva una inversion
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adecuada para conseguir que la “concepcion técnica y el diseio de los productos superen los
de la competencia” (Camara-Creacion de Empresas, s.f), hecho que repercute
favorablemente en la imagen de marca de la empresa

Bajo esta consideracion, las empresas pueden invertir para introducir mejoras en:

e Procesos: Cada una de las unidades organizacionales de la empresa, desarrolla
actividades que se convierten en imputs o entradas que sometidas a un tratamiento se
convierten en outputs o salidas. Este conjunto de actividades llevadas a cabo para
transformar los input en output, constituye los procesos

e Productos: Consiste en inventar un nuevo producto 0 mejorar uno existente. La
innovacion se da cuando las caracteristicas de un producto cambian.

e Personas: A mediano y largo plazo, el éxito de las organizaciones, depende en buena
parte de la gestion de las personas que las forman. Esto, en virtud de las cualidades nobles
y calidades humanas que caracterizan el talento humano, entre ellas la creatividad, la
innovacion, la cooperacion, el liderazgo, la participacion, etc.

o Estrategias: Al establecer lineas de acciéon generales de la empresa con el fin de
aprovechar sus fortalezas y oportunidades y superar las debilidades internas y amenazas
externas. Ello hard que la vision, mision y valores de la organizacidon contengan
direccionamientos hacia la identificacién y cobertura de necesidades y expectativas de
clientes, empleados, proveedores y sociedad en general, asi como al proceso de
enriguecimiento personal y profesional de la plantilla, al conocimiento y mejora continua
de procesos, productos y servicios, etc. (Camara-Creacion de Empresas, s.f.).

7.1.6 Competitividad para impactar favorablemente el nivel de ingresosy la
productividad.

Haidar, J., (2012) Se refiere a la competitividad como la “capacidad de generar la mayor
satisfaccion de los consumidores fijando un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor
precio fijada una cierta calidad”, (Haidar, 2012). Siempre y cuando, no existan deficiencias en
el mercado, la competitividad conlleva a que las empresas con mayor nivel de competitividad
asuman una mayor cuota del mercado.

El Foro Economico Mundial, define la competitividad como “el conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais”. Otras son diferentes
sutiimente pero en general tienen la palabra “productividad” (Cann, 2016). De acuerdo con lo
expuesto por el autor, un pais competitivo debe considerar como promover realmente el
bienestar de sus ciudadanos. Una economia competitiva es productiva; la productividad
genera crecimiento, y con ello mayores niveles de ingresos, que impactan favorablemente en
el bienestar.

De acuerdo con el Foro Econémico Mundial, las economias competitivas tienen mayor
probabilidad de crecimiento sustentable e inclusivo, lo que implica mayor probabilidad que los
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miembros de la sociedad se beneficien del crecimiento econémico. EI mismo foro, agrupa los
componentes de la competitividad econdémica en doce factores*:

El entorno institucional
La infraestructura amplia y eficiente
La estabilidad macroecondmica
La salud y la educacién primaria
La educacion superior y la formacion de calidad de educacion superior.
La eficiencia del mercado de mercancias en los paises eficientes.
La eficiencia del mercado laboral
La sofisticacion del mercado financiero
Disposicion tecnoldgica
. El tamafio del Mercado
. Sofisticacién de los negocios
. Innovacién

CoNokRwWNE

e
N RO

7.1.7 Sostenibilidad como responsabilidad colectiva

La Sostenibilidad aparece como "laidea central unificadora mas necesaria en este
momento de la historia de la humanidad" (Bybee, 1991)

El programa de accion Global de la Organizacion de los Estados Iberoamericanos para la
Educacion la Ciencia y la Cultura OElI, se refiere a la sostenibilidad como un nuevo concepto
orientado a movilizar la responsabilidad colectiva para enfrentar conjuntamente los “graves
problemas y desafios a los que se enfrenta la humanidad, apostando por la cooperacion y la
defensa del interés general” (OEI, Programa de Accion Global, 2018).

De acuerdo con lo anterior, la sostenibilidad desde el punto de vista empresarial, se refiere a
la basqueda de equilibrio entre lo econémico, los social y lo ambiental y el objetivo final es
mejorar las condiciones socioeconémicas de la sociedad en general.

Las practicas empresariales son sostenibles cuando no atentan contra la naturaleza, las
comunidades y los derechos humanos, y contribuyen en la lucha contra el cambio climatico.
Una investigacion realizada por la consultora KPMG en 49 paises sefiala que el Peru esta por
debajo del nivel global y regional en este tipo de factores.

La Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, menciona que el desarrollo sostenible se
puede definir como "un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias hecesidades". (OEl,
Programa de Accion Global, 2018).

4 Foro Econémico Mundial, Davos, Suiza. Disponible en
http://logonomia.wikifoundry.com/page/12+Pilares+de+la+competitividad
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7.1.8 Apropiacion de conocimiento, motor de desarrollo, crecimiento econémico e
innovacion.

La apropiacion social del conocimiento ASC, conlleva la disposicibn de conocimientos
cientificos y tecnol6gicos en un contexto y lenguaje comunes para la sociedad y el haber hecho
propios del ser humano tales conocimientos como elementos Utiles y necesarios para el
beneficio y provecho propios. Esto significa, desde la 6ptica de la sociedad del conocimiento,
democratizar el acceso y uso del conocimiento cientifico y tecnoldgico, como una estrategia
adecuada de transmision y utilizacion entre los diversos actores sociales, que redundara en
beneficios via calidad de vida de la comunidad y sus integrantes (Marin, 2012). En otras
palabras, la ASC, es el proceso mediante el cual una “sociedad pone a disposicion de todos
sus miembros los conocimientos cientificos y tecnolégicos para que ellos, de acuerdo a sus
necesidades, los adopten y utilicen” (Revista Semana, 2015).

A partir del afio 2013 Colciencias lidera en el pais la implementacién de la ASC como motor
desarrollo, crecimiento econémico e innovacion, a través del programa A Ciencia Cierta,
estrategia a través de la cual “ reconoce las mejores experiencias desarrolladas por las
comunidades haciendo uso de recursos cientificos o tecnoldgicos, para solucionar problemas
o necesidades especificas de su entorno, que pueden ser, las cuales pueden ser compartidas
y replicadas para el beneficio de otras comunidades.

7.1.9 Tecnologias, economias e innovacion disruptivas

La forma de operar las industrias, de los puestos de trabajo, de los mercados, de los
comportamientos a la hora de comprar y utilizar servicios, etc., han cambiado sustancialmente
con el surgimiento de las tecnologias disruptivas. Como consecuencia estos cambios llevan
igualmente a una economia disruptiva y conectada, concepto en el cual surge un nuevo
lenguaje empresarial.

El uso de estas tecnologias, rompen el uso con el que existia hasta ese momento. Por ejemplo,
el WhatsApp acabo con el mercado de los SMS. Son impulsadas por internet, y hacen posible
lo imposible. La economia disruptiva, en la que se vive hoy, es habilitada por el choque entre
“innovaciones-tecnologias disruptivas, personas, cultura y economia”, (Garcia, 2017), que
impacta vigorosamente en los asuntos cotidiano a quienes estan expuestos permanentemente
a actividades como “leer, viajar, comunicar, comer, trabajar o comprar”; cambia el como se
actla antes cada situacion, la forma como se contacta los clientes, el como se viven
experiencias, comparten momentos, etc. (Garcia, 2017)

Legalitas, compania espanola, define la economia disruptiva como “la transformacién del
negocio a través de la creacion de nuevos servicios para los clientes, es decir, salirse de la
linea y acercarse al cliente de otra forma a como se ha estado haciendo hasta ahora” (Garcia,
2017)

Segun Clayton M. Christensen en el libro “el dilema del innovador”, citado por Salinas (2016),
la innovacion disruptiva se define como la generada por una tecnologia ya sea “como producto
0 servicios, que en principio no supera las prestaciones que la mayoria de los usuarios han
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valorado histéricamente, mientras que posee, al mismo tiempo, nuevos atributos deseados por
el mercado” (Salinas, 2016). Christensen (1997) argumenta que la disrupcién también puede
ser causada por tecnologias que son inicialmente inferiores a las comunmente empleadas,
pero que suplantan a las preexistentes debido a desarrollos mas rapidos.

Para Salinas (2016), el fendmeno de la disrupcién envejece las empresas y desaparecen por
la pérdida de vigencia o envejecimiento del modelo de negocio o de las tecnologias
subyacentes. Sin embargo, sus resultados impactan en la sociedad a través de la generacion
de empleo de calidad, crecimiento de las empresas, transformacion de otra la atraccién de
inversiones (Salinas, 2016).

Tecnologia disruptiva o innovacién disruptiva es aquella que conduce a la aparicién de
productos y servicios que utilizan preferiblemente una estrategia disruptiva (de disruptivo, 'que
produce ruptura brusca’) frente a una estrategia sostenible a fin de competir contra una
tecnologia dominante, buscando una progresiva consolidacion en un mercado. Aunque
inicialmente el término proviene de la economia, actualmente comienza a tener mucha
importancia a la hora de plantear estrategias de desarrollo en los departamentos de 1+D de
muchas compafiias.

Loza Matovelle, D. y Dabirian R (2015), definen la tecnologia disruptiva como la innovacién
que contribuye a “crear una nueva red de valor y que eventualmente interrumpe el mercado
actual (en unos pocos afos o décadas), desplazando una tecnologia anterior” (Dabirian &
Loza, 2015).

7.2. Marco Conceptual

Estrategia: la estrategia se entiende como el curso de accién que la organizacion elige, a
partir de la premisa de que una posicion futura diferente le proporcionara mayores y mejores
ganancias y ventajas en relacion con su situacién actual. La naturaleza de la estrategia es la
accion de elegir, involucrando a todos los niveles de la organizacion, teniendo en cuenta
factores internos y externos, y que consiste, por una parte, en seleccionar de entre varias
alternativas existentes la mas conveniente, y, por otra parte, en tomar decisiones con base en
la seleccion realizada.

Planeacion estratégica: esta ligada directamente con los objetivos de la organizacion
que afectan su viabilidad, permanencia, crecimiento y evolucion; tiene tres niveles: el
estratégico, que abarca toda la organizacion; el tactico, que abarca cada departamento o area;
y el operativo, que abarca una tarea o actividad especifica.

Competitividad: se entiende como la capacidad empresarial para innovar, obtener mayor
rentabilidad y sobresalir sobre sus competidores, manteniéndose en el mercado y ofertando
bienes y servicios con alto grado de calidad.

Productividad: se presenta cuando las empresas optimizan sus recursos para producir a
menor costo bienes y servicios; en donde actGan la inversion, la normatividad laboral y
ambiental, las tasas impositivas, la tecnologia y el recurso humano entre otros.
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tablas siguientes se describen en forma general la normatividad que regulas Mipymes en Colombia.

Normatividad

Contenido

Ley 1819 de 29 de
diciembre 2016

"Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasién y la elusién
fiscal, y se dictan otras disposiciones"

Ley 1793 del 7 de julio
de 2016

"Por medio de la cual se dictan normas en materia de costos de los
servicios financieros y se dictan otras disposiciones."

Ley 1780 del 2 de mayo
de 2016

"Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento
juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al mercado
de trabajo y se dictan otras disposiciones."

Ley 1753 del 9 d junio
de 2015

"Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos

por un nuevo pais”.

Ley 1735 del 21 de
octubre de 2014

"Por la cual se dictan medidas tendientes a promover el acceso a los
servicios financieros transaccionales y se dictan otras disposiciones."

Ley 1676 del 20 de
agosto de 2013

"Por la cual se promueve el acceso al crédito y se dictan normas sobre
garantias mobiliarias."

Ley 1429 de 29 de
diciembre de 2010

"Por la cual se expide la ley de formalizacion y generacion de empleo"

Ley1314 del 13 de julio
de 2009

"Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento
para su expedicion y se determinan las entidades responsables de vigilar
su cumplimiento".

Ley 905 del 2 de agosto
de 2004

"Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion
del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se
dictan otras disposiciones."

Ley 590 del 10 de julio
de 2000.

"Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las
micro, pequefias y medianas empresa".

Ley 67 del 26 de

Diciembre de 1979

"Por el cual se dictan las normas generales a las que debera sujetarse el
Presidente de la Republica para fomentar las exportaciones a través de
las sociedades de comercializacién internacional y se dictan otras
disposiciones para el fomento del comercio exterior."

Decreto 1875 del 17 de
noviembre de 2017

"Por el cual se adiciona un Capitulo al Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2,
se crea la Ventanilla Unica Empresarial -VUE: y se adiciona un paragrafo
al Articulo 2.2.2.38.6.4 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo".

Decreto 489 del 14 de
marzo de 2013

"Por el cual se reglamenta el otorgamiento de garantias, ofreciendo un
descuento en el valor de las comisiones, dirigidas a empresas creadas
por jévenes menores de 28 afios".

Decreto 0295 del 27 de
febrero de 2013

"Por el cual se adopta el Programa de San Andrés Providencia y Santa
Catalina."



http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/descargar.php?id=82602
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/descargar.php?id=82602
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/descargar.php?id=82601
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/descargar.php?id=82601
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/descargar.php?id=82600
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/descargar.php?id=82600
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/descargar.php?id=82599
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/descargar.php?id=82599
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1676_2013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1676_2013.html
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/descargar.php?id=82598
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9296/descargar.php?id=82598
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1314_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0905_2004.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0905_2004.html
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=12672
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=12672
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1618487
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1618487
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201875%20DEL%2017%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202017.pdf
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DECRETO%201875%20DEL%2017%20DE%20NOVIEMBRE%20DE%202017.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2013/Documents/MARZO/14/DECRETO%20489%20DEL%2014%20DE%20MARZO%20DE%202013.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2013/Documents/MARZO/14/DECRETO%20489%20DEL%2014%20DE%20MARZO%20DE%202013.pdf
http://www.mipymes.gov.co/descargar.php?idFile=3995
http://www.mipymes.gov.co/descargar.php?idFile=3995
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Decreto 1510 del 17 de | "Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion

julio de 2013 publica”.

Decreto 2706 del 27 de | Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico
Diciembre de 2012 normativo de informacién financiera para las microempresas.

Decreto 1446 del 5 de
mayo del 2011

"Por el cual se modifica y se adiciona el Decreto 2685 de 1999"

"Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector
financiero, asegurador y del mercado de valores y se dictan otras
disposiciones."

Decreto 2555 del 15 de
julio de 2010

Decreto 2685 del 28 de
diciembre de 1999

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo —Mipymes - 2018°

"Por el cual se modifica la Legislacién Aduanera."

De acuerdo con la Ley 905 de 2004, las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia,
se clasifican teniendo en cuenta dos criterios, que aun permanecen vigentes por cuanto la ley
1450 de 2011 no se ha reglamentado en lo relacionado con el criterio de ventas que establece
el articulo 43 de esta ley: El valor de los activos y el nimero de empleados, que permiten
determinar la siguiente clasificacion:

e Microempresas: hasta 10 trabajadores y activos inferiores a 500 salarios minimos
legales mensuales vigentes, excluida la vivienda.

o Pequefia empresa: de 11 empleados en adelante y activos entre 401 y 5.000 salarios
minimos legales mensuales vigentes.

¢ Mediana empresa. De 51 a 200 empleados y activos de 5001 hasta 30.000 salarios
minimos legales mensuales vigentes®

8. METODOLOGIA
La propuesta se sustenta en elementos como:

8.1. Tipo de investigacién: la investigacién es de caracter descriptiva y exploratoria,
orientada a especificar fendmenos y establecer relaciones entre conceptos,
caracteristicas y rasgos en las Mipymes santandereanas mediante la indagacion de
estructuras administrativas, contables, financieras, fiscales, econémicas, operativas,
productivas y de recursos entre otros.

8.2. Poblacion y muestra:

La poblacion estd conformada por Mipymes del entorno institucional legalmente
constituidas y pertenecientes a diferentes sectores econdémicos. En principio, la
poblacién estimada estd conformada por cerca de 63 mil pequefias y mediana

® Recuperado de http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9297/Decretos
6 Ministerio de Industria, Comercio y Turismo —Mipymes - 2018. disponible en
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/2761/definicion_tamano_empresarial_micro_pequena_mediana_o_grande



http://www.mipymes.gov.co/descargar.php?id=82596
http://www.mipymes.gov.co/descargar.php?id=82596
http://www.mipymes.gov.co/descargar.php?idFile=3967
http://www.mipymes.gov.co/descargar.php?idFile=3967
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2009/ley_1314_2009.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2009/ley_1314_2009.html
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=1864
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=1864
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40032
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=40032
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2685_1999.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_2685_1999.html
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones/9297/Decretos
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empresas, localizadas en el area Metropolitana de Bucaramanga, de las cuales
aproximadamente 3.600 son Pymes y el resto son microempresas’.

La muestra de Mipymes a intervenir, estd conformada inicialmente por Mipymes,
legalmente constituidas, elegidas por conveniencia teniendo como referencia su
estructura organizacional, expectativas de participacion en mercados internos e
internacionales, liderazgo e interés de participar en el proyecto.

Técnicas e Instrumentos de colecta de datos:

Para la recopilacién de informacion, se utilizaran como técnicas la encuesta, la
entrevista, la observacion y revisién de documentos. Como instrumentos se utilizaran
formularios para encuetas, guias para las entrevistas, anotaciones y bitacoras de
campo para la observacion. Igualmente se usaran fichas técnicas para sintetizar
informes, conferencias y datos bibliograficos.

La revision documental se hara a través de internet, bases de datos y documentos
institucionales y/o de las mismas organizaciones, y artefactos.

Validacion de instrumentos.

Como instrumentos para validacion de los instrumentos disefiados para la recoleccién
de informacion se utilizard como estrategia la aplicaciéon de pruebas piloto, en caso de
las encuestas y entrevistas. Estas pruebas se validardn con apoyo de pares
académicos y/u organizaciones gremiales del sector. Una vez hecha la correspondiente
validacion se procedera realizar los ajustes que se requieran, para la posterior
administracion y ejecucion de datos que seran procesados mediante categorias de
andlisis. Terminado el proceso de recopilacion de informacién se realizard la
triangulacién de informacion.

Método y enfoque

El método a utilizar es analitico con enfoque cuali-cuantitativo; el andlisis porque permite
conocer la realidad de las operaciones empresariales, la forma como llevan a cabo sus
procesos y gestion administrativa y su relacion en el mercado, es cualitativa porque
recopila informacion para ser interpretada y cuantitativa porque se establecen
herramientas para la medicion y analisis de indicadores y la consiguiente mejora de cifras
monetarias en diversas actividades empresariales.

Fuentes y Fases: las fuentes son primarias recopiladas directamente de los
empresarios del sector a través de instrumentos de recoleccién de informacion, y
secundarias como informes, tesis, y demas publicaciones relacionadas con el

fortalecimiento en las Mipymes.

Se considera que en general que el abordaje del proyecto se hara en tres fases:

" Datos del observatorio de Competitividad de la Camara de Comercio de Bucaramanga y su observatorio de competitividad.
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La primera fase, que corresponde a la identificacidon de las MiPymes y diagnéstico
de factores que limitan du crecimiento y desarrollo.

Una segunda fase en la que se hara la Intervencion a través de procesos de
consultoria y Asesoria y disefio e implementacidon de estrategias y herramientas
innovadoras a nivel de las Mipymes atendidas.

La tercera fase, corresponde a la evaluacion de impacto de las estrategias y
herramientas disefiadas e implementadas y elaboracion de los correspondientes
documentos soporte.

Alcance

El alcance de la investigacion esta enmarcado en el desarrollo de los siguientes resultados
que se entregan al finalizar ejecucion:

Un conjunto de estrategias innovadoras soportadas en la Ciencia, la Tecnologia,
implementadas en procesos administrativos y productivos de las Mipymes del
entorno de las UTS, para su fortalecimiento competitivo y sostenible a nivel de
mercados internos y externos

Un diagnéstico soportado en estdndares internacionales de competitividad vy
productividad para la determinacién de factores que limitan el crecimiento y
desarrollo de las Mipymes de diferentes sectores productivos, mediante un
diagnostico soportado en estandares internacionales de competitividad y
productividad.

Un paquete de Herramientas apoyadas en la Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
disponibles en MiPymes participantes en el proyecto, que facilitan la optimizacion
de los recursos y la maximizacién de utilidades, fruto de la cooperacion
mancomunada entre empresa — universidad.

Intervencion en un grupo de Mipymes del nivel regional a través de procesos de
consultoria y asesoria, que facilitan la implementacion de estrategias orientadas
a promover su desarrollo competitivo y sostenible.

Fortalecimiento de la cultura investigativa institucional a través de indicadores
estandarizados, definidos por el Ministerio de Educacién Nacional.

Evaluacién del impacto de las estrategias innovadoras implementadas, a través
de indicadores de resultados que evidencien el impacto en el desarrollo y
sostenibilidad de las Mipymes del entorno regional.
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A continuacién, se presenta el cronograma de trabajo por siete afios, distribuido en 14 semestres

Fase

Actividades

Identificacion y seleccion de Pymes|
que participaran en el proyecto.
Recoleccion de informacion |
preparacion de instrumentos para la
intervenicion a nvel de las mipymes.

Elaboracién del diagnostico paral
determinar factores que limitan el
creciiento y desarrollo de las
Mipymes.

Intervencién a través de procesos de|
consultoria y Asesoria y disefio e
implementacion de estrategias y
herramientas innovadoras a nivel de
las Mipymes atendidas

Ddisefio e implementacion de|
estrategias y herramientas
innovadoras a nivel de las Mipymes
atendidas.

Disefio e implementacion de
estrategias y herramientas
innovadoras a nivel de las Mipymes
atendidas.

Documentacion de los procesos|
desarrollados. Entrega de informes.

11 RESULTADOS ESPERADOS

10.1

Productos de Generacion de Nuevo Conocimiento — GNC

En la tabla 1 se presentan los productos que se pretenden alcanzar para la Generacion de Nuevo
Conocimiento.

Tabla 1. Productos esperados de Generacion de Nuevo Conocimiento

Tipo . Publicacién, casa editorial o
Nombre o titulo del producto U
Producto institucion que otorga la patente
. - Revista cientifica indexada en bases de
Articulos Por definir

datos avaladas por COLCIENCIAS
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Fuente: Autores

10.2  Productos de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion - DTel
La tabla 2 detalla los productos a realizar para Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion.

Tabla 2. Productos esperados de Desarrollo Tecnol6gico e Innovacion

Tipo de producto Nombre del producto
Software Por definir
Spin-off Por definir
Innovacion en procedimiento y servicio - IPP | Por definir
Innovacion en gestion empresarial Por definir
Consultorias e informes técnicos finales Por definir

Fuente: Autores

10.3  Productos de Apropiacién Social del Conocimiento — ASC

Estos productos derivan de la divulgacioén de conocimiento, la tabla 3 describe los productos a generar
en la Apropiacion Social del Conocimiento.

Tabla 3. Productos esperados de Apropiacion Social del Conocimiento

Tipo de Producto Tipo de difusién
Evento cientifico Ponencia Internacional
Evento cientifico Ponencia Nacional
Espacios de participacion ciudadana en CTel Participacién en eventos o espacios de CTel
Estrategias pedagdgicas para el fomento de la CTel | Participacién de semilleros en eventos
Generacidén de contenidos Cartillas, manuales, contenidos multimedia
Circulacion del conocimiento especializado Informe final de investigacion

Fuente: Autores

10.4 Productos de Formaciéon de Recurso Humano — FRH

En la tabla 4 se enuncian los resultados de Formacion de Recurso Humano, vale resaltar que por el tipo
de institucién solo es valido los trabajos de pregrado.

Tabla 4. Productos esperados de Formacion de Recurso Humano

@ mEiEps @ Modalidad Objetivo relacionado
grado
50 Trabajos de grado en monografia Objetivo 1
238 Trabajos de grado en investigacion Objetivo 1-2-3-4-5-6
50 Trabajos de grado en desarrollo tecnolégico Objetivo 2-3-4-5-6

Fuente: Autores
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11. PRESUPUESTO
A continuacién, se presenta el presupuesto bienal, teniendo en cuenta la dedicacion de los docentes y
estudiantes para el desarrollo del mismo, asi como los recursos fisicos requeridos.

11.1 Presupuesto Global

Tabla 5. Descripcion del presupuesto global del proyecto por rubros

Fuentes
Rubros uUTS Externa Total
Efectivo Especie Efectivo Especie

Recurso Humano $535.500.000 | $70.000.000 | $84.560.000 | $690.060.000
Materiales, Equipos y Software $183.000 | $94.500.000 $94.683.000
Servicios Técnicos
Divulgacién y proteccién del conocimiento
Gastos de viaje $14.700.000 $14.700.000
Otros
Total $799.443.000

Fuente: Autores

11.2 Recurso Humano

Tabla 6. Descripcion del rubro de recursos humanos del proyecto

Rol Dedicacion Valor UTS Externa Total
Horas Hora Efectivo Especie Efectivo Especie

Director cientifico 2.380 $25.000 $59.500.000 $59.500.000

Coinvestigadores 19.040 $25.000 $476.000.000 $476.000.000

Estudiantes $68.880.000 $68.880.000
Profesional(cantidad) 5.740 $12.000

Estudiantes $15.680.000 $15.680.000
Tecnologia(cantidad) 1.960 $8.000

Ingenieros de 2.800 $25.000 $70.000.000 $70.000.000

sistemas
Total $690.060.000

Fuente: Autores

11.3 Materiales, Equipos y Software

Tabla 7. Descripcién del rubro de materiales, equipos y software del proyecto

Descripcion Justificacién LIRS Exielig Total
P Efectivo Especie Efectivo Especie
Computadores | Consultas y elaboracion de $94.500.000 $94.500.000
documentos
Libros Adquisicién libros investigacion $183.000 $183.000
Total $94.683.000
Fuente: Autores
11.4 Servicios Técnicos
Tabla 8. Descripcion del rubro de servicios técnicos del proyecto
Descripcion Justificacién LIRS EAlOiE Total
P Efectivo Especie Efectivo Especie
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Total

12 Fuente: Autores

12.1 Divulgacién y Proteccion del Conocimiento

Tabla 9. Descripcion del rubro de divulgacion y proteccién del conocimiento del proyecto

Descripcion Justificacién Sl EAlClind Total
P Efectivo Especie Efectivo Especie
Total
Fuente: Autores
12.2 Gastos de viaje
Tabla 10. Descripcion del rubro de gastos de viaje del proyecto
Descripcion Justificacion uTS Externa Total
P Efectivo Especie Efectivo Especie
Gastos de viaje y Gastos de viaje y
transporte en transporte en $14.700.000 $14.700.000
ponencias ponencias
Total $14.700.000
Fuente: Autores
12.3 Otros
Tabla 11 Descripcién del rubro de otros gastos requeridos en el proyecto
Descripcion Justificacion LIRS Exicins Total
P Efectivo Especie Efectivo Especie

Total

12. IMPACTOS DEL PROYECTO

Fuente: Autores

Impactos en lageneracidon de nuevo conocimiento: de los trabajos de grado realizado y las consultas
a fuentes primarias y secundarias se generardn y publicaran articulos cientificos relacionados con
estrategias en ciencia, tecnologia e innovacion para las Mipymes santandereanas.

Impactos sociales: con la apropiacion social del conocimiento se fortaleceran los vinculos entre los
empresarios y la academia, dado que la divulgacion de resultados y los espacios previstos para lo mismo
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fomentan en la sociedad del conocimiento una cultura de trabajo mancomunado entre los diversos
actores de la investigacion y una cooperacién mutua.

Impactos para las Unidades Tecnoldgicas de Santander: los espacios para la ensefianza y
aprendizaje son propicios por cuanto la interaccién en casuisticas reales de las Mipymes crean puntos
claves para solucién de problematicas desde aulas de clase e investigacion. Para esto, tanto estudiantes
como docentes generan estrategias de impacto empresarial en areas como contabilidad, costos,
finanzas, economia, impuestos y auditoria entre otros.

Ademas de lo anterior, este proyecto fomentara la cultura investigativa a través del fortalecimiento
empresarial por medio de la aplicacion de disciplinas como la contaduria publica, la administracion de
empresas y la economia, propias de la Facultad de Ciencias Socioecondmicas y Empresariales.
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