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RESUMEN EJECUTIVO

En tiempo de pangemia hubo cambios en la ensefianza y el aprendizaje los cuales
incursionaron en en conjunto [l 'a I . Esta

herramienta permitié, ademas del uso del tacto, involucrar otros sentidos tales como la
vista, el olfato, y el gusto, acercando al usuario a abordar el conocimiento de una manera

mas real.

En este estudi6 demostré que la realidad virtual — tanto [l

B como el proceso [l ensefanza ya que, I que tienen la

oportunidad de experimentar situaciones reales pueden adquirir mejor el conocimiento.
Esta herramienta se consideré de manera estratégica en la ensefianza; se cambié el
enfoque que se tenia implementado inicialmente por otro que la incluyera y asi se mejord
este proceso. En ocasiones en la educacion solo se proponen objetivos para aprender
conocimientos tedricos y estos no se llevan a la practica. Debido a esto se plantearon las
siguientes preguntas ¢Qué posibilidades ofrece la realidad virtual para el modelado vy
mejoramiento de procesos de ensefianza?, ; Como se puede potencializar el aprendizaje

de los estudiantes y fortalecer el componente practico en los programas académicos?

Debido a lo anterior, se logrd, conocer las prigripales estrategias, las ventajas y algunos
beneficios que se han logrado mediante h
mediante investigaciones [] experimentos [l las aulas [l clase permitiendo preparar a

los alumnos para la vida laboral a través del método cientifico y la rectificacion de sus

errores en el desarrollo de situaciones reales.
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PALABRAS CLAVE: Realidad virtual, Educacién, Modelado de procesos, Mejoramiento

de procesos, Innovacion.
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INTRODUCCION

A medida que la tecnologia avanza cada dia y la innovacion es constante, surge la
realidad virtual como un tema de gran relevancia, especialmente en el ambito educativo,
ya que, es una serie de combinaciones entre manipular, visualizar e interactuar diferentes
experiencias con ordenadores y datos precisos con el fin de poder explorar y aprender
algo con la realidad virtual, generando algunas ideas y procesos para los cuales no hay

forma de explicarlos fisicamente.

Dentro de muchos afios el mundo sera muy diferente a como se conoce hoy, este
cambio se dara gracias a multiples avances tecnolégicos. Este proyecto nos permite
analizar cdmo a través de la tecnologia, los alumnos experimentan mejoras significativas,
contrario a lo que muchas personas creen, se potencia su aprendizaje, creatividad e

imaginacién, y al sumergirse en un ambiente innoygdor descubren multiples
posibilidades y se divierten, lo cual subraya la imponanciab
(RV) I (Mendoza, L. I. U,2016, 26-30).

La realidad virtual ha sido empleada en el campo educativo para potenciar la
instruccion y el proceso de adquisicion de conocimientos en distintas disciplinas. La
ensefianza practica es fundamental en la formacion profesional, pero a menudo se
enfrenta a limitaciones fisicas y econdmicas que dificultan su implementacion. En este
aspecto, la realidad virtual se ha posicionado como una opcion prometedora para ofrecer
vivencias envolventes que posibiliten a los estudiantes interactuar de forma realista y
segura con elementos y procedimientos. Ademas, el modelado y mejoramiento de
procesos es un tema relevante en diversos campos, y el uso de la realidad virtual puede

proporcionar oportunidades para su optimizacion.

El objetivo de esta monografia es analizar la literatura existente acerca L

implementacion [N . =si como los beneficios y

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 13
DOCENCIA DE 77

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

desafios asociados con su uso en asignaturas practicas en la formacion profesional
presentdndose resultados de una investigacidn realizada para identificar las
oportunidades en el modelado y mejoramiento de procesos

B - B instruccion [l estas asignaturas y se espera que este trabajo
proporcione informacion util para los educadores y estudiantes interesados en
aprovechar los beneficios de la realidad virtual en su formacion.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante la época de la pandemia, la tecnologia desempené un papel fundamental en
el ambito educativo. Segun Ferreira (2021), la crisis sanitaria impulsé transformaciones
innovadoras en los métodos de instruccion y adquisicién de conocimientos, gracias a la

adopcion de herramientas tecnologicas como la realidad virtual..

Con el paso del tiempo, se ha visto la falta de conocimiento que tiene el
aprovechamiento de la realidad virtual dentro del sistema educativo, ya que este puede
contribuir a mejorar el proceso formativo, debido a que el profesorado no esta capacitado
y no tiene el apoyo para afrontar una educacién mas innovadora, utilizando recursos
acordes a la realidad virtual. Segun Torres (2017), la implementacion de préacticas
educativas fundamentadas en la realidad virtual ofrece la posibilidad de mejorar los

enfoques de instrucgion y desarrollo académico. Ademas, facilita la investigacion de
L personalizada [N individuales NN

B 2| mismo tiempo que fomenta su motivacion para abordar contenidos en un

manera inmediata,

entorno diferente.

Dicho lo anterior, se busca determinar las oportunidades que tiene la parte educativa
y el mejoramiento de los procesos, a partir de la realidad virtual mostrando las ventajas,
los beneficios y los diferentes usos en la ensefianza, ya que, es de gran importancia que
el estudiantado tenga la oportunidad de experimentar situaciones reales de manera que
pueda tener conocimiento, puesto que, muchas empresas estan apostandole a la
realidad virtual, debido a que en el futuro todo se manejara de esta forma, por lo tanto,
necesitaran personal dispuesto para que les ayuden en sus proyectos. Por lo cual, se
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plantea la pregunta: ;Qué posibilidades ofrece la realidad virtual para el modelado vy
mejoramiento de procesos, con el fin de enriquecer el proceso de adquisicion de los

alumnos y fortalecer el componente practico de los programas académicos?
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1.2. JUSTIFICACION

En la actualidad _ ha generado | significativo para [l

desarrollo ] experiencias Gnicas con el fin de mostrar espacios inmersos dentro de
muchos sectores, uno de ellos es la educacién donde se hace viable que los alumnos
investiguen sus atracciones mediante recursos tridimensionales, donde pueden tener
acceso a objetos, procesos industriales y analizar situaciones reales dentro de un objeto

de estudio.

Asimismo, la educacion esta explorando competencias para emplear esta técnica y

establecer una igteraccion mas efectiva. De esta forma, los planes de estudio que antes
manejabanah, generando [ vida diaria y fortaleciendo
h una herramienta | NEEMENNNN.. (J. D.

Anacona 2019).

Asi, _ se utiliza || IINNEGNGGEGEE pedagogica, ya [l se basa en
una teoria del conocimiento que demuestra que los estudiantes retienen el aprendizaje
de manera mas efectiva cuando lo experimentan de primera mano en vez de limitarse a
observarlo o escucharlo pasivamente. Nuestro nivel y calidad de aprendizaje aumentan
cuando intervienen multiples sentidos en el proceso educativo. (Zapatero, 2011).

Por ultimo, las tecnologias resultarian decisivas porque permitiran dejar atras todas
las barreras que le impiden a las personas poder superarse, podran demostrar su talento
frente a una actividad, se le facilitara el aprendizaje y podra recorrer diferentes lugares
sin tener que desplazarse, todo esto mediante una mejora en la calidad de su

pensamiento.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Detezminar las oportunidades en el modelado y mejoramiento de procesos mediante

, a partir de || GGG cicntifica ] especializada

fortaleciendo ] componente

el uso
con el fin de

préactico [ll los programas académicos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Definir — la formacién de [l

estudiantes mediante la revision de literatura cientifica y asi poder buscar
un mejoramiento en el proceso de ensefianza.

o Demostrar que oportunidades ofrece la —

partir de [ web. con el fin de conocer los avances que ha tenido
la implementacion de esta herramienta en la educacion.

e Proponer las principales estrategias que se pueden utilizar para la
aplicacion de esa tecnologia en el enfoque de la educacion mediante el

analisis de la informacion recolectada.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO
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La realidad virtual ha adquirido el estatus de una herramienta tecnologica de gran
relevancia, y su implementacion en la educacion ha generado una gran expectativa en
la comunidad académica.

En la actualidad, la incorporacion de —
B 2 realidad virtual [l potenciar la calidad [ < diversos sectores,
incluyendo la formacion profesional. b emerge [

I prometedor fomentando el aprendizaje de los estudiantes y fortaleciendo el
componente practico de los programas académicos, garantizando el mejoramiento de

procesos, lo que implica la implementacién de cambios y mejoras en los procesos

existentes para optimizar la eficiencia, la eficacia y la calidad de los resultados obtenidos.

La realidad virtual posibilita la generacion de ambientes tridimensionales simulados
mediante tecnologia avanzada, donde los usuarios pueden involucrarse y experimentar
situaciones en un ambiente virtual similar al real. Esta tecnologia ha sido ampliamente
utilizada en diversos campos, como la medicina, la arquitectura, la ingenieria, entre otros,
y ha demostrado ser efectiva en la mejora de la aprehension de ideas complejas y el

desarrollo de destrezas técnicas y practicas. Soto, M. N. C. (2020)

En este sentido, se han realizado diferentes estudios que demuestran el potencial que
tiene esta experiencia virtual en la educacion y en el modelado de procedimientos. Estos
estudios han permitido identificar las oportunidades que ofrece esta tecnologia en la
formacion de los estudiantes, lo que ha llevado a la ejecucion de diyersos enfoques
didacticos que incluyen el aprovechamiento de la realidad virtual. t(“

5. 1)

Por tanto, en este trabajo se llevara a cabo una revision de literatura cientifica y
especializada que permita determinar las oportunidades en el modelado y mejoramiento
de procesos mediante el manejo de la simulacion virtual en el contexto de la capacitacion
profesional. Ademas, se analizaran las principales estrategias y beneficios que se
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pueden utilizar para la aplicacion de esta tecnologia en la educacion, y se identificaran
las limitaciones y desafios asociados con su implementacion con el fin de maximizar el
desarrollo académico de los estudiantes y fortalecer el componente practico de los

programas académicos.

2.2. MARCO LEGAL

En Colombia la Ley de Modernizacion del Sector

) iuc aprobada [} 2019 y tiene como objetivo principal
I como [ disponibilidad [ de telecomunicaciones a nivel nacional.

Esta legislacion crea las bases para una innovacion tecnologica y una mayor
competencia en el mercado de las TIC. MinTIC. (s. f.).

Entre las principales disposiciones de la Ley de Modernizacion del Sector de TIC en

Colombia se encuentran las siguientes:

¢ Creacion de un nuevo regulador: Se crea la Agencia Nacional del Espectro
(ANE) como una entidad independiente encargada de regular y administrar el
espectro radioeléctrico en Colombia. MinTIC. (s. f.).

« Fomento de la competencia: La ley establece medidas para promover la
competencia en el mercado de las TIC, tales como la eliminacion de barreras
de entrada y la promocién de la inversion en infraestructuras. MinTIC. (s. f.).

e Ampliacion de la cobertura: La ley busca—

B 11C M todas las regiones de Colombia, con especial énfasis en las areas
rurales. MinTIC. (s. f.).
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e Proteccion de los usuarios: La ley establece medidas para proteger los
derechos de los usuarios de servicios de TIC, esto incluye preservar la
confidencialidad y la integridad de los datos personales. MinTIC. (s. f.).

¢ Modernizacion de la infraestructura: La ley establece medidas para
modernizar la infraestructura de las TIC en Colombia, esto implica la
incorporacion de nuevas tecnologias, como la automatizacion inteligente de
dispositivos (loT) y la tecnologia 5G. MinTIC. (s. f.).

En términos generales, la normativa sobre el uso de —

B se rige I leyes y regulaciones [l se aplican a [l educacion [l general,

asi como las normativas de propiedad intelectual que salvaguardan los derechos de autor
de los materiales educativos utilizados en esta tecnologia.

Es importante que los educadores y las instituciones educativas estén informados y
cumplan con todas las regulaciones relevantes para garantizar un uso seguro y efectivo
de esta tecnologia. Ademas, se debe tener en cuenta las regulaciones de seguridad y
salud que tiene la aplicacion de esta tecnologia en la ensefianza, especialmente en lo

gue respecta a los nifios y jévenes, A continuacion, se mencionan algunas leyes y
normas que podrian ser relevantes —

educativa:

e Leyes|l muchos paises, [Jl] encuentra

B ey que esta
I como
. Esta ley establece las normas para
B propios, incluyendo los datos obtenidos a través de la realidad
virtual, ademas, estas leyes pueden ser aplicables a la recoleccion,

procesamiento y el manejo de datos en el ambito de la realidad virtual y su
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aplicacion en la educacion, incluyendo el almacenamiento de la informacion. .

1581 de 2012)
regulaciones para garantizar en
Colombia, incluyendo [l datos personales de los estudiantes. (Decreto 574 de
2012 - Gestor Normativo, 2021)

e Leyes educativo, ll han establecido

puede implicar [l uso

[ material protegido por o I For o
tanto, ] el contexto educativo, es importanig_tener en cuenta que el uso de
estos materiales puede estar sujeto a las h y

or ejemplo, la Digital Millennium Copyright Act (DMCA) en
W (Ley 23 ] 1982) ] Colombia

se establecen normas que regulan y protegen los derechos de autor las cuales

leyes que respaldan

incluyen disposiciones especificas sobre el uso de material protegido en el
contexto educativo. (de Bogota, C. D. C. (2010)).

¢ Leyes de Educacion: Las leyes y regulacignes que rigen la educacion en
general, pueden ser relevantes para regularb
B ambito . Estas leyes pueden establecer los requisitos para
la acreditacion de instituciones educati

, el desarrollo del proceso educativo,
la evaluacion y otras areas afines. b
establece [l derecho a [ v se reconoce la importancia de asegurar
una educacibn de excelencia. Ademas, se definen los derechos

responsabilidades de los estudiantes, asi como el deber de las instituciones
educativas. (s.f). La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) establece las
bases de la ensefianza en Colombia, incluyendo la formacion basica y media,
la educacion universitaria y la formacion para el trabajo. También establece las

normas y reglamentaciones para la educacioén en Colombia. Pulido (2014)
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« Normas de Seguridad: Las normas de seguridad pueden ser aplicables para
asegurar contexto iicativo, [ |

beneficio de . Estas normas pueden incluir el uso

P ejecucion M protocolos de proteccion en el hardware y

software utilizados, entre otras.

¢ Resoluciéon 2401 de 2019: Esta resolucion del Ministerio de Educacion
Nacional establece las normas para la aplicacion de tecnologias en la formacion
basica y media en Colombia, incluyendo las tecnologias de realidad virtual y

aumentada. Picon, (2021)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Actualmente el aprendizaje de las habilidades cognitivas se ha abordado de manera
tradicional, mediante el uso de herramientas y métodos tedricos que no siempre resultan
suficientes para desarrollar las competencias necesarias. En este sentido, el uso de la
realidad virtual se plantea como una opcidon novedosa e innovadora que admite
experimentar y visualizar los procesos de manera mas interactiva y dinamica permitiendo
representar graficamente los diferentes pasos que se ejecutan en un proceso de
aprendizaje, con el fin de entenderlo de una forma correcta y mejorar su eficiencia
mediante el modelado y mejoramiento de procesos el cual es una metodologia que tiene
como objetivo analizar, entender, disefar, implementar y controlar los procesos de una
organizacion con el fin de mejorar su eficiencia, eficacia, calidad, productividad y/o
rentabilidad tratandose de un enfoque sistematico y multidisciplinario que involucra tanto

aspectos técnicos como sociales, organizativos y culturales.
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La importancia del modelado y mejoramiento de procesos radica en que permite alas
organizaciones identificar y eliminar ineficiencias, errores, cuellos de botella y otros
obstaculos que impiden el logro de sus objetivos estratégicos y gracias esto, las
organizaciones pueden optimizar el uso de sus recursos, mejorar la calidad de sus
productos y servicios, aumentar la satisfaccion de sus clientes y empleados, y lograr una
ventaja competitiva en el mercado. (Capote et al., 2007)

En cuanto a la forma en que se ha abordado tradicionalmente el modelado y
mejoramiento de procesos en la formacién profesional, existen diversas disciplinas y
metodologias que lo incluyen, tales como la ingenieria industrial, la gestion de la calidad,
la gestién de proyectos, la administracién de empresas, entre otras. En estas disciplinas
se ensefnan herramientas y técnicas para el anélisis, disefo, implementacién y control de
procesos, tales como diagramas de flujo, analisis de valor, analisis FODA, ciclo PDCA,
entre otros. (Mertens, 1997)

Sin embargo, a lo largo de los dltimos afos, las innovaciones digitales han adquirido
cada vez mas relevancia en el modelado y mejoramiento de procesos en la formacion

profesional, permitiendo un enfoque mas interactivo, visual y colaborativo.

Asi mismo, la realidad virtual es una de estas tecnologias digitales que ha venido a
revolucionar la forma en que se puede ensenar ya que permite a los usuarios sumergirse
en entornos virtuales tridimensionales e interactuar con ellos de forma inmersiva
utilizandose cada vez mas en el ambito educativo para mejorar el aprendizaje de
asignaturas con componente practico debido a que se pueden simular situaciones y
entornos que son dificiles o peligrosos de experimentar en la vida real, permitiendo a los
estudiantes practicar y adquirir habilidades de manera segura y controlada. Por ejemplo,
en la formacion de médicos y enfermeras, la realidad virtual se ha utilizado para simular
procedimientos médicos, como la cirugia, en un ambiente virtual que permite la practica

y el aprendizaje sin poner en riesgo la vida de los pacientes. (Akgayir & Akcayir, 2017)
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También, al modelar un proceso industrial en un entorno virtual, los usuarios pueden
observar y comprender el proceso desde diferentes angulos y perspectivas. Ademas, la
innovadora tecnologia de simulacion virtual puede recrear y representar de manera
detallada elementos complejos del proceso, como la interaccion de las maquinas, el flujo
de materiales, la circulaciéon de personas, entre otros, con lo cual la formacién profesional
toma un buen rumbo ya que, es crucial obtener y perfeccionar competencias y saberes
especificos necesarios para alcanzar un desempefio laboral exitoso, son proporcionados
por instituciones educativas, empresas, gobiernos y otras organizaciones, y puede incluir
capacitacion técnica, certificacion y programas de aprendizaje. (Casanova, 2003)

_ implementacion [l 1a [N on I universitaria
representa [l oportunidad para mejorar la calidad del aprendizaje en asignaturas con
componente practico, al permitir una experiencia mas inmersiva y dinamica que fomente
la participacién y el aprendizaje activo. Por lo cual, la aplicacién de esta tecnologia en la
educacion representa una oportunidad para innovar en los métodos y estrategias de
ensefianza, al incorporar tecnologias emergentes que permitan adaptarse a las nuevas

demandas del mercado laboral.

2.4. MARCO HISTORICO

En las ultimas décadas, la tecnologia ha tenido un gran impacto en la educacion y la
formacion profesional. Una de las tecnologias que ha cobrado gran relevancia en este
ambito es la realidad virtual, la cual permite la creacion de entornos simulados que
brindan una experiencia inmersiva y enriquecedora. Los primeros experimentos con la
realidad virtual se remontan a la década de 1950, cuando el pionero del cine Morton
Heilig desarrolld el Sensorama, un dispositivo que proporcionaba una experiencia
sensorial completa al usuario. Desde entonces, la realidad virtual ha evolucionado
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significativamente y se ha convertido en una herramienta muy utilizada en diversos
campos, incluyendo la educacion y la formacion profesional.

Por otro lado, el modelado de procesos es otra herramienta que ha adquirido gran
relevancia en la formacion profesional. Esta técnica permite representar graficamente los
procesos de una organizacion, lo que facilita su analisis y mejora.

En este contexto, la combinacion de la realidad virtual y el modelado de procesos ha
dado lugar a nuevas oportunidades en la ensefianza de asignatur on componente
practico en la formacion profesional. En este proyecto se abordaah
B v B modelado [ conocimientos como herramientas para mejorar la
formacion en este tipo de asignaturas. Por tal motivo, se realizara un estudio que permita
determinar las oportunidades que brinda esta combinacion de tecnologias en el

modelado y mejoramiento de procesos en la educacion universitaria. Seguidamente, se
encuentran varias investigaciones realizadas desde el afio 1962 hasta el afio 2020:

e 1962: Morton Heilig crea el Sensorama, el primer sistema de realidad virtual
conocido. El Sensorama era una cabina que permitia a los usuarios
experimentar la sensacion de estar en diferentes lugares. Granda Verdugo, S.
A. (2023).

e 1985: Se funda el Virtual Reality Laboratory de la Universidad de Washingtqgq,
el primer laboratorio de realidad virtual del mundo. El laboratorio se centréi
I innovaciones mediante [N v B investigacion de
Ssu uso en otros campos, incluyendo la educacion. Garcia Martinez, W. Y.
(2002).

e 1995: Se crea el software Myron Krueger's Video Place, el primer programa de
realidad virtual educativo. El software permitia a los usuarios interactuar con
imagenes proyectadas en una pantalla para experimentar sensaciones de
realidad virtual. Quesada, (2015).
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2001: Se crea Second Life, un entorno virtual en linea que permitia a los
interesados crear y explorar mundos virtuales. Grané, (2010).

e 2010: Se crea la plataforma OpenSimulator, la primera plataforma de realidad
virtual para la educacion. Ifigo, P. G. (2012).

e 2012: Se crea el software Gliffy, el primer programa de modelado de procesos
basado en la nube. El software permitia a los usuarios crear y compartir

diagramas y modelos de procesos en linea. Sabido (2014).

e 2014: Larealidad virtual se esta empleando cada vez mas en la capacitacion
de profesionales médicos, por ejemplo, en la simulacion de procedimientos
quirdrgicos. Mediante la realidad virtual, los estudiantes tienen la oportunidad
de vivir experiencias médicas complejas de manera segura y controlada.
Altomari, (2017).

e 2016: Se crea el programa de formacion practica en realidad virtual para

mecanicos de aviones de Boeing. El programa permite a los mecanicos

practicar en entornog_virtuales antes de realizar reparaciones en aviones
reales, lo que mejora practica.

e 2020: y [l formacion profesional han experimentado un notable
incremento en modelado [

procesos, como consecuencia de la epidemia de COVID-19. Estas tecnologias
han posibilitado que los estudiantes puedan proseguir su formacion de manera

remota y sin interrupciones. Ferreira, (2021)
Desarrollo de la creatividad: La RV también puede ser utilizada como una herramienta
para fomentar la creatividad de los estudiantes, permitiéndoles crear y explorar mundos

virtuales propios.
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Aunque la RV todavia no es una tecnologia accesible para todas las escuelas y
universidades, se espera que su uso continte creciendo en el futuro cercano a medida

gue se desarrollen nuevas aplicaciones y se vuelva mas asequible.
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s D—
B propésito [l la determinar las oportunidades en el modelado y
mejoramiento de procesos a partir ensenanza [}

I con componente practico en la formacién profesional.

Con el fin de alcanzar este objetivo, se plantea una metodologia hibrida que integra
enfoques de recopilacion tanto cuantitativa como cualitativa de datos. Se ha optado por
un enfoque de investigacion exploratorio-descriptivo para el disefio del estudio, ya que,
se busca explorar y describir
B con componente préactico [l formagion profesional, asi como identificar las
oportunidades y desafios que se presentan en

educacion.

El método [l se va [l utilizar es el andlisis, ya que se realizard una revision
sistematica de_literatura y una revision web para identificar las oportunidades y

estrategias en 1o I

Bl cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, la revision sistematica de articulos
cientificos, tesis, libros y otros documentos relevantes, asi como la revision de sitios web
especializados en educacion y tecnologia para conocer los avances y oportunidades en
la educacion.

Con el fin de realizar un analisis de los datos recopilados, se utilizara un estudio de
contenido de la literatura cientifica y los sitios web con fin de identificar las
oportunidades, desafios, ventajas y definir las estrategias en
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Objetivo 1

exhaustiva [INEG_—

Con el fin de alcanzar este proposito,
B cientifica en diversas bases de datos
B investigaciones previas relacionadas con el tema de estudio. Se busco

activamente_libros, articulos, tesis y otros documentos pertinentes que trataran el tema
del uso de su influencia en [| formacién
en

. Se seleccionaron articulos y proyectos de investigacion basados

e proverientes de M datos cientificos, lo cual
permitié establecer los antecedentes y definir h

la formacion de [lll estudiantes buscando un mejoramiento en el proceso de ensefianza.

4.2. Objetivo 2

Se hizo un analisis del contenido de los documentos seleccionados para identificar las
oportunidades, en el que se describe el estado actual de los procesos de ensefianza y
las tecnologias que se utilizan con el fin de identificar las diferencias entre las
oportunidades halladas previamente y el estado actual de los procesos de ensefianza
llevandose a cabo una revision web identificando las oportunidades que ofrece la realidad
virtual en la educacion lo cual permiti6 conocer los avances que ha tenido la
implementacion de esta herramienta en la educacion y determinar las oportunidades que
ofrece en la ensefianza de asignaturas con componente practico en la formacion

profesional definiendo los criterios de blusqueda, seleccion de articulos especializados
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permitiendo identificar la informacion mas relevante y analizando las diferentes
aplicaciones y herramientas disponibles en la actualidad asi como las opiniones y

percepciones de los expertos en el uso de la realidad virtual.

4.3. Objetivo 3

Durante esta fase, se definen las estrategiash posible [N

I <n relacion al estado actual de los métodos de ensefianza, al mismo tiempo que
se destacan sus ventajas y beneficios mediante el analisis de la informacion recopilada
en las etapas previas.Esto permitio proponer las principales estrategias que se pueden

utilizar para la aplicacion de esta tecnologia en el enfoque de la educacion categorizando

y agrupando los datos recolectados en cada una de las etapas anteriores, lo que posibilitd
identificar las oportunidades y desafios .

asi como las estrategias mas efectivas para su implementacion en la formacion
profesional teniéndose un analisis riguroso y objetivo. Finalmente se propusieron las
principales estrategias que se pueden utilizar para la aplicacion de esa tecnologia en el

enfoque de la educacion siendo claras, concretas y factibles de implementar.
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5. RESULTADOS

5.1. DEFINIR LA
FORMACION DE LOS ESTUDIANTES MEDIANTE LA REVISION DE
LITERATURA CIENTIFICA Y ASi PODER BUSCAR UN MEJORAMIENTO EN EL
PROCESO DE ENSENANZA

5.1.1. Aprovechamiento educativo que ofrece_

B - ha experimentado [l avance significativo _
. Granados, L. S., & Moreno, J. F. M. (2013) hablan acerca

de cémo el mundo virtual tiene un gran aprovechamiento para ser aplicada en la
formacion de los estudiantes universitarios. Sin embargo, ain implementan medios de
ensefianza tradicionales, las instituciones educativas no estan actualizando su sistema
educativo, lo cual resulta en un rezago de los estudiantes en comparacion con otras
instituciones que ofrecen un enfoque educativo altamente motivador y atractivo,
impidiendo asi que alcancen su maximo potencial en términos de aprendizaje.

Es importante destacar que los métodos de interaccion tradicionales, como el teclado,
raton y joystick, han sido ampliamente utilizados en sistemas de realidad virtual. Sin
embargo, se estad observando una inclinacion hacia la incorporacion de métodos de
interaccion mas intuitivos, denominados interfaces naturales de usuario. Este enfoque se
centra en la integracion de los sentidos en ambientes de realidad virtual 3D, lo que
posibilita a la persona interactuar con los objetos virtuales de manera que la experiencia
se asemeje a la interaccién con objetos reales, brindando una sensacion de cercania y
familiaridad al usuario. Entre estas formas de interaccion, el control mediante gestos es
particularmente popular en la actualidad, lo que permite una experiencia mas inmersiva
y realista en el entorno de realidad virtual.
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Segun Canton Enriquez, D., Arellano Pimentel, J. J. (2017), describen en su articulo

un sistema inmersivo de realidad virtual en tres dimensiones, disefiado con fines
educativos para potenciar el proceso de b sobre ] elementos
B generacion [ energia edlica. Ellos tienen el proposito de lograr una
experiencia visual completamente envolvente, utilizando un dispositivo de realidad virtual
para la cabeza (HMD), como se muestra en la figura 1, mediante la deteccién de
movimientos corporales para facilitar una interaccion intuitiva con el usuario. De esta

manera, los estudiantes pueden inspeccionar con gran detalle tanto el exterior como el
interior de un aerogenerador y sus componentes.

Figura 1. Casco de realidad virtual HMD

Fuente: Mendoza, L. I. U. (2016).

Ademas, la investigacion elaborada por Gisbert y Esteve (2013) hablan sobre el
aprovechamiento educativo de los entornos de realidad virtual en tres dimensiones. De
acuerdo con dos practicas pedagoégicas centradas en el estudiante, estos entornos tienen
una gran capacidad en el campo universitario, permitiendo la realizacion de habilidades
formativas, experimentacion, pruebas, simulaciones y trabajo en grupo. Esto concuerda
con otras publicaciones que también destacan el valor educativo de los entornos de
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realidad virtual 3D, enfatizando en su capacidad para involucrar al estudiante en su
propio aprendizaje y brindar experiencias mas inmersivas y participativas. En resumen,
estos entornos pueden ser muy beneficiosos para la educacion, tanto en el aula como
en linea, y ofrecen un gran potencial para la exploracion y el aprendizaje préactico en
diferentes areas.

Mediante la realidad virtual se pueden crear entornos virtuales que imitan la realidad
y que, por tanto, pueden ser utilizados para simular situaciones reales y permitir la
practica y el aprendizaje en un ambiente seguro. Puede ser aplicado en el campo de la
medicina, arquitectura, historia y procesos industriales, ya que, se puede simular
situaciones complejas y permitiendo que los estudiantes puedan practicar de manera
segura y controlada antes de enfrentarse a situaciones reales. Por ejemplo, se pueden
crear simulaciones de cirugias, de diagnosticos o de procedimientos médicos complejos,
pueden crear modelos virtuales de edificios y espacios arquitectonicos, se pueden
recrear entornos histéricos y permitir a los alumnos examinar y sentir de manera
interactiva. En este articulo la interaccion virtual tiene una gran capacidad en la
ensefnanza y su uso puede optimizar significativamente la eficacia del aprendizaje y la

formacién de los jovenes. Granados. (2013).

La Universidad Virtual CNCI, realizd un instrumento de medicién de variables
cualitativas y cuantitativas, alli se destaco la participacion de 45 estudiantes de 12
localidades del estado de Coahuila de Zaragoza, México, donde el 100% de los
estudiantes revelaron un beneficio total de la experiencia, el 56% nunca habia tenido
esta experiencia, el 76% considero6 excelente la calidad de los medios digitales, pero el
20% tuvo problemas de conectividad. Presas, M. A. A. M.

En la educacion, los recursos tienen un papel muy significativo en la efectividad del
proceso de desarrollo de habilidades, por lo que, disefiar recursos propios con base en
las necesidades encontradas hard que el servicio sea de calidad. La realidad virtual
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dispone de un gran potencial educativo al ser un espacio interactivo que puede ofrecer
la posibilidad de experiencias reales de conocimiento.

Asimismo, _ presenta tecnol6gica altamente
prometedora que tiene el potencial de aumentar y

enriquecer [ cducativo en diversas materias, aunque, es necesario implementar
intervenciones a largo plazo que fortalezcan la confianza de los alumnos, brindandoles
una experiencia singular e inolvidable. Gutiérrez (2019).

Diaz-Lopez, (2020), realizé un estudio donde destaca el potencial del mundo virtual
como herramienta de ensefianza para fomentar el interés en las vocaciones cientificas
en los estudiantes universitarios, lo que puede contribuir a mejorar la formacion de
profesionales.

En resumen, el valor educativo de la realidad virtual se encuentra en su capacidad
para ofrecer experiencias envolventes y emocionantes, las cuales tienen el potencial de
mejorar la comprension de los estudiantes, estimular su motivacion y brindarles acceso
a vivencias que, de otra manera, serian dificiles o riesgosas.

5.1.2. Impacto que la simulacion virtual tiene en la educacion

_ formacion debido a diversas
formas en que puede mejorar y enriquecer la experiencia educativa, donde gen
enriquecimiento al proceso de ensefianza — aprendizaje. Desde hace pgcos afnos i\
B incluyendo I - su plan de estudio“
. pero algunos [l ellos no deberian serindiferentes al tema

de las nuevas tecnologias, deben estar en constante actualizacion

N el desarrollo de las clases, ya
elevar . Montecé-Mosquera, F. (2017)
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En los ultimos ocho afos se han producido reformas
I con el propésito de elevar el nivel educativo

Il mayor . A pesar de [l integracion de la tecnologia en la educacion esta en

una etapa inicial, se han llevado a cabo grandes cambios en la construccion de las
edificaciones y los equipos tecnolégicos de los establecimientos educativos, como la
incorporacion de laboratorios de computacién y pizarras que tienen buena tecnologia.
Sin embargo, existe un constante avance tecnologico que resulta esencial para mantener
actualizado el sistema y asi para optimizar su aplicacion. En el aprendizaje, los nuevos

procesos cambian la relacién entre el alumno y el profesor, permitiendo que todos sean
tanto ensefiantes como aprendices. Los igstructores deben adaptarse a las nuevas
tecnologias sin ser practicos en su uso. h se presenta NG
B tccnolégica fascinante [l tiene el potencial de enriquecerL
I | facilitar ] adaptacion de [ 2 [ avances en

dispositivos tecnologicos. Mendoza, L. I. U. (2016).

Los profesores tienen la libertad de incorporar contenidos multimedia en las
plataformas de tele formacion, esto brinda a los estudiantes las mismas oportunidades
de interaccion que tendrian en un entorno fisico de aprendizaje, incluyendo espacios
virtuales para las aulas, bibliotecas virtuales y despachos de profesores para tutorias.
Ocete, G. V. (2003).

Las aulas virtuales ofrecen los siguientes recursos:
¢ “Recursos de almacenamiento de informacion en formato digital, como bases
de datos.”
¢ “Fuentes de informacion electrénica disponibles en linea, conocidas como
bibliografia virtual”
¢ “Contenido multimedia en forma de archivos de sonido y video”
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¢ “Medios de comunicacion interactivos, tales como chats, foros de discusion y
correo electrénico.”

¢ “Herramientas para la colaboracion en tiempo real, como pizarras electronicas
compartidas

+ “Sistemas de organizacion de eventos y fechas importantes, como calendarios
que incluyen plazos de entrega de trabajos y programacion de sesiones de
chat.”

« “Evaluaciones y cuestionarios para la autoevaluacion del aprendizaje”

Segun Calderon (2020), afirgga en su articulo “Impacto de la realidad Aumentada en
la Educacion del siglo XXI” que h superposicion [[INGTING

digital en il mundo [l Luego, explora como esta tecnologia puede ser utilizada en la
educacion, proporcionando ejemplos de como la realidad aumentada ha sido utilizada en
diferentes niveles educativos, ademas destaca el potencial que tiene para transformar la
educacion y mejorar el aprendizaje de los estudiantes, mientras que también senala los
desafios y limitaciones que deben ser abordados para su implementacion efectiva.

Dicho lo anterior, se realizé un estudio a gstudiantes de ingenieria Industrial donde
se examinan algunos desafios asociados con h estas tecnologias [l
I de clase, como [ recursos y capacitacion para los educadores y la
disponibilidad limitada de hardware y software ya que permite perfeccionar la calidad y
la eficiencia de la educacion. Se sefala que las instituciones educativas y los educadores
se deben preparar para aprovechar esta metodologia de ensefianza y poder brindar
experiencias de aprendizaje mas atractivas e impactantes a los estudiantes. Se obtiene
como resultado que aquellos alumnos que trabajan con contenidos a partir de la
metodologia tradicional no recuerdan con facilidad las cosas, mientras que aquellos que
ven los contenidos a partir de la realidad virtual recuerdan practicamente todo, y logran
dialogar acerca de las experiencias que tuvieron. Porta, E. B., & Gonzalez, A. K. (2020).
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5.1.3. Ventajas que tiene el entorno virtual L formacion |GGG

_— experimentar [l situaciones I

ambientes ] manera mas directa e inmersiva, lo que facilita el aprendizaje y la
comprension de conceptos complejos que serian imposibles o peligrosas en la vida real.
Por ejemplo, pueden visitar lugares historicos o cientificos sin salir de la clase lo que

ayuda a conciliar su conocimiento y habilidades.

Del mismo modo, el entorno — atractiva e innovadora [l

B capturar B atencion [ estudiantes y aumentar su motivacién, la interaccion,

mejora la conciliacién con otras labores o responsabilidades para aprender. Ademas, al

ofrecer una experiencia mas inmersivay emocional, los estudiantes pueden sentirse mas
involucrados provocando la creatividad [N

didacticos y el desarrollo de habilidades digitales. Guiot Limén, (2021).

Por otro lado, permite a los estudiantes formarse a su propio ritmo y adaptar el
contenido a sus necesidades y habilidades especificas mediante la variedad de
elementos educativos. Esto puede ayudar a los estudiantes con diferentes estilos de
aprendizaje y necesidades educativas especiales a intercambiar opiniones y puedan
ayudarse uno al otro en el desarrollo de las clases, ademas tienden a retener mas
informacion que aquellas personas que no tienen acceso a esta tecnologia. Garay, A., &
Ruvi, R. (2019).

La educacion virtual ha superado los limites en —

gracias [l constante [l espacio virtual il creciente implementacion [l entornos
virtuales de aprendizaje. Esta modalidad se presenta como un recurso ideal para muchos
estudiantes, quienes pueden compatibilizar sus responsabilidades laborales y familiares
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con su formacion al poder estudiar desde la comodidad de su hogar. Los estudiantes, a
su vez, cuentan con una mayor independencia y autonomia para gestionar su propio
proceso de aprendizaje, al marcar su propio ritmo de trabajo. Este enfoque de
aprendizaje implica un mayor compromiso y responsabilidad por parte del estudiante, lo
que se refleja en un conjunto de actividades de aprendizaje autorreguladas. Duran (2015)

Cada vez mas personas buscan la flexibilidad de poder trabajar, aprender y estudiar
desde cualquier lugar y en cualquier momento. h en I
superior [N valiosa [ la implementacion de buenas practicas
educativas. A través de plataformas virtuales, se pueden publicar actividades con
objetivos claros y actualizarse segln las necesidades del curso. Ademas, se fomenta la
utilizacion de herramientas como el disefio de blogs, la creacion de paginas web, el
intercambio de documentos, junto con la utilizacién de métodos de comunicacion tanto
en tiempo real como en diferido, como wikis, foros y chats. Estas herramientas permiten
compartir informacién, formar grupos de trabajo, comunicarse mediante texto o voz, y

también se puede emplear software especializado para el desarrollo de diversas
habilidades. Garzozi - Pincay, (2020)

Por tanto, —

educacion ] posibilitado ] constante desarrolio ] las estrategias [ ensefianza, tanto
es asi que se han desarrollado nuevos modelos de aprendizaje no presenciales, como
el M-Learning, el cual se presenta como una alternativa educativa diferente a la
tradicional, en la que el teléfono moévil, la tableta u otros dispositivos electrénicos méviles
juegan un papel fundamental como mediadores tecnologicos. Estos dispositivos
permiten la interaccién con el contenido educativo en cualguier momento y lugar, al
mismo tiempo que fomentan la comunicacién entre profesores y alumnos, lo que facilita
el desarrollo de habilidades y destrezas. Pascuas-Rengifo. (2020). El reto que hoy en dia
tienen los docentes es saber implementar aplicaciones pedagégicas en su método de
estudio, con el fin de poder buscar una estrategia para el mejoramiento de la ensefanza.
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La educacion ha sido afectada por la tecnologia, como la disponibilidad de
informacion, el desarrollo del proceso educativo, la comunicacion, la colaboracion y la
evaluacion. Se destaca_gue la tecnologia ha abierto nuevas oportunidades para la
educacion a través de_ tecnolégicos [ el
proceso educativo y la interaccion conjunta, la gamificacion y la personalizacion del

aprendizaje. Sin embargo, también se han generado algunos desafios que la tecnologia
presenta en la educacion, como“ formacion [N integrar
efectivamente brecha digital que puede afectar el acceso a la
tecnologia y Iam proteger I v seguridad [

I de los estudiantes. Urefia, W. (2010)

En conclusion, — lugary en cualquier

momento, lo que significa que los estudiantes pueden acceder a la educacion de forma
mas flexible de esta forma se interrelacionan fuertemente con el objetivo de la
ensenanza. Esto puede ser particularmente (til para aquellos que tienen dificultades para
asistir a las clases presenciales o para aquellos que desean aprender fuera del horario
universitario tradicional. De igual forma, el uso de esta tecnologia puede ser mas
economica que otras tecnologias educativas, ya que puede reducir los costos de viaje,
materiales y equipos necesarios para ensenar ciertos temas.

5.1.4. Mejaramienra— por medio de [} aplicacion |} Ia
L]

h permite [ 2prendizaje mas realistas, interactivos y

atractivos para los estudiantes permitiendo aumentar la motivacion y compromiso con el
proceso educativo con el fin de mejorar la retencion de los saberes y comprension de los

conceptos.
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