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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy el sector textil en Bucaramanga y su area metropolitana se encuentra debil y los
industriales culpan a los diferentes tratados de libre comercio que no les ha beneficiado, un
gobierno desinteresado en el tema que no ha hecho nada y ha permitido el ingreso de
mercancias especialmente chinas que han afectado la productividad local. (liberal V. w.,
2019)

El objetivo general de este proyecto se basa en Identificar las causas por las cuales las
empresas textileras de Bucaramanga y su Area Metropolitana estan fracasando, de igual
manera al tomar los diferentes objetivos especificos que permitieron  una amplia
investigacion, evaluando el estado actual de las empresas, como buscar mejoras a esas
problematicas, identificar que valores agregados que se pueden utilizar , disefiando de esta
manera posibles soluciones para que las empresas puedan obtener mejores rentabilidades
en el mercado nacional como internacional. Lo anterior llevo a la realizacién de un estudio
tedrico que permitio determinar el comportamiento de los mercados textiles en
Bucaramanga y su area metropolitana, a partir de la consulta de fuentes primarias y
secundarias, con entrevistas a empresas textiles del sector, para conocer la realidad de la

problematica y presentar finalmente, un plan de mejora para su recuperacion.

PALABRAS CLAVE. Innovacion, productividad, rentabilidad, textiles, tecnificacion.
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INTRODUCCION

Las empresas son factor de desarrollo de la economia, fuente generadora de riqueza y
medio de sostenibilidad de la sociedad, de ellas se derivan los ingresos para las familias por
ser un medio de trabajo; sin embargo cada vez que se piensa en la rentabilidad de las
organizaciones no puede desconocerse el significado que tiene la productividad, porque a
partir de su incremento se logra el buen desempefio econdémico, consolidando a las
empresas del mercado. Uno de los gremios que mas ha aportado a la economia y desarrollo
del Departamento de Santander, es el textil y de confecciones, reconocido por la calidad de
sus prendas, especialmente de disefio infantil; renglon que por muchos afios fue
considerado lider no solo en Colombia si no en américa latina. El sector genera alrededor
de 94 mil empleos en Bucaramanga y su Area Metropolitana, con un 7% de ocupacion,
siendo una de las bases principales para el sostenimiento de mujeres cabeza de familia. A
pesar de estos datos en el ultimo afio el panorama ha sido desalentador, teniendo en cuenta
que se han perdido 51 mil empleos en las 3 mil 500 empresas locales. Es decir, que de las
16 mil unidades productivas solo queda el 50%, y se prevé que el porcentaje aumente.
(liberal V. w., 2019)

Para el desarrollo de la investigacion, se consultaron diferentes fuentes y puntos de vista, de
manera que se presenta a continuacion un analisis del sector de textiles en Bucaramanga y
su area metropolitana, a junio de 2019.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente se esté viviendo un grado de preocupacion alto, dentro de la industria textil en
Bucaramanga y su area metropolitana, esto es una problematica que ya venia presentandose
desde el afio de 2017 donde, se le pedia al gobierno nacional que se impusieran medidas
arancelarias mas efectivas que permitieran proteger al sector textil del aumento de las
importaciones, la mayoria de ellas provenientes de Asia a bajos precios, asi como para que
se expidiera los decretos de control aduanero que permitieran frenar el contrabando que
golpea al sector textil, por lo tanto los empresarios requieren de mejores estrategias de
competitividad para poder hacerle frente a esta problematica.

Cabe resaltar que uno de los sectores que ha contribuido con el desarrollo de Santander es
el area textil, los empresarios afectados se encuentran dentro de los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca, gir6n y Piedecuesta, ya que la produccién dentro de estas
areas se ha reducido notablemente; Desafortunadamente, la posicion que se tenia en el
mercado esta disminuyendo y este problema no solo afecta a las industrias si no a las
personas que laboran en ellas ya que debido a estos muchas de ellas pierden sus trabajos y

por lo tanto son muchos los afectados ante a esta situacion.
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Por lo tanto, es de vital importancia dar el debido tratamiento a esta realidad, ya que puede
traer graves consecuencias en el sector textil, la Camara Colombiana de la Confeccion y la
camara de comercio de Bucaramanga tiene proyectos tales como participacion en eventos
feriales, capacitaciones nacionales, otro proyecto a mediano plazo es la creacién de un
centro de acopio, donde los empresarios se instruyan para saber las nuevas tendencias y
tecnologias en el mercado, que permitan el aumento de la competitividad de las empresas

de tal manera que estas tengan ventajas frente al contrabando.

Por otra parte, las empresas deben estar conscientes del gran potencial de crecimiento que
tienen, por ello deben tener presente de cuales son los factores que las hacen sobresalir en
el sector textil, por lo tanto con esta investigacion lo que se busca es demostrar, ¢ cuales son
los elementos que las empresas deben trabajar mas para obtener la excelencia y
competitividad en los mercados nacionales e internacionales?, ademas de reportes

oficiales sobre el contrabando.

Por tal motivo el analisis de las empresas textileras en Bucaramanga y el area metropolitana
se desarrollara en el fortalecimiento de la industria, planificando, investigando el mercado,
sus tendencias, ademas de la innovacion en los procesos y generando alianzas y
robustecimientos para fortalecimiento a nivel nacional e internacional, ‘Segun lo indica

Franky Guevara Campos, vicepresidente de la Camara Colombiana de la
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Confeccion, la industria textilera en Bucaramanga y el area metropolitana se ha reducido,
al 50% Por lo que es urgente crear un espacio ferial en el que empresarios, disefiadores,
consumidores, inversionistas, academia, gremios y Gobierno trabajen para dinamizar la

industria’. (liberal V. w., 2019)
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1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfocara en estudiar las causas por la cuales las industrias
textileras de Bucaramanga y su area metropolitana estan fracasando. Debido a ciertos
factores, como las importaciones que se estan haciendo desde otros paises con productos a
muy bajo precio, desde el afio 2017 la posicion que se tenia en el mercado ha estado

disminuyendo.

El objetivo principal es desarrollar estrategias que fortalezcan a la industria tales como:
mejoramiento en la calidad de los materiales, reduccion de costos en la linea de produccion
para asi garantizar precios competentes en el mercado, planificando e investigando sus
tendencias. Ademas de la innovacion en los procesos, generando alianzas en el gremio y el

robustecimiento a nivel nacional e internacional.

Otro objetivo es solicitarle al Gobierno Nacional que se expidan los decretos de control
aduanero que permitieran frenar el contrabando que golpea al sector. Para que asi las
industrias textileras vuelvan hacer un eje fundamental en la contribucién de la economia

Santandereana.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las causas por las cuales las empresas textileras de Bucaramanga y su Area
Metropolitana estan fracasando y desarrollar estrategias de negocio que ayuden a fortalecer

mas el sector textil.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar cudl es el estado actual de desarrollo de las empresas textileras de

Bucaramanga y su Area Metropolitana.

e Mejorar las estrategias de negocio gque se estén llevando a cabo en las empresas
textileras de Bucaramanga y su Area Metropolitana para evitar el fracaso

empresarial textil y poder continuar con un fortalecimiento organizacional.

o Identificar el valor agregado y el factor de competitividad que va a diferenciar las
empresas textileras de Bucaramanga con respecto a las importaciones que llegan al
pais.

e Diseflar una solucion a la probleméatica para que las empresas obtengan una
rentabilidad adecuada que les permita seguir compitiendo en el mercado regional,

nacional e internacional.
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1.4, ESTADO DEL ARTE/ANTECEDENTES

Para la base y el progreso de la investigacion se tomd como referencia una tesis de grado
que aborda de una u otra forma el objeto de estudio, también se tomaron otras opiniones
relacionadas con las importaciones de mercancias provenientes de Asia, para que dicha
informacion nos contribuya a saber cuéles son las principales causas por las que las

empresas de Colombia, Bucaramanga y su area Metropolitana estan fracasando

(Elpais.com.co, 2017) Tema: ¢Por qué el negocio textil Colombiano enfrenta su hora méas
critica?

Las razones de la crisis son varias: el incremento del contrabando, el aumento de las
importaciones chinas a bajo valor y la caida del mercado local. Ante estas problematicas
surgen también posibles salidas, las cuales se han venido discutiendo con el Gobierno y de
darse pueden ser un salvavidas para el sector.

Para gran parte de los empresarios del sector textil-confecciones la crisis del sector inicio
en noviembre pasado, cuando se desmonto el arancel mixto que tenian las importaciones y

que protegio a la industria por un tiempo.

(Borda, 2017) Directora de la Corporacion Textilgrupo, que reine al menos a 50 empresas,
afirma que uno de los principales problemas de la industria es el contrabando y que se

deben cerrar las brechas a este fendbmeno.
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Por otra parte, las grandes cadenas de almacenes sustituyeron importaciones y aumentaron
sus compras locales. Ahora sucede lo contrario, “las grandes superficies y las tiendas de

marca estan de compras por el sudeste asiatico y no en Colombia”, dice (Salazar.2017).

Por otras parte (Aristizabal, 2017) gerente de la empresa calefia Aritex, dice retomar las
importaciones ya que el negocio tiene muchas oportunidades, siempre y cuando se tomen
las medidas de apoyo. “Debemos fortalecer el cluster de confecciones, crear zonas
industriales, hacer reconversién tecnoldgica y dar facilidades a los empresarios. El
Gobierno viene trabajando en esto, pero se requiere mas apoyo para incentivar la

exportacion.

AUTOR: (Rodriguez, 2014, pégs. 8-9-12) TITULO: Causas y efectos econémicos del
sector textil en Colombia por exportaciones de china. (Ensayo de grado).
INSTITUCION: Universidad militar nueva granada Bogota; El presente trabajo enmarca
las importaciones de china a Colombia en la parte textil y cuéles pueden ser algunas

soluciones o estrategias ha debido caso.

Del total de las importaciones, siendo el pais con mayor porcentaje del mundo en
importaciones hacia Colombia es China donde nos podemos dar cuenta que la mayoria de

los productos vienen de un pais donde los costos de produccion y valor de venta son muy
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bajos, nada comparados ni para competir a los de Colombia, China nos esté& invadiendo con

sus productos y afectando con sus precios.

De tal manera que si las empresas no realizan reestructuraciones y un fortalecimiento
donde implementen calidad e innovacion a bajos costos para hacer la diferenciacion a los
demés mercados no van a poder sostenerse, solidificarse y posicionarse en el mercado de

una manera eficaz, efectiva y eficiente.

Los recursos humanos también juegan un papel muy importante ya que ellos pueden
recurrir a Fortalecerse en el campo de la investigacion con la mejora de sus productos y
diferentes novedades del mercado, promocién, infraestructura, normatividad, esto ayudara a
que las empresas se consoliden y se posicionen en el mercado del sector textil y de

confeccion.

Por otra parte tenemos que actuar y mirar dentro de las posibilidades de cada empresario
como se podria adaptar a este mercado y buscar diferentes opciones donde todos salgan
favorecidos. Por eso decimos que los actuales gerentes tiene que estar preparados para los
continuos y exigentes cambios que ese estan dando en el ambito comercial global, podemos
ver opciones que donde hayan actividades econdmicas en este caso Colombia qué
productos sean su fuerte y realizar negociaciones con paises donde se pueda incursionar

con el producto Colombiano.
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Los gerentes tienen qué implementar estrategias donde estén preparados para afrontar los
continuos retos comerciales con que se vive, estar en capacitaciones para mejorar sus
destrezas y habilidades tanto los gerentes como sus empleados, y colocar gente a

desempefiar cargos con aptitudes, y destrezas para desempefiar los cargos.

En la mayoria de los casos toda empresa tiene la oportunidad de crecer, posicionarse con
éxito en el mercado y hasta llegar a dominarlo, esta en la gestion del gerente en mantenerse,

mejorar o salir del mercado.

(Legixcomex, confeccion textil para colombia, 2012) dice que estan son las debilidades,
fortalezas y retos del sector, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), la Camara sectorial
de algodon, fibras, textil y confecciones de la ANDI, y otras entidades como Inexmoda y
Proexport han identificado varias fortalezas y debilidades dentro del sector textil y

confeccion.

FORTALEZAS:
*Los 100 afos de experiencia dentro de esta industria han hecho del sector uno de los mas
reconocidos en Latinoamerica, en especial, por su alta calidad en los productos y el talento

humano que también se destaca.
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*El acceso preferencial a grandes mercados, como EE UU, México, la Comunidad Andina
de Naciones (CAN) y el Mercado Comun del Sur (Mercosur), es una de las mayores

fortalezas para competir con otras economias y volver a posicionarse.

DEBILIDADES:

*Pese a las grandes inversiones que se han hecho en tecnologia y maquinaria, el sector
textil confecciones presenta un atraso en estos factores que le han impedido competir con
grandes productores en masa.

*La competencia asiatica, en especial de China, ha hecho que el sector se vea fuertemente
afectado en sus exportaciones. Asi mismo, los altos costos de produccion han hecho que

tenga una alta desventaja frente a otros competidores.

*El contrabando de materiales y productos ha golpeado de manera fuerte al sector,

afectando no solo las ventas internacionales, sino también las nacionales.

RETOS:

* El exportador debe trabajar en la innovacion constante de producto para ser mas
competitivo, asi como en la diversificacion de mercados. Ademas, debe tener claro cuales
son las oportunidades especificas para sus mercancias y las necesidades de Los paises a los
que se quieren exportar. De igual forma, debe conocer los canales de distribucion mas
efectivos para entregar a tiempo y disefiar estrategias de promocion de acuerdo al idioma y

las costumbres de cada nacion.
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* Contar con una estructura exportadora eficiente, ofrecer productos y bienes con valor
agregado y calidad para exportar; tener vision gerencial; apostarle a las nuevas tecnologias,
a las certificaciones nacionales e internacionales, al comercio justo, al cuidado del
medioambiente, al bilinglismo y a las alianzas estratégicas para aumentar su productividad

y oferta.

En Conclusién, Todos lo investigado sobre las casusas de los fracasos empresariales en la
parte Textil con llevan a que es por el bajo costo de las prendas Asiaticas, el contrabando y
el poco control del estado con respecto a estas importaciones, también eso genera mas
desempleo y menos ventas en nuestras organizaciones Colombianas lo que genera el cierre
de dichos negocios, y concluyen que la solucion es la innovacién, exportacion,

capacitacién., maquinaria y muchas mas estrategias de negocio.

1.4.1. ANTECEDENTES

ANTECEDENTES

El sector textil y confeccion, se identifica por ser un sector de consumo masivo en todos
los paises del mundo, sus comienzos datan del primer proceso de industrializacion en
Estados Unidos y Europa. (Gasco Gasco, 2007) Su inicios se dieron como una actividad
econdémica netamente familiar y a nivel un poco mas artesanal con talleres familiares con
muy poca tecnologia, los adelantes tecnologicos y la industrializacion de los paises han

ayudado en muchos avances, ya que se han tecnificado los procesos y mayores adelantos
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en la produccion, Entrando ya al tema de Colombia la industria textil, se ha conservado
como uno de los sectores mas persistentes y dindmicos, contribuyendo al desarrollo
economico del pais; desde finales del siglo XIX y comienzos del XX la industria textil ha

aportado una fuente de empleo que se ha mantenido a través del tiempo. (Garays S, 2009)

A pesar de los multiples obstaculos que encontro la actividad textil en tierra Santandereana,
se alcanzo a desarrollar empresas significativas que pasaron de los niveles domésticos a los
industriales, como es el caso de Vega Hermanos, Talleres el Condor, EI Roble, etc. Se dice
que solo hasta las dos primeras décadas del Siglo XX, fue cuando se establecieron las
primeras féabricas en el pais las cuales marcaron la industria textil hasta lo que hoy se
conoce; el epicentro de esta actividad se sita en el Medellin y los alrededores gracias al
capital proveniente de la economia del café.

Lo anterior trajo problemas financieros, y en muchos casos, dio lugar a concordatos que
permitieran restaurar las capacidades financieras de algunas empresas. Uno de los sectores
mas afectados fue precisamente el textil y de confeccion; fabricas como: Margarette
Fashion, Creaciones Periquita Y Modas Fresita no soportaron la incapacidad para responder
a sus necesidades de gastos para la actividad productiva, entrando en Concordato. El afio
1995 fue realmente desastroso para el pais; la mayoria de las empresas importantes tuvieron

pérdidas considerables sin escaparse, Fabricato, Coltejer y Tejicondor. (Garays S, 2009)

En Colombia, la industria textil se ha realizado y desarrollado por tradicion en Medellin,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 25

| DOCENCIA e
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

el sector textil en Colombia se abre en general en todo el territorio nacional sin embargo
existe muy focalizado en Bogot4, Cali y Medellin. A continuacion se muestra el
porcentaje de la distribucidon por sectores de esta industria: Asociacion Colombiana de
Productores Textiles, (Pablo, 2016)

llustracion 1 Distribuccion geografica 1

DISTRIBUCION GEOGRAFICA % DE PARTICIPACION
Medellin 64.4%

Bogotéa 21.3%

Cali 3.2%

Risaralda 3.0%

Atlantico 2.8%

Caldas 1.3%

Resto del pais 4.0%

Total 100%

Fuente: (Ascoltex, 2009).

En este diagrama se puede evidenciar que Medellin y Bogota estan representando el 85.7%
de la industria textil en el pais, siendo asi la de Bogota en un crecimiento muy notorio y la
de Medellin muy automatizada y con una gran cantidad de industrias pequefias. Siendo asi
ambas industria de gran importancia y relevantes aunque su estructura y caracteristicas sean

diferentes.
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Unas de las crisis mas impactantes que vivo el sector textil fue en el afio de 1998 cuando en
lugar de tener un crecimiento positivo se presentd un decrecimiento del -1%. Esto sucedio
por que las empresas solo cumplieron con el 70% de sus objetivos de ventas, debiéndose al
aumento indiscriminado del contrabando abierto y técnico; sumandose también a este
problema la falta de tecnologia avanzada de maquinarias y lineas de produccién asi como el
exceso de personal en las empresas. Dentro de las que crisis que podemos resaltar también
cabe mencionar el sector economico, competencia desleal, dumping entre otras. (ANDI,
2007)

En los siguientes afios la crisis siguio acosando al sector textil el cual tuvo que hacer varias
pronunciaciones al gobierno nacional para que se detuviera la caida y se buscaran posibles
soluciones que mejoraran la condicion que se estaba presentando en el pais ya que habian
muchas micro empresas especialmente en el departamento de Santander que subsisten del
sector textilero a esto el presidente de la cdAmara de confeccion y afines Guillermo criado
propuso al gobierno que se aumentaran los aranceles a las importaciones para de esta
manera incentivar a que se consumiera mas dentro del pais a lo cual el congreso de la
repUblica aprob6 en el Plan Nacional de Desarrollo articulos que impusieron nuevos

aranceles a las importaciones de textiles y confecciones
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2. MARCOS REFERENCIALES

2.1. MARCO TEORICO

En este capitulo se va a trabajar en las teorias enfocadas a la internacionalizacion,
innovacion, competitividad de las  empresas textileras de Bucaramanga y su area
metropolitana, las cuales deben trabajar en conjunto, con los diferentes entes de apoyo,
para su resurgimiento en el mercado, para evitar de este modo su fracaso y el cierre de
las mismas, por lo tanto el objetivo primordial de la investigacion de estas teorias, es el
poder implementar todas las ventajas necesarias para que las empresas textileras y de esta
forma fortalecer méas el mercado haciéndolo sostenible en el tiempo y de este modo evitar

el fracaso.

2.1.1. INTERNACIONALIZACION DE LA ECONOMIA EN COLOMBIA

La internacionalizacion y la creciente apertura de bienes ,servicios e inversiones es una
condicidn necesaria para Colombia, ya que esto contribuye al incremento de las corrientes
comerciales y el crecimiento de la participacion del comercio exterior en las diferentes
actividades economicas del pais, dejando asi una economia sostenible por largos periodos
de tiempo, ademas que la interaccion con culturas diferentes y mercados extranjeros

contribuyen a la creacion de un cambio de mentalidad en los diferentes sectores del pais.
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““Un pais que quiera desarrollarse e internacionalizarse no lo pude hacer partiendo de una
economia cerrada’’. (Pablo, 2016), esta es una de las mentalidades que hacen que un pais
crezca no solo econdmicamente si no en todos sus &mbitos, un pais con una economia
solida es un pais sostenible, esto es lo que se busca con este proyecto, que las empresas
textileras de Bucaramanga y el area metropolitana, puedan ingresar con fuerza a los
diferentes mercados internacionales con buenas garantias haciendo que no solo la economia
del departamento incremente si no la del pais, con miras hacia el futuro de su poblaciony
su sector industrial, cambiando la mentalidad de que solo los paises desarrollados pueden
competir en este duro mercado.

Los acuerdos comerciales que estan en vigencia en el pais permiten obtener un ascendente
volumen en las importaciones, por eso las entidades de apoyo para el sector como son:
camara de comercio de Bucaramanga, Claster Textil y Confeccion, la Camara sectorial de
la ANDI, Inexmoda, ProColombia, PTP, Sena, entre otros. (Procolombia, 2017), que
buscan dia a dia que méas empresas del pais y especialmente las de Bucaramanga y su area
metropolitana se unan a estos y de esta manera se fortalezcan y puedan crecer, la idea es
que se mejore en el sector del textil la tecnologia para cubrir los altos procesos
productivos, sumando a mejorar su escala de produccion que pase de ser baja a ser mas
dinamica y competitiva, logrando asi abarcarmas el mercado y de esta manera no ser

limitados en las importaciones y su poder adquisitivo incremente

Como podemos observar en la siguiente grafica los paises que se han internacionalizado y

se han mantenido han obtenido un cambio significativo en sus economias:
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llustracion 2 Paises con creciemiento 1

Paises con crecimiento superior al Rasgos comunes

7% anual sostenido durante 25 afos

Botswana e Economia de mercado,
China e Altas tasas de ahorro,
Corea . .
e Altas tasas de inversion,
HongKong
e Factores de produccion moviles,
Indonesia
e Apertura a la economia mundial
Malasia PAPEL DE LA ECONOMIA MUNDIAL
Malta e Demanda casi ilimitada,
Omaén e Inversion extranjera: tecnologia,
Singapur know-how y acceso a mercados
Taiwan
Tailandia externos

Fuente: (Michael, 1976)
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También se puede observar en la siguiente grafica cual fue la apertura comercial para
Colombia en el afio 2016, aunque para este afio fue mayor que la anterior, no fue muy

significativa frente a los demas paises latinoamericanos en crecimiento comercial:

ilustracion 3 crecimiento latinoamerican 1

Rank Pais Crecimiento (2006-2016)
1 Panama 101,08%
2 Peru 69,96%
3 Republica Dominicana 64,42%
4 Bolivia 61,77%
5 Paraguay 59,90%
6 Uruguay 52,57%
7 Guyana 52,57%
3 Colombia 49,59%
9 Micaragua 46,09%
10 Costa Rica 13,39%

Fuente: (Agustin, 2016)

2.1.2. INNOVACION Y TECNOLOGIA EN EL SECTOR TEXTIL

La globalizacién e innovacion econdmica en la industria es cada vez mas y mas exigente y
ha traspaso fronteras, llegando asi a lugares que en afios anteriores se creia imposible 0 no
se esperaba tener acceso, por lo tanto el mercado es cada vez mas demandante y lo que
busca es la innovacion, la cual consiste en generar nuevas y mejores ideas que se pueden
convertir en productos, servicios o un valor agregado para los potenciales clientes,
consiguiendo un resultado (econdémico y social). (Jose, 2018).Cabe resaltar que a diario
surgen nuevos productos, nuevas tendencias, con mejores tecnologias, algo que se debe

tener muy presente ya que dia a dia se crean nuevas y mejores condiciones para el
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desarrollo de la industria, incluyendo el sector textil, en donde muchos de estos escenarios
son inestables por las economias de sus paises o por la falta de inversion en los diferentes
sectores industriales.

Se debe tener en cuenta que la competitividad de las empresas es una de las Unicas vias
para que cualquier pais sea sostenible, frente a posibles inversionistas ya sean nacionales o
extranjeros, en donde cada pais Yy sus diferentes sectores econémicos deben demostrar que
capacidad tienen para innovar cientifica y tecnoldégicamente, por este motivo las diferentes
entidades de apoyo del sector textil en Colombia, buscan que sus pequefias y medianas
empresas estén cada dia méas a la vanguardia , para que de esta manera puedan abarcar los
mercados tanto nacionales como internacionales recordando que son estas las principales
fuentes de empleo y de crecimiento econémico de un pais, asi existan leyes o decretos que
generen inconvenientes en el crecimiento de las mismas, pues siempre sera responsabilidad
de estas el buscar soluciones y generar el mejor entorno para su desarrollo y crecimiento.
(Pablo, 2016). En el sector textil en Colombia especialmente en Bucaramanga y su area
metropolitana un entorno propicio y competitivo requiere de un gran esfuerzo para mejorar
su eficiencia operativa y generar productos de muy buena calidad que estén a la vanguardia
del mercado generando un valor agregado en sus productos y servicios, donde se debe ser
competitivos tanto en el mercado nacional como en el mercado global, por eso es de vital
importancia que las empresas de Bucaramanga y su area metropolitana, sean mas
innovadoras que abran su mente a las nuevas tendencias y que sean participativas en todos

los proyectos que se realicen en el sector textil a nivel nacional para de esta manera poder
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marcar la diferencia y entrar en el mercado pisando fuerte haciendo la diferencia y
generando una pauta a seguir.

En el siguiente grafico se puede observar que la innovacion tecnoldgica en el sector
manufacturero y textil es muy obsoleta y poco innovadora, lo cual es lo que se busca
cambiar.

ilustracion 4 innovacion tecnologica 2-1

Grafico 1. Distribucion de las empresas industriales por tipologia definida en funciéon de resultados de
innovacién
Total nacional

2011 - 2012
73,6
70 7
60 -
50 -
40 -
%
21,5
30 4
20
4,7
] = &€ 3
0 + - - - v
Innovadoras en Innovadoras en Potencialimente No Innovadoras
sentido Estricto sentido Amplio Innovadoras

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovaciéon Tecnologica en la industria manufacturera — EDIT VI

Fuente: (DANE, 2016)
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2.1.3. COMPETITIVIDAD EN LA ECONOMIA COLOMBIANA

Como se puede afirmar la competitividad es “el conjunto de instituciones, politicas y
factores que determinan la productividad de un pais”; (roberto, 2019); es decir que si un
pais no es competitivo frente a él mismo y el exterior no es productivo ni puede generar
desarrollo o crecimiento, generando asi una economia obsoleta, por lo tanto una economia
competitiva requiere algo muy esencial y es dejar que sus empresas con mas capacidades
competitivas sean las que sobrevivan en un mercado que dia a dia es mas exigente y de esta
manera lograr un crecimiento e incremento de los ingresos de los habitantes de un pais.

Actualmente Colombia adelanta una negociacién muy ambiciosa llamada alianza del
pacifico que es entre Colombia, Perd, Chile y México como un bloque econémico potente
que le permitira acceder al mercado Asiatico y a futuro ser una zona de libre comercio muy
prometedora’’. (Pablo, 2016), con lo cual se busca que Colombia pueda aumentar su
participacién econdmica con estos paises y de esta manera desarrollar todos los indicadores
antes mencionados para lograr una economia mas estable y sostenible en el tiempo,
innovadora y competitiva que lleve al desarrollo del pais y sus habitantes, estas son las
oportunidades que el sector textil de Bucaramanga y su darea metropolitana debe
aprovechar, para demostrar de esta manera las empresas y micro empresas que se tienen
son lo suficientemente innovadoras y competitivas en estos mercados , participando
activamente , sin tener miedo al fracaso por el contrario formando alianzas que puedan

fortalecerlas.
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Otro ejemplo de como el pais y en esto se quiere incluir a Bucaramanga y su area
metropolitana, donde puedan tener un mejor desarrollo, competitividad e inversion ante las
empresas extranjeras y el mercado nacional y para las importaciones es el nuevo régimen
de zonas francas, las cuales favorecen las inversiones extranjeras, pues estos contienen
tratamientos tributarios especiales que favorecen notoriamente las inversiones de
extranjeros. De modo que estos puedan ver que las empresas son firmes que poseen la
infraestructura e innovacion necesaria y de esta manera no les de miedo invertir. Las
Alianzas Publico Privadas (APP), es otro de los instrumentos que el gobierno nacional ha
implementado para de esta manera atraer mayor inversion extranjera al pais , todos estos
beneficios , son los que con este proyecto se quiere mostrar que las empresas de
Bucaramanga no se pueden estancar y deben renovarse para de esta manera poder tener
mejores condiciones y de esta forma empezar a aparecer en el mercado, “este proyecto
consiste en que un empresario, disefia una obra con todos sus costos y Requerimientos, el
estado la ejecuta y luego el proponente tiene el derecho de explotarla hasta por 20 afios”.
(Pablo, 2016)

En la siguiente tabla podemos evidenciar cuales han sido las importaciones y exportaciones

en los diferentes sectores del pais:
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ilustracion 5 importaciones y exporta.. 1

. Grafico 2. Colombia - Socios comerciales
Indice de Herfindahl Hirschmann (IHH) normalizado
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Moderadamente
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0.00
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Fuente: Dane - Calculos de los autores.

Fuente: (DANE, 2016)

2.2. MARCO CONTEXTUAL

El sector textil es un sector de gran importancia ya que ha aportado muy significativamente
al desarrollo econémico de Colombia, a pesar de sus altibajos por la variacion en el
mercado y la economia, también uno de los factores es por ser un sector tradicional con un
alto nivel de competencia , el cual le exige el constante adelanto de nuevas y mejores
tecnologias, permitiendo asi el dar un giro a su enfoque , incorporando no solo moda , si no
tambien soluciones a problemas del dia a dia .Los avances en la nanotecnologia son cada

vez mayores , permitiendo fabricar materiales nuevos con lo cual permite la apertura de
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nuevas oportunidades de desarrollo y crecimiento de diferentes sectores industriales ,
incluido el sector textil. (susana, 2013).

Una de las ventajas que en este momento posee el sector textil colombiano , las empresas y
micro empresas de Bucaramanga y el area metropolitana y que ha ayudado a estar a la
vanguardia de los cambios en las tendencias de la moda , son las ferias que se realizan
como lo son Colombiatex y Colombiamoda, las cuales permiten conocer empresas de todo
el mundo y las tecnologias que se estan utilizando , pues debido a que Colombia es un pais
en via de desarrollo, debe estar muy atento a las nuevas tendencias y aplicaciones que se
estan realizando a nivel global para poder competir e innovar en el mercado. Cifras nos
indican que en 2008 la participacion en el PIB del 1,5%, y del 11% en el PIB
manufacturero, (susana, 2013) a una participacion del 3% dentro del PIB nacional y del 8%
dentro del PIB manufacturero en 2010. (susana, 2013).en esta grafica podemos visualizar
los destinos de las exportaciones colombianas del sector textil.

ilustracion 6 destino exportaciones 1
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Destino de las Exportaciones Colombianas

Sector Textil

(acumulado doce meses a Junio de 2009)

* venezuela M Ecuador ~ Esatdos Unidos Mexico M Otros

4% 12%
"0
=

9% |

FUENTE: (DANE, EXPORTACIONES COLOMBIANAS Y SUS DESTINOS , 2008-

2009)

Siendo el departamento antioquerfio el lider en el sector textil ya que ha invertido en nuevas

tecnologias, estando a la vanguardia de las nuevas tendencias para aumentar la

competitividad en el mercado internacional, en Antioquia las actividades textil-confeccion

representan el 21% del PIB industrial de la region, y ademas el 41% del empleo industrial

en el departamento. La participacion de la region dentro del PIB textil-confeccion en

Colombia es del 50%, y es el departamento lider en la exportacion de confecciones.

(Cluster, 2018).

® Antioquia
mBogota

Valle
E Cundinamarca

m Resto Departamentos

Fuente: DIAN. SIEX
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ilustraciéon 7 departamento lider 1

Fuente: (Cluster, 2018)

Por ende este proyecto se enfoca en como se puede minimizar los riesgos de fracaso en el
sector textil de Bucaramanga y su area metropolitana, de manera que el sector se fortalezca
cada dia y poder entrar a competir tanto a nivel nacional como internacional con tendencias
de nuevos estilos y modas.

DESARROLLO DEL SECTOR TEXTIL EN BUCARAMANGA Y SU AREA
METROPOLITANA

Este proyecto se realiz6 en Bucaramanga y su area metropolitana, Bucaramanga es un
municipio colombiano, capital del departamento de Santander. Esta ubicada al nororiente
del pais sobre la Cordillera Oriental, rama de la Cordillera de los Andes, a orillas del Rio de
Oro. Bucaramanga cuenta con 528 269 habitantes y junto con Floridablanca, Girén y
Piedecuesta conforman el area metropolitana con un total de 1 132 339 habitantes, siendo la
quinta aglomeracion urbana mas poblada del pais. La cultura en Bucaramanga y su area
metropolitana tiene varias expresiones, desde las artes plasticas como la pintura, la
escultura, la fotografia, y recientemente también en manifestaciéon con propuestas que
incorporan nuevas tecnoldgicas. Cuenta con varios Museos como: Museo Casa de Bolivar,
sede de la Academia de Historia de Santander, Centro Cultural del Oriente, sede de
antiguos colegios de la ciudad, con plazoletas para eventos culturales y sociales. Museo de
Arte Moderno de Bucaramanga. Ubicado en una casa de estilo republicano, tiene a
disposicion del pablico 2 salas de exposicion, jardin de esculturas, patio de esculturas, sala

educativa, entre otros espacios. Y una gran gama de Teatros y auditorios. Bucaramanga
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también llamada la Ciudad de los parques, cuenta en su area metropolitana con méas de 72
parques. (colombia, 2019)

Algo que caracteriza a Bucaramanga y su area metropolitana son las instituciones de
formacion técnica y superior que han contribuido al dinamismo del sistema econémico y
social. En donde se han generado centros de investigacion, desarrollo de nuevas
tecnologias e innovacion, las cuales sentaron las bases para la competitividad del éarea
metropolitana y la region, otros aspectos que han ayudado al crecimiento, es el aspecto
geogréfico ya que con el clima templado y la localizacion estratégica para conectarse con
el interior del pais, la region caribe y Venezuela. Permiten realizar de manera fluida el
desarrollo comercial y econdémico de la region, permitiendo asi que las pequefias y
medianas empresas que aca se desarrollan en el sector textil tengan una mayor estabilidad
en el mercado, no obstante la situacién actual del sector textil se ha visto afectada por
diferentes causas y lo que se busca con este proyecto es implementar estrategias que ayuden
a mantener el sector sostenible, ya que este sector ha sido generador de empleo en un gran
porcentaje de mujeres cabeza de familia , el cual pertenece a un 7% que representa a 94 mil
personas vinculadas, las cuales solo en el 2018 se perdieron méas de 51000 empleos en las
3500 empresas locales las cuales se tenian una produccion de 16.000 unidades producidas ,
quedando solamente con 8.000 y como van las cosas, las mas de 1.500 empresas que aun
subsisten como talleres de ensamble, disefiadores, bordadores y vendedores de insumos,
entre otros, estan en riesgo de cerrar o de convertirse en comercializadoras, una de las
causas es la reduccion de ventas , especialmente al exterior , por lo que los proyectos a

seguir es que las pequefias y medianas empresas del sector textil, busquen mas
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capacitaciones y espacios feriales en donde los empresarios, puedan obtener ideas nuevas ,
para la innovacion en tendencias que se presentan en el mercado , ya que esto es esencial
para poder reactivar el sector textil en Bucaramanga ya que hoy en dia solo hay dos
empresas que estdn exportando a estados unidos y Europa, la cdmara de comercio de
Bucaramanga, en compafiia con la Camara Colombiana de la Confeccion, estdn buscando
dia a dia, la capacitacion del sector textil, buscando espacios de aprendizaje, de adquisicion
de nuevas tecnologias, eventos que se realicen a nivel nacional en donde se puedan
participar y demostrar que en Santander aln existen empresas textileras que pueden
mantenerse competitivas a través del tiempo . (Liberal, 2019), también buscando el apoyo
del gobierno con programas y beneficios que impulsen a las empresas que quieran
exportar sus productos (textil), ya que esto genera un beneficio no solo para los

empresarios sino también para el pais.

2.3. MARCO LEGAL

La Constitucion Politica Colombiana, en el Titulo XII del Régimen Econémico y de la Hacienda
Publica, Articulo 333, establece la libertad econémica y considera la empresa como la base para el
desarrollo.

Asi mismo, en el Articulo 58 la Constitucion Politica hace referencia a los derechos de propiedad,
consagrando la propiedad privada como derecho de los colombianos, sujeto al interés publico o

social, y ddndole importancia a las formas de propiedad asociativa y solidaria.
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2.2.1 Ley Mi pyme. La ley marco en la que se suscribe la politica estatal para la promocion de la
creacion de empresas en Colombia es la Ley 590 del 10 de julio de 2000, conocida como Ley mi
pyme. Fue creada principalmente con el objeto de “Inducir el establecimiento de mejores
condiciones del entorno institucional para la creacion y operacion de micro, pequefias y medianas
empresas”, como un reconocimiento al papel fundamental de las instituciones en el desarrollo
empresarial. Las micro, pequefias y medianas empresas son definidas de acuerdo con el nimero de

personas empleadas y sus activos totales.

La ley establece la inclusiéon de las politicas y programas de promocién de mi pymes en el Plan
Nacional de Desarrollo de cada gobierno. El Plan Nacional de Desarrollo 2003-2006 es el primero
gue cumple con esta obligacion. Al respecto se resalta la estrategia de promocion a las mi pymes
con los objetivos: eliminacion de las restricciones de acceso al financiamiento a menores costos, y

disefio y desarrollo de instrumentos de apoyo integral.

Este plan da prioridad al apoyo financiero en cabeza de Fondo Colombiano de Modernizacién y

Desarrollo Tecnoldgico de las mi pymes (fomipyme).

El acceso a los mercados financieros también es tratado por la Leymi pyme, mediante el Articulo 6
de la Ley 35 de 1993, en el cual se fijan las normas para regular la actividad financiera, bursatil y
aseguradora. En dicho articulo se faculta al gobierno nacional para determinar temporalmente la
cuantia de recursos que el sistema financiero debe prestar o invertir en los diferentes sectores o
actividades econoémicas. El espiritu de la ley es eliminar los obstaculos que impidan a las mi pymes
acceder al mercado financiero institucional. También se autorizan a los Fondos de Pensiones para

adquirir Titulos de Emision Colectiva emitidos por grupos organizados de mi pymes.
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La ley trata explicitamente la creacion de empresas y autoriza al Fondo Nacional de Garantias
(FNG) a destinar los recursos que el Articulo 51 de la Ley 550 de 1999, o ley de Intervencién
Econdmica y Reactivacion Empresarial, debe destinar a las pequefias y medianas empresas.
También obliga a los municipios y departamentos a establecer regimenes impositivos especiales con
el fin de estimular la creacién y fortalecimiento de las mi pymes, y la reduccién de aportes

parafiscales por la creacion de mi pymes.

2.2.2 Ley de fomento a la cultura de emprendimiento. La Ley 1014 de 2006, o ley de Fomento a
la Cultura del Emprendimiento, tiene como objeto “Promover el espiritu emprendedor en todos los

estamentos educativos del pais”.

Esta ley enfatiza el fomento y creacién de vinculos entre el sistema educativo y el productivo por
medio de una catedra de emprendimiento, con el fin de contribuir al crecimiento de la economia del
pais. A su vez, fomenta la cultura de la cooperacion, ahorro y diversas maneras de asociatividad.
Este dindmico nexo entre el sector educativo e industrial se refuerza por medio de voluntariados

empresariales y la opcion de hacer planes de negocios, a cambio del trabajo de grado.

El estado establece sus obligaciones para posibilitar la proteccién y garantia de esta ley, entre los
que se encuentran: Buscar la asignacion de recursos publicos para el apoyo a redes de
emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
Igualmente, promete buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes de

negocios de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento de crédito.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 43
DOCENCIA DE 102

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

Su marco institucional estd compuesto por las entidades adscritas a la Red Nacional de
Emprendimiento entre las cuales se encuentran el SENA, Departamento Nacional de Planeacion,
Colciencias y ACOPI, entre otros importantes establecimientos. Los delegados de la red deberéan ser
permanentes. Para garantizar la efectividad de la ley, a nivel regién, habra una red regional para el
emprendimiento, entre cuyos delegados se podrén encontrar instituciones como la gobernacion

departamental, el SENA, la Camara de Comercio y la alcaldia, entre otros.

Por medio de las redes sera posible establecer mesas de trabajo y formular planes estratégicos para
permitir el desarrollo integral y sostenido de la cultura de emprendimiento en el pais. Como
funcion importante de éstas, se plantearan instrumentos para examinar la calidad de los programas
gue se estén implementando. Se promoveran, a su vez, estudios de emprendimiento para conocer el

nivel nacional y regional de creacion, promocion y apoyo a las nacientes empresas.

La base de las medidas de apoyo a la creacion de empresas es la Leymi pyme, la cual es apoyada

por la Ley de Ciencia y Tecnologia y la Ley de Racionalizacion del Gasto Pablico.

2.2.3 Constitucion legal

Pasos para la constitucion y formacion de una empresa.

1. - Comerciales

Tramites: Notarias y sedes de la Camara de Comercio.

1. 1. Reunir los socios para constituir la sociedad (personas juridicas)
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1.2. Verificar en la Camara de Comercio que no exista un nombre o razén social igual o similar al

establecimiento de comercio (personas naturales o juridicas).

1.3. Elaborar minuta de constitucion y presentarla en la notaria (personas juridicas), con los
siguientes datos basicos: Nombre, razon social, objeto social, clase de sociedad e identificacion de
los socios, nacionalidad, duracion, domicilio, aportes de capital, representante legal y facultades,

distribucién de utilidades, causales de disolucién, entre otros.

1.4 Obtener la escritura publica autenticada en la notaria (personas Juridicas)

Empresa unipersonal: inscribir el documento privado o escritura pablica ante notaria o ante el

secretario de la Camara de Comercio.

1.5 Matricular e inscribir la sociedad en el registro mercantil de la Camara de Comercio.

Requisitos:

°  Presentar la segunda copia de la escritura publica de la constitucion de la sociedad (sélo para

personas juridicas)

° Diligenciar formulario de matricula mercantil para establecimientos de comercio (si los tiene),

personas naturales o juridicas, y/o sucursales y agencias comerciales, segun el caso.

1.6 Registrar los libros de contabilidad en la Camara de Comercio, asi: Diario, mayor,

inventarios y balances, actas (sociedades), segun el giro ordinario de sus negocios.

1.7 Obtener el certificado de existencia y representacion legal (personas juridicas) o el

certificado de matricula mercantil (personas naturales).
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1.8 Renovar anualmente, antes del 31 de marzo de cada afio, las matriculas mercantiles de las

personas naturales, juridicas y de los establecimientos de comercio.

2. Tributarios

Tramites de orden nacional

2.1 Solicitar formulario de registro Unico tributario, RUT.

2.2 Solicitar el nimero de identificacion tributaria, NIT. Las personas naturales (comerciantes)
deben llevar fotocopia de la cédula de ciudadania y certificado de Camara de Comercio, no mayor a

tres meses de su solicitud.

Las personas juridicas deben presentar fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal
y certificado de existencia y representacion legal de la Camara de Comercio (no mayor a tres meses

de su solicitud).

2.3. Inscribir la sociedad en el registro Unico tributario, RUT, como responsable del impuesto al

valor agregado, IVA.

°  Requisito: diligenciar formulario en la direccion de impuestos y aduanas Nacionales, DIAN.

°  Opciones: Régimen comin y régimen retenedor.

Para personas juridicas y personas naturales se debe presentar:

°  Certificado de la CAmara de Comercio no mayor a tres meses de su solicitud
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°  Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal de la sociedad.

Tramites de orden distrital

Administracion de Impuestos Distritales: Carrera 30 No. 24-90 P.1

2.5 Inscripcion al RIT, diligenciando formulario respectivo y cumpliendo los siguientes requisitos:

©  Personas Naturales: Fotocopia de la cédula de ciudadania y certificado Camara de Comercio.

©  Personas juridicas: NIT y certificado de la Camara de Comercio.

3. Funcionamiento.

3.1 Solicitar el concepto del uso del suelo en cualquiera de las curadurias urbanas.

3.2 Registrar ante la Camara de Comercio (en el caso de no haberlo hecho en los tramites
comerciales) el establecimiento de comercio, verificando que no existia un nombre o razén social

igual o similar al que se desea inscribir; diligenciar el formulario respectivo.

3.3 Solicitar la licencia ambiental.

3.4. Tramitar el concepto de los bomberos (anual).

3.5. Obtener gratuitamente el concepto sanitario y realizar (si es el caso) el curso de manipulacion

de alimentos.

3.6.  Registrar ante el INVIMA (si es el caso) los alimentos, medicamentos, productos de aseo o

cosméticos que la empresa vaya a producir.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 47
DOCENCIA DE 102

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

3.7. Cancelar anualmente los derechos de autor, en cualquier sede de SAYCO -ACINPRO:

4. Seguridad laboral

Tramites:

Entidades promotoras de salud y cajas de compensacién familiar

4.1. Inscribirse ante la Administracion de Riesgos Profesionales (privada o ISS).

4.2. Tramitar ante las entidades promotoras de salud, EPS, y de fondo de pensiones las

afiliaciones de los trabajadores al Sistema de Seguridad Social y de Pensiones.

4.3.  Tramitar la afiliacion de los trabajadores a los fondos de cesantias.

4.4. Inscribirse a una caja de compensacion familiar (pagar ICBF (3% del valor de la némina),

SENA (2%), y cajas de compensacion familiar (4%).

4.5. Inscribirse a un programa de seguridad Industrial.

1 Elaborar reglamento de trabajo, ante el Ministerio de Trabajo.
2 Elaborar reglamento de higiene.

3 Inscripcion a programa de salud ocupacional

2.4. MARCO CONCEPTUAL
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INDUSTRIA TEXTIL: (Ucha, 2013) “La industria textil es aquellaérea de
la economia que se encuentra abocada a la produccion de telas, fibras, hilos y asimismo

incluye a los productos derivados de éstos.”

FRACASO EMPRESARIAL: (Sandoval)El fracaso empresarial se considera el colapso
de las actividades que cumple una empresa con el fin de generar ingresos para seguir
depie. En otras palabras es el escenario que le dice al empresario que ya no podra alcanzar

sus objetivos.

ARANCEL: (economipedia)El arancel es un tributo que se impone sobre un bien o

servicio cuando cruza la frontera de un pais.

AREA METROPOLITANA: (Redaccion, 2017)Un é&rea metropolitana, a veces
denominada zona metropolitana o cintur6n de cercanias, es unaregién que consiste en
unndcleo urbano densamente pobladoy sus territorios circundantes menos poblados,

compartiendo la industria, la infraestructura y la vivienda.

PYME: (Economipedia)Pyme es el acronimo utilizado a la hora de hablar de pequefas y

medianas empresas. Estas, generalmente suelen contar con un bajo nimero de trabajadores
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y de un volumen de negocio e ingresos moderados en comparacion con grandes

corporaciones industriales o mercantiles.
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

3.1. METODOLOGIA

El desarrollo del trabajo de este proyecto se trabajara con el enfoque metodoldgico
mixto. (Samperi, 2011), se selecciond este enfoque ya que la recoleccion de
informacion para el desarrollo de los objetivos propuestos en este proyecto, poseen
caracteristicas de evaluacién y observacion de la situacion y asi de esta manera, encontrar
el origen real del problema del sector textil y buscar las alternativas y soluciones
existentes para fortalecer las micro empresas y empresas dedicadas a la industria textil
en Bucaramanga y su area metropolitana ,con esta investigacion de datos que permitiran
encontrar nuevas tendencias, innovaciones y actualizaciones tecnolégicas, esclareciendo
y generando una posible solucion al problema planteado en este proyecto.

El tipo de investigacién seleccionado es la investigacion descriptiva, ya que no solo se
recopila la informacion y datos sobre el sector textil sino que se busca analizar las
diversas situaciones para lograr un andlisis profundo del tema seleccionado.

Las técnicas e instrumentos seleccionados para la recoleccion y analisis de la
informacion son los siguientes:

*La observacion del numero total de empresas que se encuentran activas en el sector de

las confecciones en Bucaramanga y su area metropolitana.
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*Recoleccion de datos por medio de entrevistas telefonicas quepermitan conocer la

realidad del sector de las confecciones.

El instrumento de recoleccion que decidimos tomar fue la entrevista (telefénica) ya que

es una comunicacion interpersonal que consiste en formular preguntas relacionadas con

el tema, teniendo en cuenta:

*Los tipos de entrevistas:

ilustracién 8 tipos de entrevistas 1

Segun la modalidad o estructura

Dirigida: La entrevista es dirigida por el entrevistador, que
hace una serie de preguntas al entrevistado. Este debe
responder de forma clara y precisa. (cerrada)

\

Semidirigida: Las preguntas propuestas por el entrevistador
son generalesy abiertas, para que el entrevistado se extienda
en las respuestas y asi facilitar la comunicacién.Ni el texto ni
las preguntas estan prefijadas, pero hay un esquema o pautas
para ser cumplimentadas

El entrevistador ayuda a empezar, a superar bloqueos, hace
reguntas, completa lagunas...

No dirigida: Para crear un ambiente de didlogo el
entrevistador lanza frases al entrevistado que provocan su
discurso, y de esta forma destacar sus puntos fuertes de
forma ordenada y tranquila. (libre o abierta)

.

*Los tipos de preguntas:

e CERRADAS: Obtiene respuestas concretas.
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e ABIERTAS: Obtiene respuestas subjetiva

*|_as fases de la entrevista:

ilustracion 9 fases de la entrevista 1

llustracion, fases de las la entrevista

También cabe recalcar que la entrevista telefonica cubre amplia gama de estilos y
propositos diferentes en la cual también se aplica variedad de técnicas y el intercambio de
informacion seria veras y efectivo.

La fuente de informacion que se van a utilizar son primarias que se obtendran de manera
cualitativa y cuantitativamente, de:

*reuniones,

*entrevistas
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*técnicas proyectivas

*observacion.

Por otra parte las fuentes secundarias seran internas y externas las cuales se obtendran de
publicaciones, directorios, estadisticas sectoriales, nacionales, informes comerciales,
paneles.

La poblacién y muestra objeto de este estudio seran las empresas del textil y confecciones
de Bucaramanga y su area metropolitana que estén activas.

En el territorio nacional, segin Inexmoda (2008) el eslabdn de la industria textil se reparte
principalmente entre las redes empresariales de Antioquia y Bogota, pero a nivel general,
las empresas de textiles se encuentran ubicadas en las siguientes ciudades principalmente:
Medellin, Bogotd, y las otras ciudades como Cali, Pereira, Manizales, Barranquilla, Ibagué

y Bucaramanga.

Como lo podemos ver Bucaramanga es unas de las ciudades pioneras en la parte textil de
Colombia, de hecho son la muestra de poblacion que tomaremos para nuestro desarrollo de

trabajo, los datos los tomaremos de la cdmara de comercio de Bucaramanga y paginas web.

POBLACION
Segun (empresite) En Bucaramanga hay 348 empresas dedicadas a la industria textil,

distribuidas de la siguiente manera:
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tabla 1 muestra 1
LOCALIDAD CANTIDAD DE
EMPRESAS
Barrancabermeja 115
Floridablanca 54
Giron 52
Piedecuesta 32
Sabana de torres 12
Puerto wilches 11
San gil 9
Cimitarra 3
Lebrija 3
Malaga 3
Barbosa 2
California 2
Cantagallo 2
San Vicente de chucuri 2
Por ende, la poblacion es de 348.
MUESTRA
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Para hallar la muestra se debe aplicar la siguiente formula

N(p *q)

nzeZ*UV—1)+(p*®

Donde

N=tamafio de poblacion
P=%de aciertos

Q=% de rechazos

e= % de error

348(0.5 * 0.5)

"= 0.052% (348 — 1) + (0.5 = 0.5)

n=100.21
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4. RESULTADOS

4.1. RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS EN EL SECTOR TEXTIL

DE BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA

Colocando en practica el objetivo general de nuestro proyecto de investigacion, realizamos
estas entrevistas telefonicas en las que solicitamos la informacion necesaria, veraz y
efectiva del personal encargado de cada empresa, con el fin de que esta comunicacién e
informacidn nos permita desarrollar estrategias de negocio que ayuden a fortalecer mas dia
a dia cada de las empresas del sector textil.

Nuestro objetivo general se basa en: ¢ldentificar las causas por las cuales las empresas
textileras de Bucaramanga y su Area Metropolitana estan fracasando?, en el cual en el
momento de realizar dichas entrevistas tomamos como referencia toda la situacion
econdmica que esta viviendo en este momento el comercio textil en Bucaramanga y su
area metropolitana, las siguientes entrevistas fueron realizadas a empresas dedicadas a la
parte textil de Bucaramanga y su area Metropolitana, por otro lado el tamafio de la muestra
que usaremos en nuestro trabajo sera de 45 empresas en la cual se nombra su razon social
y su objetivo principal.

1.Textil fantasy L tda.
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Actividades sobre comercio al por mayor de productos textiles.

2. Textiles layla e u:

Comercio al por mayor de productos textiles productos confeccionados para uso domeéstico.

3.Textiles mundial e u

Comercio al por menor de productos textiles en establecimientos especializados.

4 Textiles la nuestras as

Comercio al por mayor de productos textiles productos confeccionados para uso domeéstico.

5.Textil top Colombia Ltda.

Comercio al por mayor de prendas de vestir.

6.Textiles cybertexsas

Comercio al por mayor de productos textiles productos confeccionados para uso
domeéstico.

7. Textiles modas vy disefios s a

Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel.

8.Textiles correa mejiasas

Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel.

9.Industrias multimoda e u

Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel.

10.Industrias alvatex sas

Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel.

11. Industrias sporting sas
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Confeccidn de prendas de vestir excepto prendas de piel.

12. Industrias Dioki s.a.s:

Dedicada a la confeccion de prendas de vestir.

13. Industrias Beraca Grc s.a.s:

Dedicada a la confeccion de prendas de vestir.

14. Cia. Colombiana Comercializadores De Textiles S.a.s:

Comercio al por menor de productos textiles prendas de vestir y calzado en puestos de
venta moviles.

15. Dotaciones y Suministros Industriales Marsander S.a.s

Confeccidn de prendas de vestir excepto prendas de piel.

16.Comercializadora industrial del magdalena medio s.a.s coinmag sas:

Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en

establecimientos especializados.

17. Dotaciones industriales anpala s a s:

Comercio al por mayor de prendas de vestir.

18. Industrias vire ltda:

Confeccidn de prendas de vestir excepto prendas de piel.

19. Industrias alvatex sas:

Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel.

20.Industrias class ltda:

Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel.
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21. Industrias suefos infantiles e u:

Confeccidn de prendas de vestir excepto prendas de piel.

22. Confeccion insumo textil de Colombia s as:

Comercio al por mayor de productos textiles productos confeccionados para uso domeéstico.

23. Raturbay textiles s a soc:

Comercio al por mayor de productos textiles productos confeccionados para uso domeéstico.

24. Negocios v textiles s a:

Comercio al por mayor de productos textiles y otros.

25. Constitucion representaciones textiles e u:

Comercio al por mayor de prendas de vestir.

26. Profesionales al servicio textil proset sas:

Comercio al por mayor de productos textiles productos confeccionados para uso domeéstico.

27. El puntazo textil ltda:

Comercio al por mayor de productos textiles productos confeccionados para uso domeéstico.

28 .Disefnos y puntadas industriales ltda:

Confeccion de prendas de vestir excepto prendas de piel.

29. D i dotaciones industriales s a s:

Comercio al por menor de prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en
establecimientos especializados.

30. Sequridad industrial salud ocupacional y medio ambiente dyj s a s:

Comercio al por mayor de prendas de vestir.

31. Colombiana en sequridad industrial y maguinaria s as:
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Confeccidn de prendas de vestir excepto prendas de piel.

32. Cooperativa de trabajadores asociados de industrias de la confeccion:

Acabado de productos textiles.

33. Plastisellados industriales Ltda.:

Confeccidn de prendas de vestir excepto prendas de piel.

34. Comertex s as:

Comercio al por mayor de productos textiles productos confeccionados para uso domeéstico.

35. Confecciones vy asesorias textiles de Colombiasas

Preparacion e hilatura de fibras textiles.

36. Guantes industriales de Santander sas

Fabricacion de otros articulos textilesn c p

37.Dotaciones group colombian sociedad por acciones simplificada

Confeccidn de prendas de vestir excepto prendas de piel

38. Procesadora de fibras textiles s a s

Preparacion e hilatura de fibras textiles

39.Reatas cordones y textiless a s

Fabricacion de cuerdas cordeles cables bramantes y redes

40. Lafayette:

Telas de tejido plano y de punto en estampados y unicolor, oficina, centro de atencion
directa al decorador ( CADD) y punto de venta (PDV).

41. Coralcosta:
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Cortinas-Alfombras-Persianas  Romanas-Panel  Japonés-Enrollables en  Blackout-
Bambulitas-Telas Decorativas-Sabanas-Cubrelechos-Toallas-Almohadas-Cojines-
Accesorios para el Hogar-Muebles-Flores Secas.

42.Tex Fit:

Variedad en Telas y Tejidos. Fabricante Textil. Ropa Deportiva. Unicamente usamos las
mejores fibras del mercado. Tejemos, tefiimos y acabamos con maquinaria y tecnologia de
punta.

43.Fabrica De Telas Eléasticas S.A:

Somos Una Empresa Textil Con Méas De 40 Afos De Experiencia Dedicada A la
Produccién Y Comercializacion de Telas Elasticas En Tejido De Punto Raschell, Con Altos
Niveles de Calidad.

44, Industria Colombiana De Confecciones Y Bordados Icc & Bordados

Disefio y confeccién de prendas de vestir.

45. Protela S. A

Confecciones encajes y blondas textiles.
Los resultados de dichas entrevistas telefonicas que realizamos fueron los siguientes:

PREGUNTA N°1

1) Si tuviera que identificar la produccion del area textil que representa en

Bucaramanga; ¢de qué forma la considera?
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RESPUESTA
OPCIONES|N°1 PORCENTAJES
A 5 11,1%
B 30 66,7%
C 10 22,2%
TOTAL 45 100,0%
RESPUESTA N°1 PORCENTAIJES
0 22.2% g 1117
20

W RESPUESTA N°1

‘s lB
| 66.7%

A B C HA mEB EC

Siendo:
a) En constante crecimiento
b) Estable,siguiendo una linea economicamente rentable

¢) Son bajos los niveles de produccion

Podemos notar que actualmente la produccion de el area textil en Bucaramanga. se

encuentra estable, siguiendo una linea pronosticada por expertos, pero corriendo un riesgo
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VERSION: 01

de bajar sus niveles de produccion, debido a dichos factores tales como lo son las

exportaciones de Asia, los bajos precios de ventas,el alto costo de los insumos para la

produccion de dichos productos y las bajas ventas de los productos nacionales.

PREGUNTA N°2

2.;Como define sus dimensiones en ventas?

RESPUESTA
OPCIONES |N°2 PORCENTAJES
A 7 15,6%
B 26 57,8%
C 12 26,7%
TOTAL 45 100,0%
RESPUESTA N° 2

30

20

10

26

12
7

0 ]
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b) sus ventas mantienen un equilibrio

C) sus ventas van decreciendo

Tomamos en cuenta que las ventas son directamente proporcionales a la produccion, y que

dichas producciones son proporcionales a la cantidad de los clientes, entonces podemos

decir que para mantener equilibradas las ventas deben mantenerse precios absequibles que

compitan con dichos productos traidos de exportaciones,tambien deben mantener

estrategias de ventas, para que dia a dia continuen en crecimiento 0 mantengan un equilibio.

PREGUNA N° 3

3) ¢Cuaél es el destino de su produccion?

RESPUESTA
OPCIONES |N°3 PORCENTAJES
A 30 66,7%
B 11 24,4%
C 4 8,9%
TOTAL 45 100,0%
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RESPUESTA N°3
40 8.9%
" 30 24.4% "
20 " \
10 4
0 b .
A B C "A =B =C

Siendo:
a) mercado local
b) otros departamentos

¢) mercado internacional

El destino de la produccion, en su mayoria es para el mercado local y un pequefio
porcentaje va dirigido al mercado internacional; creemos que es debido a la falta de

informacion y capacitacion en tramites de mercadeo iternacional.

PREGUNTA N° 4.

4) ¢Crees que las importaciones provenientes de Asia hacia Colombia afectan a los

fabricadores textiles de Bucaramanga y Area Metropolitana?
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RESPUESTA
OPCIONES | N°4 PORCENTAJES
A 45 100,0%0
B 0,0%
TOTAL |45 100,0%

RESPUESTA N°4
PORCENTAIJES

0.0%
60 ’
20

5 =A =B 100.0%

Siendo :
a) si

b) no

Un 100% de la muestra tomada en cuenta para esta entrevista, coincide que los productos
provenientes de el exterior mayormente de Asia ,estan afectando al gremio debido a los
bajos costos de importacion y el contrabando, Una de las soluciones a dicho problema son
grandes estrategias que ayudan en gran parte a innovar en el mercado textil de una manera
mas eficaz,tambien en dichas estrategias se deben incluir factores internos y externos qué
nos ayuden a mirar desde otra perspectiva e implantando nuevas alianzas, observando,

haciendo un seguimiento y supervision de las mejoras de oportunidad.
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PREGUNTA N°5

5) De las siguientes opciones cual opina que seria la causante de las importaciones de Asia hacia

Colombia?
RESPUESTA
OPCIONES | N°5 PORCENTAJES
A 45 100,0%
B 0 0,0%
C 0 0,0%
TOTAL 45 100,0%

RESPUESTA N°5

PORCENTAIJES
>0 0.0%
40
30

100.0% ’
20
10 0 0
0
B C A =B =C
Siendo:

a) bajoscostos de aranceles y bajos costos de venta de los productos importados
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b) lamoda
c) personal

podemos ratificar que uno de los principales motivos por el que el mercado porveniente de

asia esta afectando a los empresarios bumangueses,es el bajo costo de importacion y venta

de estos productos, sumados a la negligencia de algunas autoridades en la regulacion de el

contabando.

PREGUNTA N°6

6) Ordene de manera alfabética la importancia de los siguientes aspectos para su

empresa.
RESPUESTA
OPCIONES |N°6 PORCENTAJES
A 25 55,6%
B 10 22,2%
C 6 13,3%
D 4 8,9%
TOTAL 45 100,0%
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RESPUESTA N°6 PORCENTAIJES

8.9%
13.3%

40 '
0 - W & espuestans R
A B C D

=A =B =C =D

Siendo:
a) instalaciones
b) personal capacitado
c) calidad de los materiales

d) maquinaria

Para el empresario bumangués contar con las instalaciones adecuadas y un personal
capacitado es uno de los principales aspectos en sus lineas de produccion. También
guardan el temor que, al conseguir materia prima de mejor calidad, sus productos
puedan aumentar el costo de produccion de sus productos, también cabe resaltar lo

importante que es contar con personal capacitado ya que este contribuye en
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conocimiento generando nuevas estrategias y mejor realizacién de su labor por otro

lado las instalaciones generan un ambiente provechoso al momento de laborar.

Pregunta N° 7

7) ¢En qué area de su empresa esta dispuesto a invertir con tal de aumentar sus

ventas?
RESPUESTA
OPCIONES | N°7 PORCENTAJES
A 16 35,6%
B 11 24,4%
C 18 40,0%
TOTAL 45 100,0%
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20
15
10 \. ”
5
0
A B C s A =B =C
Siendo:

A) materia prima
B) instalaciones

C) maquinaria y tecnologia

los empresarios tambien estan interesados en invertir en maquinaria y tecnologia con la

esperanza de aumentar el volumen de produccion y nivel de calidad tipo exportacion.

RESPUESTA N8

¢Sus empleados reciben formacién continua y especializada?

RESPUESTA

OPCIONES | N°8 PORCENTAJES
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A 33 73,3%
B 12 26,7%
TOTAL 45 100,0%
RESPUESTA N°8 PORCENTAIJES
26.7%

-
QS

s A =B

50
0 - - RESPUESTA N°8
A B

Siendo:
a) si

b) no

un 26% de las empresas entrevistadas no le brindan un acompafiamiento ni capacitacion a
sus empleados siendo tal vez este uno de los aspectos que impiden mejorar y aunmentar la
calidad de sus productos,el hecho de que no se capaciten los empleados genera que no
adquieran conocimientos nuevos, el cual afecta dia porque dia a dia hay que innovar y hay
que mejorar la calidad de los productos y el no capacitar a los empleados genera tambien

insatifaccion como empleado lo que conlleva a buscar otras opciones de empleo.
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PREGUNTA N°9

9. Si se le presentara la oportunidad, de exponer un proyecto de estrategias y mejoras al
sector textil al gobierno Nacional con tal de ayudar el gremio textil de Bucaramanga y Area

Metropolitana, ¢ Lo presentarias?

RESPUESTA N°9 PORCENTAJES
4.4%
7 ‘
. — RESPUESTA N°9 v
A B
= A =B
Siendo:
a) si
b) no

Notamos que la gran mayoria de empresas se encuentran inconformes con las medidas que
esta tomando el gobierno para combatir el contabando y las importaciones de asia por ende
estarian dispuestos a presentar sus inconformidades y a dar ideas para mejorar y crecer
como gremio,tambien hay que resaltar que los beneficios que traeria la presentacion de un

proyecto de mejora generaria un crecimiento en el sector textil, ya que el gobierno Nacional
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conoceria la situacion en la que en realidad se encuentra el sector textil y las estrategias que

tienen para mejorar.

RESPUESTA N°10

10).Cual de los siguientes items opina que son las principales dificultades o limitaciones

que su empresa identifica para la comercializacién de sus productos?

RESPUESTA N°10 PORCENTAIJES

% ma

30
20

10

g -3

Siendo:

a) poco conocimiento de los productos
b) altos costos de la materia prima

c) ausencia de profesionales expertos para capacitar al personal

Una vez méas demostramos que debido al alto costo de la materia prima nacional los
empresarios bumangueses se ven afectados a la hora de producir y vender sus productos,
esto afecta ya que las exportaciones provenientes de Asia son a muy bajo costo, y el alto

costo de la materia prima en Colombia genera altos costos de venta del producto, una
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estrategia para dicho problema seria que se regule mucho méas las entradas de las

exportaciones a nuestro pais y controlar el contrabando.

El resultado a raiz de la entrevista concluye en que el sector textil debe enfocarse en la
internacionalizacion, innovacion, y mas competitividad de las empresas tanto regionales
como a nivel nacional, las cuales deben trabajar en conjunto, por medio de estrategias de
negocio y de mejoras continuas a las que llevan afios en ese campo, con el fin de superar y
contrarrestar las importaciones provenientes de Asia ya que es uno de los causantes de
dichos fracasos, Estas estrategias deben estar acompafiadas por el estado, con los diferentes
entes de apoyo, para su resurgimiento en el mercado, para evitar de este modo el fracaso y
el cierre de las mismas, ya que Colombia se ha convertido en uno de los principales
referentes de moda en América Latina. El talento de los disefiadores es reconocido y

destacado, por los mas exigentes criticos, lo cual, abre puertas en el mercado global.

Luego de determinar de manera cuantitativa los datos del sector textil se realizé un analisis,
de manera cualitativa de los objetivos especificos que se buscan con este proyecto para
poder verificar que se esta realizando para mejorar con las falencias que se presentan dia a

dia en el sector textil de las empresas de Bucaramanga y su area metropolitana.
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4.2. DESARROLLO DE LAS EMPRESAS TEXTILERAS EN COLOMBIA,

ESPECIALMENTE EN BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA

Colombia se ha convertido tanto en la produccion textil, como de confecciones en uno de
los principales referentes de la moda en América latina , ya que el reconocimiento de los
disefiadores ha sido exaltado y destacado por los mas exigentes criticos, lo cual permite un
incremento tanto en la produccion de textiles y de moda como en el de la capacidad
tecnoldgica instalada, segn el informe entregado en Colombia moda del 2018 con unas
metas cumplidas en un 94%, ha sido también un buen indicio para el futuro de la industria
textil Nacional. (INEXMODA, 2018)

Cabe resalta que al mercado del sector le hace falta compromiso en el conocimiento
técnico, del producto la manufactura y el material, al presentar creaciones poco creativas,
donde la innovacion juegue un papel importante. Al contrario se sigue con los mismos
insumos y desarrollados a la ligera y con ausencia de estudio previo, son pocos las
empresas textiles que se aventuran a traspasar fronteras para explorar y conocer que se esta
haciendo en el mundo, lo cual, les corta la visién y no les permite avanzar, sentado raices
en lo tradicional.

En la siguiente ilustracion podemos observar que aunque el sector ha tenido altas y bajas se
puede recuperar el mercado siempre y cuando se quite los tabus de que no se puede

incrementar el mercado y que si se es competitivo la industria textil se fortalecera.
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Fuete (INEXMODA, 2018)

Indice de Produccion de Prendas de Vestir

833

08 ene-mar 2018 ene-mar 2019

La Encuesta Mensual Manufacturera (EMM), realizada por el (DANE, Encuesta mensual

manufacturera , 2019), reporto que en Colombia, una de las industrias que registré6 cambios

positivos, en el Gltimo afio fue la de manufacturas, que incluye la fabricacion de telas y

prendas de vestir, que crecid en los tres primeros meses del afio frente al mismo periodo en

2018, con una confianza industrial de 1.4 puntos porcentuales por arriba del efecto de

mayo, como se puede apreciar en la llustracion anterior.

En las siguientes ilustraciones se puede apreciar el nombre de las principales empresas

importadoras de materias primas, textiles y prendas de vestir con las cuales realiza negocios

Colombia.
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ilustracién 11 empresas imp. y mp. 1
NIT Razon Social Importador Valor FOB dolares
1 900324904 Holding Capital Sas S 22526 467
2 860516806 Permoda Ltda S 16,383,563
3 860000452 Manufacturas Eliot SAS. S 13,641,829
4 800150223 Primatela Sas S 10.219,846
5 890100783 Industrias Cannon De Colombia SA S 9,655,292
6 811018676 John Uribe E Hijos SA S 8,183,443
7 830083392 Productora De Textiles De Tocancipa SA ToptexSA S 6.914,957
8 800169352 Mercadeo Y Moda SAS. S 6.815,377
9 802011128 Canguro International SA. S 6,787,314
10 800167919 Stiotex Sociedad Por Acciones Simplificada $ 6,270,789
11 890901811 Corporacion Distribuidora De Algodon Nacional S 4672738
12 890800148 Etex Colombia SA S 4577,058
13 800165815 Textiles 1 X 1SAS. S 4480147
14 860001963 ProtelaS A S 4001775
15 890301753 SiSAS. S 3.892,108
16 890312487 Distribuidora Caliplasticos Lida S 3.824,108
17 890900308 Fabricato SA. s 3757244
18 860052989 Sutex SAS S 3642613 . Pawered by
19 890204797 Comertex SAS. s assee71 IN€XModa secterial
20 830009573 Colombiana De No Tejidos Y Acolchados S A ColnotexS 2 § 3455271
Fuente: (INEXMODA, 2018)
llustracién 12 empresas importa prendas 1
NIT Razon Social Importador Valor FOB dolares
1 900123408 Compaiiia De Inversiones Textiles De Moda SAS. - Texmoda € $ 18,161,481
2 805003626 STF Group SA $ 18,048,736
3 890901672 Crystal S A.S $ 8,565,117
4 890932279 C.l Iblu Sociedad Por Acciones Simplificada $ 7,337,986
5 900207065 Iberomoda SAS $ 5,508,080
6 900924527 H&M Hennes & Mauriiz Colombia SAS $ 4770547
7 890940122 Industria Mercadeo Y Color SAS $ 4610451
8 900207085 Texart Sas $ 4573482
9 890926803 Estudio De Moda SAS. $ 3,630,183
10 900468085 Andimoda SA S $ 3,235,209
11 805005383 Comercializadora R. Doron SAS. $ 2,661,330
12 901081653 Compania Agroindustrial Y Comercial Del Pacifico SAS $ 2,208,005
13 900524988 Alameda ColombiaSAS $ 1,906,286
14 900232961 Tendenza Nova SAS $ 1814044
15 900597097 Gildan (Colombia) Sas $ 1,617,240
16 860002119 Hunter Douglas De Colombia S A $ 1,585,425
17 800161656 Modanova SAS. $ 1462034 Poweored by
18 900588976 Moda Infantil Mayoral Sas $ 1428590 = = =
19 900734254 Blue Sky Importaciones SAS. $ {anse INE€XModa secterial
20 811014191 Naflalina SAS $ 1,375,863
Fuente: (INEXMODA, 2018)
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Ya hondando mas en la industria textil y confeccién en Colombia, esta aporta el 20% del
empleo industrial, representa el 1.4% del PIB y el 10.75% del PIB manufacturero, la
produccion y las ventas totales representan un crecimiento del 15%; donde Colombia se ha
convertido en un importante centro de disefio, creatividad y feria en la region, dentro de sus
importantes actividades esta Colombiatex de las Américas y Colombia moda donde expone
mas de 600 marcas y méas de 1500 compradores internacionales, es alli donde las empresas
textiles de Bucaramanga y el arrea metropolitana estan participando activamente para de
esta manera seguir estando a la vanguardia de las nuevas tendencias en el area textil. No es
un secreto que el sector textil y de las confecciones es uno de los que mas ha sentido la
reforma tributaria y el aumento del IVA, adicional, enfrenta la competencia desleal del

contrabando y los productos subfacturados que ingresan al pais.

4.2.1. ESTRATEGIAS QUE SE ESTAN LLEVANDO ACABO EN EL SECTOR

TEXTILERO DE BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA

Una de las novedades y con lo cual el sector textilero de Bucaramanga y su area
metropolitana ha querido ser participe para que de esta forma siga competiendo de una
manera mas equitativa y a la par tanto de las empresas nacionales como la oportunidad de
exportacion ; es el nuevo proyecto que se empezd en mayo del afio pasado , en Bogota

Neos Moda, una plataforma comercial especializado en moda urbana colombiana en la cual
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empresarios del sector textil, confeccionesy calzado de Bucaramangay el érea
metropolitana ofrecerdn sus productos. (liberal v. , 2018)

Con el cual se busca que los diferentes sectores de Bucaramanga especialmente el del textil
se retinan en solo punto y hagan destacar sus productos, los cuales han perdido bastante
campo por la masiva llegada de marcas del extranjero , ademas de las que entran de
contrabando , algo que siempre se ha sabido y tenido en cuenta es que la moda
santandereana tiene un gran potencial el cual no se ha podido explotar en su 100% ya que
desgraciadamente no hay union en el gremio textil y por esas y muchos otros factores se ha
perdido su participacion tanto a nivel nacional como en el exterior , este espacio lo que
busca es que los sectores se unan entre ellos el textil para que de esta manera se pueda
posesionar e imponer una marca, estilo o moda que sea llamativo tanto a nivel nacional

como llamativo para la exportaciones.

Esta propuesta ha llamado la atencion de muchos empresarios tanto de la pequefia y
mediana empresa la cual busca proyectar sus ventas al por mayor , este espacio es una
vitrina nacional que permitira que las ventas se aumente en un 80% y asi de esta manera
poder posicionarse en el mercado, este proyecto estd ubicado en la ciudad de Bogota y esta
compuesto por un edificio de 11 pisos los cuales , 7 estardn destinados para el comercio
contara con una plazoleta de comida y 3 soOtanos parra parqueaderos de sus visitantes ,
haciendo de este proyecto muy llamativo para los empresarios santandereanos

especialmente de Bucaramanga y su area metropolitana, ya que los fuertes del
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departamento en este momento no es el arrea textil, a continuacion mostraremos cuales son

las actividades mas fuertes en Santander

llustracién 13 Activ. industriales 1.

Fabricacién de productos de la refinacion del petréleo| [75,0%

Carne pescado y procesados[] 6,5%

Elaboracién de alimentos preparados para animalesl:] 4,0%

Elaboracion de bebidas(] 2,3% Estas diez actividades
industriales representaron el
3 - 95,9 % de la produccion total
Elaboracién de productos de cafe|] 1,5% v el 90,7 % del valor
Fabricacion de otros productos quimicos] 1,5% agregado total del
departamento.

Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal[] 1,8%

Elaboracién de productos de molineria y almidénﬂ 1,2%
Otras industrias manufactureras n.c.p.| 1,2%

Elaboracion de productos Ia'cteosﬂ 0,9%

Fuente: (MINCIT, 2019)

En lo corrido del 2018, el petréleo representd el 75% de las exportaciones del

Departamento. El principal destino de las ventas externas de Santander fue estados unidos

42.2. AMPLIACION DE CREDITOS PARA EL AREA TEXTIL EN

BUCARAMANGA 'Y SU AREA METROPOLITANA

Con el objetivo de apoyar la competitividad del sector textil y de confecciones, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, MinCIT, anunci6 la disposicion de $120 mil

millones de pesos para créditos que sirvan a la recuperacion, la productividad y mayor
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liguidez de la cadena textil, confeccion, cuero y calzado en el pais. (liberal V. |,
AMPLIACION DE CREDITO SECTOR TEXTIL Y CALZADO, 2018), con lo que se
busca que el sector textil en Bucaramanga y su &rea metropolitana optimice la
productividad de la industria y de esta manera hacerla méas competitiva con precio, calidad,
capacidad de produccion entre otros, de manera que se fortalezca y asi participar mas
activamente a nivel nacional, ya que por diversas complicaciones el sector textil en la zona

se ha visto bastante afectado y debilitado.

También se destaco la iniciativa Encadenamientos Productivos, que sirve para promover la
productividad, la formalizacion y el aumento de las ventas en las compafiias del sistema

Moda.

Entre 2013 y 2017, este programa integré a 494 micro, pequefias, medianas y grandes
empresas del Valle de Aburrd (Antioquia), Bogota, Cali y Bucaramanga. (liberal V. ,

AMPLIACION DE CREDITO SECTOR TEXTIL Y CALZADO, 2018).
En la siguiente ilustracion podemos observar cOmo se estructura el sector.

llustracion 14 macro textil 1
Fuente: (DANE, Encuesta mensual manufacturera , 2019)

Macrosector Prendas de Vestir en Bucaramanga I ] I e
Confecciones, Calzado y Joyeria ’L
Confecciones Calzado Joyeria
ot ok S Aspectos generales
Emprendimiento Emprendimiento Emprendimiento
285 %
vas erprosas 0
Stock
2.687
Empresas
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El Plan de Desarrollo “Santander nos Une”, establece una serie de estrategias para apoyar

el sector a través de alianzas y proyectos mediante las Comisiones Regionales de
competitividad, aunque no establece claramente cudles son para el sistema moda, del
departamento. El gobierno departamental asegura que en el Comité Universidad Empresa
Estado, cuee, se analiza las necesidades de los sectores para de esta manera formular
proyectos que mejoren las practicas de produccion, identificando los nichos de mercado
para la promocion y venta de los productos terminados, entre otros planes que se estan
trabajando junto con la Camara de comercio de Bucaramanga, ProColombia y la academia.

(liberal V., Empresarios locales de textiles , 2019)

4.2.3. IDENTIFICAR Y DAR VALOR AGREDADO A LA PROBLEMATICA DEL

SECTOR TEXTIL EN BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA

En el sector del textil y las confecciones de Bucaramanga y su area metropolitana se

presentan varias oportunidades en el ambito de crecimiento y como buscar ese valor
agregado a continuacion vamos a describir cuales son esos factores de mejoramiento:
Control del contrabando : algo muy positivo y que vale la pena resaltar y recalcar
es como a través de los varios llamados de atencion y con el acompafiamiento de la
DIAN vy los organismos de control como la policia fiscal y aduanera se ha venido
trabajando conjuntamente para el control de contrabando que ingresa a la capital

santandereana , estos organismos han creado un programa que se llama por un
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comercio formal- Santander legal, el cual consiste en concientizar a mas de 800
personas en los temas legales para que los comerciantes no caigan en el error del
contrabando y de esta manera formar una cultura de legalidad y asi no se vea afectado
el comercio del departamento . Asi como lo indica este articulo de caracol noticias
““En los tres primeros meses de 2019 la Policia Nacional ha logrado incautar 453 mil
unidades de mercancia de contrabando en los diferentes establecimientos publicos y
en las principales vias de acceso a la capital santandereana’’. (NOTICIAS, 2019)Esto
es un gran logro no solo para el sector textil si no también para los diferentes sectores
del comercio del departamento, dando asi una mayor credibilidad al gobierno de que se
estan tomando las medidas necesarias para que se fortalezca el sector y se pueda crear
empresa.

Alianzas empresariales: Ya sea con otras empresas de textiles, confecciones o
almacenes de ropa tanto a nivel nacional como local donde periédicamente puedan
surtir esa segmentacion que a diario arroja buenos dividendos econémicos.

Apoyo a los planes de exportacion: Haciendo estudios de mercados se podrian
aprovechar los diferentes acuerdos y TLC que presenta Colombia vigentemente para
desarrollar la logistica de exportacion, de igual manera se segmentan nuevos
mercados donde se pueda cotizar en délares y el margen de ganancia es mayor.

En la siguiente grafica podemos observar como es la dindmica de las exportaciones e

importaciones en el area textil
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Fuente: (Academia.Edu, 2015)

Por lo cual una manera de hacer la diferencia y desarrollar distintas oportunidades de
crecimiento que puede tener el sector textil en Bucaramanga y su area metropolitana
es comenzando por mejorar y fortalecer los siguientes aspectos:

Mejorar la infraestructura. Es importante que todas las pymes del sector textil y
confecciones invierta fisicamente en su infraestructura, con el fin de adaptarla a las
variables empresariales del siglo XXI para que se vean mas competitiva, con mayor
aceptacion a los requerimientos de una buena marca, que se valora por su estilo,
tendencia, acorde a las exigencias de los clientes potenciales que los visite. Se debe
establecer mayor encerramiento en todas las areas con sus respectivas ventilaciones e
iluminaciones, junto con las adecuaciones ergonémicas en cada puesto de trabajo

acorde a las exigencias del Sistema de Salud y de Trabajo en Colombia.
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Innovacién y uso de nueva tecnologia. Parte de la maquinaria de proceso se
debe de mejorar y al mismo tiempo certificar todos los procesos productivos para
darle mayor competitividad y posicionamiento a la organizacion. La tecnologia es una
variable empresarial muy necesaria en los ajustes no solo de los procesos, sino
también en los requerimientos del valor agregado de los productos que se fabrican
ajustado a las nuevas tendencias, moda y aceptacion de los clientes internacionales
que son mas exigentes en el tema de la calidad y creatividad.

Utilizacion de tecnologia limpia en los proceso. Toda empresa competitiva del
siglo XXI debe contar no solo con tecnologia de punta sino con un ambiente
relacionado con el cuidado del medio ambiente que es un aspecto importante en las
tendencias actuales de cualquier producto o servicio que se preste. También porque
los clientes potenciales internacionales han adquirido una tendencia al cuidado del
medio ambiente, especialmente en los productos que desean adquirir. Esta
relacionado con mejorar el proceso productivo y asi poder certificarlos.

Capacitacion al talento humano de la empresa. Toda empresa con vision
internacional debe contar con talento humano idéneo en cada puesto de trabajo, junto
con la experiencia requerida para que sea eficiente y 6ptimo en sus funciones. Las
capacitaciones es una de las tantas areas que no se aplican periédicamente en las
organizaciones colombianas, especialmente para mejorar procesos, nuevas tendencias,
innovacion en telas de los productos, junto con un valor agregado.

Contar con péagina web y redes sociales. Para hacer contacto permanente con

clientes potenciales y para aquellos que quieran consultar la gran variedad de
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producto con sus excelentes precios. También como medio publicitarios si llega a
salir nuevos productos o se llegue a realizar promocion de sus productos,
especialmente en temporada bajas tanto a nivel local, nacional e internacional.
También para que en un futuro se pueda utilizar la tendencia de las tiendas on line,
que es un aspecto competitivo de las nuevas tendencias del marketing digital.

Crear un portafolio de productos. El portafolio de los productos es una manera
general de dar a conocer los productos con las especificaciones necesarias en cuanto a
colores, tendencias caracteristicas, valor agregado, entre otros aspectos.

Consecucion de socios estratégicos. La organizacion debe contar con algunos
contactos necesarios de orden local, nacional e internacional como son:

Almacenes a nivel local, nacional y a futuro en el internacional.

Camara de Comercio, Fenalco, Agremiaciones en el sector de confecciones.

Procolombia, Ministerio de Comercio Exterior para conocer estrategias y
préximas macro ruedas que se puedan llevar a nivel nacional o en la ciudad de San
Jose de Cucuta.

Establecer estrategias competitivas con empresas similares. Es importante que
se tenga contacto con otras empresas de orden regional y nacional para fortalecer el
intercambio comercial.

Mantener contacto con canales de distribucion de orden nacional e internacional,

con el fin de tener relaciones con clientes potenciales mayores a los existentes en el

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 88
LS DOCENCIA DE 102

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

campo regional, especialmente para posicionarse en nuevos mercados muchos méas
competitivos, dinamico y exclusivos aprovechando los diferentes acuerdos
comerciales firmados. Algo muy importante y que no se debe dejar pasar es la
participacion en las ferias de moda que se llevan a cabo a nivel local, regional,
nacional e internacional, esta es una de las mejores maneras de atraer nuevos clientes,

traer nuevas ideas e expandir mercados.
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5. CONCLUSIONES

-El gremio textil en Santander mantiene estable su nivel de produccién y comercializacion,
a pesar gque el mercado se encuentra inundado de contrabando y de mercancias importadas

de menor precio.

-El gremio corre el riesgo de debilitarse debido a la falta de interés por parte del estado en

poner mano dura al frenar el contrabando y las importaciones.

-Los empresarios quieren mas espacios en el mercado nacional que les ayude a mostrar mas

sus productos a nivel nacional e internacional.

-A las empresas de Bucaramanga les hace falta personal mas capacitado y mejor tecnologia

que les ayude a tener un producto de una mejor calidad.

-Las empresas locales no miran tendencias, no evaltan al consumidor final, no aplican

innovacion en sus disefios, lo cual, ha llevado al debilitamiento del sector.

-La crisis del Sistema Moda en Bucaramanga, se debe a una falta de cultura empresarial,

sostienen los lideres gremiales de Santander.

-Hace falta mano de obra profesional para una innovacién radical del area textil y de

confecciones en Santander.

-El alto costo de los insumos y materiales dificultan la obtencion de productos con una
buena relacion precio calidad.
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6. RECOMENDACIONES

-Se recomienda a los empresarios invertir mas en tecnologias que les ayuden a tener una

produccién mas eficiente y eficaz.

-Crear eventos que permitan mostrar mas sus productos a nivel nacional y participar de

forma mas activa en la que ya se encuentran organizados.

-También se recomienda implementar mas el uso de las tecnologias y las redes sociales con

estrategias innovadoras y de marquetin digital dirigido al consumo en masa.

-Contratar mano de obra calificada y capacitar de forma maés frecuente a los trabajadores ya

que las tendencias y la moda esta e constante cambio.

-Crear gremios y asociaciones que permitan al pequefio y mediano empresario contar con

un cliente inicial. que permita mantenerse a flote ante tanta competencia.

-Crear cooperativas capacitadas en mercadeo exterior, capaces de comprar y exportar la
mercancia del pequefio y mediano empresario fomentando la mejora en calidad de los

materiales y brindando la seguridad al fabricante.

-Se hacer necesario revisar las practicas empresariales en toda la cadena de produccion,
fortalecer la comunicacion con sus grupos de interés alrededor de la sostenibilidad, apostar
a la creatividad y la innovacién para conquistar a los consumidores que buscan mas que una

prenda bonita, fortalecer el bienestar humano y el cuidado del planeta a largo plazo.
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8. ANEXOS

Con el objetivo de: Identificar las causas por las cuales las empresas textileras de
Bucaramanga y su Area Metropolitana estan fracasando, solicitamos que puedan
brindarnos la informacidn necesaria que nos permita desarrollar estrategias de negocio que
ayuden a fortalecer mas el sector textil.

A continuacién encontrara una serie de preguntas con seleccion multiple las cuales debe
seleccionar con una (X) la respuesta (s) que considere conveniente.

CIUDAD: Bucaramanga

NOMBRE DE LA EMPRESA:

Clasificacion de la empresa (identificar si es pequefia mediana o grande): PEQUENA.
Marque con una (X) en caso que corresponda

1) Si tuviera que identificar la produccion del area textil que representa en

Bucaramanga; ¢de qué forma la considera?

A) En constante CreCimiento. ... ......ouvereriniereniieteetareeeerenanennnn, ()
B) Estable, siguiendo una linea econdmicamente rentable..................... ()
C )Son bajos los niveles de produccion ..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiann ()

2) ¢Cdémo define sus dimensiones en ventas?

A) Sus ventas van creciendo. ... ....o.iiiiii i ()
B) Sus ventas mantienen un equilibrio................coooiiiii ()
C) Sus ventas van decreciendo...........ooeiiiiiiii i ()
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3) ¢Cual es el destino de su produccion?
A)Mercado 10cal......oouiiiiii i ()
B) Otros departamentos. .........o.vvuteeiiiietiie et ()
C) Mercado internacional...............ooiiiiiiiiiiii e ()

4) ¢Crees que las importaciones provenientes de Asia hacia Colombia afectan a los

fabricadores textiles de Bucaramanga y Area Metropolitana?

5) De las siguientes opciones cual opina que seria la causante de las importaciones de Asia
hacia Colombia?

A) Bajos Costos de aranceles y Bajo costo de venta de los productos importados.

B) La moda

C) Personal

6) Ordene de manera alfabética la importancia de los siguientes aspectos para su empresa:

A, INStalaciones. .....cuvii i (|
b.personal capacitado.........o.eviniiiiiiii e ()
c.Calidad de 10S materiales. .........cooueuiiniiriitiiii e, ()
A MAQUINATIA. .. ettt et e e e e e e e e e e e e ()

7) ¢En qué area de su empresa esta dispuesto a invertir con tal de aumentar sus ventas?

A) Materia PriMa. ......ee et ee e e e e ees craeeaae e ()
B) INStalaciones. ... .....o.viuiis it ()
C) Maquinaria y tecnologia...........cooieiiiiiiiii e ()
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8) ¢ Sus empleados reciben formacion continua y especializada?

9) Si se le presentara la oportunidad, de exponer un proyecto de estrategias y mejoras al
sector textil al gobierno Nacional con tal de ayudar el gremio textil de Bucaramanga y Area

Metropolitana, ¢ Lo presentarias?

10).Cudl de los siguientes items opina que son las principales dificultades o limitaciones

que su empresa identifica para la comercializacién de sus productos?

A) Poco conocimiento de 10s productos............covvviiiiiiiiiiiiiiiiiia, ()
B) Altos costos en la materia prima..............coevieiiiiieiiiiniiiieeieenannn ()
C) Ausencia de profesionales expertos para capacitar al personal................... ()

El objetivo de estas entrevistas telefonicas fue determinar e identificar cuéales son las causas
por las que las empresas del sector textil no subsisten mas de 5 afios en el mercado, y con
ello establecer el punto de partida para poder generar estrategias de mejora en el sector
textil de Bucaramanga y su area metropolitana. Durante las entrevistas las opiniones de las
empresas conllevaban al punto de que la economia ha tenido un decaimiento notorio, y que
a raiz de que los aranceles de las importaciones no son muy costosos y la mercancia que
envian es de bajo costo por lo tanto se ven afectados haciendo que no mantengan un

equilibrio econémico y conlleve a la quiebra.
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