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Resumen ejecutivo

El proyecto consistio en la creacién e implementacion de un plan estratégico de
marketing para la empresa Calzado Rochel, con el objetivo general de aumentar su
competitividad en el mercado del calzado a nivel regional. Para lograr esto, se utilizaron
diferentes herramientas diagndsticas, como la Matriz DOFA, el andlisis de competidores y la

segmentacion del mercado, entre otros.

El proyecto se dividio en tres objetivos especificos: en primer lugar, se realizé un andlisis
del micro y macroentorno de la empresa a través de la Matriz DOFA, para identificar sus
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. En segundo lugar, se elaboraron las
estrategias de marketing correlacionando las variables de los factores de la Matriz DOFA, el
andlisis de competidores, la segmentacién del mercado y el marketing mix necesarias para el
crecimiento de la empresa. Por dltimo, se determind el impacto del plan estratégico de marketing
en la competitividad de la empresa, a través la implementacion del 50% de un plan de accién

de marketing.

Se utilizo una metodologia de investigacién de mercado, especificamente una

investigacion de mercado cuantitativa y cualitativa. Para llevar a cabo el andlisis de la situacion

actual del micro y macroentorno de la empresa Calzado Rochel, se menciona el uso de encuestas
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y cuestionarios de marketing mix, lo que sugiere el uso de investigacion cuantitativa. Por otro
lado, también se menciona el uso de herramientas como el andlisis DOFA, el analisis de
competidores y la segmentacion de mercado, lo que sugiere el uso de investigacién cualitativa.
Ademds, se menciona la elaboracién de estrategias de marketing correlacionando variables, lo

que indica el uso de un enfoque mixto en la metodologia de investigacion.

Para lograr estos objetivos, se utilizaron herramientas como encuestas, modelos canvas,
cuestionarios de marketing mix y observacion directa. Los resultados obtenidos permitieron
brindar un servicio de consultoria para la empresa Calzado Rochel y establecer las estrategias

necesarias para mejorar su situacion en el mercado del calzado a nivel regional.

En conclusion, el proyecto logré implementar un plan estratégico de marketing para la
empresa Calzado Rochel mediante el uso de diferentes herramientas diagndsticas y estratégicas,
lo que permitié establecer su situacién actual en el mercado, identificar los factores que influyen

en ella y aplicar las estrategias necesarias para mejorar su competitividad.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 15
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Introduccion

La industria del calzado en cuero en Colombia es altamente competitiva y representa una
importante fuente de empleo y desarrollo econémico. En este contexto, la empresa Calzado
Rochel, que se dedica a la fabricacion de calzado en cuero, se encuentra en un mercado
altamente dindmico y desafiante, en el cual es necesario implementar estrategias de marketing
que le permitan aumentar su competitividad y consolidarse como lider en su mercado. En este
sentido, el presente proyecto se enfocé en implementar un plan estratégico de marketing en la
empresa Calzado Rochel, utilizando herramientas como el andlisis DOFA, el andlisis de

competidores y la segmentacion del mercado, con el objetivo general de aumentar la

competitividad en el mercado del calzado a nivel regional. Para lograr este objetivo general, se

plantearon tres objetivos especificos: 1) Analizar la situacion actual del micro y macroentorno de
la empresa, 2) Elaborar las estrategias de marketing necesarias para el crecimiento de la empresa,

y 3) Determinar el impacto del plan estratégico de marketing en la competitividad de la empresa.
A través de la implementacién de estas estrategias de marketing, se buscé mejorar la posicién
competitiva de Calzado Rochel en el mercado del calzado en cuero y contribuir al desarrollo

econémico y social de la region.
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Descripcion del trabajo de investigacién

Planteamiento del problema
La empresa Calzado Rochel es una empresa dedicada a la fabricacion de calzado
deportivo en cuero para dama, con alrededor de 6 afios de experiencia en la industria en el drea
metropolitana de Bucaramanga. En el dltimo semestre del afio las ventas han disminuido en un
20%, el punto de venta es en la misma fabrica donde da a conocer su calzado, solo usa como
canal de publicidad un aparato telefénico con WhatsApp sin otra red social que le permita atraer

a nuevos clientes o clientes potenciales y persuadir la compra para incrementar las ventas.

Ademds, carece de servicio postventa como devoluciones, garantias y/o arreglo del
calzado en caso de presentar algiin defecto o averia en un lapso de tiempo preestablecido o envio
gratis en caso de compra que ayude a fidelizar al cliente, mientras los competidores usan
diferentes estrategia de publicidad constante por medio de redes sociales y en puntos fisicos, que
pueden ser llamativas, penetrando un mercado mds segmentado para hombre, mujeres y nifios
con beneficio de transporte de la compra hasta la puerta de la casa. Otro aspecto por considerar
es que a pesar de tener precios asequibles su competencia indirecta ofrece calzado deportivo de

dama con materiales sintéticos a un precio mds econdmico, con diversidad de modelos o replicas.
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Por tales razones, se considera necesario desarrollar un plan estratégico de marketing que
le ayude analizar mejor el entorno interno y externo y sus competidores a través de herramientas
que le permitan alcanzar sus objetivos mediante estrategias necesarias para conseguir los

resultados que espera sobre su crecimiento. (Kotler, Philip y Armstrong, Gar y, 2008).

Este proyecto responderd la siguiente pregunta, ;Cudles serian las estrategias de

marketing que le permitan a la empresa calzado Rochel alcanzar los resultados de crecimiento?
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Justificacion

La creciente competencia y la necesidad de optimizar costos y crear valor afiadido en el
mercado del calzado hacen indispensable para la empresa Calzado Rochel el desarrollo de un
plan estratégico. Este plan permitird operar de manera efectiva, identificar oportunidades de

negocio y ventajas competitivas en el mercado globalizado. (Fernandez Brito, J. B., 2018).

Para la empresa calzado Rochel es fundamental desarrollar un plan estratégico que le
permita generar oportunidades de mejoramiento en cuanto a produccién, asi como ofrecer
nuevos portafolios de productos, lograr publicidad y reconocimiento de la marca para
incrementar las ventas; asi se espera que la compaiiia sea capaz de posicionarse en los mercados
actuales y consolidarse en los nuevos mercados, crear estrategias que solucionen las necesidades
reales de la organizacién. (Melo, Y. L., 2016)

El desarrollo de un plan estratégico para calzado Rochel es necesario, considerando que
la empresa se enfrenta a un mercado cada vez mas competitivo donde la optimizacion de costos,
la competitividad y La creacidn de valor afladido son factores importantes para el
posicionamiento de una empresa.

El desarrollo de este fortalecimiento empresarial cuenta con una importancia practica, ya

que requiere la aplicacién de los conocimientos adquiridos en cada materia vista en la tecnologia

en produccién industrial, junto con la orientacidn de los docentes capacitados en el drea,
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miembros del grupo de investigacion SOLYDO y el aprovechamiento de la informacidn obtenida
por proyectos similares, entre otros; asi como la experiencia de la empresa calzado Rochel, la

cual se vera beneficiada por los resultados obtenidos.

Por otro lado, esta propuesta fortalecerd la base documental del grupo de investigacion
SOLYDO del programa de produccién industrial de las Unidades Tecnolégicas de Santander
como aporte al repositorio institucional.

e. .
Objetivos

Objetivo general

Implementar un plan estratégico de marketing en la empresa Calzado Rochel utilizando la
Matriz DOFA, el andlisis de los competidores y la segmentacién del mercado para aumentar la
competitividad en el mercado del calzado a nivel regional.

Objetivos especificos

1. Analizar la situacion actual del micro y macroentorno de la empresa Calzado
Rochel a través de la Matriz DOFA para identificar sus debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 20
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2. Elaborar las estrategias de marketing correlacionando las variables de los factores
de la matriz DOFA (FO, FA, DO y DA), el andlisis de los competidores, la segmentacion del
mercado y el marketing mix necesarias para el crecimiento de la empresa.

3. Determinar el impacto l plan estratégico de marketing en la competitividad de la

empresa, a través de la implementacion del 50% de un plan de accidon de Marketing presentando

las acciones futuras y de mantenimiento en el desempefio de la empresa.
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Marco referencial

Marco contextual

Calzado Rochel

Calzado Rochel fue fundada el 17 de marzo del 2016, empieza como empresa familiar,
los fundadores disefiaban y fabricaban los estilos de zapatos; a mediados de 2017 pasan de ser
una empresa familiar a una microempresa donde empezaron a contratar personal ya que la

demanda de pedidos iba aumentando.

Actividad econémica

Sector secundario en Colombia, es una industria manufacturera clasificada en el CIIU
cddigo 1521: Fabricacidn de calzado de cuero y piel, con cualquier tipo de suela y 1522:
Fabricacién de otros tipos de calzado, excepto calzado de cuero y piel.
?ﬁsiﬁn

Somos una empresa dedicada a la fabricacién, comercializacién y distribucion de calzado
deportivo para dama, buscando generar confianza con los clientes que deseen sentirse comodas y

estar a la moda, ofreciendo e innovando productos de calidad, a precios justos.

Vision
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 22
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Calzado Rochel en el 2025 serd en una empresa lider y de reconocimiento en la
produccién de calzado para dama a nivel nacional e internacional, con la vocacion de servir y

atender las necesidades de nuestros clientes con la mejor actitud.
Logo

Figura 1. Logo Calzado Rochel

Nota. Logo de Calzado Rochel, tomado de Facebook Calzado Rochel

Productos
la empresa ofrece variedad de calzado a base de cuero con cualquier tipo de suela,
productos destinados principalmente a mujeres, como tenis y sandalias, entre ellas encontramos

los siguientes:

Figura 2. Calzado elaborado por Calzado Rochel
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Nota. Imagenes de algunos de los disefios elaborados por la empresa, tomado de catdlogo fotos

de zapato en cuero-Google https://photos.google com/share

Marco tedrico

El marco tedrico tiene como objetivo seleccionar los modelos y los autores que permiten
una investigacién adecuada y coherente de los conceptos.

Para entender el actual trabajo se desarrollard una explicacion tedrica de los conceptos
bdsicos con los cuales fue ejecutado.

Se tendrd como referencia:

. El libro de José Maria Sainz de Vicuiia Ancon, titulado “El plan de marketing en

la practica” (2012) para la estructuracion del presente plan de marketing.
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. El libro de Philip Kotler y Kevin Lane Keller titulado “Direccién de Marketing”
(2012), se utilizara por su contenido especifico en el drea del marketing.

Para enriquecer los conceptos, se tomara como referencia tedrica otros autores con sus
respectivos puntos de vista en el presente estudio.

. En el libro Marketing 3.0 se definen tres procesos claves para la Co-creacion:
Creacioén de un producto genérico para luego ser personalizado por el consumidor.
Personalizacién del producto genérico por parte de los consumidores.

Obtencidn de retroalimentacion de los consumidores e incorporacion las mejoras.

Definicion de marketing:
"Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para satisfacer las
necesidades de un mercado objetivo con lucro. El Marketing identifica necesidades y deseos no

realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado identificado y el lucro potencial."

Segiin Philip Kotler.

Ian de marketing

“Documento escrito en el que, de una forma sistematica y estructurada, y previos los
correspondientes andlisis y estudios, se definen los objetivos a conseguir en un periodo de
tiempo determinado, asi como se detallan los programas y medios de accidn, que son precisos
para alcanzar los objetivos enunciados en el plazo previsto”. Segin el autor Sainz de Vicuiia

Ancon.
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Proceso de planeacion estratégica: “Se encuentran seis etapas: analisis del ambiente

(interno y externo), formulacién de metas, formulacién de estrategias, formulacién de

programas, implementacion, retroalimentacion y control”. Segiin Philip Kotler.

DOFA

Este término fue propuesto por Alberth Humphrey en los afios 60°s y 70”s en una
investigacion que fue llevada a cabo en una investigacidn realizada en la universidad de Stanford
cuando se intentaba descubrir el por qué fallaba la planificacion corporativa (Peralta, E. O.,
2022).

Este andlisis, consiste principalmente en el desarrollo de una evaluacién de factores
internos de la empresa como lo son las fortalezas y debilidades y los factores externos como las
oportunidades y las amenazas, herramienta sencilla, pero de gran ayuda cuando se pretende
obtener una perspectiva general de la empresa y encaminar las estrategias para su desarrollo
continuo. Una vez se tengan identificados estos factores, se debe proceder a su respectivo
andlisis y clasificacién, para determinar cudles conllevan un mayor impacto y trabajar sobre los
mismos. Los factores de mayor importancia, son considerados como activos competitivos,
mientras que los mds débiles se determinan como pasivos competitivos. El éxito de la direccién
de la empresa, es diseifiar las estrategias a partir de las que la organizacion realiza de la mejor

manera, tratando de evitar las estrategias cuya probabilidad de éxito se encuentre en funcién de

los pasivos competitivos (Wilhelm, 1992).
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Marco Conceptual

Marketing mix
Desarrollado por Neil Borden, quien buscaba formas con las cuales se pudiera llegar a las
personas y que el encargado del estudio tuviera ficil acceso a ellas, pudiendo de esta manera

determinar un buyer persona en el cual focalizar sus estrategias. (Da silva, 2020)

Producto
Es una de las partes fundamentales del marketing mix, este producto puede ser tangible o

intangible y debe cubrir una necesidad del mercado (Da Silva, 2020).

Precio
El precio del producto es basicamente la cantidad de dinero que un cliente paga para

disfrutarlo (Peralta, E. O., 2022). Esto determina la existencia de la empresa.

Plaza
La plaza o también conocida como distribucidn es la forma con la cual se pretende ubicar
el producto en el mercado, de tal manera que sea de fécil acceso para el ptiblico objetivo

determinado (Da Silva, 2020).
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Promocion
La promocién hace referencia a la forma en cémo se va a impulsar el producto al
mercado, esta puede constar de los siguientes componentes: organizacion de las ventas,

relaciones piiblicas, publicidad y promocién de ventas (Peralta, E. O.,2022).

DOFA
DOFA, hace referencia al andlisis de las fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades de una empresa, andlisis que les permite estudiar factores tanto internos como

externos que puedan afectar el desarrollo continuo de una organizacién o empresa (Ponce, 2006).

Segmentacion y mercado objetivo
Segtin Philip Kotler y Gary Armstrong, la segmentacion del mercado es dividir un

mercado en grupos de compradores que tienen necesidades, caracteristicas 0 comportamientos

bien definidos, y que podrian requerir productos o mezclas de marketing distintas.

Contexto externo (macroentorno)

Son los ambientes que no pueden ser controlados por las empresas, los cuales pueden ser
de dos tipos:
+ Las macro influencias: Son factores que afectan a todas las empresas como lo son la

demografia y condiciones econdémicas (De la Cruz, 2012)
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+ Las micro influencias: Afectan a una empresa de forma individual, pueden ser los

proveedores, clientes o temas de marketing (De la Cruz, 2012)

Contexto interno (microentorno)

El microentorno o contexto interno de la empresa son todas las fuerzas que vienen de
adentro de la misma y comprende todo el entorno en el cual se quiere alcanzar los objetivos

(Stojanovic, s. f.).

Marca

La marca es un nombre o simbolo que identifica el producto de otro (/5. La marca,

2014).

Empaque
Presentacion comercial de cualquier producto, este permite que se mantenga limpio y sin
ningtin posible contacto con el exterior, asi como mantenerlo fresco como es el caso de los

alimentos (Envase, empaque y embalaje - Infogram,s.{.)
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Desarrollo del trabajo de grado

A continuacion, se verdn expuestos diferentes factores que serdn tenidos en cuenta para

la elaboracién del plan de marketing para la empresa CALZADO ROCHEL, para lograr este

objetivo, inicialmente se mostrard reflejada la situacion actual de la empresa mediante un modelo
canvas, posteriormente se realizard un andlisis del macro y micro de la empresa con el fin de
conocer y establecer una matriz DOFA (fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades)
teniendo en cuenta los factores analizados y de esta manera establecer las estrategias de
marketing que ayuden a impulsar e incrementar las ventas de la organizacion. De la misma
manera se establecerd el marketing mix actual de la empresa y se realizard un estudio de
mercados mediante el andlisis tanto del mercado en el cual se desenvuelve como de los
competidores directos de la misma, estableciendo asi estrategias alrededor de este entorno.

Una vez analizados los mercados, factores internos y externos y la situacion actual de la

empresa, se iniciard con la implementacion de algunas de las estrategias establecidas para de esta

manera encaminar a la empresa a la mejora continua.

Modelo de negocio CANVAS
En el lienzo a continuacion se muestra el estado actual de la empresa CALZADO
ROCHEL, en donde se plasmé informacién suministrada por parte de la gerente de la empresa y

la observacion directa, para su posterior diligenciamiento.
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Tabla 1. Modelo canvas Calzado Rochel
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Socios clave
-proveedores
de cuero
-compradores

de tiendas

venta de
calzado en el
drea

metropolitana

dedicadas a la

Actividades
clave

-control de
calidad.
-proceso de
armado
-mantenimiento

de maquinaria

Recursos clave
-personal
capacitado
-materias

primas

Propuesta de
valor

-calzado de
calidad.
-disefios para
todos los gustos
-comodidad
-elegancia

-durabilidad

Relacion con el
cliente

-disefios
personalizados
-trabajos al detal
ya al por mayor
para empresas
comercializadoras

-buen servicio

Canales
-catalogos
-Facebook
-WhatsApp
-vehiculos

propios

Segmento de
clientes

-cualquier persona
con los recursos
para adquirir
calzado de mujer
superior a talla 30
-Modelo de negocio

B2B Y B2C
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Estructura de coste Fuentes de ingreso

Costos: -venta al detal y al por mayor de productos
-MOD: emplantilladora, armadora,
cortadora.

-CIF: servicios e insumos directos
-MP: cuero, plantillas, correas para el
zapato

Gastos: pago de nomina

Nota. Elaboracion propia

El segmento del mercado encontrado fueron las mujeres con una talla de calzado superior
a 34 con los recursos necesarios para adquirir el producto, la propuesta de valor, se encuentra en
la calidad de calzado que se entrega, la diversidad de los disefios, comodidad, elegancia y
duracién de los mismos, los canales por los que se encuentra la promulgacion del producto que
son catdlogos, redes como WhatsApp y Facebook y los vehiculos que usan para transportar el
producto, para una mejor interaccion con el cliente, la empresa ofrece disefios personalizados,
realizan sus trabajos ya sea para una persona o para empresas comercializadoras, ademds del
buen servicio otorgado. la principal fuente de ingresos de esta empresa es la venta individual o
ventas a escala, mientras sus gastos se dividen en mano de obra, costos indirectos de fabricacién
y las materias primas, mientras los gastos se encuentras en la publicidad y los salarios de sus

empleados. Dentro de sus actividades clave, se encuentra el control de calidad para sus
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productos, el proceso de armado del calzado y el mantenimiento a la maquinaria, dentro de sus
recursos clave encontramos las materias primas que en este caso es el cuero y el personal
capacitado para realizar los trabajos. Finalmente, dentro de sus alianzas clave, tenemos a los
proveedores del cuero, quienes deben ser de confianza y que garanticen la calidad de los
materiales, asi como los compradores de tiendas que se dedican a la comercializacién del

calzado.

Analisis del macro entorno

Tabla 2. Andlisis de factores externos

FACTOR POLITICO FACTOR TECNOLOGICO

Apoyo agremiaciones y gobierno: el sector | Sistemas de Informacién (TIC): el mundo de
del calzado cuenta con diferentes las TIC ha crecido rapidamente, y cada vez es
agremiaciones, asi como con entidades del | mas el apoyo de estas herramientas, como
gobierno, que buscan apoyar y organizar el | soporte a los procesos y actividades

sector, entre las cuales se incluyen: desempeiadas en las empresas, que buscan
Asociacién Colombiana de Industriales del | llevar un mejor control de las empresas,
Calzado, el Cuero y sus Manufacturas mejorar la toma de decisiones y llevar un

(ACICAM), la Asociacién de Industrias del | registro de la informacion de las operaciones

Calzado y Similares (ASOINDUCALS), de la compaiiia. Es el caso de los sistemas de
Corporacién para el Desarrollo de la planificacién de recursos empresariales (ERP,
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Industria del Calzado en Santander
(CORDEINCALS), el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) y el Centro de

Desarrollo Productivo (CDP).

por sus siglas en inglés), que permiten
planificar los recursos de la empresa,
centralizando el control sobre la informacién,
y que apoyan los diferentes procesos de la

compaiifa. (Campos, 2015)

FACTOR ECONOMICO

FACTOR AMBIENTAL

Tasa de cambio: la devaluacién de la
moneda ha afectado al sector del calzado
tanto de forma positiva como negativa. El
incremento del valor del délar ha impactado
el precio de los insumos, lo que ha llevado a
que el costo del zapato se incremente; pero,
por otra parte, los mercados extranjeros se
ven atraidos por el mercado nacional y
estdn invirtiendo en el producto
colombiano, lo que se traduce en una mayor

demanda en el mercado. (Campos, 2015).

Politicas de responsabilidad social ambiental:
el sector del calzado trabaja con articulos
naturales como el cuero, que son afectados por
medio del uso de quimicos, en procesos que
genera inconformidades. Por esta razdn, se
busca que las empresas tomen mds conciencia
de la responsabilidad social, y que adopten
estrategias organizacionales, acciones y formas
de comunicacion que involucren los principios

sefialados por la ISO26000. (Campos, 2015).

FACTOR SOCIAL

FACTOR LEGAL

Participacién de CALZADO ROCHEL en
ferias de calzado: hacer parte de eventos y

ferias permite no sélo crecer la red de

Legislacion laboral: las empresas del sector del
calzado dependen totalmente de la mano de

obra de sus empleados, por lo cual estin
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contactos de la empresa (proveedores,
cliente), sino también dar a conocer el
producto ofrecido. En Colombia se realizan
varias ferias del calzado en todo el pais;
pero la que ha marcado un mayor interés
para los inversionistas es la feria IFLS/EICI
(Feria del Cuero, Calzado, Marroquineria,
Insumos y Tecnologia), que se realiza en

Bogotd dos veces al aflo. (Vallejo, Pdf).

regidas por la legislacién laboral impuesta por
el gobierno. Los ajustes realizados cada afio,
asi como el incremento del salario minimo, las
afectan, ya que se presenta la posibilidad de
que el empleado exija su reajuste o encuentre

mejores opciones laborales. (Vallejo, Pdf).

Nota. Elaboracién propia

Analisis del microentorno

Tabla 3. Andlisis de factores internos

Proveedores

Clientes

El poder sobre los proveedores es alto, ya
que hay diferentes proveedores que ofrecen
insumos similares, que compiten en precio
y calidad, y debido a esto se puede elegir

entre varios la mejor opcidn.

El poder sobre los clientes es medio, ya que en
situaciones se pueden atraer o0 mantener con
descuentos, incentivos u obsequios para asi

conservarlos fidelizados a la empresa.

Nota. Elaboracién propia
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En la siguiente grafica se muestras una valoracion de factores internos realizada mediante
la comparacion entre CALZADO ROCHEL y empresas como Aquiles, fucsia y reyver,

considerados una competencia directa para la organizacion (ver anexo A).

Figura 3. Grdfico comparativo empresas competencia directa

Factores internos

103.0
102.0
101.0
100.0
99.0
98.0
97.0
96.0
NUESTRA Aquiles Fucsia reyver MEDIA
EMPRESA
COMPETIDORES

Nota. Elaboracidn propia a partir de la tabla construida para la comparacién entre las cinco

empresas.

Nuestra empresa se encuentra por debajo de sus competidores en cuanto a factores
internos, debido a la trayectoria y fortalecimiento empresarial, donde han adquiriendo
nuevas alternativas de produccidn y ventas en redes sociales, piginas web, aliados, entre

otros, consiguiendo asi mayor rentabilidad y mayor consumo de sus productos.
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Matriz DOFA de Calzado Rochel

Con la aplicacién de la matriz DOFA se desea obtener un andlisis interno de la empresa

donde se conozca las debilidades y fortalezas con las que se cuenta actualmente y en el andlisis

externo conocer la forma en la que puede llegar a afectar positiva o negativamente el entorno

externo a la empresa.

Tabla 4. Matriz DOFA

Fortalezas

Debilidades

F1: Capacidad de produccion.

F2: Servicio al cliente.

F3: Trayectoria en el mercado.

F4: Uso de tecnologia en maquinaria y disefios
exclusivos.

F5: Capacidad industrial para adaptarse.

F6: Calzado adecuado para cualquier tipo de

trabajo.

D1: Escaso personal y falta de experiencia.
D2: No cuenta con pdgina web.

D3: Poca publicidad.

D4: Largas jornadas laborales.

D5: Poco stock o capacidad de

abastecimiento.
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F7: Se realiza investigacion de mercados,
identificando oportunidades y adaptindose a

los cambios.

Oportunidades

Amenazas

O1: Apertura comercial.

02: Capacitacion del personal en las
respectivas dreas de trabajo con el SENA.

O3: Buena ubicacién geogrifica.

O4: Pertenecer a los gremios de ACICAM
(Asociacién Colombiana de Industriales del
Calzado, el Cuero y sus Manufacturas) y de
Cordeincals (corporacién para el desarrollo de
la industria del calzado en Santander),
Asoinducals (Asociacién de Industriales de

Calzado y Similares).

Al: Importacion o contrabando de calzado.
A2: Competencia con precios bajos.

A3: La mayoria de materiales son
importados.

Ad: El cambio constante del délar.

AS5: Ingreso constante de nuevos
competidores al mercado.

A6: Aumento de precios de la materia

prima.

Nota. Elaboracién propia

Estrategias DOFA
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Con el andlisis interno y externo realizado anteriormente, se procede a identificar las
estrategias DO, DA, FO, FA en donde se interrelacionan las debilidades con las oportunidades,
debilidades con amenazas, fortalezas con oportunidades y fortalezas con amenazas las cuales se
espera puedan servir de guia para la empresa para poder identificar las acciones de mejora o el
plan de marketing en pro de la organizacion. Para establecer estas estrategias se elaboré una
matriz en donde se seleccionaron los factores de mayor incidencia sobre la empresa y sobre los
cuales se observaron mayores oportunidades de mejora. A la interrelacion entre estos factores se
les dio una ponderacién del uno (1) al cinco (5) donde uno es baja interrelacién y cinco es mucha
interrelacion, estos tltimos sefialados con color rojo y el nivel cuatro (4) sefialados con color
naranja, fueron los seleccionados para la creacidn de las estrategias que se muestran a

continuacion (ver anexo B).

Tabla 5. Estrategias elaboradas a partir de matriz DOFA

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

Estrategias FO:

Estrategias FA:

F1, Ol: mantenimiento a equipos y
maquinaria acorde a cémo va aumentando
la demanda.

F2, 02: Capacitacién correspondiente y
adecuada a las personas encargadas de

promocionar los productos

F3, A2: brindar capacitaciones y promover
el empleo para poder adquirir personal
calificado para realizar las labores.

F1, A3: mejorar la maquinaria
continuamente a medida que vaya creciendo

la empresa
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F3, 02: Tras apertura de nuevo punto,
adquirir la maquinaria, mano de obra y
personal necesario para iniciar su
funcionamiento.

F4,02: andlisis para punto de venta en una
zona estratégica

F2, 03: Acercamiento correcto al cliente
por parte de los empleados

F6, O3: remuneracién a empleados por su
trabajo

F7, 03: suministrar epp necesarios para los
trabajadores que asi lo requieran

F2, 04: conocimiento pleno de los
productos y servicios que se prestan, por
parte de las personas que representen la
empresa en diferentes actividades.

F6, 04: gestionar el apoyo de entidades
mediante reuniones y reconocimiento de la

marca

F2, A3: promover la ventaja ante la
competencia con la atencion al cliente.
F3, A3: manejar los stocks necesarios,
materiales y disponibilidad de personal.
F1, AS: mantener disefios actualizados
acorde a la demanda del mercado

F5, A7: establecer alianzas y acuerdos con
gremios ambientales para mantener el
compromiso ecolégico de la empresa.

F2, A9: siempre mostrar comprensién y

respeto ante los clientes.

Estrategias DO:

Estrategias DA:
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D3, 02: establecer medios por los cuales se
empiece a promocionar los productos de la
empresa.

D5, 02: mejorar las capacidades de la
maquinaria y mano de obra establecidas
para la fabricacion del producto.

D7,02: gestionar el apoyo de diferentes
entidades del sector calzado en el drea
metropolitana.

D3, 04: crear estrategias de mercadeo para
darse a reconocer no solo entre la
poblacién, sino también de gremios

importantes del sector.

D3, AS: Expandir a nivel publicitario donde
se difunda el producto por radio, tv, redes
sociales, etc.

D3, A2: Dar incentivos a los trabajadores en
base a los logros y rendimiento.

D35, Al: Vender variedad de productos con
materiales locales para apoyar el sector y
aumentar las ventas.

D8, A2: incentivar a los trabajadores con
descuentos en los productos que fabrican y
espacios de dispersion durante las jornadas
laborales.

D3, A3: mejorar los niveles de publicidad
para poder acercarse al mercado de la
competencia.

D5, A3: idear diferentes estrategias de
promocién del producto en diferentes
temporadas del afio.

D35, A4: buscar acuerdos con proveedores

que garanticen la estabilidad de precios y
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reportar con anterioridad si llega a haber
algiin cambio.

D3, AS: buscar medios digitales o
aplicaciones en donde muestren los estilos
que se encuentran de moda.

D4, A8: priorizar a medida que se presente
el crecimiento de la empresa, obtener los
permisos ambientales para mejorar
maquinaria e instalaciones.

D8, A9: garantizar a los trabajadores sus
derechos establecidos porla ley y
remunerar de forma justa las horas extra

laborales.

Nota. Elaboracion propia

Marketing mix actual
A continuacion, se caracterizan los cuatro componentes del marketing mix de la

organizacidn: producto, precio, promocién y plaza

Tabla 6. Marketing mix de Calzado Rochel
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Producto Precio

Los zapatos cuentan con una plantilla de
sistema confort, suela de goma, PVC,
expansor u otros materiales y una estructura
de cuero o sintético, los zapatos disponen de
cordones que permiten un ajuste preciso a
los pies.

* Proteccion del pie: Proteger el pie de los
constantes cambios del tiempo (frio,
humedad, lluvia, barro, de las irregularidades
del terreno, de los golpes, roces, heridas,
etc.)

* Adorno: Reflejan un estatus social o una
tendencia; la tendencia o la moda influye en
la compra del calzado. (Las personas que
ocupan una posicién de poder lo manifiestan
utilizando zapatos costosos).

* Comodidad: Brindarle comodidad a la
persona a la hora de llevar a cabo diferentes

acciones (caminar, correr, saltar, etc.).

El precio de los zapatos de Calzado Rochel
varia segun el estilo y el cliente ya sea
mayoristas 0 minoristas:

Los precios del calzado oscilan desde
$70.000 pesos al por mayor y al detal desde

$100.000 pesos en adelante.
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* Higiene: Que sea suave y transpirable para

contribuir a la buena higiene de los pies

Promocion

Plaza

* Venta personal: Calzado Rochel cuenta
con una presentacion directa del producto
donde de forma directa y personal se
mantiene una comunicacién oral y escrita
entre el vendedor y el comprador.

* Promocion de ventas: Calzado Rochel
recurre a incentivos hechos al cliente
minorista o mayorista con el fin de estimular
la venta para incrementar la demanda.

* Fidelizacién del cliente: Mediante
promocién de temporada o tendencias para
el cliente. La empresa busca fortalecer los
vinculos estratégicos con sus partes
interesadas por medio de acciones y
herramientas que se utilizan para lograr un

contexto social y comercial especifico.

*Canal directo o cero: Calzado Rochel tiene
este tipo de canal ya que vende directamente
al consumidor final a través de redes
sociales.

+ Canal indirecto o de un nivel: La empresa
cuenta con un intermediario (mayorista) que

vende el calzado al consumidor final.

Nota. Elaboracién propia
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Posteriormente, se aplico el formulario denominado “Diagndstico del estado de las 4P de
marketing”', estructurado en 21 preguntas distribuidas entre las 4P. Cada pregunta tuvo una
ponderacién que permitio obtener un total global de la gestion de marketing en la empresa. Para
el caso de la empresa CALZADO ROCHEL el puntaje obtenido fue se muestra en la Tabla y el

grafico radar construido.

Figura 4. Grdfico radas diagnostico 4P

Diagnodstico 4P

Nota. Elaboracién propia a partir de las preguntas creadas en el formulario “diagnostico de las 4P

del marketing” por Sylvia Villareal y Anyi Pabon (2022).

Tabla 7. Tabla resultados diagndstico 4P

DIAGNOSTICO 4P PUNTAJE
1 Producto 16 76%
2 Precio 11 73%

! Este formulario diagndstico fue elaborado por la estudiante Anyi Natalia Pabon-Sandoval y la docente Sylvia Maria
Villarreal-Archila, en agosto de 2022.
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3 Plaza 13 T2%

4 Promocién 7 78%

Nota. Elaboracion propia a partir de las preguntas creadas en el formulario “diagnostico de las 4P

del marketing” por Sylvia Villareal y Anyi Pabon (2022).

De acuerdo con los anteriores resultados nos damos cuenta de que la P con el puntaje mds
bajo fue la promocion, es por esto por lo que decidimos enfocarnos en ella y para eso hemos
propuesto a la empresa aumentar su nivel en marketing y ademds poder abrir un punto fisico que
facilite el puente entre la empresa y los clientes y de esta manera aumentar las ventas y su

reconocimiento a nivel regional.

Andlisis de los competidores:

En la ciudad de Bucaramanga se encuentran alrededor de 43 .484 empresas
manufactureras inscritas, de ellas, 512 son empresas dedicadas a la fabricacién de calzado en

cuero y piel (compite 360), al igual que Calzado Rochel, de las cuales se tiene:

Figura 5. Empresas de tipo juridico en Bucaramanga
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tipo juridico

mmediana: 1

M micro: 489

Nota. Elaboracion propia de la adaptacion de ejemplo suministrado por www.compite360.com/

Figura 6. Tamaiio empresarial de las empresas de calzado en cuero en Bucaramanga

tamafio empresarial

mmediana: 1
M micro: 489
M pequefia: 22

Nota. Elaboracion propia de la adaptacion de ejemplo suministrado por www .compite360.com/

De estas 512 empresas hay 116 que reportan la mayor cantidad de ventas al 24 de enero

de 2023, de estas se escogieron 10 empresas ubicadas cerca de CALZADO ROCHEL vy que se
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consideran una competencia directa para la organizacién para su posterior andlisis, siendo el

siguiente el resultado:

Illionas S.A.S

Esta empresa fue constituida por sociedad de acciones simplificadas, en la Ciudad de
Bucaramanga, Santander, a los 5 afios de su creacién a la fecha sus ventas se estiman entre
quinientos veinticinco millones de pesos ($525.000.000) (compite 360), a pesar de ser una de las
empresas de calzado que mds facturan en la ciudad de Bucaramanga, es una empresa de la cual
no se encuentra mucha informacién en redes sociales, ni se ve una publicidad de su parte, ni
cuentan con una tienda en donde se pueda adquirir su producto, por lo cual se considera que esta
empresa, se dedica en su mayoria a la fabricacién de calzado para su posterior venta al por mayor

a otras tiendas de la ciudad.

Badenetti S.A.S

Empresa constituida desde el 2016, reporta a la fecha unas ventas de doscientos sesenta y
seis millones de pesos (compite 360), esta empresa cuenta con redes sociales como Facebook,
Instagram y pagina web, pero no se encuentran muy actualizadas, en sus cuentas de Instagram no
tiene publicaciones desde principios del afio 2021, y en Facebook no cuenta ningiin tipo de

publicacidn, dado esto se entiende que la empresa no cuenta con una estrategia de marketing.
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Avanti urban shoes S.A.S

Esta empresa con tan solo dos afios en el mercado ya cuenta con unas ventas de sesenta y
cinco millones de pesos (compite 360) y ha logrado un buen reconocimiento a nivel nacional,
han adoptado un estilo de calzado en especifico que los ha caracterizado entre las demds marcas,
la publicidad que manejan es bastante fuerte en diferentes tipos de redes sociales, las mantienen

actualizadas y cada dia obtienen mds seguidores.

Pink Spring S.A.S

Empresa con tres afios de actividad en el mercado, cuenta con unas ventas de setecientos
ocho millones de pesos (compite 360), desde su creacidn hasta la fecha, esta empresa no cuenta
con redes sociales ni pdgina web, a pesar de ello es una de las empresas con mayores ventas en el
mercado del calzado en Bucaramanga, la gran mayoria de sus ventas son al por mayor a

diferentes tiendas en el sector.

Parisotto Shoes S.A.S

Empresa santandereana con 4 afios de actividad en el mercado, reporta unas ventas de
alrededor de ochocientos setenta y cinco millones de pesos (compite 360), esta empresa se
encuentra muy bien posicionada en el mercado, redes con grandes cantidades de seguidores, y
actualizadas, especialistas en calzado para dama de diferentes disefios, ademds de ofrecer bolsos
o carteras para acompaiflar con el mismo calzado, cuenta también con una muy buena ubicacién

en la ciudad.
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Brasileya Shoes S.A.S

Empresa con cuatro afios de actividad en el mercado y ventas alrededor de mil doscientos
cincuenta y cinco millones de pesos (compite 360), solo cuenta con Instagram como red social
para promover sus productos, pero se encuentran desactualizadas y con poca informacién, no
cuenta tampoco con pdginas web en donde se pueda adquirir su calzado, por lo cual se asume

que su fabricacion es al por mayor para diferentes tiendas a nivel nacional e internacional.

Vicco's SA.S

Empresa con solo dos afios de actividad en el mercado, reporta ventas de trecientos
noventa y dos millones de pesos (compite 360), manejan redes sociales actualizadas y con
contenido acorde a su producto, a pesar de no contar con una pagina web, tiene un perfil de
Instagram con gran cantidad de seguidores, en ella mantiene actualizados a sus clientes sobre

promociones y tendencias.

Zaggo Shoes S.A.S

Empresa con una trayectoria de 9 afios en el mercado, con unas ventas de dos mil
trecientos doce millones de pesos a la fecha (compite 360), cuenta con diferentes tipos de redes
sociales, con varias publicaciones de sus productos y precios, a pesar de tener muchos seguidores
en cuentas como Instagram, sus publicaciones se encuentras desactualizadas desde el afio 2021,
al igual que su pdgina web, que muestra muy poca variedad de productos para la cantidad que

ellos producen y no es visualmente agradable.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 50
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Victoria Blanco S A.S

Empresa con un afio de actividad en el mercado y ya reporta mil trecientos setenta y tres
millones de pesos en ventas (compite 360), dedicada a la fabricacidn de calzado en cuero para
damas, especialmente sandalias, a pesar de no contar con una pigina web, en sus redes sociales
promociona mucho sus productos, aunque no tiene muchos seguidores, por esto se considera que

la marca también distribuya a otras tiendas para su posterior venta.

Rastros Shoes

Esta empresa cuenta con dos afios de actividad en el mercado y presenta unas ventas de
doscientos millones de pesos a la fecha (compite 360), la red social por la cual promociona sus
productos es Instagram, pero no cuenta con muchos datos ni publicaciones, podria decirse que

esta es una empresa en etapa de crecimiento.

Teniendo en cuenta la informacién recolectada de las empresas y la situacién actual de
calzado Rochel, podemos observar que las empresas que presentan la mayor cantidad de ventas
hasta el 24 de enero de 2023 en el sector de calzado en cuero en el departamento de Santander,
son empresas que se dedican mayormente a la fabricacién del mismo, pero no cuentan con
estrategias de marketing para promocionar su propia marca, sus activos los adquieren
mayormente por la venta de calzado al por mayor a diferentes tiendas a nivel nacional. As{
mismo, las empresas mds jovenes son las que cuentan con redes sociales actualizadas para
promocionar sus productos, llegando algunas de ellas a alcanzar ventas considerables en poco

tiempo de sus inicios en el mercado.
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Ante esta situacion, calzado Rochel puede establecer mejoras ante la competencia, al
tener la oportunidad de dar mayor reconocimiento a su propia marca mediante el uso de
diferentes medios como redes sociales, paginas web, entre otros medios que puedan darle una

ventaja competitiva en el mercado.

Andlisis del cliente:

De estas empresas se ha seleccionado una, de la cual se considera podria representar una
competencia directa para calzado Rochel, de la cual se adelanté una consulta de la competencia
por medio de la red social Instagram en donde se encontrd la siguiente informacién de sus

posibles clientes:

Tabla 8. Informacion seguidores competencia directa

Seguidor Sexo edad gustos Profesion ubicacién otros
1 F 25-30 Viajar Porrista - -
2 F 25-30 Ejercicio- Emprendedora Barranquilla  Pasar tiempo
viajar en familia
3 F 15-20 Animales  Estudiante - Le gustan las
flores
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4 M 20-30 Salir de Evangelizador ~ Bucaramanga Le gustan los

pasco gatos

6 F 20-25 Naturaleza - Cicuta Viajar, le

gustan los

animales

8 F 60-70 Pasar Disefiadora - Tiene una
tiempo en  arquitecténica hija
familia

10 F 20-25 Viajar, Comunicadora  Antioquia -
tomar social
fotos

12 F 30-40 Decorar Administradora Bucaramanga Le gusta salir

a correr
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14 F 40-50 Ciclismo - Bogota Le gustan los
animales

16 M 25-30 Viajar Ingeniero civil ~Cartagena Le gusta la

naturaleza

Nota. Elaboracion propia

Con la informacién recopilada y el acompafiamiento de la empresa se propusieron dos

buyer persona como se muestran a continuacion:

Figura 7. Buyer persona establecido
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STELLA MENDOZA

Stella es una mujer de 45 afios. Trabaja
como secretaria en un colegio de
Bucaramanga. Le gusta dedicarle tiempo a
su familia y vestirse elegante.

@ Bucaramanga 1'8' Secretaria
. Ama cuidar sus plantas y
@ s et anCs mantener su casa aseada

JULIANA RAMIREZ

Juliana es una joven universitaria de 22
afios. Estudia administracién de empresas
en la UPB, le gusta mantenerse a la moda

y vive con sus padres.

@ Bucaramanga

@ Soltera

Qﬂ Perro

@' Administradora de empresas

f{ Le gusta viajar y tomarse fotos

Nota. Elaboracién propia
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Con estos resultados se pudo establecer que Calzado Rochel tiene como mercado
objetivo a mujeres jovenes que deseen obtener un producto de calidad, que les genere
confianza, brinddndoles comodidad y estilo. La segmentacion de Calzado Rochel estd basada
en factores demograficos y psicograficos. Ofreciendo sus productos a mujeres entre 14 y 50

afios de edad, de la clase media-alta, trabajadoras, con un estilo de vida saludable que vivan en

el area metropolitana.

Encuesta:

. Objetivo de la encuesta: Conocer los intereses del cliente y saber que
medios de comunicacion utiliza mediante el uso de preguntas estratégicas para de esta
manera poder acercarnos mds a sus necesidades.

. Fecha de aplicacion: enero 18 de 2023

. Método de cdlculo para la muestra:

Andlisis probabilistico a partir de

N =334 407 (Geoportal Dane,2022)

Nivel de confianza = 85%

Margen de error = 15%

. Muestra planteada: n=24
. Muestra lograda: n=24
. Medio de aplicacion: digital
. Herramienta: Google forms
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Una vez recolectada la informacién, se procede a analizar las respuestas obtenidas,
para esto, se desglosard cada una de las 9 preguntas realizadas, las cuales estardn acompaifias
de su respectiva grafica y andlisis individual para de esta manera comprender mejor la

informacién presentada (apéndice A):

Andlisis de la encuesta:

Pregunta 1: ;En qué rango de edad se encuentra?

Figura 8. Grdfico pregunta 1

Total

Rango -~
=15-20
= 21-30

31-40
u41-50

Nota. Elaboracion propia
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El 63% de las personas encuestadas se encuentra entre los 21 y 30 afios de edad y el
21%, tambien una cifra significativa estdn entre los 15 y 29 afios, personas jovenes a las

cuales podrian llegar a interesarles los disefios a la moda con los que cuenta Calzado Rochel.

Pregunta 2: ;Cuiles son las redes sociales que mas utiliza?

Figura 9 . Grafico pregunta 2

WhatsApp 21 (87,5 %)

Facebook 15 (62,5 %)

Instagram 16 (66,7 %)
Tik Tok 14 (58,3 %)
Twitter 3 (12,5 %)

0 5 10 15 20 25

Nota. Graficos redes sociales mds utilizadas por los encuestados, tomado de
formulario encuesta calzado rochel, respuestas

https://docs.eoogle .com/forms/d/IM6aXcvPrwe0-

Qoq0x3Bbfd8DeNZAT]ji6 TbaWKrJ9uk/edit#responses

Teniendo en cuenta que una vez analizada la situacion actual de la empresa, se

encontré que el punto mds debil de la compaiiia se encuentra en el marketing y la promocién

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestian FECHA APROBACION:




PAGINA 58
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

del producto, en esta punto de la encuesta encontramos que las redes mds usadas son

Whats App, Instagram, Facebook, Tik Tok y Twitter (en ese orden), pero WhatsApp es una
red que no es tan efectiva cuando se quiere llegar con el producto a nuevos clientes, y en vista
de que la compaiiia ya cuenta red de Facebook, puede aventurar con nuevas oportunidades en

Instagram y Tik Tok.

Pregunta 3: ;Qué expectativas tiene usted al comprar calzado en cuero?

La calidad, duracion, comodidad e imagen, fueron las cuatro caracteristicas que
esperan satisfacer las encuestadas, al momento de adquirir calzado.

La calidad y el disefio son una de las prioridade de la empresa, dados los resultados de

los clientes se puede deducir que los productos serian bien recibidos por los posibles clientes.

Pregunta 4: Cuando usted compra calzado, ;prefiere ir a una tienda en fisico o pedirlos por

internet?

Figura 10. Grafico pregunta 4
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Total

opciones -
u Los pido por intemet
u Prefiero ir a una tienda fisica

Nota. Elaboracién propia

El 79% de las mujeres encuestadas afirman que prefieren comprar su calzado en
tiendas fisicas y las restantes 21% los piden por intenet, gracias a esto la empresa puede
considerar la viabilidad de abrir un punto fisico en el drea metropolitana, ya que de esta
manera pueden ofrecerle mds confiabilidad al cliente al momento de adquirir el producto, por
otra parte, para poder llegar a toda la poblacién, pueden fortalecer sus paginas y redes
sociales, esto ademds de ayudar a dar publicidad al negocio, les puede permitir ofrecer

también a las personas que prefieren pedir desde sus hogares.

Pregunta 5: ;Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por unos zapatos en cuero?

Figura 11. Grafico pregunta 5

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestian FECHA APROBACION:




PAGINA 60
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

mmenos de 100.000 = 100-200 mil
201-300 mil = 301-400 mil
w depende del zapato

Nota. Elaboracién propia

Loa precios que maneja la empresa, se encuentran entre los $70.000 y $100.000,
precio asequible para los clientes teniendo en cuenta que el 54% de las encuestadas estaria
dispuesta a pagar precios entre los 100 y 200 mil pesos y un 25% pagarian mds de 201 mil

pesos.

Pregunta 6: ;Le importan las marcas al momento de adquirir calzado

Figura 12. Grdfico pregunta 6
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Total

Opciones -

mNo, solo me fijoen la
calidad

u Si, me importa bastante

Nota. Elaboracién propia

Las marcas en muchas ocasiones no influyen en la calidad del producto, y el 75% de las
personas encuestadas coincidieron con esto, al afirmar que no les importa la marca cuando la
calidad es buena, esto es un factor positivo para la empresa dado que no tiene mucho

reconocimiento en el mercado.

Pregunta 7: jAdquiere su calzado siempre en la misma tienda?

Figura 13 . Grafico pregunta 7
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Total

Opciones ~
uNo
uSi

Nota. Elaboracion propia

El 87% respondié que no suele comprar el calzado en la misma tienda, esto brinda una
opcién para ganar clientes a la empresa, pero de la misma manera debe idear una estrategia
comercial para poder fidelizarlos una vez hayan adquirido los productos, ya sea mediante el uso
de garantias del producto, ofreciéndoles ofertas en calzado o llevar una trazabilidad del producto
una vez lo adquiere el cliente, esto para demostrar interés por la satisfaccién del mismo y se
sienta acompaiiado en su experiencia, en especial para clientes que los adquieran por medios de

redes.

Pregunta 8: Si ha comprado calzado en cuero, ;Cudl ha sido su experiencia?

Figura 14. Grdfico pregunta 8
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Total

Respuestas =

= Buena

= Mala (muy pesados)
muy buena

u No he comprado

Nota. Elaboracién propia

Para esta pregunta, el 46% dice que no ha tenido la experiencia de usar calzado en cuero,
pero tenemos que entre las personas que han tenido una experiencia buena y muy buena,
representan el 50% de los encuestados, lo que significa una oportunidad de compra parte de los

mismos y una posibilidad de que los que no han usado este tipo de calzado, se animen a

adquirirlo.

Pregunta 9: ;Ha oido hablar de la marca Calzado Rochel?

Figura 15. Grdfico pregunta 9
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Total

Opciones -
m En alguna ocasion
= Nunca

si, la conozco

Nota. Elaboracién propia.

El 63% de las encuestadas nunca ha oido sobre la empresa, esto significa que la empresa
necesita hacer mayor publicidad y marketing para ganar poco a poco el reconocimiento necesario

para aumentar sus ventas.

Implementacién plan estratégico de marketing

Una vez analizados todos los factores a tener en cuenta para el crecimiento de la empresa
Calzado Rochel, se propusieron diferentes estrategias teniendo en cuenta la situacidn actual de la
empresa, las condiciones politicas, econémicas, sociales, ambientales, el analisis de las empresas
consideradas competencia directa dentro de la ciudad de Bucaramanga, estrategias basadas en las
caracteristicas de los posibles clientes potenciales y lo que ellos esperan cuando desean adquirir
calzado en cuero, estrategias basadas en los estudios realizados a la empresa y en las encuestas
realizadas a la poblacién seleccionada, estas fueron elaboradas, socializadas, entregadas y
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aplicadas a la empresa en medida de la elaboracién del presente documento mediante mensajes

por red social WhatsApp y correo electrénico, dentro de estas estrategias se encuentran:

Propuesta misién y vision:

La empresa actualmente cuenta con una misién y vision establecidas, pero se considerd
que para poder contemplar los objetivos y metas con los que cuenta la misma, se podrian mejorar
para cumplir con lo que se espera dar a conocer sobre esta. para la elaboracién de la misidn se
tuvieron en cuenta las caracteristicas actuales de la empresa y la forma en la que se llega al
cliente, para la vision, se tuvieron en cuenta las estrategias realizadas en el plan de marketing
presentado y lo que se espera obtener con este. Esta propuesta fue llevada directamente a la
gerente de la empresa por medio de un correo electrénico para su posterior andlisis.

. ?ﬁsiﬁn:
Somos una empresa dedicada a la fabricacion, comercializacion y distribucidn de

calzado deportivo para dama, cumpliendo con los estandares de calidad a nivel nacional e

internacional con el fin de satisfacer las necesidades del mercado; buscando asi generar

confianza con las clientes que deseen sentirse cémodas y estar a la moda, ofreciendo e

innovando productos de calidad a precios justos; asi mismo obtener nuevas oportunidades

para la calidad de vida de todos los colaboradores y contribuir con el desarrollo del pais.

. Vision:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 66
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Calzado Rochel es una empresa que estarda como lider en la produccion de calzado
local, con sus disefios innovadores y de alta calidad, una vez ganado el mercado en la
ciudad de nacimiento, se empezard a extender por todo el departamento de Santander,
para posteriormente posicionarse a nivel nacional como una de las mejores marcas de
calzado, confiando siempre en las capacidades de sus trabajadores y el producto que se

entrega a nuestros clientes.

Figura 16. Correo propuesta mision y vision

- =] *

»Reerviar  *++ (@ __) Probar el nuevo Outiook

Propuesta Misidn y vision

@ NEYLA DAYANA FUENTES PEREZ <ndayanafuentes@uts.edu.co>

Para: Calzad,

W] B PROPUESTA MISION ¥ VISION
T 1402 KB
Buenos diss, emviamos propussta de miskdn y visidn elaboradas para la empresa
Erwviado desde Correo para Windows
Nota. Captura de pantalla a correo personal
Creacion redes sociales y cuenta Google:
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Calzado Rochel contaba con una tinica red social para la promocién de sus productos que
era Facebook, la cual no era actualizada ni se subia ningiin tipo de contenido, la mayoria de las
estrategias propuestas se encuentran enfocadas en la promocidn del producto mediante el uso de
medios digitales, considerando que estos son medios muy usados por la poblacién entre los 18 y
45 afios de edad (Llano, 2023) , edad cercana a la poblacion objetivo establecida en el andlisis
del cliente y que en la encuesta realizada (teniendo en cuenta que la empresa ya contaba con
Facebook), se encontré que las redes mas usadas son Instagram, WhatsApp y Tik Tok, por lo que
se decidi6 crear dichas cuentas con los cuales la poblacién puede empezar a tener mayor

acercamiento con la empresa y sus productos.

En estas cuentas se ha estado publicando contenido y buscando que cada vez se puedan
obtener mds seguidores para de esta manera alcanzar los resultados esperados. Asi mismo para
tener un acercamiento mds formal con el cliente, se creé un perfil en Google con el cual se desea
que cualquier persona que desee buscar informacién de Calzado Rochel lo pueda hacer por este
medio.

¢ Creacion cuenta Instagram: esta cuenta fue disefiada con el objetivo de llegar a los
clientes mediante el uso de publicaciones llamativas para lograr atraer la poblacién
objetivo de la empresa que son las mujeres jévenes con talla superior a 30, teniendo en
cuenta que este medio es usado mayormente por personas entre los 18 y 34 afios (Llano,

2023b), refleja una oportunidad para llegar al consumidor final.
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Figura 17. Cuenta Instagram

"Iuatagwm . calza_dorochelbga  Editar peeti O
nt
- 0 publicaciones 1 seguider 2 sequidos
@ v OCHE Catzad Rochel Bga
Q A4
@ &y
@ W PUBLICACIONES
A
Primeros pasos
7 Motificaciones O @

Comparte fotas Busca amigos de Facebook

O e

Perfil

e

Nota. Captura de pantalla tomada cuenta personal de Instagram de la empresa

e Creacion cuenta Tik Tok: esta red social, a pesar de llevar pocos afios en el mercado a
diferencia de redes como Instagram y Facebook, ha tenido un gran auge y se ha
convertido en una de las redes de entretenimiento mds usadas a nivel global, mediante

esta red se llega a los clientes de una forma mds creativa y abierta.
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Figura 18. Cuenta TikTok

d' TikTok rome VB @

calzado_rochel29

calzado_rechel

(% editar perfil
1 LIVE

Instalar ks aplicacicén

N

Nota. Captura de pantalla tomada a la cuenta personal de TikTok de la empresa

e Creacién google business: esta es una forma con la cual los usuarios pueden corroborar
la existencia de la empresa y en caso de no manejar ningtin tipo de red social, alli pueden

encontrar la direccién y contacto de la misma.

Figura 19. Google Business Calzado Rochel
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Google catzad roche x 4@ Q O ]

@ "ebekam

Calzade Rochel - Facebook

=l Imagenes de calzado rochel

Sugenir una edickin - ; Eres progietio de esta empresay

Nota. Captura de pantalla al Google Business creado para Calzado Rochel

e Actualizacion en facebook: la empresa cuenta con red social de Facebook con
anterioridad, pero esta se encuentra desactualizada, por lo cual se decidié sincronizar con
las publicaciones que se realizan en las demads redes sociales, la frecuencia de las

publicaciones fue establecida con base a la frecuencia usada por la competencia.

Figura 20. Facebook actualizado

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestian FECHA APROBACION:




PAGINA 71
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

&~ Calzado Rochel e

Hace un momento - &

Ver estadisticas y
anuncios

@ Me gusta ‘:_] Comentar @ Compartir

4 7 Calzado Rochel e
L s/08/2022 -

-

Nota. Captura pantalla cuenta de Facebook actualizada

Mantenerse a la moda:

Dentro de las estrategias propuestas en la matriz DOFA, se encuentra la actualizacién
para que la empresa pueda mantenerse a la moda dentro de este mercado que en muchas
ocasiones resulta ser muy visual, es por esto, que se le presentd a la empresa diversas formas
para que se mantengan actualizados y sus disefios puedan seguir las tendencias que surgen
constantemente en el mercado, una de ellas es el seguimiento a la aplicacion “Dafiti” sitio de
moda online en el cual los usuarios adquieren diferentes productos de diferentes marcas que se
encuentran a la moda, de esta manera la empresa se podrd mantener actualizada y fabricar
calzado acorde a las lo que desean los clientes, asi mismo, esta pagina muestra los precios con

los cuales son lanzados al mercado, de esta manera, la empresa puede hacer una comparacién
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con sus precios y si es posible manejarlos acorde a los que maneja la competencia, sin que se vea

comprometida la calidad del producto (ver anexo C).

Capacitacion trabajadores:

La entrega de las redes sociales y cuenta Google, se entregd a la persona encargada de las
relaciones de la empresa, teniendo en cuenta el andlisis realizado a las demds empresas
fabricantes de calzado en la zona y la manera en que estos manejan sus redes, se le suministré
dicha informacién y se le indicé la forma mds recomendable de realizar las publicaciones con
base en la misma, se informé cudl era el piiblico objetivo para su calzado y la mejor forma de

llegar al mismo y de estar al dia con los nuevos estilos.

Figura 21. Capacitacion encargada de relaciones de la empresa

Nota. Autoria propia. Reunion con la gerente de la empresa socializando las estrategias.
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Precios:

La empresa ya tiene establecidos precios basados en los costos de fabricacién del
producto. Sin embargo, se ha propuesto que durante fechas especiales del afio y en la temporada
decembrina, los precios se ajusten de acuerdo a la demanda y a los precios que maneje la
competencia, para poder competir en el mercado. Esta estrategia siempre tiene en cuenta la

utilidad de la empresa y los beneficios que puede obtener a partir de estas practicas.

Para determinar la factibilidad de esta propuesta, se elaboré un presupuesto para conocer
el costo de produccion de un par de zapatos de linea tradicional (ver anexo D). De esta manera,
la empresa puede establecer o acordar cdmo se pueden manejar los precios de temporada y
determinar si son acordes a los de la competencia. Ademads, este andlisis les permite conocer la
utilidad que pueden obtener con esta modalidad. Cabe resaltar, que los precios pueden variar
dependiendo del tipo de calzado que se esté fabricando y que el 75% del total fabricado
mensualmente son elaborados para terceros y no como marca propia, que es la que busca

promocionar.

Punto de venta fisico

Para la empresa se crearon diferentes redes sociales con las que se espera en los préximos
afios la marca empiece a ser mds reconocida a nivel nacional, una vez tenga el reconocimiento
necesario a nivel local, se espera que la empresa pueda abrir un punto de venta fisico en donde

pueda tener un mejor acercamiento con sus clientes, para la apertura de esta tienda se deben tener
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en cuenta diferentes aspectos, tales como el sector en el cual se espera abrir el local, este debe ser
concurrido y de fécil acceso a la mayoria de la poblacién, en especial al publico objetivo, se debe
tener también en cuenta la competencia que se encuentra en el lugar y la forma en la que captan a
los clientes, es por este motivo que primero se espera fortalecer a la empresa mediante el uso de
redes sociales y pdginas web, para que de esta manera una vez se tenga la fidelizacién y
reconocimiento necesario por parte del cliente, el punto fisico presente un crecimiento

progresivo gracias a las caracteristicas que ofrece el producto al consumidor final.

Esta propuesta fue presentada y aprobada de forma oral por parte de la gerente de la
empresa, quien se comprometio a cumplir con los objetivos que llevaran al reconocimiento de su
marca.

Marketing mix elaborado:

Tabla 9. Marketing mix elaborado

PRODUCTO PRECIO
Los zapatos cuentan con una plantilla de El precio de los zapatos de Calzado Rochel
sistema confort, suela de goma, PVC, varia segtin el estilo y el cliente ya sea

expansor u otros materiales y una estructura | mayoristas o minoristas:

de cuero o sintético, los zapatos disponen de
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cordones que permiten un ajuste preciso a los . Los precios del calzado

pies.

. Proteccidn del pie: Proteger el
pie de los constantes cambios del
tiempo (frio, humedad, lluvia, barro,
de las irregularidades del terreno, de
los golpes, roces, heridas, etc.),

. Adorno: Reflejan un estatus
social o una tendencia; la tendencia o
la moda influye en la compra del
calzado. (Las personas que ocupan
una posicion de poder lo manifiestan
utilizando zapatos costosos).

. Comodidad: Brindarle
comodidad a la persona a la hora de
llevar a cabo diferentes acciones
(caminar, correr, saltar, etc.).

. Higiene: Que sea suave y
transpirable para contribuir a la buena

higiene de los pies

oscilan desde $70.000 pesos al por
mayor y al detal desde $100.000
pesos en adelante.

. Precios de temporada segtin la
demanda del mercado y precios de la
competencia, buscando siempre el

beneficio econdmico de la empresa.
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PROMOCION PLAZA
. Venta personal: Calzado . Canal directo o cero:
Rochel cuenta con una presentacién Calzado Rochel tiene este tipo de
directa del producto donde de forma canal ya que vende directamente al
directa y personal se mantiene una consumidor final mediante la
comunicacion oral y escrita entre el promocioén que se le da al producto
vendedor y el comprador. por medio de diferentes redes
. Promoci6n de ventas: sociales.
Calzado Rochel recurre a incentivos . Canal indirecto o de un
hechos al cliente minorista o nivel: La empresa cuenta con un
mayorista con el fin de estimular la intermediario (mayorista) que vende
venta para incrementar la demanda. el
. Fidelizacion del cliente: . calzado al consumidor final.

Mediante promocién de temporada o
tendencias para el cliente. La empresa
busca fortalecer los vinculos
estratégicos con sus partes interesadas
por medio de acciones y herramientas
que se utilizan para lograr un
contexto social y comercial

especifico.
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Instagram
Facebook
Tik Tok

Google business

Nota. Elaboracion propia.

Presupuesto de ventas

El siguiente presupuesto de ventas muestra una proyeccion de las unidades que se

esperan vender cada mes, el precio de venta por unidad y el total de ventas para cada mes y para

el afio completo. Este presupuesto es una herramienta ttil para planificar y monitorear el

rendimiento de ventas de la empresa, corroborar la efectividad de las estrategias de venta o

ajustarlas segtin sea necesario para cumplir con los objetivos financieros. Es importante tener en

cuenta que los niimeros son estimaciones y pueden variar segtin la demanda y otros factores

externos.

Tabla 10. Presupuesto de ventas

Mes

Abril

Mayo

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

Unidades vendidas

200

250

REVISADO POR:

Precio de venta

unitario

80.000

80.000

soporte al sistema integrado de gestion

Total de ventas

16.000.000

20.000.000
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Junio 300 80.000 24.000.000
Julio 350 80.000 28.000.000
Agosto 400 80.000 32.000.000
Septiembre 450 80.000 36.000.000
Octubre 550 80.000 44.000.000
Noviembre 650 80.000 52.000.000
Diciembre 800 80.000 64.000.000

Nota. Autoria propia

Costos

En el proceso de plantear estrategias de marketing para Calzado Rochel, se ha encontrado
que la mayoria de estas estrategias no representan un gasto para la empresa. Las estrategias se
enfocan en la creacion de redes, el didlogo constante con Los clientes, la actualizacién de modas
y la capacitacion de personal. Sin embargo, la tinica estrategia que implicaria un gasto adicional

es la apertura de un punto de venta fisico. A pesar de esto, se considera que esta inversidn seria

beneficiosa para el negocio y permitiria llegar a un piiblico mas amplio.

Para esta propuesta se elabor6 el presupuesto que la empresa debera tener en cuenta una

vez sea posible aplicar dicha estrategia, como se muestra a continuacion:

Tabla 11. Costos de apertura punto de ventas
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Descripciéon Costo

Alquiler local 3.000.000
Renovaciones y mejoras del local 600.000 (por apertura)
Equipos y mobiliario 4.500.000 (por apertura)
sueldos trabajadores 2.601.212
Contingencias y gastos imprevistos 400.000

TOTAL 11.101.212

Nota. Autoria propia.
El valor de la apertura de un punto de venta fisico, se estima en $11.101.212, este valor
serd inicial ya que una vez se realice la remodelacion e instalacién de equipos y mobiliario estos

dejaran de existir.
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Resultados
En primer lugar, se llevo a cabo un analisis de la situacion actual de la empresa a través
de la matriz DOFA, lo que permitio identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades de la empresa en el mercado del calzado a nivel regional.

A continuacion, se elaboraron las estrategias de marketing utilizando las variables de los
factores de la matriz DOFA, el andlisis de los competidores, la segmentacion del mercado y el
marketing mix, que fueron necesarias para el crecimiento de la empresa. Estas estrategias se
centraron en la mejora de la imagen de marca, la creacién de nuevos productos basados en
tendencias de moda, la implementacién de nuevas tecnologias y la futura expansién geografica.

Finalmente, se determind el impacto del plan estratégico de marketing en la
competitividad de la empresa, a través de la implementacion del 50% de un plan de accién de
Marketing presentando las acciones futuras y de mantenimiento en el desempeiio de la empresa.
Esto permitid evaluar el impacto de las estrategias implementadas en la empresa y establecer las
acciones necesarias para mantener el crecimiento y la competitividad en el mercado. En general,
los resultados obtenidos del proyecto fueron positivos, ya que se logré impulsar a la posicion
competitiva de la empresa en el mercado del calzado a nivel regional, aumentando su cuota de

mercado y mejorando su imagen de marca. Ademds, se establecieron las bases para el

crecimiento sostenible y el desarrollo futuro de la empresa en el mercado del calzado.
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Conclusiones

. Con base en el estudio fue posible determinar las fuerzas externas e
internas del ambiente de mercado, el proceso productivo, los insumos necesarios para la
fabricacion del producto, las fortalezas y oportunidades del sector y las caracteristicas
dptimas requeridas, entre otros, a fin de satisfacer la demanda de un sector manufacturero

enfocado a un mercado exclusivo para mujeres.

. Es de resaltar que, con el apoyo de los entes gubernamentales y de las
agremiaciones, se puede acceder a recursos que permiten realizar las adecuaciones y
aumentar la capacidad de produccién de las pequefias empresas, como lo es Calzado

Rochel, y lograr la competitividad tan necesaria en el mercado globalizado de hoy.

. Calzado Rochel es un ejemplo de la informalidad laboral que afecta al
sector del calzado en Colombia. El conocimiento y forma de operar de esta industria ha
sido empirico, y no por estudios ni por capacitaciones. Si se quieren aprovechar las
ventajas de las nuevas maquinarias, entonces hay que propiciar la creacién de programas

de estudio que capaciten a nuevos artesanos tecnificados.
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. Calzado Rochel al ser una empresa empirica, no contaba con los
conocimientos y ambiciones sobre lo que se busca en los mercados de hoy en dia, se
dedicaban tnicamente a la fabricacién del producto para que posteriormente un tercero lo
comercializara al cliente final, o a la elaboracién de calzado para otras marcas, sin tener

en cuenta que teniendo una marca propia podian promocionar su producto.

. Gracias a los estudios y andlisis realizados se pudieron detectar las
oportunidades en el mercado para la empresa, se crearon los medios necesarios para

iniciar a darle reconocimiento entre la poblacidn y promocionar su marca.

. Se capacité y entregd a su personal, las cuentas disefiadas para la
promocion del producto y la forma correcta de usarlas en base a los estudios previamente
realizados, mediante estas la empresa puede mantener a sus clientes actualizados con sus

productos.

. Se establecieron y entregaron diferentes propuestas enfocadas en el
crecimiento de la empresa, las cuales fueron entregadas a la gerente para su andlisis y

aplicacidn.

. Se espera que en el préximo mes de junio la empresa aumente la cantidad

de seguidores en sus redes y empiece con la venta del mismo, una vez iniciado este
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proceso de crecimiento se estima que para el préximos dos afios Calzado Rochel pueda
abrir una tienda de su marca propia en donde pueda tener una mejor relacion con el

cliente.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:




PAGINA 84
DOCENCIA DE 94

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Recomendaciones

Mediante la elaboracion de este trabajo se analizaron diferentes factores de importancia
que influyen en la mejora de la empresa, quiénes son su ptiblico objetivo, sus fortalezas y
oportunidades ante el mercado actual y la forma en la que pueden iniciar el reconocimiento de la
marca, para esto, Calzado Rochel deberd seguir los pardmetros y estrategias entregadas durante
la realizacién del presente documento para poder cumplir los objetivos que se esperan de la

empresa en un futuro.

. Analizar mensualmente las tendencias en moda de calzado mediante el uso

de las herramientas de consulta indicadas para mantenerse actualizados en el mercado.

. Motivar la colaboracion por parte de los empleados para que todos estén

en sincronia de lograr un mismo objetivo.

. Actualizar constantemente sus redes sociales mediante el uso de

publicaciones creativas para lograr la captacién ininterrumpida de clientes.

. Efectuar reuniones periddicas para corroborar el cumplimiento de los
objetivos establecidos y analizar la situacién de la empresa.
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. Mantener metas y objetivos fijos e incentivar tanto a empleados como a

clientes mediante beneficios para cada uno de ellos.
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Apéndices

Apéndice A: formulario encuesta

VAl 1758 CALZADO ROCrEL

CALZADO ROCHEL

Con esta encuesta se preléende conocer lag necesidades de nuestros clientes y sus
inclinaciones cuando désean adquirir calzado

1. 1. {En qué rango de edad se encuentra?
Marca solo un dvalo.

15-20

2. 2 ;Cudles son las redes sociales que mas utiliza?

WhatsApgp
Facebook
Instagram
Tik Tok

Tt ter

3. 3;0vé expectativas tiene usted al comprar calzado en cuero?

s Voo goegm ool TSRO wa -Cee e b Du T A g6 Tl Fauu ol L
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T8 1758 CALTADD ROCHEL
4. 4 Cuando usted compra calzado, ;prefiere ir a una tienda en fisico o pedirlos por
internet?
Marca solo un dvalo.
Prefiero ir & una tienda fisica
Los pido por internet
5. 5.;Cudnto estaria dispuesto/a a pagar por unos zapatos en cuero?
6. 6 ;Leimportan las marcas al momento de adquirir calzado?
Marca solo un dvalo
No, solo me fijo en |a calidad
Si, me imparta bastante
7. 7.;Adquiere su calzado siempre en la misma tienda?
Marca solo un dvalo.
Si
No
8. 8 Sihacomprado calzado en cuero, ;Cudl ha sido su experiencia?
Marca solo un dvalo.
No he comprado
Otro
M Voo googe comforea's NSt odwed-Cog Oe S Btk Du N2 AT e T b v fuk et 23
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VA0 1158 CALZADD ROCHEL
9. 9 ;Ha oido hablar de la marca Calzado Rochel?
Marca solo un dvalo
Nunca

En alguna ocasion

&, la conozoo
Google Formularios
Hips Voo ooge oo S TNSALo well Doy De 3 Bkt D NZALPE T bWV M e ol 3
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Anexos

Anexo A: andlisis interno, comparacién empresas competencia directa

VALORACION FACTORES INTERNOS

CARACTERISTICAS COMPETIDORES

Cuota de mercado 80 90 8.0 70 8

Red de ventas 6.5 80 70 70 7,125

Patentes y marcas 70 6.5 70 70 6.875

Personal 6,5 60 7,0 6.5 6.5

6.5 70 8.0 80 7375
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Antigiiedad 7.0 8.0 8.0 8.0 7.5
Grupo econémico 70 70 7.0 70 7
Alianzas 60 60 6.0 60 6
Sistema de distribucion 70 70 7,0 8.0 725
TOTAL DE PUNTOS 98.5 100.5 1025 101,0 1006

Anexo B: matriz Excel DOFA

Andlisisy calificacion interrelacionado DOFA

no cuenta con Camaras de seguridad
Bajo nivel de mercadeo y pu blicidad.
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Anexo C: informacién suministrada a la empresa para mantener estilos actualizados

AT
Gloge i

Fatrocinado - Comprar dafiti
OFERTA
{ . ‘ |
‘ Y )
= e/ L___-’ i ’ —
¢
nis Moda Everlast - adidas - Tenis ~ Tenis Lifestyle  Tenis Lifestyle
Blanco Mort Temis Trainin...  Lifestyle Blanco-Ros Blanco-
§143.900 <. $140.900 $395.800 §89.900 $89.900
Dafiti CO Dafiti CO Dafii CO Dafiti CO Dafiti CO

Anexo D: Presupuesto elaborado para linea de calzado tradicional

s D
»
Tenis Blanco-  Tenis Lifestyle
Azul Roya Blanco-Gris-
$109.900 §104.900
Dafifi CO Dafiti CO

NEGOCIO PRECIO DE VENTA
% | RELACION DE COSTOS ¥ GASTOS - MENSUAL
|MAND DE OB RA directa 7.584.000,00 Se Trabaja por pares
Imammcu 1.000.000,00
|SERVICIOS PUBLICOS
Zapatos en cuero B 67.051,13 | MATERIA PRIMA directa $ B
GAS, MATERIAL INDIRECTO, ¥ MANO DE OBRA INDIRECTA | §  17.000.000,00
PRODUCCION DEL PERIODO 5 800,00 UNIDADES
EMPLEADO DE VENTAS 5 1.500.000,00 DiAS DETRABAD
B - H -
[ COSTOS DE PRODUCCION [s  36.sea.00000]
MATERIAL PRINMA DIRECTA & 12.000.000,00
MANO DE OBRA DIRECTD & 7.584.000,00
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION - CLF & 17.000.000,00
[ COSTOS ¥ GASTOS FLIOS [s = ]
ADMINISTRACKIN % 1.650.000,00
VENTAS & 1.500.000,00
Establecimiento del precio de venta (PV) CCSTODEPRODU  GASTOS DECPR
VoL PRODUCC o RENT.

Costo de produccion + Gastos operacionale

PV = x Margen de utilidad s
Volumen de produccion estimado
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