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RESUMEN EJECUTIVO

TITULO: Propuesta de un plan para el manejo y control de los inventarios en la
empresa Ferreteria la Capilla.
AUTORES: Oscar Fabian Varela Vargas.
PALABRAS CLAVE: Control de inventarios: utilizacién de recursos: Codigo de
barras
DESCRIPCION:

El proyecto se enfoca en solucionar la problematica que se vive actualmente
en la empresa Ferreteria la Capilla y proponer un plan para el manejo y control de
los inventarios en la empresa Ferreteria la Capilla mediante el uso de una
herramienta como APL Soluciones Integrales S.A.S. que facilite el conocimiento de
las cantidades y valores de los productos disponibles en el inventario.

Realizar diagnostico de la situacion actual, del procedimiento empleado
para el control de los inventarios, mediante el seguimiento de los mecanismos,
formatos, para establecer los aspectos de mejoramiento.

Plantear una nomenclatura de reconocimiento de los productos que
conforman el inventario de la empresa, mediante la asignacion de elementos de
identificacién, para facilitar el proceso de seguimiento de cargue y descargue de los
productos de los inventarios segun las compras y ventas que se vayan presentando.

Disenar la propuesta de control de inventarios, mediante el uso de una hoja
electrénica, que actualice y muestre en tiempo real la cantidad y el valor del
inventario de la empresa, para determinar las cantidades 6ptimas a pedir y disponer

de informacion confiable para la construccion de estados financieros.
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ABSTRACT

TITLE: Proposal of a plan for the management and control of inventories in the
hardware store La Capilla.

AUTHORS: Oscar Fabian Varela Vargas.

KEYWORDS: Inventory control: use of resources: barcode.

DESCRIPTION:

The project focuses on solving the problems currently experienced in the
company Ferreteria la Capilla and proposing a plan for the management and control
of inventories in the company Ferreteria la Capilla through the use of a tool such as
APL Soluciones Integrales S.A.S. that facilitates the knowledge of the quantities and

values of the products available in the inventory.

Carry out a diagnosis of the current situation, of the procedure used to
control inventories, by monitoring the mechanisms, formats, to establish the aspects
of improvement.

Propose a recognition nomenclature of the products that make up the
company's inventory, by assigning identification elements, to facilitate the process
of monitoring the loading and unloading of the products of the inventories according
to the purchases and sales that are presented.

Design the inventory control proposal, through the use of an electronic
sheet, which updates and displays in real time the quantity and value of the
company's inventory, to determine the optimal quantities to order and have reliable
information for the construction of financial statements.
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INTRODUCCION

El gobierno dia a dia establece directrices para registrar los diferentes tipos
de movimientos econémicos de las empresas que han sido creadas y que forman
el soporte de la economia de la region y en general del pais, este seguimiento hace
gue se deba estar permanentemente en un proceso de actualizacién en temas de
normatividad, de legislacién, de tecnologia, si bien el manejo de la informacién es
agil y esta disponible facilmente con la ayuda de las redes sociales y del acceso a
las paginas gubernamentales, se requiere una disposicion y una preparacion para
su comprensioén, que permita a la empresa estar a la vanguardia en el conocimiento
y en el acatamiento de las diferentes leyes que controlan el funcionamiento de toda

organizacion empresarial.

El codigo de comercio en Colombia es el documento oficial encargado de
regular las diferentes actividades de comercio, entendidas como la adquisicion de
mercancias con el objetivo claro de venderlas, para obtener un provecho de ellas,
incluye los productos elaborados, o semielaborados y articulos para alquilar u
obtener alguna rentabilidad de ellos.

La preparacion de las empresas por medio de sus dirigentes y de su equipo
de trabajo, es uno de los elementos claves para lograr el éxito de cualquier
organizacion, esta preparacion es un proceso permanente, se puede adelantar
mediante las herramientas que el mismo gobierno facilita a través de las camaras
de comercio regionales, u otros organismos creados para apoyar el ambito
empresarial, 0 como en muchos casos esta basado en la busqueda y consecucion
gue adelanta el mismo empresario, haciendo uso de recursos econémicos propios
y destinando tiempo de su actividad laboral, para fortalecer este campo, en cualquier

caso un paso importante para sobrevivir en el mundo econémico esta marcado por
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la actitud y la respuesta ante el entorno no solo regional sino internacional que es

altamente cambiante.

Las empresas requieren mantenerse actualizadas para poder ser
competitivas y mantenerse en el mercado, si bien muchas tienen un considerable
tiempo de permanencia en el medio comercial, no han avanzado en el uso de los
recursos tecnolégicos que puedan apoyar el manejo de los inventarios, y poder
realizar los pedidos no solamente conforme a los criterios de percepcion que tenga
el duefio de la empresa, aspecto que se sustenta en muchos casos por la
experiencia, pero que origina que quedan pendientes productos por abastecer en el
inventario, repercutiendo en no puede cumplir con los pedidos de los clientes, ya
sea porgue no se pidio el producto concretamente, o porque la cantidad solicitada
no esta acorde con las necesidades del entorno y con una éptima rotaciéon de los
productos.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

De acuerdo con la informacién que se espera manejar, asi como de los
resultados esperados del trabajo de intervencién en la empresa Ferreteria la Capilla,
se establece que es tipo cualitativo, se propondra una codificacion para los
productos que comercializa la empresa, se propondra una codificacion de los
proveedores, también una matriz de relacién entre estas dos variables y los grupos

genéricos de clasificacidn. No existe ninguna de ellos en la actualidad.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la empresa Ferreteria la capilla tiene méas de 30 afios en el mercado, en
la actualidad comercializan productos de ferreteros y materiales para la
construccién. La compra, el almacenamiento y el control de los elementos que
forman parte de los inventarios se hace de manera informal, donde la
administradora por el tiempo y experiencia que tiene ordena los pedidos, sin un

soporte tecnolégico que asegure la eficiencia en las compras.

De igual manera cuando se vende los productos no existe un sistema donde
se registre y se obtengan resultados de productos disponibles, de tal forma que en
muchas ocasiones se pierden ventas, dado que cuando el cliente solicita un
producto, se verifica en las estanterias y se comprueba que no esta disponible el
articulo para la venta, situacion que origina que el cliente posiblemente no vuelva,
porque siente que puede estar perdiendo el tiempo, y para futuras ocasiones no
regrese sino que vaya donde la competencia.
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Para la empresa es una necesidad urgente implementar un sistema que
permita un adecuado control de los inventarios, porque entre otras cosas es un
requerimiento de la DIAN, y estd en mora de aplicarlo. EI mundo de las
comercializadoras, al crecer la organizacion y a medida que avanza el tiempo se
incrementa el volumen de compra y venta de productos, y por lo tanto se convierte
en un proceso mas complejo el manejo de los inventarios que cambian diariamente

y el valor exacto del stock en la empresa.

Al variar el nivel de los inventarios ya sea incrementandose con las compras
o disminuyendo con las ventas y en particular al momento de gestionar un pedido
con algunos de los proveedores, no se tiene un valor exacto, que facilite el proceso
de cuantificar el nimero preciso de articulos a pedir, razén por la cual a veces se
piden productos que ya se encuentran en los inventarios, aumentando el volumen
en la bodega donde en algunos casos hay productos perecederos y se deja de pedir,

los que realmente ya se han agotaron.

En el estudio del macroentorno se encuentra que el gobierno tiene un
control detallado de las transacciones comerciales que realiza cualquier
microempresa con sus pares, proveedores y clientes, por este motivo es clave que
la empresa disponga de tecnologia que le permita cumplir con todos los
requerimientos para satisfacer a los clientes internos y externos.

En el mismo estudio del macroentorno se encuentra que con la utilizacion
de cada vez mas recurrente de las redes sociales y de la facilidad de utilizacion de
diversas aplicaciones es cada dia mas facil realizar contactos ya sea para el
suministro o venta de productos en el extranjero. Es importante entonces que la
entidad piense en conocer y fortalecer los procedimientos de compra y venta no
solo a nivel nacional sino internacional, es decir, utilizar estrategias de marketing
digital.
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Al analizar el microentorno se encuentra una gran cantidad de negocios que
ofertan los mismos productos, es decir, se evidencia un alto nivel de competencia,
factor que hace que la subsistencia sea un proceso cada vez mas complicado, que
necesita del disefio de estrategias y de la optimizacién de los recursos y

procedimientos con que se desempena la empresa en la actualidad.

En el estudio del microentorno se encuentra que, para cierto tipo de
productos, existe un numero reducido de proveedores, aspecto que dificulta el
proceso de negociacién, dado que esas empresas proveedoras ponen las
condiciones que ellas consideran siendo en algunos casos lesivo para la empresa,
porque se ve obligada a aceptar las condiciones, de cantidades y precios que ellos
estipulen.

Es importante implementar un control para el sistema de los inventarios en
esta empresa, de tal forma que sé que tenga un procedimiento, Gtil, practico y que
permita tener informacion real en todo momento para tomar decisiones aceptadas
gue permita el fortalecimiento y posicionamiento de ella.

¢, Qué beneficios representa para la empresa la implementacion del plan de
control de inventarios?

Si la empresa decide implementar la propuesta de codificacion de productos
y de proveedores, tendra la base para solicitar a la entidad proveedora de servicios
de codigos de barras, los elementos para iniciar su sistematizacién y tener amarrado
en un solo programa, la facturacién, que ya se hace actualmente y el manejo

sincronizado de los inventarios, que no se tiene.
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1.2. JUSTIFICACION

La empresa Ferreteria la Capilla no tiene en este momento un sistema que
permita el control y el manejo de los inventarios, aspecto que no le permite
posicionarse en el mercado ni ser reconocida, en la actualidad hay un alto nimero
de clientes que se van porque no encuentran el producto solicitado, corriendo el
riesgo de quedar aislada y posiblemente desaparecer del mercado por la
disminucion en las ventas, actualmente se realizan de manera presencial, por

mostrador en el sector del poblado en Girén, Santander.

Al tener un control eficiente de los inventarios se sabra el valor real en todo
momento al igual que las cantidades disponibles logrando tener un nivel de
inventarios que facilite el proceso de atender la demanda y satisfacer la demanda,
minimizando la probabilidad que se pierda una venta por no contar con la cantidad

suficiente de un producto.

La aplicacion del plan propuesto para poder adelantar un adecuado manejo
y control de los diferentes inventarios mostrara la importancia de la formacion
tecnologica que se imparte en las Unidades Tecnolégicas de Santander y su aporte

real a la solucion de problematicas que tienen las empresas del sector real.

Quiroga Arturo (2016) Manejo y control de inventarios en una empresa,
plantea: “Registrar el flujo de mercancias, tanto de entrada como de salida, esto le
permite almacenar los bienes de acuerdo con su tamafio, peso, color, forma y otros
atributos que varian de un segmento a otros” ayudando asi con la distribucion,
organizar antes de las ventas y disminuye las perdidas por robos o desperdicios
(colconectada.com), Ferreteria la capilla requiere entonces de manera urgente que

se trabaje en una propuesta para el manejo y control de los inventarios.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan para el manejo y control de los inventarios en la empresa
Ferreteria la Capilla mediante el uso de una herramienta como APL Soluciones
Integrales S.A.S. que facilite el conocimiento de las cantidades y valores de los

productos disponibles en el inventario.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Realizar diagnostico de la situacién actual, del procedimiento empleado
para el control de los inventarios, mediante el seguimiento de los mecanismos,

formatos, para establecer los aspectos de mejoramiento.

2.Plantear una nomenclatura de reconocimiento de los productos que
conforman el inventario de la empresa, mediante la asignacion de elementos de
identificacién, para facilitar el proceso de seguimiento de cargue y descargue de los
productos de los inventarios segun las compras y ventas que se vayan presentando.

3. Disenar la propuesta de control de inventarios, mediante el uso de una
hoja electrénica, que actualice y muestre en tiempo real la cantidad y el valor del
inventario de la empresa, para determinar las cantidades a pedir y disponer de

informacién confiable para la construccion de estados financieros.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

El estudio sobre la importancia de la utilizacién de un adecuado manejo de
los inventarios siempre ha sido un tema de relevante importancia para las empresas,
dado su transcendencia en las cuentas en los estados de resultados, donde se
puede verificar la solides, el respaldo y el impacto que se puede presentar en el
proceso de la toma de decisiones sobre el futuro en una organizacion, hay
abundantes literaturas que aborda las problematicas inherentes al manejo de los

inventarios.

Azuaje, Luis (2012). Universidad nacional experimental politécnica de las
fuerzas armadas. Estado Anzoategui, nicleo: San Tomé. repulblica bolivariana de
Venezuela. Analisis del sistema de control de inventario existente en el deposito de
materiales.  https://es.scribd.com/document/135363528/PROYECTO-Control-de-

Inventario.

Luis Antonio Garay Salazar (2007). Universidad Peruana De Ciencias
Aplicadas, Facultad De Ingenieria, Propuesta De Mejora Del Proceso De
Aprovisionamiento De Materiales En Una Empresa Que Produce Y Distribuye
Muebles De Madera.
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/621500/Garay_S
L.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

Arana Mondragdén Mauricio y Ocampo Cardona Juan Camilo (2018).
Estudiantes de la universidad Zarzal del Valle, facultad de ingenieria. Propuesta de
un sistema de control de inventarios para una ferreteria. Es un trabajo que muestra
la importancia de tener un adecuado control de los inventarios en una empresa
comercializadora de bienes al por menor, resalta la importancia de conocer su
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estado a todo momento, como instrumento para minimizar costos innecesarios y
que se ftraduzca en un aumento de las ganancias de una empresa.
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/1 0893/16408/CB-
0598389.pdf?sequence=1.

Walter Espejo Hernandez de la ciudad de Medellin (2018). Trabajo de grado
para optar por el titulo de Tecnologo en Gestion Financiera. Esta propuesta resalta
la importancia de los inventarios, los cuales pueden ser identificados y tomados
como uno de los principales activos de una organizacion, su optimo manejo ayuda
a mantener el control y poder tener una adecuada politica de compras,
particularmente para las empresas de produccion y comercializadoras el manejo de
las materias primas y de los productos a comercializar son la columna vertebral del
manejo de la empresa. Propuesta de manejos de inventarios.pdf;sequence=1
(tdea.edu.co)

Villa Rodriguez Daniela. Corporacion Universitaria Minuto de Dios. IBAGUE
— TOLIMA (2021). Este trabajo hace especial énfasis en la necesidad de tener en
cuenta los inventarios, en la cotidianeidad de las pequefas y grandes empresas, y
la incidencia en el hecho que puedan permanecer activas en el mercado y no
desaparecer rapidamente, en nuestro pais y en el caso Santander hay un gran
ndamero de empresas que requieren apoyo en el proceso de organizacion de los
niveles de inventarios para mejorar su competitividad y sostenibilidad. Una
adecuada organizacion implica esfuerzo, dedicacion y compromiso de quienes
tienen la responsabilidad en la toma de decisiones en las empresas. LA
IMPORTANCIA, CONTROL Y MANEJO DEL INVENTARIO EN LA EMPRESA EL
LIDER.pdf (uniminuto.edu)

Gomez Sandoval Raudl Alexander y Guzméan Gomez Oscar Javier.
Universidad Libre. Bogota, D.C. (2016). Desarrollo de un sistema de inventarios
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para el control de materiales, equipos y herramientas. La administracién y el control
de los variados inventarios también es un punto algido que tiene estrecha relacion
con las empresas constructoras, que manejan diversidad de productos, que
requieren cuidados especiales de almacenamiento y muchos de ellos con tiempos
largos para su entrega, motivo por el cual se requiere una planeacion muy bien
estructurada que asegure minimizar los tiempos de parada en las obra que implica
pérdida de tiempo, incremento en los costos y retrasos en las entregas finales de
las obras. proyecto.pdf (unilibre.edu.co)

Caltic Consultores. Octubre (2021). La importancia del manejo de
inventarios para una relacion feliz entre cliente y proveedor. Se destaca en el
articulo que todos somos clientes y proveedores en algin momento, lograr una
sincronizacion entre ambos garantiza una tranquilidad que disminuye los instantes
de la incertidumbre causados por el desconocimiento de cantidades a pedir, de
tiempos de despacho, de condiciones de las transacciones, que son variables
directamente relacionadas con la coordinacion de los inventarios. Los clientes que
se sienten felices son sinonimos de fidelidad para la compania.

https://calticconsultores.com/manejo-de-inventarios-cliente-proveedor/.

Este documento hace especial referencia a la necesidad de una adecuada
regulacion en la operacion y control de la relacion de los inventarios en una empresa
de muebles, que requiere por su alto volumen de movimientos de entrada de
materias primas y salidas de productos terminados requiere un minucioso
seguimiento para garantizar los tiempos de elaboracion y tiempos de entrega de los
productos terminados, listos para la venta y poder garantizar satisfaccion de los
clientes.
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/14972/1/2019_Manual_manej
o_control%20.pdf.
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Guerrero Salas Humberto (2017). Inventarios manejo y control. Ecoe
Ediciones. Nos cuenta sobre el control de materias primas y productos terminados
en empresas de produccion industrial. https://www.ecoeediciones.com/wp-

content/uploads/2017/08/Inventarios-manejo-y-control.pdf.

Torres Estrella, Paola Estefania, Mendoza Arechua, Glenda Ruth. Control
de los inventarios y su incidencia en los estados financieros. Los inventarios hacen
parten del balance general en la seccion de activos fijos, su valoracién adecuada se
refleja en una toma de decisiones aceptada y un conjunto de medidas de
organizacion que inciden en el proceso de sostenibilidad de la organizacién distintos
indicadores financieros tienen a los inventarios como la cuenta, por excelencia que
muestra el capital a trabajar en términos de la materia prima, los productos en
proceso y los productos terminados.
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/2484.

Herramientas tecnolégicas disponibles en la actualidad para el manejo

y control de inventarios.

En la actualidad podemos encontrar una gran variedad de empresas que
ofrecen software para el manejo de los inventarios con unos complementos que las
hacen bastante atractivas, inclusive algunos proyectos liderados por el gobierno
ofrecen a bajos precios la afiliacién a ellos, con algunas condiciones particulares,

de tiempo de vinculacion, de cubrimiento etc.

Data CRM, es una aplicacién cuya principal utilidad es permitir tener acceso
en tiempo real a toda la informacién que tenga una empresa y que le permita
también poder ajustar las diferentes estrategias de venta, comercializacion y

operacion de los procesos internos.
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ERP significa planificacion de recursos empresariales. Es un software que
integra diferentes departamentos y procesos de una organizacién en un solo

sistema.

La tecnologia ha avanzado vertiginosamente en los dltimos tiempos y cada
vez hay cada vez mas softwares disponibles para la parte la operatividad y
verificacion de los inventarios, en este caso contaremos con la aplicacion APL
Soluciones Integrales SAS. La empresa inicio a trabajar con ellos, pero no explota
en su totalidad las posibilidades de uso, que ofrece la empresa, l6gicamente esto
tiene un costo que debe ser evaluado.

GS1 Colombia: Es una herramienta que genera un sistema de identificacion
Unico para cada empresa y para cada producto garantizando el reconocimiento de
este en cualquier escenario comercial nacional o internacional. GS1 facilita los
digitos de caracterizacion que se emplea para diferenciar todos los productos y los
articulos, que forman parte de la actividad diaria de compra y de venta de la

empresa.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

El valor de los inventarios en las empresas

Mendoza Gomez et al. (2019) menciona que: “El inventario es capital en
forma de material, ya que éste tiene un valor para las companias, sobre todo para
aquellas que se dedican a la venta de productos. Es por esto por lo que es de suma
importancia, ya que permite a la empresa cumplir con la demanda y competir dentro
del mercado’. (p25) El autor resalta que el capital no esta representad solamente
por el dinero, sino también por las mercancias, los productos que forman el
inventario y que al entregarlos a los clientes se transforman en dinero para la
empresa. UPSE-TCA-2020-0049.pdf

En este mismo sentido Gutiérrez Carmona Camilo Andrés (2022) quien es
técnico profesional en procesos administrativos de la universidad manuela Beltran,
indica en su documento foro sobre los inventarios, “que el sistema de inventario
periédico es mucho mas eficaz para el manejo y control de los inventarios que el
permanente, dado que periédicamente se articulan la cantidad de productos en
existencia con la informacion suministrada en produccion y contabilidad’. Aunque
es una apreciacion valedera, es necesario revisar también las condiciones
particulares de cada empresa, por ejemplo, para la ferreteria es muy conveniente el
permanente, pro la alta rotacién de productos y que, si requiere de una permanente
actualizacién, que se refleje en la valoracion de este. Actividad 1. Foro Debate: Los
inventarios by Camilo Gutiérrez (prezi.com)
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El valor de los inventarios, no es entonces Unicamente el valor econémico
que representa, es también el respaldo y confianza que puede tener una empresa
para incursionar en nuevos mercados y tener la certeza que con su mercancia
puede satisfacer las necesidades de un mercado que cada vez exige variedad de
productos, mas flexibilidad en los usos y aplicaciones, reduccion en costos, por la
facilidad que tiene actualmente de acceder a nuevos proveedores que en muchos
casos pueden ofrecer mejores precios, mas rapidez en el tiempo de entrega y en
algunas ocasiones un servicio posventa mas agil.

El éxito de los inventarios dentro de las empresas

Guerrero Salas Humberto (2009). Docente Universidad Distrital Francisco
José de Caldas en Bogota, plantea en su libro Inventarios Manejo y Control: “Los
sistemas de inventarios constituyen una base de decisiones, para mantener un
inventario ya sea para la venta o uso futuro, es una practica comtn en el mundo de
los negocios empresariales y que la clasificacion general de los modelos de
inventarios” aclara que depende en gran medida de los diferentes tipos de demanda
gue presente el producto. Para la Ferreteria la capilla existe una gran variedad de
productos, algunos de una mas alta rotacién que otros. Inventarios manejo y control
- Guerrero Salas Humberto. Capitulo | Generalidades de los modelos de inventarios.
ECOE Ediciones

Complementa este planteamiento, Meana Coalla Pedro Pablo (2017)
Docente universitario y escritor espafiol, en su libro Gestidn de Inventarios. (Editorial
Paraninfo): “Que lo mas importante es confirmar o verificar el tipo de existencia de
que dispone una empresa, para poder establecer el tipo de inventario, y la
conveniencia que puede representar para la organizaciéon su adopcion”, iniciando
con un recuento real de los diferentes productos que puedan estar en un tiempo
determinado en la bodega o en los estantes de exhibicion, Se requiere entonces de
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disponer de mecanismos apropiados y de tecnologia suficiente para poder adelantar
dicho control, lograr su implementacién y por su puesto el seguimiento y
actualizacién que sean requeridos. Gestion de inventarios - meana coalla, pedro

pablo.

El éxito de las empresas que manejan y controlan los inventarios, se refleja
en una optimizacion de los procesos de compra, evitando adquirir articulos que ya
estén en desuso o que simplemente hay demasiada existencia y se corre el riesgo
gue se deteriore 0 que se cumpla su fecha de vencimiento, igualmente en los
procesos de venta de la mercancia que tienen a su disposicién tanto en las bodegas,
como en las estanterias o vitrinas de exhibicion se podra reponer prontamente los
faltante, y detectar necesidades de productos sustitutos o complementarios que se
traduzca en una satisfaccion para el cliente.

Es importante e imprescindible que, sila empresa quiere avanzar, progresar
y sostenerse en un mercado que es cada vez mas competido, debe trabajar

urgentemente en la organizacion y la revision permanente de sus inventarios.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes: El tema de la administracion de los inventarios es un area
gue se viene estudiando desde hace mucho tiempo, forma parte del quehacer
béasico del Ingeniero Industrial, es uno de los campos de accién como profesional y
del que se espera haga aportes que se traduzcan en beneficio y progreso para las
organizaciones de las cuales haga parte.

Podemos considerar que el estudio de los inventarios tiene sus raices desde
la época de los egipcios y otras culturas que existieron desde la antigliedad, ellos
buscaban almacenar los productos que requerian para su sustento diario, sabiendo
gue habia épocas de sequias, de escases de alimentos, que se requeria hacer
provisiones para los ejércitos que se desplazaban a otras regiones en planes de
conquistas y no podian quedarse desabastecidos y poner en riesgo las campafas

gue llevaban a cabo.

Ya estaba implicito el concepto de inventario, y se detectaba su importancia
en los resultados de la sobrevivencia de los pueblos, muy seguramente existian
personas que eran capaces y conocedores de diferentes técnicas para manejar los
problemas, los imperios se rodeaban de ellos y eran quienes aportaban su
capacidad en bien de los pueblos, las experiencias de las épocas de lluvia, del
manejo y control de las variadas plagas que generalmente atacan los cultivos y los
sitios de acopio, eran aspectos que debieron estudiar detalladamente, y definir
estrategias que se iban perfeccionando con el tiempo.

Si bien hoy en dia sigue existiendo estas mismas variables como son el
tiempo, las estaciones, el deterioro de los productos, el manejo de las plagas, etc.

Hay muchas mas herramientas tecnolégicas que ayudan en los procesos de la
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conservacion de los alimentos, y aumentar la durabilidad de estos, con fines de
abastecimiento y de negociacion entre los pueblos y que hacen que los esfuerzos
se enfoquen un poco mas en la parte de optimizacion del uso de los espacios, de
los mecanismos de transporte, y de la disposicion permanente de informacion
relacionado con ellos que facilitan la toma acertada de decisiones.

Bases Teoricas: Ya hoy en dia existe un estudio detallado de los mismos,
creando una terminologia, comun y de facil comprensién para todos aquellos
guienes tengan algo que ver con el manejo de los productos y con la toma de
decisiones.

Inventario: Se define como “la cantidad de Existencias de un bien o recurso
cualquiera usado por una organizacion” Administracion de la produccion y
Operaciones. Chase, Jacobs Aquilano, Cap. 14 pag. 607 También considera el
autor que puede ser un conjunto de politicas y controles que regulan los niveles de
un inventario, determinando las cantidades oOptimas a mantener para evitar
quedarse en un momento dado sin material para la produccion o de articulos para

la venta.

El inventario es un activo y se piensa como un volumen de todo el material
disponible en una bodega o un almacén, son: insumos, producto elaborado o
producto semielaborado y productos terminados. Su manejo forma parte clave en
el éxito de una organizacion, aunque hoy en dia hay teoria como “Inventarios cero”,
la realidad es que, en nuestro pais por la dificultad en los medios de transporte,
(Incumplimiento en las entregas, por problemas en la calidad de las vias, problemas
de inseguridad, problemas por las lluvias, accidentes de los camiones, etc.) se
requiere tenerlos para poder cumplir con los planes de produccion en caso de las
empresas de transformacién de las materias primas, o con los diferentes pedidos
que hacen los clientes.
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Control de inventarios: Se entiende de acuerdo con lo planteado por Pedro
Pablo Meana Coalla en su libro Gestion de Inventarios, pagina 10: “Es el
procedimiento aplicado por las empresas para garantizar un abastecimiento
permanente, evitar el deterioro de los productos y determinar una ubicacion
estratégica de los productos en la bodega o area de almacenamiento”. Su correcta
aplicacion se traducira en una reduccion de costos, poque se rotan los productos
evitando que algunos se deterioren por no ser evacuados oportunamente, 0 por
hacer pedidos de materiales que ya estén disponibles y se ocupen espacios que

son necesarios para otros elementos.

Cantidad optima a pedir: En el area de la ingenieria Industrial se maneja el
tema de investigacion de operaciones, el cual estda encaminado al manejo en
particular de los inventarios, uno de los items que se calculan es la cantidad 6ptima
para pedir que esta relacionado con el nUmero de unidades de un elemento que
conforma el inventario y que se debe solicitar al proveedor, donde se asume que se
minimizan aspectos como quedarse sin producto para tender las ventas, por

ejemplo.

Punto de reorden: Este concepto inherente al manejo de los inventarios,
también denominado como el punto para hacer un nuevo pedido, (ROP, Reorden
Point), hace referencia al nivel de inventario, en el cual se debe volver a pedir un
producto, obedece a un estudio serio, donde se han incluido diferentes variables
relacionadas con las incidencias que pueden presentarse en la disponibilidad de los
diferentes productos que tiene para trabajar una empresa, en este caso los

productos que vende la ferreteria.
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En el calculo del punto de reorden, se tiene en cuenta también la
experiencia, las estaciones que marcan las tendencias del mercado, las
preferencias de los diferentes clientes de la empresa, las épocas comerciales y otros

aspectos culturales que en un momento dado puedan influir.

Herramientas digitales: No es misterio que la humanidad ha avanzado de
manera vertiginosa en procesos de tecnologia, la disponibilidad de diferentes
softwares que satisfacen diferentes necesidades y cada vez mas, estan al alcance
de todos, al igual que los precios son asequibles, estas herramientas son un factor
gue influye en el manejo de los articulos y particularmente en la revision de los
inventarios, requeriria una preparacién en cuanto al manejo de los mismos y
preparar personal para que puedan hacerse cargo de su manejo en caso que
alguien de los encargados falte.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Es de tipo cualitativo, de acuerdo con la informacion que se espera manejar,
asi como de los resultados esperados del trabajo de intervencion en la empresa
Ferreteria la Capilla, se propondra una codificacién para los productos que
comercializa la empresa, se propondra una codificacion de los proveedores,
también una matriz de relacién entre estas dos variables y los grupos genéricos de
clasificacion. No existe ninguna de ellos en la actualidad en la empresa.

La investigacion a su vez tiene algunas caracteristicas descriptivas y
explicativas, ya que la investigacion se basa en los hechos observados en la forma
como se maneja actualmente los inventarios en la Ferreteria La Capilla, y en la

determinacion de los procedimientos actuales de control.

De esta manera podemos demostrar las formas de investigacion utilizadas
para dar a conocer la problematica tratada y la posible solucion por medio del
proyecto a realizar. El método para seguir, dentro de nuestra investigacion del
proyecto fue el método de observar, de mirar, explorar y registrar datos, y a su vez
podemos deducir las causas de la probleméatica y su posible solucion
implementando nuestro disefio, para mejorar las condiciones de disponibilidad de
informacion en los procesos contables.
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Tenemos fuentes primarias y secundarias, ya que la obtenemos
directamente de la fuente afectada por la problematica, en este caso la
administradora de la empresa, quien nos suministra la informaciéon necesaria para
realizar el diagnéstico. También se ha recolectado informacion secundaria, como se
ha podido mostrar a lo largo del trabajo por medio de las citas estipuladas, articulos
de revistas, datos encontrados en internet, datos investigados en el mercado de los

diferentes tipos y precios de diferentes productos.

Con base en esta informacion, ya sea de una fuente primaria o secundaria
se determinan los diferentes instrumentos de recoleccién de dicha informacion, en
primer lugar, entrevista informal a la administradora, con el fin de recolectar la mayor
parte de informacioén que se requiere para realizar el diagnostico de la situacion
actual. lgualmente, dentro de las fuentes secundarias se buscara informacién sobre

proveedores, costos de productos, y costos de software.

Como fuente de recoleccion de informacién esta la observacion, realizando
visitas durante las jornadas de trabajo normal en la Ferreteria se puede comprobar
los procedimientos definidos y facilitar la comprensién de los mecanismos actuales
de trabajo, que permitirdn proponer actividades concretas y alternativas de

mejoramiento que redunden en beneficio para la organizacion.

Metodologia de la investigacion las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
Hernandez Sampieri (2018) es un libro donde el autor explica detalladamente el
proceso para identificar el tipo de investigacion, de acuerdo con las necesidades
gue plantee los objetivos de un proyecto, y los resultados esperados de su

ejecucion.
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4. Diagnéstico de la situacion actual, en relacién con el manejo y control
de los inventarios.

4.1. Localizacion.

Ferreteria la Capilla, se encuentra ubicado en el municipio de Giron,
Santander, concretamente en el barrio el poblado, en la calle 44 26 -24. Su
ubicacion puede ser consultada por internet, y constatar su ubicacion y via de

acceso por Google map.

Figura 1 Ubicacion geografica de la empresa
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Fuente. Internet Google map.

La Ferreteria la Capilla no cuenta con un sistema que maneje los
inventarios, el seguimiento y control se hace de forma manual. Cuenta con un
software llamado APL SOLUCIONES S.A.S. y quien lo distribuye a la empresa se
llama POS EN LINEA, ASEINCO POS LTDA. Mediante este software basicamente
hace las facturas de venta, producto de venta lo que este en la empresa, pero no
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se explota en toda su capacidad, para la implementacién de un sistema de codigo

de barras.

4.2. Procedimientos Actuales

4.2.1. Atencion de los clientes

La empresa Ferreteria La Capilla, dada la antigiiedad que tiene, de mas de
30 afios en el mercado del poblado en Giron, cuenta ya con algunos clientes que
son fieles y se mantienen a pesar de la gran cantidad de competencia que ha venido
apareciendo los ultimos afos, no solo en el area sino en toda la zona de cubrimiento,
a esto sumado que ya varios negocios operan de manera virtual, haciendo llegar los

articulos directamente a las casas.

En términos generales el proceso de atencion de los clientes que llegan a
comprar algun producto a la Ferreteria la Capilla tiene un procedimiento estandar,
gue puede sufrir algunas variaciones en el sentido que se presentan en algunas
ocasiones sin tener certeza cual es el articulo que necesitan, casi siempre cuando
es unrepuesto de una griferia, en el cual se presenta una gran variedad, empaques,
resortes, alargues, etc. Se requiere de un acompafamiento que implica mostrar
catalogos, imagenes, en fin, estas ventas tienen una alta probabilidad de solicitar
cambio, ya que cuando los instalan en ocasiones encuentran que el problema

continta afectando a la compafiia.

En el siguiente diagrama se muestra en proceso en términos generales que
se realiza cuando llega un cliente a la Ferreteria y se atiende para lograr finalmente

una venta.
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Figura2 DIAGRAMA DE PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Llegada del cliente

| Tomar nota del pedido |

Se genera la factura

Termina
la venta

Fuente: El autor

Este es el proceso actual en el cual no aparece en ningin momento que la
verificacion de existencia se haga de manera digital, o consultando una base de
datos en linea, en este sentido es donde se propone una base de datos que refleje

todos los productos que se ofertan y una codificacion para cada uno de ellos.
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4.2.2. Ingreso de los productos:

La administradora o los vendedores que estén en el momento disponibles,
atienden a quienes traen los pedidos, verifican que traiga la relacion de los
productos, se cruza con el pedido que se hizo para contrastar que realmente la
mercancia despachada corresponda a lo que llega en este momento a la Ferreteria,
se coloca sobre la vitrina los productos, se da un visto bueno a cada articulo y se

va ingresando lo que ya se ha revisado.

Si algun producto no corresponde en cantidad, medida, marca o precio
pactado se hace el reporte inmediatamente, en algunas ocasiones se llama
directamente al proveedor, en otras se deja la mercancia y se verifica luego
telefonicamente con la empresa que despacho, para definir si se regresa o se

ingresa.

No hay un proceso posterior de ingresar a un sistema de inventarios,
simplemente se llevan los productos a las estanterias, se han presentado ocasiones
en las cuales, al colocar el articulo en la repisa, se encuentra que ya habia
bastantes, presentandose un costo adicional por tener demasiada mercancia

ocupando espacio.

4.2.3. Manejo de los costos y precio de venta ingreso:

Generalmente el costo del producto esta definido desde el momento que se
hace el pedido, sin embargo, en algunos casos el producto que ingresa viene con
un precio diferentes la pactado, se verifica si la variacion corresponde a alteraciones
validas en las condiciones, a veces llega un producto de una marca no pactada al

comienzo, a veces se deja si se justifica en otras ocasiones se devuelve.
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La empresa tiene definidos unos porcentajes con los cuales trabaja, para
incrementar el valor del producto y que quede un margen de utilidad cuando se
venda, en él se incluye un porcentaje para cubrir los costos fijos, de servicios entre
otros, para el pago de impuestos, etc.

Formatos o mecanismos de control en los inventarios: No se existe ningun
formato de control de inventarios, contrario al de cruzar la informacién visualmente
entre el formato de pedido y la factura o remisién de productos que llega de la
empresa proveedora. El control se hace de una manera fisica y al momento de venta
se revisa las cantidades para saber si hacer o no el pedido.

4.2.4. Manejo de los Productos préximos por vencer o que ya estan
vencidos, manejo de los articulos deteriorados:

Aunque la gran mayoria de los productos que maneja la Ferreteria no tienen
fecha de vencimiento, por tratarse de productos en madera, hierro, plastico o PVC,
algunos pocos si presentan una fecha en la cual deben ser vendidos porque pueden
alterarse sus caracteristicas fisicas y dejar de ser utiles para el servicio para el cual

fueron creados.

Cuando se reciben los productos y en particular aquellos que con el tiempo
pueden vencerse, se verifica la fecha de vencimiento se analiza que tenga un tiempo
prudencial en el cual se contemple que pueda durar en las estanterias mientras es
vendido, si es un tiempo corto, generalmente se devuelve al proveedor para solicitar

su cambio.
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Generalmente por cuestion de experiencia, se sabe que cuando un
proveedor ofrece alguna promocion es porque el articulo tiene alguna caracteristica
especial, préximo a vencer, es una referencia que ya esta descontinuada, o
simplemente porque es un producto del cual ya no van a volver a venderlo, entonces
se verifica si se justifica su adquisicién, en ocasiones con azulejos, tonos de pintura,
etc.

Los productos que aparecen deteriorados por el tiempo, o que han sufrido
fracturas, como las tabletas de azulejos, listones de madera, puntillas que se oxidan,
tornillos que su presentacion fisica se ve con Oxido, etc. Cuando es muy notorio el
problema se dan de baja, es decir se votan, o cuando es manejable, se le pone un
previo especial y se le explica al cliente en el momento que solicita un producto, que
tenemos en existencia algunos que le pueden servir pero que tienen cierta
caracteristica, a veces los llevan en otros casos no, pero se puede disminuir este

inventario y no perderlo totalmente.

Algunos productos se empacan, por ejemplo, el cemento gris, cemento
blanco, yeso, estuco, caolin etc., su almacenamiento se hace sobre una plancha
enchapada (fria), entonces generalmente los que quedan al fondo cuando se llena
la repisa, no se tiene la precaucion de traerlos hacia adelante para rotarlos,
entonces se endurecen, en estos casos si debe desecharse totalmente el producto,
presentandose una pérdida porgque no se puede recuperar.

Los productos que son eléctricos, generalmente cuando se detecta al
momento de vender que tienen algin problema se apartan y se guardan para
cuando venga el vendedor comentarle y solicitar el cambio si es el caso. Los
vendedores son reacios al cambio, por esta razon se debe guardar en las mejores
condiciones fisicas, donde no se evidencia ningin maltrato en su manejo, es el caso
de los bombillos, lamparas, tomas mdltiples, etc.
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Se hace la aclaracién que el almacenamiento es simplemente de ubicacién

de los productos, no obedece a ningun procedimiento de codigos, listas, referencias,

etc. Es por aspectos estratégicos de distancia nicamente y de facilidad de alcance.

Entre los elementos fisicos con los que cuenta la empresa para el almacenamiento

de los diferentes productos que comercializa esta:

Estanteria metalica: Son en forma de columna y se utilizan para el

almacenamiento de todos los accesorios de PVC, botellas, repuestos, pinturas,

emulsiones ente otros, son practicos, pero tienen el inconveniente que no resisten

mucho peso, porque pueden arquearse las bandejas, poniendo en peligro que haya

una caida de los productos con las consecuencias que ello acarrea.

Figura 3 Estanterias metalicas utilizadas para almacenar productos.

Fuente.

Streadi AT I E 8
gt 11 i
LS,

Fotografia tomada en la Ferreteria La Capilla
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Estanterias en madera: se emplean generalmente para productos que son
pesados, que pueden causar dafio a otros, productos que requieren no quedar
sobre superficies frias, (pastas de vidrio, emulsiones asfalticas, pegantes sintéticos,
entre otros), por sus dimensiones implican una ubicacion especial y si movimiento
a ves es complicado.

Vitrinas: Estan ubicados en el frente del negocio, son las de llamar la
atencién sobre los productos que se ofertan, son en vidrio y se muestran productos
llamativos, en colores, formas, son delicadas y se han presentado situaciones en
gue sufren golpes y roturas, ya que se manipulan varillas y algunas herramientas
que son pesadas y pueden ocasionar su rotura.

Figura 4 Inventarios estanteria

Fuente. Fotografia tomada en la Ferreteria La Capilla

Muebles especiales para colgar herramientas, se utilizan generalmente
para cuando el producto viene en sobres, cartones, tubos pequenos, etc., los cuales
se pueden colgar sobre una varilla que permite su visualizacién, su almacenamiento
y rapidamente verificar cuantos hay y si hacen falta o se estan acabando incluirlos
en los pedidos.




PAGINA 42
DE 83

Figura 5 Mueble para colgar el muestrario de las brochas y de llaves fijas.

Fuente. Fotografias tomadas en la Ferreteria La Capilla

4.2.6. Control y manejo fisico

Como se menciond no existe un procedimiento como tal para el manejo de
los inventarios, no existe un codigo por ejemplo para cada producto y su
almacenamiento solo obedece a politicas de practicidad al momento de necesitarlo
o ubicarlos para llevarlo al cliente que o solicite.

A la hora de la venta se mira inmediatamente cuantas unidades quedaron
almacenadas en el estante para ver si pedimos mercancia o podemos despachar

de una vez al cliente para cerrar la compra.

Al momento de las visitas de los proveedores, se dispone de un listado o
catalogo de las diferentes marcas y productos que permite ver los diferentes tipos
de elementos que la empresa ofrece, generalmente incluye algunas caracteristicas
especiales de medidas, materiales, peso, etc.
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La empresa tiene previsto adelantar un inventario fisico que general lo
realizan al final del afio para saber cuantas ganancias o pérdidas esta generando la
empresa y pensar en futuras mejoras. Al verificar la verdad es que no se adelanta
este inventario del afo, por lo cual las cifras que se tienen no son totalmente ciertas,
hacer falta cruzar los datos con lo real para saber a ciencia cierta la situaciéon del

nivel de inventarios.

Por lineamientos de la DIAN, La Ferreteria La Capilla expide la factura, la
cual se genera de forma electronica, con las cantidades actuales, precio,
caracteristicas, etc. en el momento solo se le envia al correo a los clientes que la
solicitan, dado que no todos estan registrados en la base de la informacion, al igual,
que la fecha de la transaccion, si bien es un proceso que ya esta adelantado, falta
trabajar bastante en él para lograr que este articulado con una base de datos que
se actualice permanentemente.

4.3. Organizacion y Direccion

La empresa actualmente pertenece a un grupo de varios duefios, que
corresponden a un ndcleo familiar conformado por hermanos, quienes heredaron la
empresa de quien la cred, don Jorge y la gerencia la ejerce la sefiora Nubia Esneda,
guien asumio la direccion luego de la muerte de su duefio y es la representante

legal.
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Figura 6 Organigrama de la Ferreteria La Capilla.

~ JUNTADIRECTIVA
. GERENCA
| CONTADORA = = = = = = e o = =
l |
SERVICIOS
‘ GENERALES ‘ ‘ VENDEDORES ‘

Fuente: El autor.

4.4. Maquinaria y Equipo.

La Ferreteria La Capilla cuenta en la actualidad con la siguiente maquinaria

y equipo.

Tabla 1 Maquinaria y Equipo en la Ferreteria La Capilla

Magquinaria y Equipo Valor
Cizalla Vertical $2.500.000
Tarraja para tubos con dados hasta de 1

oulg ey $1.350.000
Computador ultima generacion $2.440.000
Impresora Epson $ 950.000
Extractor manual de liguidos (Thiner, Varsol) $ 500.000
Dobladora manual de varillas $1.260.000
Mesa de Trabajo para ensambles $2.000.000
Prensa fija $ 950.000

Fuente. Informacion suministrada por la administracion de la empresa
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4.5. Productos que se ofrecen al mercado por parte de la Ferreteria.

La Ferreteria La Capilla ofrece en este momento en su sitio de ubicacion
una gran variedad de articulos de ferreteria, hemos seleccionado los de mayor
movimiento, dado que en varios de ellos existen diferentes presentaciones, colores,

tamarios, formas etc.

4.5.1. Linea de PVC

La Ferreteria La Capilla tiene varios productos que forman parte de los
principales porque son de rotacion diaria, entre ellos los de PVC, compuesto por
una alta variedad de productos entre los que se destacan, tuberia, accesorios,

racores y algunas herramientas.
Las principales marcas que se manejan son PAVCO, GERFOR, CELTA,
COVAL, entre otras, ya todas cuentan con certificacion de calidad, debido a la gran

competencia que existe en este mercado.

Tabla 2 Productos de PVC que ofrece la Ferreteria La capilla.

Maquinaria y Equipo REF
Tuberia PVC Va:Ve:3%4 :1:11/4:11/2:2: : 4
Codos PVC Y2:% :1:11/4:11/2:2:3:4
TPVC Y2:% :1:11/4:11/2:2:3:4
Unién PVC Y2:% :1:11/4:11/2:2:3:4
Universal PVC Y2:% :1:11/4:11/2:2:3:4
Adaptador Macho Y2:% :1:11/4:11/2:2:3:4
Adaptador Hembra Ye:%:1:11/4:11/2:2:3:4
Tapon Liso PVC Y2:% :1:11/4:11/2:2:3:4
Tapén Roscado PVC Y2:% :1:11/4:11/2:2:3:4
Tuberia CPVC Yor % :1:
Codos CPVC Y2r% :1:
T CPVC Y21 % : 1

1:

Union CPVC Yo: % :
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Universal CPVC Yor % 1 1:

Adaptador Macho CPVC Yo:% 1 1:

Adaptador Hembra CPVC Yo:% :1:

Tapdn Liso CPVC Yo 34 1 1:

Tapon Roscado CPVC Yo:% 1 1:

Tuberia Sanitaria 11/2:2:3:4

Codos Sanitario 11/2:2:3:4:6

Unién Sanitario 11/2:2:3:4:6

Y Sanitario 11/2:2:3:4:6

Tapon Sanitario 11/2:2:3:4:6

Buje Sanitario 11/2 X2:2:3:4
Adaptador Sanitario 11/2 :2: 2X3:2X4 :

Y Sanitaria reducida 2X11/2 : 3X2 . 4X3 : 4X2
Codo Sanitario Reventilado 2X11/2 : 3X2 . 4X3 : 4X2
T Sanitaria reducida 2X11/2 :3X2 . 4X3 : 4X2
Canal PVC 3. 4

Bajante PVC
Fuente: Informacién suministrada por la empresa.

4.5.2. Linea de Pinturas.

La linea de pinturas también presenta una amplia rotacion, es uno de los
productos que los clientes solicitan casi que permanentemente, por esta razén se

incluyen en los que requieren de un control y un manejo especial.

Tabla 3 Productos de Pinturas que se ofrecen en la Ferreteria.

MARCA COLORES TAMANOS

PINTUCO Gama Completa Cunete, Galdn, cuartos.
TERINSA Colores Seleccionados Galones, Cuartos
SAPOLIN Colores Seleccionados Cuartos, Treintaidosavos
PINTURAS TONNER Colores Seleccionados Cuartos

Fuente: Informacion suministrada por la empresa
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Tabla 4 Tipos de Pinturas que estan disponibles en la Ferreteria.

MARCA Preparacion Aplicaciones
. Uso exterior en superficie de tipo
Aceite . . .
. metalico alta resistencia
Tipo 1 - —
A Uso exterior en superficie de pared
gua . :
alta resistencia
Aceite Uso Interior en superficies
. metéalicas buena resistencia
Tipo 2 - — -
A Uso exterior en superficie de tipo
gua ; .
pared buena resistencia
Aceite Uso Inter!or_en superficies de metal
. solo cubrimiento.
Tipo 3 Uso interior en superficie de tipo
Agua P P

pared solo para cubrir

Fuente: Informacion suministrada por la empresa.

4.5.3. Linea de cables eléctricos.

El cable eléctrico es otro producto de amplia rotacion, por su permanente

uso para hacer extensiones en casa, para adecuar instalaciones provisionales o

definitivas, o simplemente porque forma parte de las instalaciones basicas de una

casa, oficina o empresa.

Las diferentes presentaciones tienen que ver con el uso o destino al cual se

tiene previsto su utilizacion, al interior de las casas o de las empresas, todos los

aparatos y herramientas eléctricas requieren de una conexién a una fuente de

energia, el grosor del cable dependera del tipo de aparato eléctrico que se instala,

por ejemplo, para el equipo que se adquirid para marcar, requiere menos energia

gue la requerida para la operacion de la tarraja, y asi sucesivamente.
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Tabla 5 Tipos de Alambre eléctrico que se comercializan

Tipo de Cable Grosor mm2 C%Tf’rlrji;"rﬁ éje Forma de Venta
Alambre 10 6 Medio Rollo 100 mts Fraccion
Alambre 12 4 Medio Bajo Rollo 100 mts Fraccion
Alambre 14 2,5 Bajo Rollo 100 mts Fraccién
Alambre 16 1,56 Muy Bajo Rollo de 100 mts

Fuente: Informacion suministrada por la empresa.

Tabla 6 Tipos de cable Daplex que comercializa La Ferreteria.

gg&ge Grosor mm2 uSo
10 Aparatos alto Voltaje
DUPLEX 12 Voltaje medio segun aparato
14 Voltaje medio segun aparato
16 Aparatos de consumo bajo

Coaxial Cobre trenzado recubierto  Aparatos de TV, TV cable.
Fuente: Informacion suministrada por la empresa.

Figura 7 Cables eléctricos que se ofertan

Q

Tipo Alambre Tipo duplex

Fuente: Informacion suministrada por la empresa.
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4.5.4. Linea de productos varios

Aparte de los productos principales que distribuye La Ferreteria hay una
gran variedad de articulos cuyo volumen es significativo, y que forman parte del
quehacer diario en las cifras de los ingresos de la empresa, entre ellos se puede

destacar:

Tabla 7 Otros productos que se venden diariamente y que son complementarios

Producto Unidad
Brochas Diferentes medidas
Manilas Diferentes grosores
Carburos Bultos
Yeso Bultos
Caolin Bultos
Cemento Bultos
Cal Bultos
Tejas Plasticas / asbesto No 5_6-7-8-9-10
Pegante 1/32 - 1/16 - 1/8 - 1/4 - Galén
Cabos de madera Segun herramienta.

Fuente: Informacion suministrada por la empresa.

4.6. Proceso de Seleccion de Proveedores de inventarios

En la actualidad los proveedores de inventarios de La Ferreteria La Capilla,
debido a la ya larga tradicion y tiempo de existencia del negocio, no son
demasiados, al contrario, son pocos y son con los que histéricamente se ha

negociado, sin embargo, con el fallecimiento del duefio, la situacion cambid y varias
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de las empresas que venden solicitaron pagarés y otros documentos que

certificaran y dieran garantia.

La empresa esta en proceso de cumplir con estos requerimientos, y
aprovechdé para adelantar la busqueda de unos nuevos proveedores, dado que no
fue visto con buenos ojos que se pidiera estos soportes, por parte de varios de ellos,
La Ferreteria ha sido cumplido en sus deberes en los mas de 20 afnos que tiene de

existencia.

Afortunadamente debido a la alta competencia y aungue los precios de los
productos han subido de una manera exorbitante, hay bastante oferta y existen
muchos proveedores en condiciones de satisfacer la demanda de los diferentes
productos, aspecto que facilita el tema del abastecimiento y de la disposicion
oportuna de los bienes a comercializar.

La situacién coyuntural ha hecho que marcas que no sean muy reconocidas
y cuya calidad a veces no es del todo comprobable ingresen al mercado con buen
recibimiento, dado que muchos clientes optan por productos de precio inferior sin
preocuparse mucho por el aspecto de la calidad.

4.7. Proceso de compras.

La empresa como se dijo tiene ya un grupo de empresas proveedoras, que
tradicionalmente han abastecido los productos que se comercializan, desde hace
ya bastante tiempo, sin embargo, con el fallecimiento de su duefio, los proceso
siempre se vieron alterados y se esta en proceso de normalizacién con los nuevos
requerimientos que las empresas estan haciendo.
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Figura 8 Facturacion de compra a ALIMARCAS S.A.S

ALIMARCAS S.AS
NIT: 8040153383

Direccion: CARRERA 15 # 45 - 101 BUCARAMANGA - SANTANDER FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
Teléfono: 6337507 - 6330707 No.FAE 6205
. Email: notificaciones@alimarcas com.co
- N

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas - IVA

ALIMARCAS S.A.S.
L PR
CUFE: 0ea083045654628531e6607 7 4faebd7 d3bB351 0d24057 2284ch4cT 4ce637 25bib0601d40a1 3ih8874a6dd2 Sialflicall
RAZOM SOCIAL DESPACHADD A
VARELA VILLALBA NUBIA ESNEDA TELEFONO BOT6467636
DIRECCION CALLE 44 # 26-24 EL POBLADO GIFON
NO. IDENTIFICACION Cédula de ciudadania 63352886 CIUDAD  GIRON

20mA SUCURSAL
25/01/2023 12:00:00 AM  Crédiio 0 Dias 2501/2023 Otro 48 FREDY ENRIQUE GALVAN

VALOR UNIDAD L
10 78.486.00 00 190 03.308.34
0 101,639.00 00 180 120.940.66

POTE GF LVM LLV IND BRIZA GRIFLEX X 6
1230552 POTE SUBCJ GF LVM LLV IND PLNCA BALTA X6

Fuente: Informacion suministrada por la empresa.

Figura 9 Facturacion de compra HS Ingenieros & Construcciones

B

(=]
HS INGENIEROS & CONSTRUCCIONES Cale 1b# 1134
546 ©(3108544681)

v Bucaramanga - Colombia
NIT 901.222 8521 8 e

%iganiamsymnstr\minne!@mi com
Factura electronica de venta N°: FEV 12338
Fecha y hora Factura
Cliente: NUBIA ESNEDA VALERA VILLAIBA Generacion 24012023, 15:35
it 63.352 8068 Expedicién 25012023, 15:37
Teléfono: (G07) G4GTETEI Vencimiento 20022023
Direccidn: CALLE 44 # 26 24 BRR EL POBLADO DEPOSITD DE MATERIALES PARA LA Vemluder MNorbesto Nodage
CONSTRUCCION LA CAPILLA Centro de costo 0
Ciudad:  Girén - Colombia Cofizacién
Comeo:  NVARELASGEHOTMAL COM
tem Descripcién Cantided ~ Vr.Unitaris ™ Vr.Bndo  Valordesc. POy gy g
- Desc. . Cargo - 2
1 | Valwis de lenado graduable 600 1250000 0% 7500000 000 19% 8025000 E
2 | Aerosol mencury 400mi - 37 verde grama 100 576500 0% 576500 000 19% 6,860.35 }
3 | Aerosol mercury400mi - 313 Palo rosa 300 613400 0% 1840200 000 9% 218w B

Fuente: Informacion suministrada por la empresa.
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Figura 10 Facturacion de compra a Unelotodo. UNT

\l“ELDTOQ

Factura Electrénica de Venta

P) - 791

MAXI EPOXICA 4

Representacion Grafica
Habilitacién Numeracién de Facturacién Electrénica
No. 18764039174507 de 07/11/2022 - 07/05/2023 autoriza P)-655 a P-1000

Tipo de Operacidn Estandar
Fecha de Generacién 20/01/2023 1211
Fecha de Vencdimiento 20/01/2023 1211
PEDRO FELIPE JAUREGUI LOPEZ NIT 13509909 Forma de Pago Contado &
No somos Gran Contribuyente Medio de Pago Efectivo
No somos Agente Retenedor del Impuesto sobre las Ventas - IVA Moneda cop
Mo somas Autorretenedor del Impuesto sobre la Renta y Complementarios
Razon Social PEDRO FELIPE JAUREGUI LOPEZ Razon Social NUBIA ESNEDA VARELA VILLALBA
Nombre Comercial Nombre Comercial DEPOSITO DE MATERIALES PARA
" CONSTRUCCION LA CAPILLA
cc 13509909 cC 63352886
Obligacidn IVA Obligacitn IVA
Email pejaulopez@hotmail.com Email nvarela99@hotmail.com
Teléfono 3022327616 Teléfono 6467632
Direccion Cra 16, 16-14 Direccién CL 44 26 24 BRR EL POBLADO
VILLA DEL ROSARIO, N. DE SANTANDER
Ciudad, Depart. (€0) ' Ciudad, Depart. GIRON, SANTANDER (CO)
No REF DESCRIPCION CANT U/M PRECIO IMP  SUBTOTAL TOTALITEM
1 1 Unelotodo Maxi Negro & $7,143.00 WA 19% $42,858.00 $51,001.00
1
Subtotal $42,858.00
IVA 19% $8,143.00

Fuente: Informacion suministrada por la empresa.

4.8. Proceso Actual de manejo de los inventarios.

En la actualidad los inventarios son manejados de manera empirica, es
decir, como los empleados conocen todos los productos tienen en mente todos los
productos y aprovechando la memoria cuando vienen los vendedores, tienen en
mente cual de ellos hace falta o hay de pronto en abundancia.
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El problema radica que cuando no esta alguno de ellos, no se puede hacer
un pedido porque no esta registrado en ninguna parte el stock que queda ni las

cantidades, por esta razon en muchas ocasiones no se puede completar un pedido.

Hay un listado manual donde cada uno registra en el momento que un
cliente solicita un producto y no lo hay entonces inmediatamente registra en una
hoja cual producto fue para que cuando venga el vendedor se pueda hacer su
solicitud, sin embargo no es el procedimiento correcto, dado que no deberia llegar
a cero el inventario en ningin momento sino existir un punto de reorden para evitar
perder algunas ventas, ademas que un cliente cuando es reiterativa esta situacion,

para futuras ocasiones puede irse para otros almacén perdiéndose el cliente.

4.9. Distribucidén actual de la empresa

Figura 11 Distribucion Actual en planta piso 1

Almacenamiento de f;
Griferi. Almacenamiento pinturas Estanteria Madera.
nienas Mueble accesorios PVC Sanitario
Almacena Bodega de arficulos
miento de Madera, cabos, Herramientas.
eléctricos ¥
e Muebles pegantes, emulsiones, valdes
Vitrina mostrador ventas !
=
=
=2
= ]
2 ; Oficina Almacenamiento F!e preductos que se .
:Da ﬁ Caja, contabilidad venden por kilos. Empacados 5
S o ]
I =
=] Bl 2
z
2 2 §
[ El
4 w o
b (=%
o ]
m ; ” ©
i Area de operacidn de corte de tubos, -
= Almacenamiento de carburos, yesos y caclines =
m mallas, cables, etc. 3
/ .S
2
a
¥ -
Bultos Cal, arena, cemento gris y - [
blanco. Zona de almacenamiento en gancho. Productos en sobres

Fuente: El autor.
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Figura 12 Distribucién en planta propuesta piso 1
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Fuente: El autor.

5. Nomenclatura de reconocimiento de los productos que conforman el
inventario de la empresa.

Para este punto, se aclara que en la actualidad en la empresa no existe
ninguna nomenclatura que se utilice para la identificacion de los diferentes
productos, es decir como los duefios conocen todos los productos, por el largo
tiempo que llevan trabajando con la empresa, tienen en la mente la ubicacion y
grosso modo el valor del inventario, es decir cuantas unidades quedan de cada uno

de los productos.

Se requiere de la definicion de una metodologia para su clasificacion y
codificacion que puede ser numérica o alfanumeérica, en la actualidad existen varias

propuestas que pueden ser empleadas, se elige la propuesta de SG1 que es un




PAGINA 55
DE 83

sistema internacional, y que de ser adoptada tiene muchas ventajas en cuanto a la

organizacion y en cuanto a la facilidad de interrelacionarse con otras empresas.

Si en algin momento se piensa en exportar por parte de la empresa, este
sistema esta habilitado para que la identificacion de todos los elementos del
inventario pueda ser reconocidos en cualquier parte del mundo, facilitando los
procesos de comercializacion y de intercambio en general, de todos los productos

gue se ofrecen.

La codificacion que se emplearia esta definida en los protocolos de la
empresa oferente de la alternativa, el proceso sera iniciar a hacer una relacion
detallada de los productos que en la actualidad ofrece la ferreteria, en el anexo A
del presente trabajo se relacionan detalladamente cada uno de ellos, resaltando que
fue una labor que toméd casi dos meses, dado que no hay una organizacién en

cuanto a la ubicacion de cada uno de ellos.

5.1. GS1 Protocolo de cdédigo de barras a nivel mundial Protocolo EAN13
tiene 13 digitos.

A nivel internacional se encuentra la empresa GS1, que ofrece sus servicios
de asesoria en cuanto a la asignacién de codigos de verificacion que son Unicos a
nivel mundial para la identificacion de productos especificos para cada una de las
empresas gue usan Sus servicios, a pesar que el producto sea el mismo que venden
en diferentes empresas y sean idénticas las caracteristicas, la codificaciéon sera
diferente y permitira identificar cada producto y poder hacerle seguimiento desde su

adquisicion hasta su entrega al consumidor final.
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La organizacion GS1 es una empresa de tipo privado, la cual se encuentra
concentrada a la preparacion y utilizacion de servicios a nivel mundial y ofrecen
diferentes soluciones para aumentar la eficiencia y mejorar la visibilidad de las
organizaciones que hacen uso de sus servicios. Fue fundada el 24 de abril de 1974.
En Bruselas Bélgica.

Es la entidad reconocida mundialmente a la cual cualquier empresa se
puede inscribir para adelantar la solicitud de un cédigo de barras para sus
productos, y tener la certeza que seran aceptados en todo el mundo. El uso del
codigo les permite a los duenos de la organizacion poder identificar, transportar y
tener la oportunidad de poder compartir la informacion de millones de sus productos
durante su recorrido a través de toda la cadena de abastecimiento; mediante la
utilizacion de un lenguaje global y estandarizado, aceptado en todos los paises que
lo utilizan.
https://iwww.youtube.com/watch?v=1vMLdQfsPi0&ab_channel=ExcelHechoF%C3%A1cil

Es la pagina internacional o casa matriz de GS1 y es también la empresa
gue coordina a las empresas ubicadas en cada pais y que son las que acompafian
a las diferentes entidades que van a crear el sistema de codigo de barras para la

identificacion y el control de sus productos. www.GS1.org

Es la pagina en Colombia que coordina en nuestro pais el uso de codigo de

barras. Son los 3 primeros digitos del cdédigo general. www.GS1co.org

Para el caso de Deposito de Materiales La capilla, que de acuerdo con el
Anexo 1 se maneja mas de dos mil productos diferentes, se propone le creacion de
un sistema de control mediante la codificacién de cada uno de ellos, El estandar
GS1 facilitaria el proceso si en algin momento se desea iniciar a exportar, por lo

pronto la organizacion y el alcance es solo de cubrimiento local.
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Figura 13 Caracteristicas del codigo de barras EAN 13

U ‘ 434916 ~ 991993

Cédigo Pais Coédigo Empresa Producto DV

Fuente: Informacion Internet EAN

Se denomina EAN 13 por ser un codigo que lleva 13 digitos, que indican los
siguiente:

Tabla 8 Identificacion de los digitos en el codigo de barras EAN 13

Posicion del Significado
_digito
3 primeros digitos Cadigo del pais: 7 70 para Colombia
5 digitos siguientes Codigo empresa. Se asigna cuando se compre el derecho al uso.
4 digitos siguientes Cadigo del producto que se quiere identificar.
Ultimo digito DV Digito de verificacion.

Fuente: Tabla construida por el autor.
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6. DISENO DE UNA PROPUESTA PARA EL MANEJO Y CONTROL DE LOS
INVENTARIOS

6.1. Propuesta de Grupos de Referencia.

De acuerdo con lo planteado en la informacion relacionada en el capitulo
anterior, de la creacién de una nomenclatura para la identificacién de los diferentes
productos que ofrece la ferreteria, se presento a la administracion el anexo 1 donde
esta la relacion detallada de los articulos que se ofrecen y les parecid buena y
oportuna la sugerencia de la clasificacion.

Inicialmente se propone unos grupos de referencia que son generales y
facilitan la presentacion de una clasificacion general de los productos, por sus
caracteristicas fisicas, por su funcionalidad.

Tabla 9 Grupos de referencia propuestos para la clasificacion de los productos.

GRUPO DE REFERENCIA

PVC

Pinturas

Brochas y Rodillos

Griferia

Eléctricos

Accesorios Riego

Cabos Heramientas, listones madera y Brocas
Tarros, (Emulsion, siliconas, pegantes, etc.)
Tuberia y accesorios de Cortina

Alambres

Soldadura Eléctrica

Puntilla Tornillos

Tejas

Estucos Asfalto

Cemento y bultos

Azulejo y Mallas

Discos y Lijas

Disolventes

Mangueras

Q

s
=}

o

o

alajlalalalalalalalalooloololololo
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Candados

Abrazaderas tornillos, puntillas y bisagras
Galvanizado. Tuberias y accesorios

3 Cintas

Fuente: Informacion suministrada por la empresa.

P = (O

PP P (N

Estos grupos de referencia que se proponen dentro del desarrollo del
presente trabajo deben ser actualizados para efectos de la identificacion de los
diferentes productos, influird en la nomenclatura que se emplee en su identificacién,
y puede ser modificada agregando, excluyendo productos, o simplemente variando
la clasificacion propuesta, asignando nuevos cédigos.

6.2. Propuesta de creacion de cddigos de identificacion para los productos.

Planteados los grupos de referencia para la identificacion de grupos
generales, es necesario crear una propuesta de identificaciéon para cada uno de los
productos, esto facilitara su ubicacion en las areas de almacenamiento, su
rotulacion en el momento de ingreso al inventario, y el registro en los procesos de

facturacién de venta.

En el anexo A. Se presenta una hoja electronica en Excel muy detallada,
gue por su extensién no se incluye en este documento, pero que relaciona todos los
productos que en la actualidad ofrece la Ferreteria La Capilla. Son en total 2588 los
productos identificados, pero que en la realidad van variando de acuerdo con la
aparicion de nuevos productos, o algunos que ya no se ofertan por ejemplo la
tuberia y accesorios en gres, que por sus caracteristicas ha sido desplazada por el

PVC, sin embargo, algunos clientes aun buscan estos productos.
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reglamentacién para algunos productos y sus

caracteristicas de uso, por ejemplo, la tuberia y accesorios para el gas domiciliario

tiene una reglamentacion, sin embargo, puede cambiar de acuerdo con los nuevos

lineamientos que definan las autoridades respectivas. De manera similar puede

suceder con la tuberia CPVC que se emplean para el agua caliente, que puede

tener ciertas caracteristicas definidas por los productores de calentadores y otros

aparatos que la usan.

Figura 14 Creacion de codigos de identificacion por producto Anexo A.

Archivo Inicio Insertar

Disposicién de pagina Férmulas

Datos

Revisar

Vista

Automatizar Cor

Descripcion

Precio Publico

Fuente: Tabla en Excel elaborada por el autor.

ojlojofof1 1 |copoy/2pvc 400
ojojofof2 2 |UNION 1/2 PVC 400
ojlojofof3 3 [TEE1/2PVC 500
ojlojofofa 4 |ADAPTADOR MACHO 1/2 PVC 400
ojojofofs 5 |ADAPTADOR HEMBRA 1/2 PVC 400
ojlojofof6 6 |TAPON LISO 1/2 PVC 400
ojlojofo|7 7 |TAPON ROSCADO 1/2 PVC 500
ojojofofs 8 |SEMICODO 1/2 PVC 600
ojlojofofs 9 |UNIVERSAL1/2 PVC 2.500
ojofo|1]o0 10 |UNION REPARACION 1/2 PAVCO 4.800
ojojof1(f1 11 |CODO 1/2 PVC ROSCADO 1.200
ojlojof1{2 12 |cODO 1/2 PVC ROSCALISO 1.200
ojojof1(3 13 |CODOCALLE 1/2 PVC 1.200
ojlojof1(a 14 [TEE 1/2 PVC ROSCADA 1.200
ojlojof1(s 15 [TAPON MACHO 1/2 PVC 600
ojlojof1(s6 16 |NIPLE BARRIL 1/2 PVC 600
ojlojof1(7 17 |CODO 3/4PVC 750
ojlojof1(s 18 |UNION 3/4 PVC 500
ojlojof1]9 19 |TEE 3/4 PVC 900
ojlojof2]o0 20 |ADAPTADOR MACHO 3/4 PVC 600
ojlojof2{1 21 |ADAPTADOR HEMBRA 3/4 PVC 700
ojojof2(2 22 [TAPON LISO 3/4 PVC 500
ojlojof2(3 23 [TAPON ROSCADO 3/4 PVC 800
ojlojo|z2]a 24 [SEMICODO 3/4 PVC 1.000
ojojofz2(5 25 |UMNIVERSAL 3/4 PVC 4,600
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6.3. Propuesta de clasificacion para los proveedores.

Esta clasificacion permite adaptarse a cualquier sistema que utilice el codigo

de barras como instrumento utilizado para la caracterizacioén de todos los articulos,

en algunos se incluye también el proveedor, al cual se le deberd hacer una

codificacion también, aqui se hace una propuesta basada en la informacion

facilitada por la administradora de la Ferreteria.

Figura 15 Propuesta de creacion de codigos para los proveedores

Archivo Inicio nsertar Disposicicn de pagina Formulas Datas Revisar Vista Automatizar Complementos Ayuda Hio
[ PROVEEDOR [ DIRECCION [ contacro | cwoap [ eroouctos| | NIT |

ojojojojl 1 |COPRICOL SAS Cl.75#65b45 (1)1225605 Bogota Varios £.300.155.323
ojojojoj2f 2 |PUNTO ELECTRICO DE LA 175AS Cra. 17 #42-33 6702057 Bucaramanga| Eléctricos 8.040.107.251
0/0j0jo)3| 3 |LWZMERYCONTRERAS RAMOS Bucaramanga Maarios
o|lojofol4| 4 |FERRAGROD Cral6#29a-24 3104573968 g E.040.107.291
olofofols| s INES TARAZONA Varlos
o|lojojol6| & |MATERIALES FERRETEROS MAFER Cra. 15 #12-61/65 7421981 Bogotd Varios B.301.294.239
ojojojo)7 7 |HSINGENIEROS & CONSTRUCCIONES SAS Cra. 15 #1 54, 3108544681 | Bucaramanga Varios 5.012.228.521
ojojojoj8| 3 |NIPLESDEANTIOQUIA Cl44 #90-15 3182464707 Medellin Niples
olo[olols| 9 [mv.INPROMICOL CARRENOD 545 CALLES 1281 3168861475 idabl Varigs
o|lofof1]o| 10 |owGRas Cra. 20 #1671 311 236 2654 gal L
o|lofof1]1| 11 |ALMARCASSAS Cra. 15 #45-101, 76330719 Griferias
ojoj0j1]2f 12 |CASACOLORSAS CONSTRUCCIONES Y ACABADOS |Cra. 32 £20 26 6076711074 | Bucaramanga Varios 5.008.278.935
0(0j0j1]3( 12 |COMSTRUCCIOMNES SAS Carreralf # 54 C 99, 6468787 Girén Cemento
O[0j0j1)4( 14 |FERRETERIA ALDIA SAS Carrera 1642-22, Cra. 15 #42-37 6305555 Bucaramanga Varios
0jojof1|5( 15 |KARCO DISTRIBUCIONES SAS €. 105 #21A-12 3164717784 2 Varios
o|lofof1]6] 15 [n Cra. 17#21- 33 76304422 g Varios
o|ofof1]7| 17 |[TORNILLOS Y PARTES PLAZA SA Cra. 14 #24-91 76429886 Warlos
O(ojoj1]8| 18 |INVERSIONES MONTERD ABALOP CALLE 38 5 A 106 3004820518 Valledupar Tuberia 5.016.007.611
olojof1]9]| 19 |CACHARRERIA MUNDIAL CALLE19A42B41 (4)2618500 Medellin Varios 5.006.232.012
ojojoj2]|0| 20 |PEGALCOR'S CARRERA 29 A 3041 3183118155 Giran Pegantes 5.012.787.095
ofojoj2|1]| 21 [SEGAR CARRERA 251777 6013773321 Bogotd Minerales £.908.017.638
o|lojojz2|2| 22 |DISTRIBUCIONES COLOMBIA 5.A.5 Dg. 15 #Calle 55-14 6076573000 Cerdmicas 290206735-1
o|lojof2]3| 23 |o¥Na Cra. 45 #32 0 - 135 Int 105 6044449151 Bello 890.901.258

Fuente: Tabla construida en Excel por el autor.

Aqui se muestran 23 de los proveedores, sin embargo, en el anexo C, se

relaciona la lista completa de quienes son los actuales y de quienes ocasionalmente

se les comprar productos,
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Con la clasificacion de los productos y la clasificacion de los proveedores,
se puede confirmar la matriz de relacién, con estas dos variables, donde se identifica
para cada uno de los productos, a quien se le compra se puede tener la informacion
para iniciar un proceso de rotulacion para la creacion de un cédigo de barras que
permita el manejo permanente de los inventarios, sin embargo, dependiendo del
sistema a emplear puede requerirse algo de informacién adicional.

6.4. Propuesta de matriz de relacién proveedores y productos.

El anexo D muestra la hoja de calculo con la matriz de relaciéon entre los
productos y sus proveedores, al igual que las anteriores es una tabla que debera
ser revisada y ajustada permanentemente, dado que continuamente salen nuevos

proveedores y algunos salen del mercado.

Con relacién a los proveedores entendidos como las empresas a las cuales
se les compran los productos que la ferreteria comercializa, algunos de ellos no
tienen la connotacidon de empresas conformadas legalmente, es el caso de los
proveedores de arena, (Fina y pareja), quienes tienen una volgqueta y la extraen del
rio y la traen directamente al negocio, pero no expiden factura para el registro, en
este caso y algunos productos mas, no se relacionaron en la propuesta dado que

se requiere la informacion de identificacion.

Sin embargo, se deja la inquietud a la administracion, dado que el volumen
gue movilizan y la incidencia en los ingresos es notoria, se argumentd que se puede
comprar a proveedores constituidos, pero la diferencia en precio es bastante alta,
aspecto que influiria en el precio final al consumidos, que, al encontrarlo alto, con
seguridad no lo compra y se dirigira a otro proveedor, corriendo el riesgo de perder

al cliente.
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También se deja planteado el factor de riesgo que implica una visita de la

DIAN y se encuentre que hay productos los cuales se estan vendiendo y no se estan

facturando, por norma todo producto debe ser relacionado y tener su soporte de

haber sido comprado, por ser una comercializadora, es un tema que lo vienen

analizando y se ha intentado en algunas ocasiones no venderlo, pero se encuentra

que algunos clientes que requieren no solo ese producto sino varios, al no

encontrarlo optan por dirigirse a otro proveedor y se pierde la venta.

Figura 16 Propuesta de matriz relacion proveedores y productos.

Archivo Inicio Insertar

Disposicién de pagina

Férmulas Datos Revisar Vista

Descripcion

Automatizar

Complement

i

Fuente:

Tabla construida en Excel por el autor.

0ojlo|o|a4a|8|o|ojofo]1 1 |CODO1/2PVC
o|lo|o|a|2|o|o|o0fo0]|2 2 |UNION 1/2 PVC
o|lo|o|1]|3|o|o|o0|0]|3 3 [TEEY2PVC
ojlo|o|2]|4|o|o|o|0]|a 4 |ADAPTADOR MACHO 1/2 PVC
0jlo|o|2]|9|o]|ojofo]|s 5 |ADAPTADOR HEMBRA 1/2 PVC
o|lo|o|l1]|7|0o]|o|o|0|6 6 |TAPON LISO 1/2 PVC
o|lo|o|1]|5|0|o|o0|0]|7 7 |TAPON ROSCADO 1/2 PVC
ojlo|o|1]|]2|o0o|o|o|0|8 8 |SEMICODO 1/2 PVC
0|lo|o|4a|5|o|ojof0]|>9 9  |UNIVERSAL1/2 PVC
ojlo|o|lo|7|o|o]o|[1]0 10 |UNION REPARACION 1/2 PAVCO
ojlo|o|a]|2|o0o|o|o0|[1]1 11 |CODO 1/2 PVCROSCADO
ojlo|o|2]|2|o|o|o|1]2 12 |CODO 1/2 PVC ROSCALISO
0o|lo|o|l1]|8|o|ojof[1]3 13 |CODOCALLE 1/2 PVC
0o|lo|o|l1]|]2|0o|0|0|[1]a 14  [TEE 1/2 PVC ROSCADA
ojlo|o|a]|7|0o]|o|o|1]5 15 |[TAPON MACHO 1/2 PVC
ojlo|o|2|1|o|o|o|1]6 16 |NIPLE BARRIL 1/2 PVC
0ojo|o|o|6|oj0]|Oo|1|7 17 |CODO 3/4PVC
0o|lo|o|[3]|2|o|o|o0|[1]8 18 |UNION 3/4 PVC
o|lo|o|1]|3|o|o|o|[1]>9 19 [TEE 3/4PVC
ojlo|o|o|6|o|o|o|2]0 20 |ADAPTADOR MACHO 3/4 PVC
ojojo|2]|9|o]|ojof[2]1 21 |ADAPTADOR HEMBRA 3/4 PVC
ojlojo|l1]|]7|0o]|ojof[2]2 22 [TAPON UISO 3/4 PVC
o|lo|o|a]|6|0|o|0|[2]3 23 [TAPON ROSCADO 3/4 PVC
ojlo|o|o|8|o|o|o|2]a 24 [SEMICODO 3/4 PVC
0jlo|Jo|l1]7|o]o]o|2]s 25 |UNIVERSAL 3/4 PVC
o|lo|o|1]|3|0o|o|o|2]|6 26 |UNION REPARACION 3/4
ojlo|o|2]|3|0o|o|0|2]|7 27 |cODO1"PVC
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Se muestra una parte de la matriz de relacion, pero en el anexo esta la

informacién completa.

6.5. Propuesta de manejo de Software para el manejo de los inventarios.

La Ferreteria La Capilla dispone en la actualidad de un software
Llamado ASEINDO POS en relacion con el nombre de la empresa que lo vende, el
cual permite controlar todos los procesos, de una manera facil y rapida, en estos
momentos solo se utiliza para el proceso de facturacién, ero tiene e la posibilidad
de ampliarlo para el control de los inventarios, es decir se trata que tan pronto se
haga la facturacion, se descargue automaticamente del inventario el producto que
se vendid, y se tenga de manera actualizada el valor y las cantidades de articulos
disponibles.

Con esta aplicacion se tendrian datos ciertos para la toma de decisiones,
con este proyecto se le ofrece a la empresa las bases de informacién de todos los
productos que actualmente se comercializan, la base de clasificacion de los grupos
genéricos de los productos y una codificacién para cada uno de ellos, con lo cual
Unicamente es hablar con el proveedor y solicitar la autorizacién para su uso, se
requiere necesariamente un Inventario real de cantidad de cada uno de los

productos.

El software suministrado por ASEINCO POS cuanta con mas de 15 afnos de
estar siendo utilizado en el mercado, contando con mas de 500 empresas que han
decido contar con su manejo, de acuerdo con la informaciéon suministrada por los

duefios de la empresa.
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6.5.1. Software ASEINCO POS

El software ASEINCO POS, se utiliza actualmente en la empresa, sin
embargo, no se aplica en su totalidad, solamente SE USA PARA PROCESOS DE
facturacion por los requerimientos de la DIAN, pero la idea es que con la propuesta
de codificacion que se presentan puedan utilizarlo, aunque la empresa debera pagar
un valor adicional por su uso, pero repercutira en los beneficios que reciba.

Dentro de las funciones principales que ofrece el software, esta:

6.5.1.1 Clientes.

Figura 17 Entrada para el manejo de clientes con el software

Fuente: Pantallazo tomado del computador de la empresa.
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En este se tiene la posibilidad de registrar todos los clientes que en la
actualidad tiene la Ferreteria, la empresa en estos momentos solo tiene algunos de
ellos en la base, ya que hay una gran cantidad de clientes que llegan de manera
ocasional, no solicitan facturacion, y se hace rapido el proceso con ellos de la
atencion.

El proceso normalmente es de atencién, donde se indaga y se define que
desea concretamente el cliente, se pregunta informacion adicional, si es del caso,
por ejemplo, cantidades, marcas, medidas, etc. se le indica si se dispone del
producto y cual es el precio, particularmente para los productos que implican cortar
tuberia y que generan desperdicios.

6.5.1.2 Mantenimiento:

Figura 18 Entrada en el software para el mantenimiento del programa.

Fuente: Pantallazo tomado del computador de la empresa.
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En este campo lo maneja directamente el proveedor, hace referencia a las
actualizaciones, a la verificacién de funcionamiento del software, que forma parte

del acuerdo inicial que se firma con ellos donde se especifica entre otras cosas la
periodicidad.

6.5.1.3 Productos:

Esta es la entrada que se utiliza para el manejo de los inventarios con el
software, como se muestra en la imagen, existe la posibilidad de ir actualizando los
precios de venta.

Figura 19 Entrada en el software para el manejo de los productos

Fuente: Pantallazo tomado del computador de la empresa.

El software permite entre otras cosas, hacer ajustes a los inventarios, en
cuanto a cantidades, referencias, colores, y algunos aspectos que se puedan
considerar de interés, se muestra el valor y las cantidades reales, que se van

ajustando a medida que se vende un producto, o0 en la medida que se registra el
ingreso de nueva mercancia.
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Se pueden crear también subgrupos, que pueden ser Utiles en especial
cuando se maneja una gran cantidad de productos, se pueden hacer registros de
salida d productos por desperfectos, por deterioros, o simplemente porque no
aparecieron en la elaboracion del informe final cuando se delante una arqueo o
cruce de informacion.

6.5.1.4 Proveedores:

En esta entrada se puede adelantar la actualizacion de los proveedores,
que con la base de datos que se propone, se tiene la materia prima para su
operacion, que logicamente requerira de una actualizacion y revision permanente.

Figura 20 Entrada en el Software para el manejo y registro de proveedores.

Fuente: Pantallazo tomado del computador de la empresa.
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Para el caso de los proveedores actuales, se tienen unos locales, unos
regionales y otros nacionales, pero si se adopta el sistema de codificacion de SG1,
se podra trabajar sin ninguna dificultad con proveedores internacionales si es del
caso.

6.5.1.5 Ventas:

Figura 21 Reporte del software sobre el tema de ventas.

Fuente: Pantallazo tomado del mputador de la empresa.

Como aparece en el mend, existe la posibilidad de adelantar en cualquier
momento un arqueo de caja, realizar una auditoria, consultar diferentes cotizaciones
que hayan sido registradas, consultar las ventas del dia para tener un reporte real,
para la toma de decisiones, consultar otra informacion como la relacionada con las
devoluciones en ventas.
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7. CONCLUSIONES

Se propuso un plan para el manejo y control de los inventarios en la
empresa Ferreteria La Capilla, que permite conocer en todo momento la cantidad
de productos con los que se cuenta, asi mismo el valor y otras variables como

proveedor, devoluciones.

Se elabord una propuesta de nomenclatura para la identificacion de todos
los productos que ofrece la Ferreteria, con su aplicacion se puede saber en todo
momento cuantos productos hay en el inventario, ya que queda amarrado a la
facturacion y al instante de elaborar la factura se puede generar una actualizacion

de toda la informacion de los productos que conforman el inventario.

Se construy6 una base de datos en Excel donde se proponen una base de
informacion con los productos existentes, los proveedores actuales y las cantidades
presentes en los sitios de almacenamiento, esta informacion es clave para
determinar las cantidades exactas a pedir cuando se atienden los vendedores que
tomas los pedidos de los diferentes productos.

Queda en manos de la administracion de la empresa la decision de aplicar
la base de datos propuesta, con la cual se puede generar el cddigo de barras de
identificacion para amarrarlo al sistema actual de facturacién, que permitira
garantiza un total conocimiento y manejo de todos los articulos que comercializa en
la actualidad la empresa, mejorando el servicio, haciéndolo mas agil y minimizando

la probabilidad de perder una venta.
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Tener una buena politica para el manejo y control de los inventarios,
permitira a la empresa poder tener tranquilidad y confianza en la informacion que le
llega a sus manos y que formara parte de las herramientas para una adecuada toma
de decisiones, que redunde en compra real de productos de buena rotacion, y
disminuir la probabilidad de atiborrar las estanterias de productos de escasa o nula
rotacién, ocasionando pérdidas econdmicas y de tiempo al ocupar un espacio y no

aportar nada a los ingresos.

Poder disponer de informacion real facilita la aplicacién de estrategias de
intervencion en las diferentes etapas del manejo de los productos, asi como poder
adelantar una permanente evaluacion de los resultados y de la implementacion de
cambios que sean necesarios para mantener la visibilidad de la empresay aumentar
su reconocimiento en el entorno, por su excelente desempefio en la entrega
oportuna de los productos requeridos por la clientela, a unos precios que sean

considerados satisfactorios.

La empresa debera invertir unos recursos en la ampliacion del uso de los
derechos manejo del software ASEINCO POS, para que pueda no solo realizar la
facturacion sino utilizando la base presentada poder ampliar el control y disponer de
informacion de manera permanente y que sea real, necesaria en una toma de
decisiones acertada.
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8. RECOMENDACIONES

Utilizar la nomenclatura propuesta para la identificacion de los productos, que
facilitara el manejo y el control de los inventarios, haciendo el proceso de actualizacién
de esta frecuentemente o en la medida que haya una variacién en os articulos que se
comercializan en la ferreteria.

Adelantar una revision del procedimiento actual de ubicacion de los productos
dentro del area de bodega, en la actualidad no es laideal, ya que los duefios conocen la
ubicacion por el tiempo que llevan en el negocio, pero la idea es que, si se contrata un
nuevo personal, sea facil para él encontrar la ubicacion y atender de manera rapida los

clientes.

Para eventuales procesos de auditoria por parte de la DIAN o de manera interna,
se requiere tener un procedimiento claro en cuanto a la organizacion de los productos,
una rapida verificacion de las existencias, este aspecto influye necesariamente en la
determinacion real de las utilidades que esta arrojando la empresa.

Capacitar al personal que apoya tanto en ventas como en bodega, para que
conozcan del proceso y puedan aportar en cuanto a la ordenacién y modernizacion de la
informacion disponible, dado que permanentemente salen nuevos productos y a su vez
otros salen del mercado porque aparecen sustitutos o simplemente por aspecto de

costos,

Revisar los grupos de referencia planteados, para actualizarlos de acuerdo con
los nuevos productos que salgan al mercado, o con la eliminacién de algunos que ya no

se comercializasen.
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Efectuar un adecuado sistema de control para la operatividad de los inventarios,
tanto en las etapas de entrada como de salida. Este sistema ayudara a rastrear los
niveles de existencias y los datos de ventas, lo que proporcionara informacion en tiempo
real sobre los inventarios. El sistema también ayudara a identificar los productos de
movimiento rapido y los productos de movimiento lento, lo que permitira a la tienda tomar
decisiones informadas sobre el reabastecimiento y el pedido de nuevos productos. Con
un sistema informatizado, la tienda podra reducir el riesgo de desabastecimiento y
exceso de existencias, lo que puede generar pérdidas significativas. Ademas, el sistema
permitira que la tienda mejore sus capacidades de prondstico, lo que ayudara a planificar
futuras ventas y requisitos de inventario.

Establecer un cronograma regular para auditorias de inventario y
reabastecimiento. Esto asegurara que la tienda tenga la cantidad correcta de inventario
en todo momento, lo que evitara desabastecimientos y exceso de existencias. Al realizar
auditorias periddicas, la tienda podra identificar cualquier discrepancia en el inventario y
tomar medidas correctivas. La tienda también debe establecer niveles de inventario
minimos y maximos para cada producto, lo que ayudara a mantener niveles de inventario
optimos. Ademas, la tienda debe tener una politica clara para el reabastecimiento, que
debe incluir la frecuencia del reabastecimiento, la cantidad de productos que se

reabasteceran y el tiempo de espera para el reabastecimiento.

Desarrollar asociaciones con los proveedores. Mediante el desarrollo de
asociaciones, la tienda podra garantizar la entrega oportuna de productos y negociar
precios favorables para compras al por mayor. La tienda debe identificar proveedores
confiables y de buena reputacién, que puedan brindar articulos de una alta calidad con
unos precios que sean competitivos. La tienda también debe tener una comprension
clara de los tiempos para la entrega y de los programas de entrega que tiene el
proveedor, lo que ayudara a planificar la reposicion del inventario. Ademas, la tienda
debe negociar precios favorables para las compras al por mayor, lo que ayudara a reducir




PAGINA 74
DE 83

el costo del inventario. Al desarrollar alianzas con los proveedores, la tienda podra
mantener un suministro constante de productos, lo que mejorara la satisfaccion del

cliente.

Administrar y controlar los inventarios en una ferreteria requiere un sistema bien
planificado y organizado. El plan propuesto, que incluye el disefio e implementacion de
un control preciso del movimiento de los inventarios, asi como el establecimiento de un
cronograma regular para auditorias de inventario y reabastecimiento, y el desarrollo de
asociaciones con proveedores, ayudara a poder disponer de informacion fidedigna, util
en la toma acertada de decisiones, que ayudaran a reducir los costos y traducir este
efecto en una mayor satisfaccion de los clientes. Al seguir este plan, la ferreteria podra
mantener niveles 6ptimos de inventario, reducir el riesgo de desabastecimiento y exceso
de existencias, y brindar una satisfactoria practica durante el proceso de compra para los
clientes.

La gestidn de inventario es un componente indispensable del funcionamiento de
una ferreteria. Un plan de gestion de inventario bien estructurado conduce a una mayor
productividad, inventarios reducidos y una mejor utilizacion del espacio. Los sistemas de
gestion de almacenes estandar (WMS) ofrecen numerosas ventajas sobre los sistemas
personalizados, incluida la capacidad de optimizar la configuracion de parametros y el
rendimiento del sistema para encontrar el mejor enfoque para un negocio especifico.

Uno de los principales retos en el proceso de construccion de un plan de gestion de
inventario es la ausencia de un plan de seguimiento concienzudo y preciso de los niveles
de existencias. La solucidon propuesta incluye el control adecuado y el recuento de
inventario de existencias, seguido de la planificacion de existencias para garantizar que
se mantengan los niveles correctos de inventario.
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10. Apéndices

Apéndice A. Formato entrevista de recoleccion de Informacion Primaria

FERRETERIA LA CAPILLA
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION ENTREVISTA

OBJETIVO: Recopilar datos relacionados con la empresa que nos permitan tener

una idea de los procedimientos actuales y poder realizar propuestas de mejoramiento.

CUESTIONARIO.
Historia de la empresa

Procedimientos actuales para:

©c © o o o o o o o o o o o o o o o o

Adelantar una compra.

Seleccionar un Proveedor. Proveedores actuales.
Seleccionar un producto.

Solicitar una cotizacion.

Adelantar una solicitud de cambio de un producto. Reclamo
Ingreso de los productos, revision y verificacion.

Ubicacion en la bodega de los productos que llegan de los proveedores.
Organizar los inventarios.

Manejo de catalogos.

Atencion de los clientes.

Egreso de los productos cuando salen por venta.
Mantenimiento y organizacién de los productos.

Politicas de compra y Ventas.

Facturacion.

Manejo de promociones y tacticas de ventas.

Manejo de faltantes o sobrantes.

Relacién con la DIAN y entidades oficiales.

Fortalezas y debilidades de la empresa.
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Apéndice B.

La empresa GS1 es una organizacion privada internacional, que tiene una sede
en Colombia, la cual ayuda en la diseminacion de informacioén pertinente con la
caracterizacion de productos y articulos comercializados por empresas de este sector de
la economia. La asignacion de cédigos particulares para cada organizacion permite que
haya una independencia de la empresa con las demas entidades del sector que ofertan
productos similares.

Figura 22 Plataforma: GS1

@ El lenguaje Global de los negocios Contactanos

Inicic  Sobre GS1 Soluciones Servicios Redes de valor  Educacion Otros recursos

Cédigos de barras
Descubre nuestros servicios.

Certificacién Brand Owner
Ver mas

Asistencia técnica

Fuente: https://gs1co.org/

Es un procedimiento en realidad sencillo y solamente se requiere tomar la
decision de comprar el derecho al uso de los cédigos. Prestan el servicio de facturacion
electrénica, pero en la actualidad la Ferreteria ya tiene contrato el servicio con ofra
empresa.
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11. ANEXOS
Anexo A Propuesta de codificacion de Productos
Excel A. Productos Codificados
Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automal
~ £ || 1000
jJjK|L M N

' DEPOSITO DE MATERIALES LA CAPILLA |

PROPUESTA DE CODIFICACION DE PRODUCTOS

2

3

4 Descripcion
e
6/ 0j]ojojo0|1 1 |cobpo1i1/2pvC
7/0|lo0|o0]o0]2 2 |UNION 1/2PVC
g8/0lojojo]3 3 |TEE1/2PVC

g/ 0|lo|o]|o]| 4 4 |ADAPTADOR MACHO 1/2 PVC
w|ojlojofo]|s 5 |ADAPTADOR HEMBRA 1/2 PVC
1M/o|o|o0]|0|®6 6 |TAPON LISO 1/2PVC
12{0|lo0|o0fo0]|7 7 |TAPON ROSCADO 1/2 PVC
13/0(0|0]|0| 8 8 |SEMICODO 1/2 PVC
14/0|0|0f[0]|9 9  |UNIVERSAL1/2 PVC
1Is50|jofo]|1|0 10 |[UNION REPARACION 1/2 PAVCO
6/0|oflo]|1|1 11 |CODO 1/2 PVC ROSCADO
17|0|lojof1]2 12 |CODO 1/2 PVC ROSCALISO
18|ojJojof[1]3 13 |CODOCALLE 1/2 PVC
19|0|0|0|[1]4 14 |TEE1/2 PVC ROSCADA
20(0|0|0|1]|5 15 |[TAPON MACHO 1/2 PVC
21|0|o|(o0f1(6 16 |NIPLE BARRIL1/2 PVC
2|0|0|0f1]|7 17 |CODO 3/4PVC
23|0|0|0|[1]|8 18 |UNION 3/4 PVC
24/0|0|0]|1]|9 19 (TEE3/4PVC
25/|0|0f0]|2]0 20 |ADAPTADOR MACHO 3/4 PVC
26|0|lo0jof2]1 21 |ADAPTADOR HEMBRA 3/4 PVC

Fuente: Autor

Debido a los extenso del anexo, que corresponde a mas de 2000 articulos, se

agrega una hoja de calculo aparte tipo xIsx. Excel.
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Excel B. Proveedores Codificados

DEPOSITO DE MATERIALES LA CAPILLA
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PROPUESTA DE CODIFICACION DE PROVEEDORES

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Complementos
P11 hd 5

A | B | C | D | E | F H J K L |
1
2 | PROVEEDOR DIRECCION contacto | cawpap | probuctos
3
4 0|0| 0|0{1|COPRICOL SAS Cl. 75 #69 b 45 (1)1225605 Bogota Varios
5 0]0]| 0|0[2|PUNTO ELECTRICO DE LA 17 SAS Cra. 17 #42-33 76702057 Bucaramanga| Eléctricos
6 0]0| 0]0|3|LUZ MERY CONTRERAS RAMOS Bucaramanga Varios
7 0|0| 0|0|{4|FERRAGRO Cral6#29a-24 3104573968 |Bucaramanga|Herramientas
8 0]0]| 0|0[{S|INVERSIONES TARAZONA Bucaramanga Varios
9 0|0]| 0|0|{6|MATERIALES FERRETEROS MAFER Cra. 15 #12-61/65 7421981 Bogotd Varios
10 0[{0] 0 [0[7[HS INGENIEROS & CONSTRUCCIONES [Cra. 15 #1 54, 3108544681 |Bucaramanga Varios
1 0]0| 0|0[{8|NIPLES DE ANTIOQUIA Claa #90-15 3182464707 Medellin Niples
12 0|0| 0|0|9]INV. INPROMICOL CARRENO SAS CALLE8 1291 3168861475 |Floridablanca Varios
13 0{0| 0|1[{0|OILGRAS Cra. 20 #1671 311226 2694 |Bucaramanga| Lubricantes
14 0(|0] 0|1|1[ALIMARCAS SAS Cra. 15 #45-101, 76330719 Bucaramanga Griferias
15 00| 0]1|2|CASA COLOR SAS CONSTRUCCIONES YCra. 32 #20 26 6076711074 |Bucaramanga Varios
16 0|0| 0|1|3|CONSTRUCCIONES SAS Carreral8 #54 C99, 76468787 Girén Cemento
1?_ 0|0| 0 |1|4|FERRETERIA ALDIA SAS Carrera 16 42-22, Cra. 15 #42-37 6305555 Bucaramanga Varios
18 | 0|0| 0|1|5|KA&CO DISTRIBUCIONES SAS Cl. 105 #21A-12 3164717784 |Bucaramanga Varios
19 0|0| 0|1|6|INDURRUEDAS Cra. 17 #21- 33 76304422 Bucaramanga Varios
20 00| 0|1|7|TORNILLOS Y PARTES PLAZA SA Cra. 14 #24-91 76429886 Bucaramanga Varios
21 0|{0| 0|1|8|INVERSIONES MONTERO ABALOP CALLE 38 5 A 106 3004820518 Valledupar Tuberia
22 0|0| 0|1|9|CACHARRERIA MUNDIAL CALLE19A43B41 (4)2618500 Medellin Varios
23 0|0| 0|2|0|PEGALCOR’S CARRERA 29 A 3041 3183118155 Girén Pegantes
24 0{0| 0|2|1|SEGAR CARRERA 2517 77 6012773321 Bogota Minerales
25 00| 0]2[2|DISTRIBUCIONES COLOMBIA 5.A.5  |Dg. 15 #Calle 59-14 6076573000 |Bucaramanga| Cerdmicas
26 0]0]| 0]2[3|DYNA Cra.45#32D- 135 int 105 60444491591 Bello Herramientas
27 0|0| 0]2[4|LA MAGIA DEL COLOR CALLE 729 15 6013713592 Bogotd Brochas

Proveedores * [+

Fuente: Autor

Debido a los extenso del anexo, que corresponde a casi 50 proveedores, se

agrega una hoja de calculo aparte tipo xIsx. Excel.
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Anexo C Propuesta de Codificacion de Grupos de Referencia

Excel C. Grupos de Referencia
DEPOSITO DE MATERIALES LA CAPILLA

PROPUESTA DE CODIFICACION GRUPOS DE REFERENCIA

Grupos de Referencia - So

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos

K19 bt k&

GRUPO DE REFERENCIA
PVC
Pinturas

Brochas y Rodillos

Griferia

Electricos

Accesorios Riego
Cabos Herramientas Brocas

Tarros

Accesorios Cortina

Alambres
Soldadura Electrica

Puntilla Tornillos

Tejas
Estucos Asfalto

Cemento y bultos
Azulejo y Mallas
Discos y Lijas

Disolventes

Mangueras
Candados

Abrazaderas tornillos bisagras

Galvanizado

olo|jlo|c|lojo|o|o|jo|o|o|lo|jlo|lo|o|lo|o|jo|lo|o|o|(o|o
olo|jlo|oc|lojo|o|ojo|o|o|lo|jo|lo|o|lo|o|o|lo|o|o|(o|o
MmN (R R 2222 ojlo|lOo|o|O|lOo|o|0|O
WiN|k|lojl|(~N|h|U|a|wi e ([O(w oo || |w|d&|w]e

Cintas

grupos de referencia )

Fuente: Autor
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Anexo D Propuesta de Matriz de relacion proveedores productos

DEPOSITO DE MATERIALES LA CAPILLA
PROPUESTA DE CODIFICACION GRUPOS DE REFERENCIA

Excel D. Matriz relacién Proveedor - Producto

O Buscar I

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pégina Formulas Datos Revisar Vista Automatizar Complementos Ayuda
Al o I
Descripcion Precio Public
o(0|j0o|O0j4jJO]jJOjO]JO(1 1 CODO 1/2 PVC 400
oj0joj2|1j0ojJ0ojOojOf2 2 UNION 1/2 PVC 400
0 0 0 1 5|0(0|0|0]3 3 TEE 1/2 PVC 500
0o(0|0|4|1|0|0|0O|0O(4 4 ADAPTADOR MACHO 1/2 PVC 400
0o(0|j0|2|0jJOjJO|O]JO[S 5 ADAPTADOR HEMBRA 1/2 PVC 400
0O(0)Jo0oj2|8|0o]jJ0jOo]JOf8 6 TAPON LISO 1/2 PVC 400
0O|j/0jJo0oj1|9|JojojojO{7 7 TAPON ROSCADO 1/2 PVC 500
o(o0o|jo|o0|1|0|0|0O]|O|&8 8 SEMICODO 1/2 PVC 600
o(0|jO0|1|9|ojOo|O]|O|9 9 UNIVERSAL 1/2 PVC 2,500
o(f0j0oj1|2|J0ojOojOo]1f0O 10 |UNION REPARACION 1/2 PAVCO 4,800
0j/o0jJjojoOof5|ojOofOo|1]|1 11 |CODO 1/2 PVC ROSCADO 1.200
0 0 0 0 j|o(o|j0)|1]2 12 CODO 1/2 PVC ROSCALISO 1.200
o|o0|o|4|2|0|Oofj0|[1]3 13 |CODOCALLE 1/2 PVC 1.200
0(0]|]0|3|9|]0jO0|0O]1([4 14 |TEE 1/2 PVC ROSCADA 1.200
ojfo0joj2|2|J0o]jJ0jOo]1(>5 15 |TAPON MACHO 1/2PVC 600
o(f0|jo0o|2|5|0|j0|O0]|1(® 16 |NIPLE BARRIL1/2 PVC 600
o003 5|o0|0|O0]|1(7 17 |CODO 3/aPVC 750
0o(0|]0|4|7|0jO|O]1(8 18 |UNION 3/4 PVC 500
ojf0jo0oj2|1j0ojJ0jO]1(>9 19 [TEE3/4PVC 900
0j0jJoj2|3|JojJojo]j2{0O 20 |ADAPTADOR MACHO 3/4 PVC 600
0 0 0 0 4|0|0jJ0|2(|1 21 ADAPTADOR HEMBRA 3/4 PVC 700
0|o0jo|1|8|ojojo|[2]2 22 |TAPON LISC 3/4 PVC 500
o(o0jo0j1|2|0jOojO]2(3 23 |TAPON ROSCADQC 3/4 PVC 800
ojo0joj2|2|0o]jJ0jOo]2(4 24 |SEMICODO 3/4 PVC 1.000
n n n n 9iniolnl215 25 LINIVERSAL 3/4 PVC 4600
Productos | Hojal ) A

Fuente: Autor

Como es una tabla muy extensa se anexa una parte y se entrega el archivo Excel
con las mas de 2000 productos que se tienen, este seria el archivo que se le entrega al
proveedor de software para iniciar el proceso de codificaciéon de articulos.
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Anexo E Costo de poner en funcionamiento la propuesta.

Es necesario que la empresa evalué la disponibilidad de recursos tanto
econdémicos como humanos, para implementar la presente propuesta, por una parte, se
requiere adquirir los derechos para el uso del codigo de barras, que pueden ser
suministrado por la empresa GS1, el costo seria el siguiente:

Tabla 10 Costos de adquisiciéon de los derechos de un codigo de barras

Numero de codigos Costo
100 codigos 300 dolares
200 codigos 350 dolares
500 codigos 400 dolares
1000 codigos 500 délares
2000 codigos 700 doblares $3.299.100
3000 codigos 850 doblares $4.006.050

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de un Chat con la empresa GS1 Colombia.

Valor del délar el dia 3 de mayo de 2023. $4.713. Es de aclarar que este pago
se realiza una sola vez, pero si en algin momento se requiere codigo para nuevos
productos, es decir que se haya mas de los 2000, se requerira pagar adicional, pero con
el nimero de 3000 derechos de codigo, es mas que suficiente. Ya que en el anexo ¢ se
especificd en la matriz que se tiene mas de 2000 productos.

Por ofra parte, se requiere tener una persona por lo menos medio tiempo para
que coordine la implementacion del sistema, y se encargue de la actualizacion y el
seguimiento del uso de los codigos, asi como la actualizacion de asi bases de datos de

proveedores.

Tabla 11 Resumen costos de implementacion

CONCEPTO Costo Observaciones |

Compra derechos de uso de los cédigos $4.070.000 Se paga una sola vez

Pago Empleado medio tiempo. $600.000 I':Ilic]j;ossalano minimo
Costo Total de la implementacion | $4.670.000

Nota: Tabla elaborada por el autor
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