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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este trabajo de grado fue desarrollar una herramienta digital en Excel
y analizar su importancia en la educacion financiera del sector comercial textil de
Santander, con el fin de incrementar la productividad y competitividad. Se realizo
mediante el tipo de investigacion explicativa con un enfoque cualitativo, donde se
utiliza la entrevista como método de recoleccion de informacién para obtener un
conocimiento méas profundo y detallado de la empresa Kildmetros tomada como

muestra de estudio.

Los resultados de esta investigacion nos ayudaron a identificar los elementos que
amenazan la rentabilidad, sostenibilidad y crecimiento de la empresa, considerando
conveniente implementar el uso de una herramienta digital para reducir riesgos y
gestionar procedimientos. Con la implementacion de la herramienta en Excel se
evidencio una mejora en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de
proveedores y cartera, ademas de la automatizacién de tareas y procesos manuales

tediosos y propensos a errores.

Se pudo concluir que el area contable y la educacién financiera son el eje central
dentro de una organizacion, pero es importante implementar herramientas digitales
para llevar un registro real de todos los movimientos dentro de la empresa, creando
un esquema estructurado que permita el acceso y control de la informacion de
forma eficiente y eficaz; finalmente se concluyé que las herramientas digitales en
Excel pueden proporcionar grandes beneficios para las empresas como la
automatizacion de procesos, mejora de la eficiencia, transparencia y mejora de toma

de decisiones.

PALABRAS CLAVE. Comercio, Empresa, Financiero, Investigacion, Productividad.
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INTRODUCCION

Con la llegada de la tecnologia el mundo de hoy se ha trasformado de una manera
muy rapida, en la cual los paradigmas cambian; un mundo donde todo es casi de

manera instantanea: al alcance de un clic.

Por lo anterior dicho cabe aclarar que la tecnologia permite aumentar la
productividad dentro de las empresas y genera eficiencia en el desarrollo de las
actividades humanas, permitiendo a los colaboradores realizar las tareas en menor
tiempo con mayor eficiencia. Ademas, que se pueden tomar decisiones con claridad

reduciendo errores humanos.

Las empresas santandereanas en un gran namero se han dedicado a la compra y
venta de mercancia lo que genera demanda de manejo de informacién, obligando
asi a las compafiias adaptar sus modelos organizacionales necesitando conectarse

con la tecnologia por medio de las herramientas digitales.

Las empresas que tienen la capacidad de adaptar la tecnologia a su desarrollo diario
por medio de la implementacion de herramientas digitales les permiten evolucionar
generando contenidos diferentes de innovar, crear y organizar tendiendo a tener

mayor impacto en la comercializacién de sus productos, bienes y servicios.

En base a lo expuesto por (YANEZ, 2022) , la investigacion explicativa permite
visualizar profundamente las causas por las cuales las empresas Santandereanas
ubicadas en el Municipio de Bucaramanga presentan falencias por la falta de
implementacion de herramientas digitales en el buen uso y desarrollo de las mismas

para la efectividad y veracidad de la informacion.
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En el ambito internacional las diversas organizaciones implementan herramientas
tecnoldgicas para fomentar la educacion financiera ya que se ha podido evidenciar
que la falta de conocimiento afecta el sistema socioeconémico y la toma de
decisiones asertivas dentro de una organizacion, permitiéndoles desarrollarse en un

ambiente competitivo e impulsando el desarrollo del pais.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun informe de la camara de comercio, el Sector del Comercio es quien lidera el
crecimiento empresarial en el departamento de Santander en la reactivacion del
tejido industrial recientemente. No obstante, este avance se ha visto entorpecido
por la falta de administracién y organizacion empresarial que causan un efecto
negativo en la competitividad y sostenibilidad de las empresas, a pesar de ser

generadores de empleo en la capital Santandereana.

El almacén Kildbmetros es una empresa comercializadora dedicada a la compra y
venta de textiles en la Ciudad de Bucaramanga que genera mas de 30 empleos
formales directos, sin embargo, se ha visto agrietada en el area administrativa, asi
como en el area financiera afectando su rentabilidad por la falta de estructurar e
implementar herramientas consecuentes que permitan organizar y controlar las

diferentes areas de la organizacion.

En la empresa durante afios se ha venido presentando falencias en el area de
proveedores, por la falta de implementacién de una herramienta sisteméatica que se
pueda reportar el ingreso de mercancia con su respectivo numero de factura de
compra, al mismo tiempo se pueda relacionar las devoluciones soportadas con las
notas crédito y visualizar las condiciones y fechas de pago, para que de esta manera
se puedan aprovechar los descuentos ofrecidos por parte del proveedor. Al mismo
tiempo tener saldos de cartera actualizados para conocer de manera oportuna los

pasivos que presenta la empresa.

La causa de los inconvenientes presentados dentro de la empresa es debido a las

desordenes administrativos presentadas en el area de proveedores; el Almacén
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Kilbmetros durante afios ha tenido falencias en el reporte de informacion oportuna
en el departamento de contabilidad omitiendo el reporte de informacién real,
exponiéndose asi a sanciones por el incumplimiento de la responsabilidad tributaria;
ademas, de perder descuentos y desconocer saldos de cartera con exactitud

afectando asi la rentabilidad de le empresa y exponiéndola a riesgos financieros.

De manera que si la empresa no busca una estrategia para dar solucion a los
inconvenientes presentados con los proveedores dentro de la organizacion esta se
vera altamente afectada en su rentabilidad generando asi un desfalco financiero y

econdmico.

Por lo anterior expuesto se formula la siguiente pregunta problema: ¢, De qué manera
la innovacion y la creatividad pueden fortalecer la educacion financiera de los lideres

de las empresas de Santander?
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1.2. JUSTIFICACION

La educacion financiera es la base fundamental del desarrollo econémico del sector
empresarial, permite mejorar las condiciones de la empresa, tomar decisiones
acertadas, obtener informacion actualizada y clara. Por ello, es importante que el
emprendedor tenga una vision en la que su objetivo sea siempre contribuir a la
economia local, generar oportunidades de empleo siempre en beneficio de la

empresa.

En cuanto a la problematica observada, el presente estudio tiene como objetivo
desarrollar una herramienta digital que de manera innovadora fortalezca las
competencias de gestion administrativa en el &rea de proveedores dado a que se
tiene poco acceso a la informacion exacta sobre entradas de mercancias,

devoluciones y saldos en cartera; reduciendo asi la rentabilidad para la empresa.

Por otro lado, el disefio de una herramienta digital sirve para brindar soluciones
precisas a los problemas que enfrentan las empresas en sector comercial, ayuda a
mejorar la seguridad en la informacién financiera y administrativa, ademas puede

mejorar radicalmente el desempeiio, calidad y confiabilidad de la empresa.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Fortalecer la educacion financiera de los empresarios en el sector comercial del
departamento de Santander con el propdsito de mejorar la productividad y

competitividad a través de la herramienta digital.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar el estado actual de la empresa “Kilémetros” con la finalidad de reconocer

las dificultades a través de una entrevista.

Desarrollar una herramienta digital a fin de incorporar la informacion financiera de
manera correcta, basados en los resultados obtenidos de la probleméatica de la

empresa.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

La Educacién Financiera en México: Importancia e Inclusién (Martinez y
Cordoba, 2022).

En el ambito internacional, diversas organizaciones han mencionado la importancia
de la educacion financiera y de fomentarla en programas educativos, ya que la falta
de estos conocimientos afecta el sistema econdmico y la toma de decisiones
asertivas, es por ello por lo que esta investigacién se basa en el estudio de la
educacion financiera, su importancia y las innovaciones tecnolégicas en materia

financiera.

Lo que aporta a la investigacion es el conocimiento y la importancia de fomentar la
educacion financiera para que las personas adquieran habilidades y conocimientos
gue puedan aplicar tanto a sus finanzas personales como a las empresas, para
obtener un alto nivel de bienestar financiero mejorando la competitividad y
crecimiento a través de diversas herramientas tecnologicas impulsando el desarrollo

econdmico del pais.

Educacién Financiera para los Microempresarios del Municipio del Cerrito en
Santander (Castro, 2023).

Esta investigacion tiene el propdsito promover la educacion financiera de los
microempresarios del Cerrito, Santander usando estrategias para la toma asertiva
de decisiones, para ello se implementé el método cuantitativo-descriptivo, aplicado
a través de encuestas y entrevistas para conocer las necesidades de educacion
financiera. Los resultados obtenidos evidencian la falta de conocimientos
financieros y dificultades para acceder a créditos bancarios, es por ello que se
diseAd una cartilla llamada “el camino hacia un negocio rentable: propuesta

pedagogica para el manejo adecuado de finanzas” ofreciendo conocimientos
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basicos en finanzas logrando el fortalecimiento empresarial del municipio del

Cerrito.

El aporte a la investigacion es la cultura financiera debido a que de ella depende la
competitividad de las empresas, siendo necesario fortalecer los conocimientos
financieros mediante capacitaciones, programas educativos y herramientas
digitales que aporten habilidades conocimientos y demas, para mejorar la gestién

administrativa y financiera.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

Teoria Organizacional

La teoria organizacional defina que una organizacion es un sistema social que tiene
como fin lograr las metas y objetivos para lo que fue creada a través de recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros. En la actualidad las empresas tratan de
adoptarse al cambio en el que se encuentran y el entorno en el que se desenvuelven
es un factor importante. No se logra el éxito con el cumplimiento estricto de los
objetivos si no la parte de desarrollo y satisfaccibon humana se vuelve un

componente primordial (Chiavenato, 2000).

La importancia de esta teoria radica en el beneficio que aporta a este trabajo
investigativo sobre el control organizacional permitiendo conocer las relaciones
establecidas dentro de una empresa y los parametros de funcionabilidad teniendo
en cuenta que el apoyo en herramientas tecnoldgicas y financieras es muy

importante dentro de la organizacion.

Teoria General de la Contabilidad Financiera

Las empresas realizan operaciones que deben ser registradas y contraladas y para
esta funcién surge la contabilidad. Es claro que para una organizacién alcance el
éxito y tenga un funcionamiento eficiente debe contar con herramientas que
contribuyan a alcanzar sus objetivos; entre las principales herramientas contables
gue deben tener una empresa debe ser la contabilidad financiera, pues, este
instrumento proporciona informacion atil a los usuarios en cuanto a inversion,
creditos y similares de igual manera ayuda a evaluar la incertidumbre de los

ingresos. (Anthony, 2013)

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 20
DOCENCIA DE 43

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La importancia de esta teoria radica en que es conjunto de conocimiento que nacen
de la investigacion del trabajo que se esta desarrollando que permiten responder a
los fendmenos de interés en el sector comercial desarrollando la capacidad de
investigacion, pensamiento logico y razonamiento, analisis critico y la habilidad para

identificar y resolver problemas.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Comercio: “El comercio es el intercambio de bienes y servicios entre varias partes
a cambio de bienes y servicios diferentes de igual valor, o a cambio de dinero” (Arias
A. S., Economipedia, 2020).

Empresa: “Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan
la consecucion de un beneficio economico con el desarrollo de una actividad en
particular” (Galan, 2020).

Financiero: “Financiero es todo aquello relativo a la gestién y obtencion de
capitales. Esto, tanto a pequefia como a gran escala” (Westreicher, 2020).
Investigacion: “La investigacion es el proceso mediante el cual se adquiere el
conocimiento. Por tanto, tiene como objetivo la adquisicibn de conocimientos
nuevos, la amplificacion de otros existentes o la solucién de problemas tedricos o
practicos” (Arias E. R., 2021).

Productividad: “La productividad es una medida econdmica que calcula cuantos
bienes y servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital,
tiempo, tierra, etc.) durante un periodo determinado” (Arias A. S., Economipedia,
2020).
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2.3. MARCO CONTEXTUAL

RESENA

El Almacén kilometros es una empresa familiar orgullosamente colombiana que
cuenta con mas de 30 empleados dedicada a la comercializacion de textiles e

insumos para la confeccion.

Brinda sus servicios en la region desde el afio 1989, cuenta con sede principal en
la Ciudad de Bucaramanga y dos sucursales en el Municipio de Cuacuta (Norte de
Santander) liderando el oriente colombiano y ampliada cubertura a nivel nacional.
La empresa se centra en ofrecer productos innovadores de excelente calidad a
precios competitivos enfocados primordialmente en el servicio con el fin de

satisfacer las expectativas del mercado.

MISION: Ser lider en la comercializacién y distribuciébn de productos textiles e
insumos para la industria de la confeccion y afines. El propdsito es la satisfaccion a
los clientes brindandoles un excelente servicio con un amplio y actualizado

portafolio, esto de la mano de personal altamente calificado y dispuesto.

VISION: Para el 2025 consolidar a ALMACEN KILOMETROS como la empresa lider
del oriente colombiano en el comercio de textiles y productos afines. Estando
siempre a la vanguardia de las tendencias del mercado de la confeccion y logrando
el reconocimiento de los clientes por el excelente servicio, asesoria permanente,

altos estandares de calidad y amplio portafolio.
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Valores corporativos:

¢ Integridad: Exigimos en nuestro proceder diario el actuar de forma integra es
decir hacer lo correcto.

% Excelencia: Actuamos y realizamos nuestro trabajo excediendo en lo positivo
las expectativas propias, las de nuestros clientes internos y externos.

+ Disciplina: Actuamos siempre de manera ordenada y perseverante para
conseguir nuestras metas organizacionales y personales.

+ Austeridad: Hacemos el mejor uso de los recursos materiales e inmateriales.

% Cooperacion: Reconocemos la participacion de las personas como
integrantes de un equipo, comprometidos con las actividades y los

resultados.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion explicativa se orienta a establecer las causas que originan un
fenomeno determinado, es un tipo de investigacion que descubre el por qué y el
para qué de un fendmeno (YANEZ, 2022). El tipo de investigacion utilizada en este
proyecto es explicativo porque permite proporcionar una vision mas profunda de las
causas por las cuales la empresa Kilometros presenta falencias en el area de
proveedores; se realizé una entrevista para identificar y comprender dichas causas

y efectos de una forma mas detallada.

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de enfoque cualitativo, teniendo en cuenta la obtencién
de datos recolectados a través de la aplicacidon de entrevistas, que permitirdn
comprender y analizar la situacion actual de la empresa kilbmetros y a partir de ello
disefiar e implementar una herramienta sistematizada en Excel que genere la

obtencién de procesos mas eficientes.

3.3. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacién usado en este trabajo es el de analisis porque se enfoca
en el estudio de un problema particular para desarrollar soluciones factibles, esto
implica el uso de diversas técnicas para recopilar y analizar informacion. Ademas,
implica tomar medidas para verificar la validez de los resultados obtenidos. Esta
metodologia ayuda a los investigadores a desarrollar una comprension profunda de

un tema y proporciona resultados que pueden utilizarse para tomar decisiones.
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3.4. POBLACIONY MUESTRA

3.4.1. Poblacién. En el Departamento de Santander a 31 de marzo del afio 2.023
se encontraban inscritas en la Camara de comercio 230 empresas dedicadas al
Industria Textil. (Cdmara de Comercio de Bucaramanga, 2023).

3.4.2. Muestra. Como muestra se escogid la Empresa Almacén Kildmetros
legalmente Constituida, como aparece inscrita en la Camara de Comercio de la
Ciudad de Bucaramanga con Matricula Mercantil N° 05-026698-01 del 1989/01/20,
por lo tanto, se encuentra en la base de datos para tomarla como poblacion del

sector mencionado.

Cabe aclarar que los propietarios de la Empresa accedieron a que esta fuese
estudiada y beneficiada con el tema objeto de estudio, la educacién financiera de

los empresarios del Sector comercio de Santander.

3.5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

En este trabajo investigativo el grupo escogié La Entrevista como instrumento de
recoleccion de informacién, ya que permite obtener una investigacién profunda y

detallada; ademas, se adapta al contexto y las caracteristicas de la Empresa.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. ldentificar el estado actual de la empresa “Kildmetros” con la finalidad de

reconocer las dificultades a través de un diagndstico detallado y especifico.
Para dar cumplimiento a este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

4.1.1. Se preparo una lista de preguntas para la entrevista. Como primer paso se
determind el objetivo, luego se decidi6 las preguntas clave que tenian que hacerse,
seguidamente se redactdé una serie de preguntas que abordd los temas
fundamentales y ayud6 a obtener la informacién deseada, posteriormente se
organizaron las preguntas en un orden logico para que la entrevista fluyera
naturalmente, y por Gltimo se revisaron las preguntas para asegurarse de que fueran

claras y concisas.

4.1.2. Se establecioé una agenda para la entrevista. Primero se determiné donde se
realizaria el encuentro (entrevistador — entrevistado). Segundo se eligié un lugar
adecuado, donde estuviera comodo. Posteriormente, se establecié una hora que
fuera conveniente para la persona, teniendo en cuenta su agenda.
Finalmente, se envid un recordatorio por teléfono donde se confirmd los detalles de

la entrevista.

4.1.3. Se ofreci6 un ambiente relajado y profesional. Asegurando tener todos los
documentos preparados para la entrevista. Y, ademas, se reviso la informacién
previamente para familiarizarse con la empresa. Asimismo, se utilizd un lenguaje

profesional y se evitd el uso de lenguaje informal.

4.1.4. Se escuchd activamente la respuesta del entrevistado. En paralelo, se

hicieron preguntas especificas para aclarar cualquier punto que no se entendia,

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 26
DOCENCIA DE 43

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

asimismo, se obtuvo mas informacion y se comprendié mejor, cabe destacar que se

debia tener en cuenta evitar interrumpir a la persona entrevistada o distraerla.

4.1.5. Se tuvo en cuenta los limites de tiempo y el nimero de preguntas. Esto tuvo
gue hacerse antes de iniciar para que la persona entrevistada estuviera enterada
de exactamente cuanto tiempo les tomaria y cuantas preguntas se le harian. Hubo
que resaltar que se debi6 establecer un limite de tiempo general para la entrevista,
pero se permitid6 que la persona se extendiera si habia un tema particular e

interesante o un tema en el que la entrevistadora queria profundizar.

4.2. Desarrollar una herramienta digital a fin de incorporar la informacion financiera
de manera correcta, basados en los resultados obtenidos de la problemética de la

empresa.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

4.2.1. Se identifico el propdsito de la herramienta digital, también se determin6 que
funcionalidades se debia incluir en la herramienta y cémo mejorar su usabilidad.
Ademas, se investigd y evalud las necesidades y preferencias del usuario o
personas destinadas a usarla y sobre todo se cumplié con la intencion de lograr un

manejo correcto de la informacion financiera.

4.2.2. Se eligio una plataforma para construir la herramienta. Como primer punto se
debié evaluar las diferentes plataformas para ver cudl era la que mejor se adaptaba
a las necesidades y que garantizara un buen rendimiento. Como factor a considerar,
la facilidad de uso. Después de evaluar todas las opciones, se tomo la decision

sobre qué plataforma utilizar para construir la herramienta digital.
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4.2.3. Se planted6 el disefio y la estructura de la herramienta. Para comenzar se
debi6é disefiar un prototipo para la herramienta digital que incluyera toda la
operatividad, es decir, todo lo que se requeria y que al mismo tiempo fuera facil el

manejo de esta y el correcto desenvolvimiento a la hora de manipularla.

4.2.4. Se probo la herramienta para verificar que funcionara correctamente. Se
efectu6 una revisiobn completa de la herramienta, se hicieron pruebas de
funcionalidad, se llevo a cabo pruebas de rendimiento, se ejecutaron pruebas de
seguridad, se documentaron los resultados de las pruebas y se registraron los
problemas encontrados. Se realizaron las respectivas correcciones para dar
solucién a los problemas detectados. Y se verifico una vez mas el funcionamiento

de la herramienta digital para asegurarse de que se ejecutara correctamente.
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5. RESULTADOS

5.1. Identificar el estado actual de la empresa “kildbmetros” con la finalidad de

reconocer las dificultades a través de una entrevista.

5.1.1. Se elabor6 una lista de preguntas para desarrollar la entrevista, luego se

escogieron las preguntas claves que debian hacerse, organizadas en un orden
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l6gico para que la entrevista fluyera naturalmente, donde se abordaron temas

fundamentales que facilitaron obtencion de informacién deseada.

Figura 1. Entrevista Académica

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA PROMOVER LA EDUCACION
FINANCIERA
ALMACEN KILOMETROS
Fecha 21 de abril de 2023

Nombre del Entrevistador | Esther Sdnchez Pérez
Nombre del Entrevistado | Maritza Montoya
Cargo Jefe de Compras y Cartera
1. Hableme un poco de la empresa: ¢A qué se dedica?, ¢cuando fue

creada?, ¢doénde se encuentra ubicada?

Rta. La empresa se ha dedicado a lo largo de los afios a la comercializacion de
textiles e insumos para la confeccion. Inicia sus operaciones en el afio 1989, vy,
se encuentra ubicada en la calle 36 N° 13 — 20 centro de Bucaramanga, cuenta
con dos sucursales en la Ciudad de Cucuta.

2. ¢Cuél hasido el desafio que le haresultado dificil ala empresa superar?
Rta. Bueno la empresa ha pasado por varios momentos de éxito, como, también
momentos de dificultad, pero, superados. Ultimamente se ha venido presentado
falencias en el area de proveedores.

3. ¢Ha estado la empresa en riesgo financiero segun las falencias
presentadas en el area en mencion?

Rta. Si, en un momento hubo que pagar una sancion por omitir informacion
Tributaria, y estamos en riesgo que en cualquier momento se vuelvan a cometer
este tipo de errores a pesar de nuestros esfuerzos; ademas, que muchos de
nuestros proveedores hacen descuentos por pronto pago y por la falta de
organizacion en esta area de poder tener la informacion de manera inmediata

en el departamento de Cartera no hemos podido aprovechar muchas veces

estns desclientns adiie nenerarian 1ina rentahilidad nara la Fmnresa

. Fuente: Elaboracion Propia
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HERRAMIENTAS DIGITALES PARA PROMOVER LA EDUCACION
FINANCIERA
ALMACEN KILOMETROS
4. ¢Cuél es el manejo que se la ha dado a esta area para minimizar el

riesgo?

Rta. Por ahora se ha implementado como estrategia momentanea con el area

de contabilidad estar revisando mes a mes las compras reportadas en la pagina

de la Dian frente a la informacion soportada y reportada por parte de Bodega,

gue son quienes reciben inicialmente la factura junto con la mercancia para

alimentar el inventario.

5. ¢Creeriaque con herramientas financieras se podria optimizar el trabajo

y dar solucion alos inconvenientes presentados?

Rta. Por supuesto, sabemos que de la manera que se estd manejando el tema

por ahora, es un desgaste humano y no se esta minimizando el riesgo de tal

manera que genere confianza a la empresa.

6. ¢Promoveria la educacién financiera aplicando herramientas digitales

dentro de su empresa?

Rta. Si claro seria genial poder implementar herramientas digitales, para

minimizar el riesgo y agilizar los procesos, generar tranquilidad y aprovechar

beneficios econémicos para la entidad.

7. ¢Qué herramientas financieras le gustaria implementar para maximizar

resultados positivos dentro de la organizacién?

Rta. Siempre hemos pensado en la ejecucién de programa de office teniendo

en cuenta que son de facil acceso y manejo, para que nuestros colaboradores

se puedan familiarizar rdpidamente con el programa y puedan ejecutarlo.
MUCHAS GRACIAS

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1.2. Se establecié agenda para la entrevista con la jefe de Compras y cartera; se
determind el lugar de encuentro (Almacén Kilometros), la fecha (21 de abril de 2023)
y la hora (2:00pm); la programacion para el desarrollo de esta actividad fue
establecida segun la disponibilidad de tiempo de la persona entrevistada.

El dia anterior se realiz6 una llamada para recordarle de la cita para la realizacion

de la entrevista.

Figura 2. Evidencia de recordatorio para la entrevista

MaritzaJefeDeCompras

2 20 de abril, 8:50 a. m.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. La entrevista se realiz6 dentro del establecimiento del almacén Kilbmetros en
un ambiente de respeto y profesionalismo utilizando el leguaje adecuado. Se

preparo la informacion necesaria y la familiarizacion del tema con la empresa.
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Figura 3. Evidencia de ambiente y espacio de la entrevista

Fuente: Elaboracion Propia

Nota. Explicacion de la dindAmica y socializacion de las Preguntas planteadas en la

entrevista e iniciacion de la actividad.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 33
DOCENCIA DE 43

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.1.4. Se escucho activamente las respuestas del entrevistado, se hicieron las
preguntas especificas, se hicieron aclaraciones en ciertos puntos para facilitar la
comprension de la pregunta, se evito cualquier tipo de distraccion la entrevistada, lo

que facilito dar respuestas de manera adecuada.

Figura 4. Evidencia de la entrevista

Fuente: Elaboracién propia
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Nota. Momentos durante el desarrollo de la entrevista
5.1.5. Se tuvo en cuenta los limites de tiempo para el desarrollo de la actividad

segun el especio dado por la persona entrevistada.

Figura 5. Evidencia de momento de despedida

=

S

Fuente: Elaboracion Propia

Nota. Momento de despedida con la persona que fue entrevistada (Maritza Montoya,
Jefe de Compras y cartera) y entrevistador (Esther Sanchez, estudiante UTS).
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5.2. Se desarroll6 una herramienta digital a fin de incorporar la informacion
financiera de manera correcta, basados en los resultados obtenidos de la
problematica de la empresa.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

5.2.1. El propésito de la herramienta digital es promover un correcto manejo a la
informacion financiera, la herramienta digital tiene las siguientes secciones:
1. Seccién para poner el prefijo y numero de factura

Figura 6. Evidencia de seccién para numero de factura

Fuente: Elaboracion propia

2. Seccion en la cual se especifica fecha de expedicion de factura

Figura 7. Evidencia de seccién para fecha de expedicion

Fuente: Elaboracién propia

3. Seccion para poner el nombre del proveedor

Figura 8. Evidencia de seccion para proovedor

Fuente: Elaboracion propia

4. Seccion para poner fecha de vencimiento de la factura
Figura 9. Evidencia de seccion para fecha de vencimiento

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 36
DOCENCIA DE 43

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Fuente: Elaboracion propia

5. Seccidén para poner la referencia de la mercancia

Figura 10. Evidencia de seccidn para referencia

Fuente: Elaboracion propia

6. Seccion para poner descripcion del producto

Figura 11. Evidencia de seccidn para descripcion

Fuente: Elaboracion propia

7. Seccion para poner la cantidad

Figura 12. Evidencia de seccion para cantidad

Fuente: Elaboracion propia

8. Seccibdn para especificar el valor del impuesto

Figura 13. Evidencia de seccion para valor de impuesto

Fuente: Elaboracién propia

9. Seccibn para poner el valor de la factura

Figura 14. Evidencia de seccidn para valor de factura

Fuente: Elaboracion propia
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10. Seccion aparte en la cual esta la informacién de la mercancia

Figura 15. Evidencia de tipos de telas y referencias

TIPOS DE TELAS |~ |REFERENCIAS ~
Acrilico ACO09
Algoddn ALOD1
Batista BAD4
Chiffan CH14
Crepe CR18
Franela FR11
Gabardina GA18
Gasa GA13
Licra LI15
Lino LI03
Mezclilla ME18
MNailon NAOT
Organza OR10
Oxford ox12
Pana PAD3
Poliéster POOS
Rayoén RADE
Terciopelo TE20
Tul TU17
Tweed TWO05

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2. Habia diferentes herramientas que se podian haber implementado para el
manejo de la informacién financiera, sin embargo, Excel ofrece varios beneficios
utiles: Primero, Excel es una herramienta de software de cédigo abierto, lo que
significa que es facilmente accesible y se puede usar en la mayoria de los sistemas
operativos. Segundo, Excel es un programa muy versétil que permite organizar,
filtrar y manipular datos de forma rapida y eficiente. Y, finalmente, Excel es una

herramienta de bajo costo, lo que significa que es una opcion rentable.

5.2.3. Una de las caracteristicas mas importantes que tiene la herramienta en Excel
para el manejo de la informacion financiera es la capacidad de realizar el
seguimiento de los productos desde el momento en que se reciben hasta que se
envian. Esto significa que la herramienta sera capaz de determinar los niveles de

inventario éptimos, la ubicacion de los productos en el almacén y los movimientos
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de inventario, y entradas de mercancia. La herramienta también generara informes
sobre el inventario, como la cantidad de productos en transito, los niveles de
inventario 6ptimos.

Figura 16. Evidencia de inventario

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4. Al efectuar la prueba de la herramienta digital se encontré6 que se debia
implementar detalles adicionales, tales como, una hoja en la que se pueda
evidenciar informacion sobre los proveedores que sea de ayuda para identificar
facilmente datos importantes que se deban tener en cuenta a la hora de adquirir
productos con dichas empresas. Finalmente, el personal se capacito para
aprovechar al maximo las ventajas de la herramienta con el objetivo de mejorar su

productividad y competitividad tanto como mejorar la eficacia de su trabajo.

Figura 17. Evidencia de informacién de proveedores

PROVEEDORES
RAZON SOCIAL ~|NIT ~|NUMERO DE CONTAC™ - [DIRECCION ~|CIUDAD -
PANAMA TIENDA DE TELAS 9000135845 (607) 6430117|CR 35 BRR CABECERA BUCARAMANGA
TEXTILES RIMA BUCARAMANGA | 9000325259 (607) 6471112 | CR 35 48 103 BUCARAMANGA
TIENDA DE TELAS COMERTEX | 9000461995 (607) 6300200|CL 37 13 40 BUCARAMANGA
TEXLADY 9000040945 (607) 6303343 |/CL351620LC 8 BUCARAMANGA
ALMACEN ELASTITELAS 9000069861 (607) 6523202 |CL 37 14 57 BUCARAMANGA
KILO ENCAJES 9000414027 (607) 6524819|CR 17 3519 BUCARAMANGA
ZIMME TEXTIL 9000439005 (607) 6851893 |CR 27 45 08 BUCARAMANGA
DATINI (TAPISANDER) 9000334004 (607) 6840768 | CL 58 22 80 BUCARAMANGA
TEXTURAS Y MODA 9000163320 (607) 6430633 | CC CINEMAS CABECERA CR 3548 131LC 1 |BUCARAMANGA
KILOS MODA Y COLOR 9000327115 (607) 6573889 /A 51140 CR33512 BUCARAMANGA
TEXTILES ROSSY 9000095695 (607) 6304591 |CL 3417 83 BUCARAMANGA

Fuente: Elaboracion propia

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1G9KGVVFi62S0phvPT1CIVWVUQSLOMOpB/edit
?usp=share link&ouid=118208862577999183987&rtpof=true&sd=true
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6. CONCLUSIONES

Con la realizacién de este trabajo investigativo se pudo concluir que el area de
contabilidad es un eje central dentro de una organizacion, pero que es fundamental
implementar herramientas digitales para llevar registros reales de todos los
movimientos dentro de la empresa y asi mantener control financiero en las distintas
areas; creando un esquema estructurado que permita el acceso y control de la
informacion en tiempo real evitando la acumulacién de la misma lo cual no es

positivo para las Empresas.

Se evidencio durante el desarrollo del proyecto como paso a paso fueron mejorando
las falencias dentro del almacén Kildmetros con la implementacion de herramientas
digitales optimizando considerablemente la rotacion de la informacion dentro de los
tiempos establecidos en cada area y asi obtener resultados con el departamento
de contabilidad facilitando la informacion dentro de las fechas establecidas para la
presentacion de impuestos y logrando acceder a los descuentos propuestos por
cada uno de los proveedores y teniendo control con exactitud de los saldo de

cartera.
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7. RECOMENDACIONES

Es importante recordarle a la empresa que la tecnologia cada dia avanza mas y
con ella los nuevos mercados, por lo que se sugiere que se implementen
herramientas tecnologicas en todos sus documentos administrativos para

optimizar el funcionamiento de esta.

Al realizar este trabajo se evidenciaron muchas falencias que dificultaban el buen
desarrollo comercial y financiero por lo que se recomienda a la empresa
Kilbmetros, mantener la actualizacion de la herramienta implementada para el
area de proveedores, pero, asi mismo, implementar herramientas digitales mas
avanzadas en las demas areas que faciliten la obtencion de resultados eficaces
permitiendo el crecimiento continuo de la empresa. También se sugiere
organizar capacitaciones en educacion financiera para los empleados de los
diferentes departamentos de la empresa, de acuerdo con las necesidades de la

industria textil.

Se recomienda a los futuros estudiantes interesados en este trabajo
complementar esta herramienta en Excel con mas funciones que permitan

adaptarse a las necesidades de diferentes empresas.
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9. APENDICES
Apéndice A: Entrevista

, . I . Seni

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA PROMOVER LA EDUCACION FINANCIERA
ALMACEN KILOMETROS

Fecha
Nombre del Entrevistador
Nombre del Entrevistado
Cargo

1. ¢Cudl es su nombre y cargo en la Empresa?

2. Hableme un poco de la empresa: ¢(A qué se dedica?, ¢cuando fue
creada?, ¢donde se encuentra ubicada?
¢,Cuadl ha sido el desafio que le ha resultado dificil a la empresa superar?
¢Ha estado la empresa en riesgo financiero segun las falencias
presentadas en el area en mencion?

5. ¢Cual es el manejo que se la ha dado a esta area para minimizar el
riesgo?

6. ¢Creeria que con herramientas financieras se podria optimizar el trabajo
y dar solucién a los inconvenientes presentados?

7. ¢Promoveria la educacion financiera aplicando herramientas digitales
dentro de su empresa?

8. ¢Qué herramientas financieras le gustaria implementar para maximizar
resultados positivos dentro de la organizacion?

MUCHAS GRACIAS
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F-DC-125 VERSION: 1.0

10. ANEXOS

Anexo A: Reporte Turnitin

Herramienta digital en Excel para promover la educacion
financiera de los empresarios del sector comercio de

Santander

INFORME DE ORIGINALIDAD
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