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RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad de este proyecto de investigacion es el disefiar una herramienta digital
que ayude a fortalecer la educacion financiera en una organizacion permitiendo
tener un mejor control de sus recursos financieros y como estos se deben

administrar de manera correcta.

En el presente proyecto el método de investigacion es de tipo analitico el cual
permite caracterizar la gestion financiera de DISFARMA GC S.A.S., y desglosar los
elementos que componen todo el area financiera de la organizaciéon para
comprender los procedimientos existentes, las interacciones entre las diversas
areas de la empresa, asi como los comportamientos establecidos en la dinamica
del uso de los recursos financieros en el desarrollo de las actividades previamente

planificadas por parte de los jefes de area.

Finalmente, en la realizacion de este proyecto de grado se obtiene de manera
exitosa la elaboracion de una herramienta digital “Cartilla digital para el
fortalecimiento de la educacion financiera” orientada a las diversas empresas del
sector de servicios farmacéuticos del Departamento de Santander. Esta
herramienta se crea previo a un diagndstico general sobre como una organizacion
hace gestién de sus recursos financieros en cada una de sus areas estratégicas,
permitiendo conocer que estrategias son determinantes a la hora de hacer
planeacién, control, ejecucion y supervision de los recursos financieros obtenidos

para el desarrollo de su actividad econémica.

PALABRAS CLAVE. capacidad de endeudamiento, educacion financiera,

estrategias, mejora continua y tecnologias de informacion y comunicacion TICS.
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INTRODUCCION

En la actualidad la educacion financiera es la actividad que permite tener un control,
manejo y pleno conocimiento del uso de los recursos econémicos y como estos
influyen el diario vivir hablando en el sentido de una persona, y como actian en el
desarrollo de las actividades productivas en una organizacion. El conocer sobre
educacion financiera permite saber como administrar los recursos econémicos y
tomar decisiones inteligentes para mantenerlos o incrementar su valor. Hay que
resaltar algunos de los factores claves que se involucran en la educacion financiera
que son: métodos de ahorro, créditos, inversiones, servicios financieros, entre otros,
y que un excelente uso de los mismo fomenta una adecuada gestion financiera y

por ende unas finanzas optimas.

De esta forma, con base en lo planteado, el objetivo principal de esta investigacion
se orienta en describir los conceptos, estrategias, informacion relevante de como se
debe dar manejo a la educacion financiera en una organizacion para contraer
beneficios significativos por medio de una herramienta digital de facil acceso y de

comprensioén sencilla para el publico especifico.

En las investigaciones encontradas se logra identificar los errores que comenten las
organizaciones constituidas y en proceso de formalizacion (emprendimientos) por
la falta de planeacién estratégica de la educacion financiera en todas sus areas
productivas, y lo esencial que se convierte enfocar todos los procesos financieros
en la busqueda de oportunidades permanentes que logren afrontar situaciones

venideras.

Ahora bien, los resultados de esta investigacion se enfocan en poder brindar las
herramientas suficientes para que una organizaciéon afronte de manera oportuna
acciones encaminadas en mejorar la educacién financiera en cada uno de sus
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procesos de planeacion, direccidn, organizacion y control, no olvidando que cada
factor que conforma la educacion financiera por mas pequefio que sea 0 bien
ejecutado que este puede interferir en el deterioro de la gestion financiera o el

fortalecimiento de esta a través del tiempo.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Sector de Servicios Farmacéuticos ha evolucionado de manera progresiva
basado en procesos de innovacion y mejoramiento continuo en la comercializacion
y distribucion de medicamentos e insumos hospitalarios, teniendo en cuenta las

exigencias de un mercado cada dia mas globalizado.

DISFARMA GC S.A.S., es una organizacion enfocada en la comercializacion
y dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos en el canal institucional,
con una trayectoria de 27 afios en la region. En la unidad de dispensacion poseen
mas de 300 puntos de dispensacion propios a nivel nacional y 15 puntos
tercerizados en 14 Departamentos del pais brindando un excelente servicio a los
usuarios de las EPS.

En la unidad comercializadora y hospitalaria se cuentan con 14 ejecutivos
comerciales en todo el territorio encargados de dar a conocer el portafolio de
servicios de la organizacién y que han logrado consolidar una lista gerencial de mas
de 850 clientes incluidos hospitales, IPS, Droguerias, y demas entidades

prestadoras de salud en los 32 Departamentos del pais;

En la actualidad DISFARMA GC S.A.S., ha venido presentando dificultad en
la recuperacion de cartera de sus diversos clientes a nivel nacional. Situacién que
ha puesto a los directivos a plantear alternativas que faciliten un mejor desarrollo de
la funcion de cobro fomentando el pago oportuno de sus clientes y asi prevenir

riesgos proximos.
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DISFARMA GC S.A.S., posee una capacidad de endeudamiento bastante
solida lo que ha brindado beneficios hacia sus clientes al momento de adquirir los
servicios con relacion a la facilidad de pago. Como politica de compra y segun la
capacidad de endeudamiento del cliente se ofrece crédito con plazo a 30, 60, 90 y
120 dias desde hace mas de 15 afos; alternativas que han venido siendo
incumplidas por diversos clientes dejando aumentar sus plazos de pago y que de

manera directa han afectado el capital de la organizacion en general.

Con base a lo anterior, los directivos DISFARMA GC S.A.S., entre sus
alternativas de recuperacion de cartera han optado por compromisos de pago
establecidos por la compafiia hacia los diversos clientes logrando asi recuperar
cartera vencida en tiempos oportunos y fortalecer la relacibn comercial con los
mismos, siendo esto un factor primordial para que la organizacion siga en constante

crecimiento econdémico y no debilitando la fidelizacién del cliente.

Por otra parte, la direccion ha identificado causas secundarias asociadas a la

problematica tales como:

Hay clientes que tienen montos de crédito bastante altos y sin una prenda o
un bien como garantia, que permita garantizar la recuperacion de dinero en caso de
gue algo ocurra. Y como consecuencia se puede correr el riesgo de perder ese
dinero de manera total o lograr una recuperacién en plazos de pagos bastante

amplios y acordados con los diversos clientes.

No hay control constante en la revisiobn de informacién financiera de los
clientes conociendo el uso adecuado del dinero en el desempefo de su actividad
comercial. Lo que puede ocasionar incertidumbre a la hora de que un cliente

empiece a presentar mora en el pago de sus obligaciones.
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Segun lo mencionado anteriormente, se presenta la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué manera la innovacion y la creatividad pueden fortalecer la

educacion financiera de los lideres de las empresas de Santander?
1.2. JUSTIFICACION.

En el Departamento de Santander se identifica que el gremio empresarial en
sus diversos sectores presenta situaciones de incertidumbre debido a la ausencia
de la implementacién de estrategias en la Educacién Financiera en los procesos
estratégicos de la organizacion, las cuales deben ser consecuentes con las politicas
internas de la organizacién, los objetivos; de corto, mediano y largo plazo, los
procesos productivos y estratégicos que conlleven al cumplimiento del objetivo

organizacional a través del tiempo.

Por lo anterior, esta investigacion propone fortalecer la Educacion Financiera
de DISFARMA GC S.A.S., empresa dedicada a la distribucion de medicamentos e
insumos hospitalarios a nivel local, regional y nacional, facultada de estrategias
obtenidas de un diagndstico previo del entorno interno y externo de las actividades
realizadas por la organizacién. Todo esto para reforzar la buena gestién financiera
garantizando un progreso continuo en cada uno de los procesos productivos y en

las areas funcionales de la organizacion.

Siguiendo en este razonamiento, se reconoce la importancia de poder
mejorar las falencias de caracter financiero que ha venido afrontando la empresa
objeto de estudio con relacién a sus sistemas de crédito y cartera, para continuar
fortaleciendo el normal desarrollo de la actividad econdmica por medio del recaudo
oportuno y asi garantizar un excelente respaldo financiero o un incremento del nivel
de endeudamiento que permitan fomentar la inversién, el ahorro, el incremento de

los beneficios econdmicos a sus colaboradores, incrementar las alianzas
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estratégicas con los diversos proveedores, y fomentar el desarrollo socioeconémico

de sus grupos e interés.

Finalmente, esta investigacion crea un aporte significativo para la facultad de
Ciencias Socioeconomicas y Empresarias de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander, en el sentido de construir una vision de sostenibilidad financiera desde
la académica, y también como apoyo hacia la planta docente y sus métodos de
abordar teméticas de la gestion y educacion financiera. Adicionalmente, representa
un esfuerzo personal y colaborativo, aplicando todos los conocimientos,
capacidades y habilidades adquiridas durante el proceso de formacion de un

tecndlogo en gestion empresarial y en mercadeo y gestion comercial.

1.3. OBJETIVOS.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Promover la educacion financiera de DISFARMA GC S.A.S., por medio de la
elaboracion de una herramienta digital a través de un diagndstico organizacional
orientado en los procesos financieros generales con el fin de facilitar la toma de

decisiones en la gestion interna de la organizacion.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Realizar un diagnéstico organizacional por medio de la matriz DOFA para
conocer cuales aspectos de la educacion financiera tienen mayor influencia en la
gestion estratégica y organizacional de DISFARMA GC S.A.S., en el sector
farmacéutico del Departamento de Santander.
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Elaborar una cartilla digital como herramienta de Educacion Financiera a
través de datos relevantes obtenidos del andlisis de la matriz DOFA facilitando el
acceso Y facil manejo de la informacion para el desempefio de la Gestion Financiera
de DISFARMA GC S.A.S.

1.4. ESTADO DEL ARTE.

Deficiencias en el emprendimiento en Colombia (Lopez, I., 2020).

En este documento se habla sobre las dificultades y deficiencias de los
emprendimientos en su etapa de ejecucioén, como lo son la falta de educacién
financiera, administrativa y juridica, que han ocasionado un alto nivel de desercion
y fracaso de los nuevos negocios que se han venido creando en los ultimos afios
desde la apertura de la economia naranja como una forma de emprendimiento. El
documento aborda una investigacion que enmarca la importancia de generar
estrategias orientadas en fortalecer todas las etapas de planeacion, direccion,

organizacion y control que requieren todas las actividades de emprendimiento.

Aporte a la Investigacién: identificar la importancia de la educacion
financiera en los procesos de planeacién y creacion de una empresa. La educacion
financiera debe ser un pilar fundamental a la hora de crear un plan de negocio o una
idea de negocio, donde se involucre en todas las estrategias de las diversas areas
funcionales de la organizacién como lo son: ventas, servicio al cliente, talento
humano, logistica, entre otros, tomando responsabilidad propia sobre el asunto para
generar un mejor conocimiento y control sobre los recursos financieros que una
organizacion posee. Adicionalmente, la educacion financiera permite un buen

aprovechamiento de los servicios y productos que el sector ofrece, asi mismo
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administrar adecuadamente los ingresos y gastos, tomar decisiones correctas,

prevenir altos niveles de endeudamiento y mejorar la calidad de vida.

Educacion financieray endeudamiento en MYPES: Caso Elévate Global
en Lima Sur en el afio 2019 (Chempen, M., Quintanilla, R., y Vilcas, G., 2019).

En el presente documento se analiza la relacion que tienen las variables de
educacion financiera y endeudamiento a partir de la percepcion de las diversas
MYPES (Micro y Pequefias Empresas) que fueron participantes del programa de
capacitacién sobre educacion financiera la cual fue realizada por La Organizacion
Elévate Global durante el afio 2019 en Lima del Sur. Este programa fue creado con
el objetivo de hacer énfasis en el financiamiento como fuente importante del
desarrollo y crecimiento de las micro y pequefias empresas y detectando la
necesidad de crear programas de educacion financiera dirigidos a estas
organizaciones, para que sus directivos logren adquirir un nivel de conocimiento
amplio en diversos temas que les permitan afrontar situaciones venideras
enfocadas en fuentes de financiamiento y sus beneficios, caracteristicas,

oportunidades y también en medir su capacidad de endeudamiento.

Aporte a la Investigacion: esta investigacion permite conocer lo esencial
gue es para toda organizacién analizar la necesidad de financiamiento para la
ejecucion de operaciones o proyectos cuando sea necesario y no solo por iniciar
una experiencia crediticia en el sector financiero, evaluando el nivel de
endeudamiento, plazos de pago, intereses financieros, entre otros. Por ultimo,
brinda herramientas indispensables de como identificar las necesidades de
educaciéon financiera de las organizaciones y la faculta de habilidades para
responder de manera oportuna ante cualquier situacion que se pueda afrontar
permitiendo el normal desarrollo de la actividad econdmica.
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2. MARCO REFERENCIAL.

2.1. MARCO TEORICO.

NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF).

Segun Reyes, N., Chaparro, F., y Guerrero, A., (2020). Las normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en uno de sus objetivos pretende
buscar que la informacion principal para la toma de decisiones econémicas en una
organizacion sea comparable, de tal forma que los inversionistas y acreedores
puedan tener elementos solidos para otorgar recursos a las organizaciones, para
que estas puedan incrementar sus niveles de produccién, consolidarse en el
mercado y generar valor a través del tiempo. Asi mismo, se contempla como un
sistema de gestion y control en las organizaciones, para lograr que los directivos
creen nuevos lineamientos que permitan gestionar, informar y controlar todos los
procesos que se realizan enfocados en salvaguardar los activos, mejorar los
indicadores financieros y hacer mas fuerte el sistema de control interno de una

organizacion.

Basados en lo anterior, y como apoyo a la investigacion, se tiene
conocimiento de que existen una serie de normas financieras internacionales y que
son adoptadas en el ambito nacional y de cumplimiento obligatorio, que permiten
tener un mejor control y uso de los recursos financieros que dispone una
organizacion en el desarrollo de su objeto comercial, y que sirven como ayuda para
un manejo y distribucién de los recursos logrando una eficiencia empresarial y
permanencia de una organizacion a través del tiempo a causa de una economia

sélida y bien administrada.
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ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA
(ENEEF).

Segun el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (2017). La educacion
economicay financiera (EEF) se enfoca en el proceso mediante el cual las personas
mejoran su comprension de los productos y servicios financieros, conceptos y
riesgos y desarrollan una serie de habilidades y la confianza para generar
conciencia de los riesgos financieros y oportunidades que les brinda el sector para
tomar decisiones financieras informadas que mejoren su bienestar y calidad de vida.
La EEF sea crea como una politica publica de amplio reconocimiento internacional
y es también una responsabilidad de todo el sector financiero del pais de involucrar
aspectos cada dia méas desarrollados en sus operaciones para el facil entendimiento
y acceso a la informacion de la poblacién en general.

Segun esta teoria se puede identificar la falta de educacién financiera de la
poblacién en general del pais siendo una limitante significativa para el desarrollo
social de las personas y del sector empresarial. Necesidad que ha obligado a las
entidades privadas y publicas en generar acciones encaminadas en el desarrollo de
estrategias que fomenten el interés de la poblacién (personas y empresas) en
capacitarse en aspectos de educacion financiera no solo como algo impositivo si no
para aumentar el desarrollo y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida propia
y al desarrollo econémico y social de los diversos sectores econdmicos de la region.
No olvidando la importancia de brindar un facil acceso de esta informacién por

medio del uso de las herramientas digitales de facil busqueda y manejo para todos.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL.

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO.

“La capacidad de endeudamiento se conoce como la cantidad maxima que
una persona puede destinar de sus ingresos para el pago de deudas sin llegar a
poner en riesgo sus gastos basicos y asi empezar a pasar necesidades” (Portafolio,
2022).

EDUCACION FINANCIERA.

Segun Baquero, E., Rocha, P., y Hernandez, J., (2019) es el proceso
mediante el cual los individuos logran un mejor entendimiento de los servicios y
productos financieros, permitiendo desarrollar habilidades para la toma de
decisiones, siendo capaces de evaluar riesgos e identificar oportunidades que

brinden un mejor bienestar econémico.

ESTRATEGIAS.

“La estrategia de las organizaciones puede ser proactiva y/o reactiva, siendo
estas medidas deliberadas que se toman para mejorar el ejercicio financiero de una
organizacién, la creacion de ventajas competitivas y el plan de accion de una

organizaciéon” (Thompson, 2018).

MEJORA CONTINUA.

Es aquella que contribuye en el aumento sostenido de la competitividad de
una organizacion a través del tiempo al optimizar el uso de recursos en todas las
areas productivas, fomentando la calidad como esencia en una organizacion
(Zayas, 1., 2022).
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - TIC.

“Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el
conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes” (Ministerio

de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2009).

2.3. MARCO CONTEXTUAL.

¢ QUIENES SON DISFARMA GC S.A.S.?

DISFARMA GC S.A.S., es una organizacion pionera en la comercializacion y
dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos en el canal institucional, que
brinda bienestar a los colombianos a través de un equipo humano calificado,
apasionados por la innovacién y socialmente responsables para hacer el sistema

de salud mas sostenible y equitativo.

Actualmente, DISFARMA GC S.A.S., se encuentra posicionada como una de
las 360 mejores empresas del departamento de Santander y se posiciona como la
No. 2 en el sector de servicios de distribucién farmacéutica en el departamento de
Santander reflejando el excelente manejo gerencial, financieros, de talento humano,

ventas y de servicio al cliente en todos sus procesos estratégicos y productivos.

Finalmente, es una compafia que fomenta el empleo formal garantizando un
sustento econdmico a los colaboradores y sus familias donde actualmente se
cuentan con mas de 1.300 empleos formales a nivel nacional. Factor que influye en
el reconocimiento de la compafiia a nivel local, regional y nacional.
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VISION DE DISFARMA GC S.A.S.

En el 2025 nos mantendremos como lideres del sector institucional con
unidades de negocio innovadoras y crecimiento sostenible. Trabajaremos en
experiencias positivas para nuestros grupos de interés gracias a procesos agiles y
simples, buscando siempre cumplir nuestro propdsito superior: "Querer su salud

nuestro compromiso”.

VALORES CORPORATIVOS DE DISFARMA GC S.A.S.

a. Honestidad: DISFARMA y sus colaboradores actuaran con rectitud,
transparencia y equidad; generando confianza con nuestros grupos de

interés.

b. Respeto: El respeto implica valorar, comprender y aceptar las creencias,

principios, opiniones y diferencias de todos nuestros grupos de interés.

c. Compromiso: El cumplimiento de los objetivos organizacionales, depende
del compromiso, la dedicacion y el sentido de pertenencia de todos los

colaboradores.

d. Responsabilidad: Asumir el cumplimiento de nuestras funciones

efectivamente dirigidas a alcanzar los propésitos organizacionales.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS.

a. Calidad e innovacién: La calidad e innovacidon es un reto constante;
buscando la satisfaccion de nuestros clientes apoyados en la

estandarizacion, mejoramiento e innovacion continua.
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b. Trabajo en equipo: Trabajando en sinergia con comunicacion asertiva,
colaboracion y las responsabilidades definidas se logran los objetivos

organizacionales.

c. Integridad: Nuestros comportamientos deben basarse y ajustarse a la ética

generando confianza y credibilidad con los grupos de interés.

d. Productividad: Los niveles optimos de productividad son indispensables
para el crecimiento sostenido, implicando control de recursos, altos

estandares de calidad y satisfaccion de los clientes.

HISTORIA DE DISFARMA GC S.A.S.

a. 1995: DISFARMA nace el 21 de julio de 1995. Fundada por José Eugenio
Gbomez y Alba Lucia Castellanos en su casa del conjunto Santa Barbara Il en

Bucaramanga.

b. 1996: La pareja de emprendedores alquila otra vivienda en el mismo conjunto

para poder afianzar sus labores.

c. 1998: Trasladan sus actividades a una gran casa esquinera en el barrio los

Pinos, cerca al batallon de Bucaramanga.

d. 2000: Su primera bodega se ubico en la calle 21 con carrera 19 en la ciudad
de Bucaramanga.

e. 2007: La compafia se traslada a la zona industrial en el sector de Chimita de

la ciudad.
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f. 2015: Traslada sus oficinas a su nueva y moderna sede ubicada en el Centro

Logistico de San Jorge en el municipio de Girén.

g. 2020: DISFARMA cuenta con 5 bodegas en el Centro Logistico de San Jorge,

donde ademas funciona actualmente su sede principal.

h. 2021: DISFARMA abre nuevo Centro de Distribucion en la ciudad de
Barranquilla, ubicado en uno de los puntos mas estratégicos de desarrollo

logistico de la ciudad, el Parque Industrial y Logistico Galapark.

Gracias a su estructura operacional, esta empresa logra llegar a 28
departamentos y 425 municipios, trabajando de la mano de las principales
transportadoras del pais, y mas de 16 operadores logisticos especializados en

corredores viales para cumplir la promesa de servicio.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION.

Debido a la naturaleza y caracteristicas del objeto de estudio, la investigacién
es de tipo explicativa. “En este tipo de investigacion es obligatorio el planteamiento
de hipdtesis que busquen determinar los elementos de causa y efecto de los

fendmenos de interés para el investigador” (Galarza, C., 2020).

Al establecer este tipo de investigacion explicativa no solo se limita a recopilar
informacion sobre la gestion financiera de DISFARMA GC S.A.S., si ho que se
pretende explicar las causas y efectos de cdmo la organizacion se puede ver
afectada por la no implementacion de la educacién financiera en todos sus procesos

estratégicos y productivos.

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION.

El enfoque de investigacion para este proyecto de investigacion es de ambito
cualitativo. Donde se Intenta hacer una aproximacion general de las situaciones
sociales para explorarlas, describirlas y comprenderlas de manera inductiva
(Sanchez, A., 2021).

Al tener un enfoque cualitativo es posible establecer los requerimientos para
la implementacion de la herramienta digital para fortalecer la educacion financiera
en DISFARMA GC S.A.S., al lograr la participacion de los diferentes lideres de areas
de la organizacién, clientes externos e internos y proveedores para obtener sus

aportes a través de sus experiencias, percepciones, opiniones y valores.
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3.3. METODO DE LA INVESTIGACION.

En el presente proyecto el método de investigacion a abordar es de tipo
analitico el cual permitira caracterizar la gestion financiera de DISFARMA GC
S.A.S., y desglosar los elementos que componen todo el area financiera de la
organizacion para comprender los procedimientos existentes, las interacciones
entre las diversas areas de la empresa, asi como los comportamientos establecidos
en la dindmica del uso de los recursos financieros en el desarrollo de las actividades

previamente planificadas por parte de los jefes de area.

3.4. POBLACION Y MUESTRA.

3.4.1. POBLACION.

En el Departamento de Santander se encuentra legalmente constituidas 142
empresas que desarrollan actividades de servicios farmacéuticos (distribucion y
comercializacibn de medicamentos e insumos meédicos y hospitalarios). Esta
informacion fue obtenida de la pagina oficial del Registro Unico Empresarial y Social
RUES (https://www.rues.org.co/).

3.4.2. MUESTRA.

La empresa que se toma como modelo para la ejecuciéon de este proyecto de
investigacion se escogio la empresa DISFARMA GC S.A.S., que hace parte del
sector de Servicios Farmacéuticos y esta ubicada en el Centro Logistico e Industrial
San Jorge Bodegas 89 a 92 en el municipio de Giron del Departamento de
Santander.

DISFARMA GC S.A.S., es una organizacién enfocada en la comercializacion
y dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos en el canal institucional,
con una trayectoria de 27 afios en la region. En la unidad de dispensacion poseen
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mas de 300 puntos de dispensacion propios a nivel nacional y 15 puntos
tercerizados en 14 Departamentos del pais brindando un excelente servicio a los

usuarios de las EPS.

En la unidad comercializadora y hospitalaria se cuentan con 14 ejecutivos
comerciales en todo el territorio encargados de dar a conocer el portafolio de
servicios de la organizacion y que han logrado consolidar una lista gerencial de mas
de 850 clientes incluidos hospitales, IPS, Droguerias, y demas entidades

prestadoras de salud en los 32 Departamentos del pais.

3.5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

El instrumento de recoleccidén de informacién para la realizacién de este proyecto

de investigacion es la entrevista la cual se detallaran las preguntas a continuacion:

DISENO DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA SOBRE LA EDUCACION
FINANCIERA APLICADA A DISFARMA GC S.A.S.

1. ¢Qué entiende usted por educacion financiera?

2. ¢Considera usted que DISFARMA GC S.A.S., tiene presente la educacion

financiera en el desarrollo de todos sus procesos estratégicos?

3. ¢Conoce usted si actualmente DISFARMA GC S.A.S., fomenta el ahorro
como alternativa para responder de manera oportuna a alguna eventualidad

que se presente a corto, mediano y largo plazo?

4. Con base en lo anterior ¢Sabe usted si DISFARMA GC S.A.S,, realiza de
manera constante planeacion financiera para responder a planes de corto,

mediano y largo plazo?
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5. ¢Desde el desarrollo de su cargo tiene presenta la educacion financiera como
estrategia para el excelente manejo y uso de los recursos financieros de la

empresa?

6. ¢Cree usted que DISFARMA GC S.A.S., les da un excelente manejo a todos

sus productos financieros?

7. Para usted ¢ Que es inversion y desde su conocimiento explique brevemente

en que actividades DISFARMA GC S.A.S., invierte sus recursos financieros?

8. ¢Qué es nivel de endeudamiento y que beneficios contrae para DISFARMA
GC S.AS.?

9. ¢Esta usted de acuerdo que un buen nivel de endeudamiento genera
oportunidades de inversion regional, nacional e internacional? ¢Y en que

aspectos estas oportunidades pueden favorecer a DISFARMA GC S.A.S.?

10. ¢ Considera que una cartilla digital puede ser una herramienta Gtil para el

fortalecimiento de la educacion financiera en la organizacion?

11..Qué informacion sobre educacién financiera considera usted relevante y

debe estar descrita en la cartilla digital?

12. Por ultimo, mencione algunas falencias que usted considere que DISFARMA
GC S.A.S,, presenta frente a la educacion financiera y como estas pueden

afectar el funcionamiento de su actividad econdmica.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO.

4.1. Realizar un diagnéstico organizacional por medio de la matriz DOFA para
conocer cuales aspectos de la educacion financiera tienen mayor
influencia en la gestion estratégica y organizacional de DISFARMA GC

S.A.S., en el sector farmacéutico del Departamento de Santander.

Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaron actividades como
revision de politicas de la compafiia, entrevistas y elaboracion de una matriz DOFA
gue permitieron recolectar datos, evidencias e informacion relevante para tener un

panorama real de como interfiere la educacion financiera en la organizacion:

4.1.1. Revision de las politicas financieras de la organizacion obtenidas de la

consulta a las jefes de las areas financieras de la compafia.

4.1.2. Elaboracion de formato de entrevista disefiado en la herramienta ofimatica
Word, donde se estipularon una lista de preguntas para la recoleccién de
datos relevantes sobre el manejo financiero de la organizacion y su influencia
en la Educacién Financiera. Entrevista aplicada a la directora de Crédito y

Cartera.

4.1.3. Plasmar la informacién obtenida en la respectiva entrevista. Esta informacion
se digito a medida que el entrevistado daba sus puntos de vista, siendo mas

sencillo el manejo, tabulacién e inmediatez de la informacion.

4.1.4. Se realiza un andlisis cualitativo del comportamiento financiero de los clientes
de DISFARMA GC S.A.S., basados en las politicas que la empresa exige a
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los diversos clientes con relacion al manejo de sus finanzas personales o

empresariales segun el tipo de cliente.

4.1.5. Elaboracion de la Matriz DOFA de la organizacion teniendo en cuenta todos
los factores internos y externos inherentes al desarrollo de la actividad

comercial de la organizacion.

4.2. Elaborar una cartilla digital como herramienta de Educacién Financiera a
través de datos relevantes obtenidos del analisis de la matriz DOFA
facilitando el acceso y facil manejo de la informacién para el desempefio
de la Gestion Financiera de DISFARMA GC S.A.S.

Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaron una serie de
actividades de busqueda de herramientas digitales de facil acceso, manejo,

comprension y buen disefio que faciliten la elaboracion de la cartilla digital:

4.2.1. Se eligio el software online CANVA para la creacion de la cartilla digital, por
su facil manejo, comprension, variedad de disefio, manejo interno en la

aplicacion y de uso constante en los diversos procesos institucionales.
4.2.2. Realizar un flujograma del proceso de elaboracién de la cartilla digital.

4.2.3. Organizar el contenido de la cartilla digital con base al analisis obtenido del

diagnéstico DOFA realizado.

4.2.4. Elaboracion de la cartilla digital donde se plasma toda la informacién
importante sobre las estrategias que las empresas deben implementar en sus

gestiones estratégicas para fortalecer la educacion financiera.

4.2.5. Presentacion de la cartilla digital como herramienta para el fortalecimiento de
la educacion financiera de las empresas del sector de servicios farmaceéuticos

del Departamento de Santander.
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5. RESULTADOS.

Realizar un diagndéstico organizacional por medio de la matriz DOFA para
conocer cuales aspectos de la educacion financiera tienen mayor
influencia en la gestion estratégica y organizacional de DISFARMA GC

S.A.S., en el sector farmacéutico del Departamento de Santander.

Para el cumplimiento de este objetivo, a continuacion, se muestran los

resultados obtenidos de cada una de las actividades propuestas.

5.1.1. Revisién de las politicas financieras de la organizacion.

Tabla 1.

Politicas Financieras de Disfarma GC S.A.S.

POLITICAS FINANCIERAS DE DISFARMA GC S.A.S.

No. DESCRIPCION

1. | Gestidn y control continuo del nivel de endeudamiento de la organizacién,
procurando un nivel 6ptimo de endeudamiento y asegurando la diversa
obtencion de recursos a través del tiempo.

2. | Realizar un adecuado seguimiento a las diversas acciones de la
organizacion logrando un mayor compromiso de sus accionistas con las
actividades de la organizacion.

3. | Informar oportunamente todas las variaciones y movimientos de las diversas
cuentas bancarias con el fin de identificar riesgos a tiempo.

4, Inversién continua en proyectos de desarrollo tecnoldgico con el fin de
optimizar procesos productivos.

5. | Inversion continua en el desarrollo de software necesario para el control de
informacion interna de la organizacion.

6. Para que un crédito sea otorgado a un cliente es indispensable la firma de
un pagare y carta de instrucciones.
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7. | Asi mismo se exige a todo tipo de cliente una autorizacion para que sea
consultado y generado un reporte en las centrales de riesgo; como un previo

diagnostico a sus habitos de pago.

8. | Es requisito consultar a todo tipo de cliente, proveedor y accionista en las
listas restrictivas evitando asi el lavado de activos y procedencia ilicita de

los recursos.

9. | Fomentar la inversiobn por medio de productos financieros que generen
rentabilidades a corto, mediano y largo plazo que sirvan para solventar
proyectos que ayuden al normal funcionamiento del objeto econdmico de la

compaiia.

10. | Definicién de % de comisidbn mensual para el departamento de ventas segun
cumplimiento de cuota de venta asignada. Comisiones otorgadas a partir
del 85%, 90% y 100% de cumplimiento.

11. | Pagos oportunos a proveedores con el animo de abastecer de manera

continua los diferentes productos que son demandados por los clientes.

12. | Disponer de recursos financieros necesarios para la ejecucion de planes de

mejoramiento continuo con el &mbito de fomentar la innovacion.

Nota: la tabla describe las politicas financieras de la empresa DISFARMA GC S.A.S.

Fuente: elaboracion propia.

En el desarrollo de esta actividad se realizé un analisis cualitativo de las diversas
politicas que la compafiia posee desde el ambito financiero para el cumplimiento de
todas sus actividades estratégicas y se presentan las que mayor influencia tienen

en la consecucion de los objetivos empresariales de DISFARMA GC S.A.S.
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5.1.2. Elaboracion de formato de entrevista para la recoleccion de datos
relevantes sobre el manejo financiero de la organizacién y su influencia

en la Educacién Financiera.

Entrevista aplicada a la directora de Crédito y Cartera.
Tabla 2.

Formato de Entrevista para la recoleccion de datos.

Disfarma’

Distribuciones Farmacéuticas

“Querer su salud, nuestro compromiso”

FORMATO DE ENTREVISTA

FECHA EMPRESA
ENTREVISTADO CIUDAD
CARGO DURACION
AREA EVIDENCIAS

INFORMACION A OBTENER

¢, Qué entiende usted por educacion

financiera?
¢Considera usted que DISFARMA GC

S.A.S., tiene presente la educacién

financiera en el desarrollo de todos sus

procesos estratégicos?

¢ Conoce usted si actualmente
DISFARMA GC S.A.S., fomenta el ahorro
como alternativa para responder de

manera oportuna a alguna eventualidad
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gue se presente a corto, mediano y largo

plazo?

Con base en lo anterior ¢Sabe usted si
DISFARMA GC S.A.S., realiza de manera
constante planeacion financiera para
responder a planes de corto, mediano y
largo plazo?

¢,Desde el desarrollo de su cargo tiene
presente la educacion financiera como
estrategia para el excelente manejo y uso
de los recursos financieros de la
empresa?

¢Cree usted que DISFARMA GC S.A.S.,

les da un excelente manejo a todos sus

productos financieros?

Para usted ¢ Que es inversion y desde su
conocimiento expligue brevemente en
gue actividades DISFARMA GC S.A.S.,

invierte sus recursos financieros?

¢, Qué es nivel de endeudamiento y que
beneficios contrae para DISFARMA GC
S.AS.?

¢Esta usted de acuerdo que un buen

nivel de endeudamiento  genera

oportunidades de inversion regional,

nacional e internacional? ¢Y en que
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aspectos estas oportunidades pueden
favorecer a DISFARMA GC S.A.S.?

¢ Considera que una cartilla digital puede
ser una herramienta util para el
fortalecimiento de la educacion financiera

en la organizacion?

¢ Qué informacién sobre educacion
financiera considera usted relevante y

debe estar descrita en la cartilla digital?

Por altimo, mencione algunas falencias
gue usted considere que DISFARMA GC
S.A.S., presenta frente a la educacion
financiera y como estas pueden afectar el
funcionamiento de su  actividad

econdmica.

Observaciones:

Autorizacion Entrevistador (Firma) Autorizacion Entrevistado (Firma)

Nota: en este formato se detallan una serie de variables que intervienen en el
desarrollo de la educacion financiera de DISFARMA GC S.A.S. Fuente: elaboracion

propia.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 37
DOCENCIA DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.1.3. Plasmar la informacion obtenida en las respectivas entrevistas con el

fin de darle un mejor manejo a la informacion.

A continuacion, se detalla la informacion recolectada en la entrevista realizada a la
directora de Crédito y Cartera de DISFARMA GC S.A.S., con el fin de poder analizar
los puntos de vista del entrevistado y poder tener un punto de partida para el disefio
de estrategias claves que permitan dar estructura a la cartilla digital como

herramienta para el fortalecimiento de la Educacion Financiera.

Esta entrevista fue realizada el martes 25 de abril bajo un acuerdo mutuo entre el
entrevistado y el entrevistador. La entrevista se agendo el dia 19 de abril de 2023
ya que durante esa semana la directora de crédito y Cartera en una de sus funciones
se encontraba realizando las respectivas visitas a clientes de diferentes zonas del
pais con el objeto de conciliar cartera y gestionar pagos oportunos de facturas
vencidas bajo compromisos de pago, entre otras labores, lo que hizo que se

ausentara practicamente toda la Semana.

Tabla 3.

Formato de Entrevista diligenciado.

m—
Disfarmao’
Distribuciones Farmacéuticas
“Querer su salud, nuestre compromiso

FORMATO DE ENTREVISTA

DISFARMA
FECHA 25-abr-23 EMPRESA GCSAS.
ENTREVISTADO Ximena Vecino |CIUDAD Giréon
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Dra. Crédito .
CARGO y DURACION 40 minutos
Cartera
AREA Crédito y Cartera | EVIDENCIAS Sl

INFORMACION A OBTENER

¢Qué entiende usted por educacién

financiera?

Para mi, la educacion financiera esta
relacionada con el nivel de capacidad de
0 poder comprender conceptos basicos
de finanzas bien sean aplicadas a la
vida personal o en el &mbito empresarial

y comercial, que permiten mantener

¢, Considera usted que DISFARMA GC
S.A.S., tiene presente la educacion
financiera en el desarrollo de todos sus

procesos estratégicos?

finanzas saludables y toma de
decisiones con base a informacion real.
Considero que DISFARMA

efectivamente se preocupa porque sus

colaboradores tengan conocimiento
basicos y herramientas sobre como
deben manejar sus finanzas y sepan
como tomar decisiones responsables en
el uso del dinero; sin embargo,
considero que son pocos los espacio
gue durante el aflo se habilitan para
estos fines y no se hacen para todos los

colaboradores.

Conoce usted si actualmente

DISFARMA GC S.AS,,
ahorro como alternativa para responder
de

eventualidad que se presente a corto,

fomenta el

manera oportuna a alguna

mediano y largo plazo?

Tal y como se hizo referencia en el
punto anterior, considero que si bien
DISFARMA es una compafia que
propende por el manejo responsable del
dinero, podria abrir mas espacios de

formacion y sensibilizacion sobre temas
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de cultura y habitos de ahorro y los
beneficios que conlleva. Estos espacios
para todas las areas estratégicas de la

organizacion.

Con base en lo anterior ¢, Sabe usted si
DISFARMA GC S.AS,,

manera constante planeacion financiera

realiza de

para responder a planes de corto,

mediano y largo plazo?

DISFARMA

planeacién

Efectivamente, como

compafila si  realiza
financiera a corto plazo (Semanal), a
mediano plazo (Mensual) y también
hace proyeccion de sus inversiones a
largo plazo, con el &nimo de tomar
decisiones financieramente inteligentes
que generes mayores Yy mejores
rentabilidades, minimizando riesgos y

garantizando a la vez liquides que se

¢,Desde el desarrollo de su cargo tiene
presente la educacién financiera como
estrategia para el excelente manejo y
uso de los recursos financieros de la

empresa?

requiere para cumplir con sus
obligaciones con terceros.
Claro que si, desde mi rol como

directora de crédito y cartera tengo

mucha incidencia en la planeacion
financiera de la Cia.., toda vez que debo
coordinar la proyeccion y ejecucion del
recaudo del dinero, garantizando a la
empresa el flujo de dinero que necesita
de

Sus

para poder tomar decisiones

inversion, 'y  cumplir  con

obligaciones derivadas del giro ordinario

de sus negocios. Constantemente
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evaluamos como equipo, rentabilidades
por unidad de negocio y clientes, para
tomar decisiones estratégicas sobre que
vendemos y como lo hacemos (plazos y
demas condiciones comerciales); luego
si desde el rol que manejo actualmente
constantemente se trabaja de la mano
de la direccion financiera para garantizar
gue no solo existan flujos de dinero
necesario, si no que la colocaciéon del
dinero en la calle se haga de manera
inteligente.

Considero que al menos es una
compafila que desde mi experiencia
desglosa muy bien y de forma muy
detallada el costo e impacto financiero
de todas sus decisiones y negocios; y

eso hace que pueda decir si, que antes
¢,Cree usted que DISFARMA GC S.A.S,,

_ de colocar cualquier dinero en el
les da un excelente manejo a todos sus

roductos financieros? mercado lo evalia muy bien desde lo
g ' financiero pues se disponen de las
herramientas de control y manejo
necesarias como del personal altamente
capacitado para soportar dicho control y
manejo de los recursos financieros de la

compainia.
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Para usted ¢Que es inversion y desde
Su conocimiento explique brevemente
en que actividades DISFARMA GC
S.AS.,

financieros?

invierte sus recursos

Inversion es destinar un capital o monto
de dinero a una actividad y/o economia
especifica con el animo de obtener un
beneficio a corto, mediano o largo plazo.
DISFARMA

diferentes actividades; por una parte,

invierte sSus recursos en

esta la colocacion de dinero que hace
dentro del giro de sus negocios, es
decir, a través de los créditos que otorga
a sus clientes para compra de
medicamentos bien sea contado o
crédito, negocio que le genera una
rentabilidad importante; por otra parte,
celebra contratos con las EPS del pais,
bajo modalidades contractuales de
capitacién y evento, en donde también
rentabilidades

se perciben

considerables.  Finalmente, invierte
capitales en productos de la banca tales
como CDT, Fiducias, entre otros que
brindan la posibilidad de obtener
rentabilidades importantes a mediano y

largo plazo.

¢, Qué es nivel de endeudamiento y que
beneficios contrae para DISFARMA GC
S.AS.?

El nivel de endeudamiento data del
apalancamiento financiero en que el
empresario en este caso se soporta

cuando este es externo, sea que se
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apalanque con recursos privados o con

la banca.

Considero que el nivel de
endeudamiento siempre debe ser
moderado; sin embargo, cuando el
empresario desea expandirse y crecer,
no en todas las oportunidades podra
hacerlo con capital propio y es ahi
cuando si el apalancamiento se usa de
manera responsable e inteligente puede
permitir que se materialicen
) negociaciones importantes en el ambito
¢Esta usted de acuerdo que un buen . . _
. . regional, nacional 0 incluso
nivel de endeudamiento genera|. .
internacional. Para el caso de
DISFARMA el ambito o campo de

accion que es la comercializacién y

oportunidades de inversién regional,
nacional e internacional? ¢Y en que
aspectos estas oportunidades pueden
favorecer a DISFARMA GC S.A.S.?

distribucion de medicamentos, al estar
sujeto a normatividad y licenciamientos
nacionales (registros INVIMAS) se surte
dentro del territorio nacional; sin
embargo, se explora actualmente la
posibilidad de también maquilar en el
extranjero e importar medicamentos; y
aqui claro esta estaria presente un
apalancamiento moderado de dinero
para poder materializar una nueva

inversion.
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' . ~ | Si, considero que cualquier instrumento
¢Considera que una cartilla digital| . _ _
) . digital seria facil, amigable y llamativos
puede ser una herramienta util para el _ o _
o .|y sin duda la educacion financiera es un
fortalecimiento de la  educacion o
. . L tema que debe ser de interés general ya
financiera en la organizacion? o o
sea desde el ambito natural o juridico.

o - __ |Sin lugar a duda toda informacion
¢Qué informacion sobre educacion _
_ _ _ referente a finanzas personales, cultura
financiera considera usted relevante y . . .
. _ o del ahorro y posibles inversiones
debe estar descrita en la cartilla digital?
rentables.

De momento mas que una falencia, es
una amenaza a la que nos vemos
constantemente expuestos y es que,

o _ _|aunque hagamos buena planeacion
Por ultimo, mencione algunas falencias | _ - _
_ financiera, la volatilidad de los precios
que usted considere que DISFARMA _ _ o
en la industria farmacéutica hace que en
GC S.AS., presenta frente a la _ _ .
o _ algunas oportunidades las inversiones
educacion financiera y como estas _
_ . no renten como se ha estimado
pueden afectar el funcionamiento de su| _ ]
o o inicialmente. Considero que ahi se
actividad economica. ] _ _ y ;
podria mejorar en la estimacion mas

adecuada de los riesgos, para mitigar
posibles pérdidas a las que la compafia

se expone.

Observaciones: esta entrevista se realiza en conjunto con la directora de Crédito
y Cartera de DISFARMA GC S.A.S., donde se le iban mencionando las preguntas
de la entrevista previo un diagnostico de estas y ella iba dando declaraciones de
sus puntos de vista. Como soporte de esta entrevista se presentan también
evidencias fotograficas de la realizacion de esta y la firma a mano alzada del

entrevistado como consentimiento de la entrevista realizada.
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Autorizacion Entrevistador (Firma) Autorizacion Entrevistado (Firma)

L«'Ll!.CQ\/\ EL(\,;ZV\QJM é \(@f

Nota: en este formato se describe toda la entrevista sostenida con la directora de

Crédito y Cartera de la empresa DISFARMA GC S.A.S. Fuente: elaboracion propia.

Como acompafamiento de la entrevista se muestran unas fotografias como

evidencias de su realizacion:

Figura 1. Fotografia 1 donde se evidencia el acuerdo de realizacion de la entrevista.

P =

Nota: esta entrevista fue ejecutada en la oficina de crédito y Cartera de Disfarma
GC S.ASS.
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Figura 2. Fotografia 2 de evidencia de la entrevista.

Nota: en esta fotografia se estaba brindando un diagnéstico previo de las preguntas
arealizar en la entrevista y el objeto de esta como apoyo al cumplimiento del objetivo
del proyecto de grado.
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5.1.4. Realizar un analisis cualitativo del comportamiento financiero de los
clientes de DISFARMA GC S.A.S.

Tabla 4.
Andlisis Cualitativo del Comportamiento Financiero de los Clientes de DISFARMA
GC S.AS.

ANALISIS CUALITATIVO DEL COMPORTAMIENTO FINANCIERO
DE LOS CLIENTES DE DISFARMA GC S.A.S.

Existen clientes que poseen créditos con plazos de pago a 90 dias, los
cuales cumplen de manera oportuna con los respectivos pagos a las

facturas generadas en ese plazo.

Cliente de contado: son aquellos que generan pago anticipado de las

mercancias vendidas y no generan un riesgo financiero.

Cliente de crédito que por situaciones intrinsecas al desarrollo de su
objeto comercial no logran normalizar las carteras llevandolas a plazos
superiores a los 90 a 120 dias de vencimiento. A estos clientes se les
aplica un proceso de conciliacién especial logrando a un acuerdo entre
las partes para la recuperacion de la cartera y del mismo cliente

evitando repercusiones.

Para aquellos clientes de grandes voliumenes se les permite la venta
bajo condicién de compromiso de pago a corto plazo teniendo facturas
vencidas mayores al plazo estipulado. Estrategia que fomenta la

normalizacion de la cartera y recuperacion de recursos financieros.

Existen clientes con un habito de pago sumamente impecable que no
requieren de desgaste en procesos de gestion de cobro. Siempre

tienen normalizados los créditos en los plazos asignados.
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Para una serie de clientes especiales (que poseen contratos de
productos de alto costo; oncologia, artritis, VIH, hemofilia, entre otros)
existen negociaciones con una retribucion en dinero (% sobre el total
de la compra) hacia el cliente por parte de Disfarma, siempre y cuando
el cliente cumpla unas tarifas y condiciones de compra durante un

periodo estipulado.

De manera anual los clientes deben presentar sin excepcion alguna la
informacion comercial y financiera que acredite el origen de sus
recursos (se hace la respectiva validacion); esto como garantia para
Disfarma GC S.A.S., de que el dinero recibido por parte de sus clientes
es seguro y proviene de actividades licitas.

Al cliente se le exige los respectivos soportes de pago que realicen
desde los diversos canales transaccionales para el abono a crédito,

pago de pedidos, entre otros.

Todos los clientes saben que sus pagos se deben realizar mediante
transaccion bancaria, consignacion, entre otros; no se recibe dinero en
efectivo sea en pesos o en dolares. Todo proceso de pago debe estar
legalizando mediante alguna entidad prestadora de servicios

financieros.

Cada pago que el cliente realiza es legalizado bajo un recibo de caja
donde se justifican los dineros recibidos por DISFARMA GC S.AS.,y
se detalla el concepto del pago (pedido, abono a facturas vencidas, paz
y salvo de créditos, entre otros).

El cliente esta en todo el derecho de solicitar a DISFARMA GC S.A.S,,

la certificacion de relacion comercial entre las partes y en esta se

evidencia los montos en dinero que acreditan dicha relacion comercial.
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Se exige tener un control de la contabilidad de todos sus procesos
financieros para poder responder frente a algin inconveniente

presentado a corto, mediano y largo plazo.

Nota: en este analisis encontramos como es el comportamiento financiero de los

diversos clientes de DISFARMA GC S.A.S. Fuente: elaboracion propia.

5.1.5. Elaboracion de la Matriz DOFA de la organizacion.

La matriz DOFA ha permitido identificar aspectos importantes en el desarrollo de la
actividad econdémica de DISFARMA GC S.A.S., mediante un diagnostico
organizacional. Se presentan una serie de variables internas y externas de la
organizacion mediante la definicién de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que involucran a la organizacion y como estas pueden influir en el

fortalecimiento de la educacioén financiera de la misma.

Tabla 5.
Matriz DOFA de la Organizacion.
DOFA DISFARMA GC S.A.S.
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Definicion de manual de procesos para | Crecimiento del servicio en los

todas las areas de trabajo. ambitos local, regional y nacional.

Inversibn  constante en las
Excelente uso de las TICS. unidades estratégicas de negocio
de la organizacion.

innovacion constante en los procesos | Alianzas estratégicas y comerciales

productivos y adaptabilidad al cambio. a nivel nacional e internacional.
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Definicion de politicas de inventarios,
gestion de talento humano, logisticas, de

ventas, de seguridad, entre otros.

Reconocimiento empresarial a nivel

nacional.

Trabajo en equipo en las diferentes areas

estratégicas.

Presencia en ferias empresariales

a nivel nacional e internacional.

Sistema de Gestion de Calidad bien
definido y actualizado segun las normas

legales vigentes.

Portafolio con mas de 4.000

productos disponibles para la

venta.

Capacidad de Endeudamiento.

Aseguramiento de la cartera de la
compafiia por medio del uso de

instrumentos financieros.

de

contingencias que se presenten durante el

Politicas ahorro para atender

desarrollo de la actividad econémica.

Poder de negociacion de manera

directa con los Ilaboratorios

internacionales.

Distribucidén de la planta fisica generando

armonia y un ambiente laboral adecuado.

Constante capacitacion nacional e
internacional del capital humano en
temas de medicamento e insumos

médicos y hospitalarios.

Vehiculos propios para la distribucién de

mercancias a nivel local y regional.

Salarios Variables segun el
desempefio en algunas areas de

trabajo.

Respeto a la institucionalidad por parte de

los colaboradores.

Demanda creciente en el consumo

de medicamentos.

Excelente manejo contable y de

inventarios.

Desarrollo de moléculas nuevas
mas eficientes por parte de los
diversos laboratorios

farmacéuticos.
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Fomento del empleo formal y de calidad | Entregas certificadas y
con un promedio de 1.300 empleados | garantizadas por parte de los

activos a la fecha.

laboratorios.

Proteccion y conservacion del medio
ambiente por medio del uso de energias
renovables y procesos de recoleccion de

residuos segun su destino y su uso.

Facil acceso al desarrollo comercial

en el &mbito internacional.

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de sentido de pertenencia por algunos

colaboradores.

Escalas salarias no tan acordes a

las funciones del cargo.

Baja interaccion entre el gremio

farmacéutico negando las oportunidades
de cooperacion empresarial.

Reformas al sistema de Salud. Y
constante seguimiento de los entes

de control.

En algunos clientes con cupos de crédito
bastante altos no se tienen las garantias
necesarias para hacerlas efectivas frente

alguna eventualidad financiera.

Liquidacion de EPS en los diversos

departamentos del pais.

Procesos de seleccion bastante largos y

exigentes.

Cambios en las politicas de

Precios.

Ocasionalmente se presentan

incumplimientos en las promesas de

entrega de mercancia hacia los clientes.

Liquidacion total de la actividad
comercial de algun cliente y que
esté presente cartera morosa con

la compaifiia.

Ausencia en el plan de capacitacion del

personal.

Alianzas comerciales entre clientes

propios y la competencia.

Poca estandarizacion en los procesos

comerciales.

Pandemia y Eventos naturales.
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Politicas de devolucion flexibles. Exceso de burocracia institucional.

Accidentes de transito a la hora de
Servidores poco robustos. transportar mercancias a destinos

locales, regionales y nacionales.

Trabajo manual y ausencia de hardware | No tener en cuenta que las
para los procesos logisticos de picking, | caracteristicas del servicio se
facturacion, y empaque. obtienen de las necesidades

béasicas del cliente.

Nota: en esta matriz DOFA podemos encontrar las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que posee DISFARMA GC S.A.S., en todos sus
procesos. Fuente: elaboracion propia.
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5.2. Elaboracion de una cartilla digital como herramienta de Educacién
Financiera através de datos relevantes obtenidos del andlisis de la matriz
DOFA facilitando el acceso y facil manejo de la informacién para el
desempefio de la Gestidon Financiera de DISFARMA GC S.A.S.

Para dar cumplimiento a este objetivo se desarrollaron actividades de
busqueda de herramientas digitales de facil acceso, manejo, comprension y buen

disefio que faciliten la elaboracion de la cartilla digital:

5.2.1. Se elije el software online CANVA para la creacién de la cartilla digital,
por su facil manejo, comprension, variedad de disefio, manejo interno
en la aplicacion y de uso constante en los diversos procesos

institucionales.

CANVA es un sitio WEB y APP enfocada en el disefio grafico y la
composicién de imagenes en variedad de disefios que se encargan de brindar un
apoyo visual a los diversos sistemas de comunicacion actuales. Este software
permite crear disefios propios de uso personal, educativo y profesional y una de sus
mejores caracteristicas es que es gratuito en su mayor composicién y también
brinda la opcion de planes premium que ofrecen herramientas mas sofisticadas de

disefio y creacion de contenido digital.

Entre los disefios que se pueden realizar en este software se presentan
algunos como: posters, portadas, logos, folletos, calendarios, horarios, entre otros,
todo esto siendo de facil acceso, manejo y lo mejor de todo es que se pueden

publicar en distintas redes sociales y envio a correos electrénicos.

A continuacion, se relaciona el enlace de acceso:

https://www.canva.com/es 419/
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5.2.2. Realizar un flujograma del proceso de elaboracion de la cartilla digital.
Figura 3.

Flujograma que detalla el proceso para la elaboracion de la cartilla digital.

Politicas financieras, Analisis de la situacion
entrevista a jefes de areas, actual en la Gestion
comportamiento financiero Financiera de DISFARMA

de clientes y DOFA de la GC S.A.S. empresa objeto
organizacion. de investigacion.

Realizar nuevamente
un analisis mas
profundo.

. Se logra
obtener
informacién
relevante?

Identificacion de
fortalezas,
debilidades,
amenazas y
oportunidades en la
gestion financiera.

¢ Existe el

Creacion de ideas Definicion de temas software para

claves para la especificos los cuales el disefio de
elaboracién de la seran plasmados en la

herramienta digital. en el contenido de la herramienta?

Construccion de la

herramienta digital Busqueda del disefio
con la informaciéon apropiado.
obtenida.

Busqueda de un
software nuevo que
facilite el manejo y NO

elaboracion de la

herramienta.

. El software
brinda facil
manejo para
la

Revisién de la

sl estructura, contenido
y disefio de la
herramienta.

Nota: esta figura detalla el proceso de recoleccion de informacion y disefio de la

elaboracion?

cartilla digital. Elaboracion Propia.
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5.2.3. Organizar el contenido de la cartilla digital con base al andlisis obtenido

del diagnostico DOFA realizado.

Figura 4.

Esquema del contenido que se encontrara en la Catrtilla Digital.

Introduccién de | Concepto de Beneficios de la
ntro ggﬁ:ﬁ;‘ 2 1E Educacién Educacion
: Financiera. Financiera.
Capitulo 1: Campos de Accién Campos de Accion
Planeacion «— de la Educacion de la Educacién
Financiera. Financiera. Financiera.
Capitulo 2: Capitulo 3: Cultura %?sgtglrgoi:
Presupuesto.
P el i, Inteligentes.

1

Capitulo 6:
— Servicios
Financieros.

Presentacion
del Equipo de
Trabajo.

cartilla-digital—Fuente: elaboracion propia.
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5.2.4. Elaboracion de la cartilla digital donde se plasma toda la informacion
importante sobre las estrategias que las empresas deben implementar

en sus gestiones estratégicas para fortalecer la educacién financiera.

Como evidencia del desarrollo de este item se presenta una figura donde se
logra identificar parte de la composicion de la cartilla digital como producto
entregable que sustenta la investigacion y contenido de este proyecto de
investigacion. De igual manera, en el item 5.2.5., se dejar4 un enlace donde se
podra acceder al material digital para una mejor visualicen y comprensién de la

informacion alli plasmada.

Figura 5.

Evidencia de la elaboracion de la cartilla digital.
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Nota: en esta figura se presentan algunas de las paginas que componen la cartilla

digital, como evidencia de su realizacion. Fuente: elaboracion propia.
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5.2.5. Presentacion de la cartilla digital como herramienta para el
fortalecimiento de la educacion financiera de las empresas del sector

de servicios farmacéuticos del Departamento de Santander.

A continuacion, se presenta la cartilla digital como evidencia de toda la
investigacion realizada en este seminario de investigacion. Por medio del siguiente
enlace podra acceder al material didactico e informativo:
https://www.canva.com/design/DAF|CHICmbs/jf99tbVOhY5bw2ZTDxeEWQ/view?

utm content=DAF|CH9Cmbs&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink&ut

m source=publishsharelink
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6. CONCLUSIONES.

Realizar una adecuada planificacion de los recursos financieros de una
organizacion es una labor altamente importante para el normal desarrollo de las
actividades que involucran el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Partiendo de lo anterior, se puede inferir que la educacion financiera es aquella que
permite identificar el uso adecuado de los recursos econémicos y como poder
controlarlos. En la empresa DISFARMA GC S.A.S., se encontr6 que uno de los
factores que conforman la educacion financiera no se esta ejecutando como debe
ser; este factor son los créditos otorgados a los diversos clientes segun su
capacidad de endeudamiento y que en proporcidn no existe una garantia o prenda
que los respalde en caso de alguna eventualidad. Por otra parte, se conoce que,
por factores externos como la inflacion, reglamentaciones del estado y cambios
fluctuantes de la moneda, los procesos de inversion se ven afectados impidiendo

generar mas rentabilidad a sus recursos econémicos.

Adicionalmente, se logra identificar que independientemente de las falencias
encontradas hay un notable conocimiento de la educacion financiera por parte de
los mandos estratégicos y como esta puede influir a través del tiempo en la
estabilidad econémica de la organizacion. Al establecer la participacién a través de
entrevistas dirigidas a directivos que manejan recursos econdmicos de la empresa
se logran disefar ideas de cdmo se puede lograr fomentar la educacion financiera
en una empresa por medio de un material digital de facil acceso en este caso una
cartilla digital y que nivel de importancia se le puede dar a este material siendo una

influencia para el logro de las metas propuestas.

Finalmente, se reconoce el esfuerzo realizado en la presente investigacion desde
su planeacion hasta su ejecucion, donde los recursos utilizados dia a dia fueron de

facil acceso permitiendo el cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos.
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Cada una de las personas involucradas en el desarrollo de este proyecto generaron
un aporte significativo en el disefio de cada una de las ideas y estrategias obtenidas
a medida del desarrollo de las actividades. Mediante cuestionamientos sencillos se
logra fomentar la importancia de la educacién financiera y que su adecuada
administracion genera beneficios significativos en la economia de una organizacion

y de una persona a través del tiempo.
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7. RECOMENDACIONES.

Se considera pertinente que DISFARMA GC S.A.S., tenga presente la herramienta
digital elaborada como un apoyo importante en la gestion financiera de todos sus
procesos productivos y estratégicos, con el fin de garantizar un uso adecuado de
los recursos econdmicos y que estos sean planificados con base a cada una de las
ideas, estrategias e informacion didactica plasmada en la herramienta digital.
También se recomienda seguir construyendo el material digital (cartilla) dotandolo
de mas informacion basada en los resultados obtenidos en el desarrollo de sus

operaciones financieras a través del tiempo; corto, mediano y largo plazo.

Finalmente, se recalca la importancia del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién que en su amplia gama de opciones brinda la alternativa de poder
crear material infografico, didactico, informativo y de investigacion que ayudan a
hacer mas robusta la educacién financiera de la organizacion y por consiguiente a
dar cumplimiento a los objetivos organizacionales los cuales son orientados a la

obtencién de utilidades que permitan la creacion de nuevas inversiones.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 60
DOCENCIA DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Banca de las Oportunidades., (2022). Educacion financiera; construir, avanzar y
prosperar.
https://www.bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/files/2022-
08/Construir%2C%20Avanzar%20y%20Prosperar.pdf

Banco de Bogota., (2012). Cartilla sobre la Educacion Financiera.
https://www.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-

bogota/pdf/educacion-financiera/cartilla-educacion-financiera.pdf

Baquero, E., Rocha, P., y Hernandez, J., (2019). La educacion financiera y el sector
rural. Caso de estudio Pasca, Cundinamarca.

https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=2249&context=ruls

Chempen, M., Quintanilla, R., y Vilcas, G., (2019). Educaciéon financiera y
endeudamiento en MYPES: Caso Elévate Global en Lima Sur en el afio 2019.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/17470/
CHEMP%c3%89N_ZAVALETA_QUINTANILLA_SAAVEDRA_VILCAS MU
%C3%9102%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Galarza, C,, (2020). Los alcances de una investigacion.
http://201.159.222.118/openjournal/index.php/uti/article/view/336/622

Guzman, D., (2018). Caso Empresarial Disfarma Solinsa GC S.A.S.
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/681/76
%20CASO%20DISFARMA%20SOLINSA.pdf?sequence=1

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019


https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/17470/CHEMP%c3%89N_ZAVALETA_QUINTANILLA_SAAVEDRA_VILCAS_MU%c3%91OZ%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/17470/CHEMP%c3%89N_ZAVALETA_QUINTANILLA_SAAVEDRA_VILCAS_MU%c3%91OZ%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/17470/CHEMP%c3%89N_ZAVALETA_QUINTANILLA_SAAVEDRA_VILCAS_MU%c3%91OZ%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/681/76%20CASO%20DISFARMA%20SOLINSA.pdf?sequence=1
http://repositorio.uts.edu.co:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/681/76%20CASO%20DISFARMA%20SOLINSA.pdf?sequence=1

PAGINA 61
DOCENCIA DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Lépez, |I., (2020). Deficiencias en el emprendimiento en Colombia.
https://repository.ucatolica.edu.co/server/api/core/bitstreams/61f2ela7-
92ad-4b6c-9ed6-823e8d56497a/content

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, (2009). Definiciéon de
las TICS. https://mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/T/5755:Tecnologias-de-
la-Informacion-y-las-Comunicaciones-
TIC#:~:text=Las%20Tecnolog%C3%ADas%20de%20la%20Informaci%C3%
B3n,%2C%20vide0%20e%20im%C3%Algenes%20(Art.

Portafolio, (2022). ¢Como calcular la capacidad de endeudamiento?
https://www.portafolio.co/mis-finanzas/como-calcular-la-capacidad-de-
endeudamiento-572698

Ramirez, R., Rios, J.,, Lay Raby, N., y Ramirez, R., (2021). Estrategias
empresariales y cadena de valor en mercados sostenibles: Una revision
tedrica.
https://repositorio.cuc.edu.co/bitstream/handle/11323/8929/Estrategias%20e
mpresariales%20y%20cadena%20de%?20valor%20en%20mercados%20sos
tenibles_Una%20revisi%c3%b3n%20te%c3%b3rica.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y

Reyes, N., Chaparro, F., y Guerrero A., (2020). Normas Internacionales de
Informacion Financiera como instrumentos de gestion empresarial y control
gerencial: mas alla de una funcién en contabilidad.
http://www.scielo.org.co/pdf/lunem/v22n39/2145-4558-unem-22-39-21.pdf

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 62
DOCENCIA DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Sanchez, A., (2021). Enfoques metodoldgicos en la investigacion historica:
cuantitativa, cualitativa y comparativa.
https://www.scielo.org.mx/pdf/dh/vOn2/2594-2956-dh-9-02-147.pdf

Sanchez, J., (2020). Analisis de la contribucion de la educacion financiera en el nivel
de vida de los millennials: en las cuatro principales ciudades de Colombia.
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/8174/1/2152156-
2020-EF.pdf

Valbuena, S., Marin, K., y De la Hoz, A., (2020). Desarrollo de competencias en
educacion econdmica y financiera para la toma de decisiones informadas del
ciudadano comun. Revista Logos, Ciencia &  Tecnologia.
http://www.scielo.org.co/pdf/logos/vl12n1/2422-4200-logos-12-01-00095.pdf

Vanegas, J., Arango, M., Gémez, L., y Cortes., Daniel (2020). Educacién financiera
en mujeres: un estudio en el barrio Lopez de Mesa de Medellin.
http://www.scielo.org.co/pdf/rfce/v28n2/0121-6805-rfce-28-02-121.pdf

Zavaleta, M., Quintanilla, R., y Mufoz, G., (2019). Educaciéon financiera y
endeudamiento en MYPES: Caso Elévate Global en Lima Sur en el afio 2019.
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/17470/
CHEMP%c3%89N_ZAVALETA_QUINTANILLA_SAAVEDRA_VILCAS_ MU
%C3%9102%20%281%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zayas, |., (2022). La mejora continua: Elemento de competitividad empresarial.

http://mail.cagi.org.mx/index.php/CAGl/article/view/253/488

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019


http://www.scielo.org.co/pdf/logos/v12n1/2422-4200-logos-12-01-00095.pdf

PAGINA 63
DOCENCIA DE 66

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

9. APENDICE.

APENDICE A. Formato de Entrevista para la recoleccion de datos.

[

Disfarma’

Distribuciones Farmacéuticas

“Querer su salud, nuestroe compromiso”

FORMATO DE ENTREVISTA

FECHA EMPRESA
ENTREVISTADO CIUDAD
CARGO DURACION
AREA EVIDENCIAS

INFORMACION A OBTENER

¢ Qué entiende usted por educacion

financiera?
¢ Considera usted que DISFARMA GC
S.AS., tiene presente la educacion

financiera en el desarrollo de todos sus

procesos estratégicos?

¢ conoce usted Si actualmente
DISFARMA GC S.A.S., fomenta el ahorro
como alternativa para responder de
manera oportuna a alguna eventualidad
gque se presente a corto, mediano y largo

plazo?
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Con base en lo anterior ¢Sabe usted si
DISFARMA GC S.A.S., realiza de manera
constante planeacion financiera para
responder a planes de corto, mediano y

largo plazo?

¢,Desde el desarrollo de su cargo tiene
presente la educacion financiera como
estrategia para el excelente manejo y uso
de los recursos financieros de la
empresa?

¢Cree usted que DISFARMA GC S.A.S.,

les da un excelente manejo a todos sus

productos financieros?

Para usted ¢ Que es inversion y desde su
conocimiento expligue brevemente en
gue actividades DISFARMA GC S.AS.,

invierte sus recursos financieros?

¢Qué es nivel de endeudamiento y que
beneficios contrae para DISFARMA GC
S.AS.?

¢Estd usted de acuerdo que un buen
nivel de endeudamiento  genera
oportunidades de inversién regional,
nacional e internacional? ¢Y en que
aspectos estas oportunidades pueden
favorecer a DISFARMA GC S.A.S.?

¢ Considera que una catrtilla digital puede

ser una herramienta atil para el
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fortalecimiento de la educacion financiera

en la organizacion?

.,Qué informacion sobre educacién
financiera considera usted relevante y

debe estar descrita en la cartilla digital?

Por ultimo, mencione algunas falencias
gue usted considere que DISFARMA GC
S.A.S., presenta frente a la educacion
financiera y como estas pueden afectar el
funcionamiento de  su actividad

econdémica.

Observaciones:

Autorizacion Entrevistador (Firma) Autorizacion Entrevistado (Firma)

Nota: en este formato se detallan una serie de variables que intervienen en el
desarrollo de la educacion financiera de DISFARMA GC S.A.S. Fuente: elaboracion

propia.
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10. ANEXOS.
ANEXO A. Reporte Turnitin.
Cartilla Digital como herramienta para promover la Educacion
Financiera de los Empresarios del sector de Servicios
Farmacéuticos de Santander

INFORME DE ORIGINALIDAD

O. Do Oss A,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

4%
* www.disfarma.com.co

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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