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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objetivo principal promover la educacion financiera
de los empresarios del sector servicios de Santander, para la toma de buenas
decisiones financieras por medio de una herramienta digital, para tales fines se
propone una metodologia de andlisis bajo la implementacion del instrumento de
recoleccion de informacion de entrevista. En este sentido, se realizé una entrevista
al gerente de la empresa CEAS S.A.S, liderada por el grupo investigador, logrando

conseguir las fortalezas y debilidades en materia de educacioén financiera.

En términos generales, el presente estudio permite observar que los actuales
conocimientos en asuntos financieros y el bajo acceso a programas vy
capacitaciones direccionadas al acceso a créditos y financiamientos, distribucion
Optima de la cartera de productos, mejor gestion de la cartera de clientes y
posibilidades de crecimiento sustentable que tiene CEAS S.A.S es deficiente,

resaltando su precaria cultura financiera.

Con los resultados obtenidos en el diagndstico inicial y los fundamentos tedricos del
tema se pudo establecer que la herramienta digital que facilita una buena
comunicacién impulsa la colaboracién y permite que los miembros del equipo
puedan enfocarse mas facilmente en desarrollar habilidades financieras efectivas y
fortalecer sus conocimientos y principios financieros, es el correo electrénico,

implementando una metodologia asincrénica.

PALABRAS CLAVE. correo electronico, decisiones financieras, educacion

financiera, empresario, herramienta digital
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INTRODUCCION

La educacion financiera es uno de los pilares clave del crecimiento econémico de
una nacion. Siguiendo los aportes de autores como Jiménez (2012, citado por
Vargas, 2021, p. 22) el cual sefiala que ésta provee el acceso de las empresas al
crédito y a las fuentes de financiacibon no bancarias, facilitando una mejor
planificacion financiera que se traducird en mayor crecimiento, asi misma mejora
las decisiones de inversion y financiacion y, por tanto, contribuir a la estabilidad del

sistema financiero.

Vargas (2021, citado por Mintic, 2020) argumenta que desde la perspectiva
empresarial las MiPymes representan el 90% de las empresas, producen el 30 %
del Producto Interno Bruto (PIB) y emplean a mas del 65% de la fuerza laboral
nacional, por ello son consideradas un sector clave para el crecimiento y
productividad del pais. Sin embargo, las microempresas como CEAS S.AS.
empresa en la cual se enfoca esta investigacion, se caracteriza por ciclos de vida
significativamente mas cortos, principalmente debido a sus tasas mas altas. Esta
situacién se debe a su bajo nivel de conocimiento econémico y financiero y a su
incapacidad para aprovechar las diferentes formas de acceder a los recursos que le

ofrece el mercado.

Ahora bien, haciendo un contraste de la informacién proyectada de los referentes
utilizados en el Estado del Arte para evidenciar los factores diferenciadores con el
presente trabajo investigativo, es factible argumentar que, con relacion a Bravo las
herramientas informaticas para el desarrollo del plan de comunicacién financiera

son un flagelo que se evidencia en su entorno y no han dispuesto recursos en un
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sistema para establecer los costos, asi como también el nivel de endeudamiento
que ejercen las empresas encuestadas por el no acceso a alternativas de
financiacion. Con relacion a Cérdova y Martinez se puede inferir que segun aportes
de sus hallazgos se identifico y dio a conocer la importancia de la educacion
financiera en los jovenes universitarios en México, y la necesidad de introducirla en
programas educativos dado que la ausencia o carencia de estos conocimientos
pueden conducirlos a la toma de decisiones erréneas sobre sus finanzas personales
y COmMO consecuencia, el riesgo de endeudamiento, pérdidas patrimoniales hasta la

exclusion financiera.

Por lo cual, a la luz de los argumentos anteriormente expuestos la presente
investigacion busca promover la educacion financiera de los empresarios del sector
servicios de Santander para la toma de buenas decisiones financieras por medio de
una herramienta digital, de manera que se genere un mejoramiento en la adecuada
gestion de servicios y recursos financieros por parte de CEAS S.A.S, siendo
conscientes de estar mejor informados, educados y capaces de tomar eficientes

decisiones.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el aflo 2010 el Ministerio de hacienda, educacion, el fondo de garantias
de instituciones financieras, la superintendencia financiera y el autorregulador del
mercado de valores, realizaron la estrategia nacional de educacion econémica y
financiera con el propésito de generar directrices que permitieran unificar esfuerzos
en torno al tema. En 2012, el ministerio de educacion nacional y asobancaria genero
el documento No. 26 que contiene orientaciones pedagdgicas para la educacion

econdmica y financiera.

Con base a los conocimientos adquiridos en nuestro proceso educativo
podemos determinar que en el momento de no tener acompafiamiento en la
educacion financiera podrian llegar al fracaso; en el sector de servicios es la que
incluye toda actividad que produce un beneficio intangible, que no se puede
almacenar, de corta duracion y de la que no se puede adquirir propiedad. Es decir,
en el sector servicios se comercializan bienes inmateriales, donde se compran y

venden experiencias.

Este documento va dirigido a los empresarios con el fin de promover la
educacion financiera en el sector de servicios en Santander. Por tanto, ante la falta
de conocimientos y falta de materiales educativos digitales para el desarrollo de la
competencia financiera a los empresarios del sector de servicios en Santander, es
pertinente elaborar una herramienta digital para que aporte a la solucion del

problema y promueva la educacion financiera en dicho sector econémico.
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En el diagnéstico inicial de la empresa CEAS SAS una de las fortalezas
encontradas es el control de los servicios, ya que se pudo evidenciar que la empresa
sabe cuantos servicios se pueden ofrecer en un determinado periodo o el control de
las ventas de estos servicios, asi mismo se evidencio el control del efectivo que se
maneja diariamente, por lo tanto, en las debilidades, se evidencioé que no llevan un
control de los gastos diarios, se observd que no tienen habitos de ahorro, ya que
cuando ha habido emergencias en la empresa han tenido que recurrir a préstamos

con altas tasas de interés.

Llevar una adecuada contabilidad de una empresa es muy importante para
tener un control y seguimiento de la evolucion de las entradas y salidas de dinero,
por lo tanto, tener una vision clara de la situacion financiera de esta. La situacién
econdémica y financiera de las empresas se ven afectadas en gran medida por el
entorno econdémico en el que se desenvuelven. Sin embargo, la empresa CEAS
SAS tiene un desbalance en las cuentas finales de cada periodo y también un

desconocimiento de las ganancias de esta.

Las empresas deben llevar un libro diario donde se registra la contabilidad
de sus operaciones econémicas y financieras, dichas operaciones obtendran el libro
de inventarios y balances, formulando posteriormente las cuentas anuales de la
empresa. La empresa CEAS SAS no conoce los gastos que incurrieron a final del
mes, por lo tanto, tienen un inadecuado manejo de los registros de gastos diarios,
causando que las empresas no puedan conocer a detalle su situacion econémica y
financiera, generando un desbalance en las cuentas finales de cada periodo

contable y desconocimiento sus las ganancias anuales.
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Por dltimo, la falta de organizacién de una empresa genera consecuencias
negativas, al tal caso de quedar la empresa en quiebra. La empresa CEAS SAS no
lleva un adecuado manejo de los registros diarios, por lo tanto, al final de cada
periodo, no saben los gastos que incurrieron mensualmente. Ademas, si la
informacion financiera no es correcta o es inadecuada, sera dificil detectar
problemas a tiempo y, en consecuencia, no se podré aplicar las medidas correctivas

necesarias.

¢De qué manera la innovacion y la creatividad pueden fortalecer la educacion

financiera de los lideres de las empresas de Santander?
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1.2. JUSTIFICACION

La importancia de obtener los conocimientos sobre educacion financiera para
la empresa es un aspecto muy importante ya que ayuda a la toma de decisiones
financieras y a la buena administracion que permite mejorar la salud financiera de
la empresa lo cual favorece la estabilidad y el desarrollo del sector de servicios de

esta empresa.

Si la empresa no adquiere conocimientos sobre la educacion financiera se
podrian presentar sobrecostos 0 costos innecesarios por intervenciones excesivas,
servicios reiterados, la no determinacion de los fondos necesarios para operar, el
descontrol de la produccion, el cobro de sus néminas podrian verse afectadas al
igual aspectos negativos en la reputacion de la empresa por eso es necesario que
la empresa se asesore en la educacion financiera, es la Unica manera de conocer

lo que se gasta y los beneficios que se obtienen.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Promover la educacion financiera de los empresarios del sector servicios de
Santander, para la toma de buenas decisiones financieras por medio de una

herramienta digital.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico de las fortalezas y debilidades que permita recolectar
datos acerca de las condiciones actuales, procedimientos y herramientas

desarrolladas por la empresa en materia de educacion financiera

e Proponer el correo electronico como herramienta digital orientada al fomento
de la educacion financiera para fortalecer los conocimientos y principios

financieros de los colaboradores de CEAS S.A.S
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1.4. ESTADO DEL ARTE

Educacién financieraen lageneracion de valor de las empresas (Jorge Alberto
Bravo-Geney,2018).

Resumen: De acuerdo con lo mencionado “Las debilidades de las pymes de la
ciudad se resumen en la falta de educacion administrativa y financiera, que
complementada con el uso de las herramientas que ofrecen las tecnologias de
informacion y las comunicaciones, proporciona el apoyo necesario para que las
decisiones que se tomen a diario en las organizaciones se maduren bajo una
perspectiva de largo plazo, teniendo en cuenta que lo importante es minimizar el

riesgo de desaparecer del mercado y maximizar valor agregado”.

Aporte a la investigacion: A través de busquedas bibliogréficas y encuestas
permitieron afirmar que las debilidades de las empresas no solo son por falta de
educacioén financiera, sino también el uso de las herramientas que ofrecen las TIC;
como incluir en las redes sociales, WhatsApp, Google y muchas mas herramientas

donde se podria obtener mas informacion financiera.

La educacion financiera en México: importancia e inclusion. (Cérdova

Gallegos, Eliana Elizabeth y Martinez Prats, German, 2022)

Resumen: “La educacion financiera carece de espacios en los programas de todos
los niveles educativos, sin embargo, este tema se ha vuelto de gran importancia, ya
gue las finanzas personales afectan al sistema econdémico. Existe la necesidad de

introducirla en programas educativos, particularmente en nifios y jovenes, ya que la
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ausencia o carencia de estos conocimientos pueden conducirlos a la toma de
decisiones erréneas sobre sus finanzas personales y como consecuencia, el riesgo

de endeudamiento, pérdidas patrimoniales hasta la exclusiéon financiera.”

Aporte a la investigacion: Con base a lo leido anteriormente se puede concluir
que la gran importancia que tiene la educacién financiera en las personas es muy
elevada, ya que con ellos podemos tomar mejores decisiones en cuanto la
economia tanto personal como para un pais completo, ayudando a no obtener
endeudamientos y crisis econémica. Implementando una herramienta donde un
joven a un adulto pueda obtener el mismo conocimiento sobre como llevar su

economia seria una excelente implementacion.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO TEORICO

Para el estudio de la presente investigacion, se debe conocer las diferentes

teorias de educacion financiera planteadas:

Teoria Relacionada con la variable Educacién Financiera

Una de las Teorias Relacionadas con la variable Educacion Financiera, sefiala que
es el proceso educativo por medio de la cual las personas toman conciencia de la
importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores, habitos, y
costumbres en el manejo de la economia personal y familiar por medio del
conocimiento y la utilizaciébn adecuada de las herramientas e instrumentos basicos

de la vida financiera (Bac-Credomatic, 2008).

La importancia y relevancia de esta teoria en este proyecto investigativo esta en la
concientizacién de ser educados en el tema de educacién financiera si no se cuenta
con los recursos necesarios, se suele tener malos habitos, costumbres y cometer
errores en la vida personal o financiera que va a costar mucho por perdida de dinero

0 peor aun pérdida de tiempo.

Teoria Relacionada con la variable Educacién Financiera

La otra teoria, se basa que la educacion financiera es entender cémo funciona el

dinero en la vida real para tomar buenas decisiones, esto incluye: cobmo ahorrar
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dinero, como ajustarse a un presupuesto, como mantenerse libre de deudas, cémo
escoger y usar una tarjeta de crédito y cémo invertir el dinero, por ello debemos

conocer (El Micro financiero, 2013).

La importancia y relevancia de esta teoria en este proyecto investigativo esta que
en muchas ocasiones, no nos detenemos a pensar si realmente necesitamos
realizar ese gasto y si solicitamos financiacion, a qué coste y qué nos supone y
evitar el sobreendeudamiento, contraer una deuda con una entidad puede
desequilibrar nuestras finanzas y comprometer seriamente nuestra economia y la

de los que nos rodea.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

Educativo: “La condiciéon de ‘educativa’ es aquella que implica la existencia de
elementos educacionales aplicables sobre los individuos con un objetivo formativo

en numerosos sentidos” (Bembibre, 2009).

Educacion financiera: “La educacion financiera es el conocimiento basico sobre
los principales aspectos relacionados con el buen manejo del dinero. Consiste en
comprender cOmo generar ingresos a lo largo de tu vida, pagar tus deudas y

aprovechar las oportunidades para lograr” (Financiera Comultrasan, 2022)

Empresa: “Es toda actividad econdmica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la

prestacion de servicios. La empresa puede ejecutar actividades de naturaleza
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industrial o productiva; comercial o de prestacion de servicios” (Camara de

Comercio de Bogot4, s.f.)

Servicios: “El sector servicios, también conocido como sector terciario, es uno de
los tres grandes sectores en los que se dividen las actividades econdémicas. En
general, podemos definirlo como el sector que no produce bienes materiales, sino
que provee a la poblacion de servicios necesarios para satisfacer sus necesidades”
(Recursos TIC, s.f.)

Sector: “Sector econdmico es el conjunto de actividades productivas o comerciales
gue reunen una serie de caracteristicas similares. Es decir, son negocios que

cuentan con una naturaleza comun” (Galan, 2020)

2.3. MARCO CONTEXTUAL

Aspectos importantes del sector de servicios son varios, uno de ellos es ser
generador de empleo, igualmente es intangible, pero si se recibe un beneficio a
cambio. igualmente es un sector donde se desarrollan oportunidades laborales muy

importantes para cualquier pais.

Es encargado del aumento de la productividad y del crecimiento econémico
de las empresas, asi como del capital humano. El sector servicios es uno de los
responsables de la educacion y el desarrollo de tecnologias dentro de un pais. El
PIB de un pais puede afectar positiva o negativamente, es el encargado de todas
las actividades que no producen bienes materiales pero que son necesarias para la

conexién y desarrollo de los otros dos sectores.
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Dicho de otra manera, el sector terciario son todas las actividades que
producen beneficios intangibles, de corta duracién y de los que no se pueden
adquirir propiedad. Es decir, todo lo que no corresponda a la agricultura ni a la

industria, corresponde al sector terciario. (Martinez,2022)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion utilizada en este trabajo es la investigacion explicativa
porque permite aumentar la comprension amplia y equilibrada sobre el tema de esta
investigacion y también se encarg6 de establecer relaciones de causas y efectos.
Ayudo para la aprobacion de teorias relacionadas con la investigacion incluso a
distinguir las causas por las que surge el bajo conocimiento sobre la educacién

financiera durante el proceso de investigacion.

3.2. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque utilizado en esta investigacion es la cualitativa porque permite ser flexible
a la hora de dar opiniones, pensamientos y puntos de vistas, describir y analizar la
cultura y el comportamiento de los empresarios de Santander. También observar,
interpretar y analizar por propia comprension las causas y las consecuencias de la
poca educacién financiera en una empresa de servicios ubicada en el departamento

de Santander

3.3. METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado en esta investigacion es el de analisis porque se encaminé a
llegar al fin, se permitié plantear el problema en los empresarios de Santander y

poner a prueba otros trabajos ya investigados sobre la educacion financiera en las
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empresas, también permitio obtener las consecuencias de la poca educacion

financiera en la empresa escogida en esta investigacion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

En Santander hasta el afio 2022 existen 2.623 empresas dedicadas al sector de
servicios, el cual ha sido el seleccionado por nuestro proyecto. (cAmara de

comercio, afio 2022)

Como muestra se escogi6 la empresa CEAS que hace parte del sector de servicios,
se dedica a la ensefianza de automovilistica en Santander, ubicada en la ciudad de
Barrancabermeja en la direccion carrera 28 #47-65 en el barrio recreo, prestando
sus servicios de ensefianza contando con conductores capacitados, vehiculos
amigables para los alumnos y toda su documentacién adecuada. Para obtener una
licencia de conducir y asegurar que sus certificaciones sean auténticas y se realicen

legalmente.
3.5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

En esta investigacion el grupo investigador escogio el instrumento de la entrevista,
porque asi se podra obtener las respuestas a las dudas sobre el control del manejo
en cuanto la educacion financiera en la empresa escogida. No obstante, se
realizaron las preguntas estructuradas que estan depositadas en el item de Anexos
(Ver Anexo A).
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Con esta investigacion fue posible conocer la situacion actual de educacion
financiera de la empresa de servicios CEAS SAS, determinando que el problema
objeto de la empresa surgia al no llevar un registro adecuado de los gastos diarios
de esta, ocasionando que, al finalizar el mes contable, la empresa no conocia a
detalle los gastos a los que incurrieron, generando un desbalance en las cuentas

finales de cada periodo y desconociendo sus ganancias.

Por lo tanto, con el fin de promover la educacion financiera para la toma de
decisiones a través de una herramienta digital de la empresa de servicios CEAS

SAS, se implemento:

4.1. Realizar un diagnostico de las fortalezas y debilidades que permita
recolectar datos acerca de las condiciones actuales, procedimientos y
herramientas desarrolladas por la empresa en materia de educacién

financiera.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

4.1.1. Se dirigi6é y realizé la visita a la sede de la empresa de servicios CEAS SAS
en Barrancabermeja, Santander, con el fin de efectuar un diagnoéstico inicial a la

empresa.
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4.1.2. Se realiz6 un analisis a la empresa CEAS SAS con el fin de determinar las

fortalezas y debilidades vistas.

4.1.3. Se implemento una entrevista con preguntas especificas, con el fin de obtener
respuestas concretas por parte de la gerencia de la empresa respecto a la

educacion financiera que tiene esta.

4.2. Proponer el correo electrénico como herramienta digital orientada al
fomento de la educacion financiera para fortalecer los conocimientos y

principios financieros de los colaboradores CEAS S.A.S.

Para el cumplimiento de este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

4.2.1. Se analizo las respuestas dadas por el gerente de la empresa CEAS SAS,

donde se explicaba las debilidades y problemas de la misma.

4.2.2. Se realiz6 una lluvia de ideas por parte los integrantes del grupo, con el fin de
determinar las posibles soluciones a las debilidades vistas en las respuestas

de la encuesta realizada.

4.2.3. Se buscé una herramienta digital acertada para la transmisién de la
informacion con la finalidad de educar financieramente a la empresa de servicios
CEAS SAS.
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5. RESULTADOS

5.1. Realizar un diagnostico de las fortalezas y debilidades que permita
recolectar datos acerca de las condiciones actuales, procedimientos y

herramientas desarrolladas por laempresa en materia de educacion financiera

Fase 1. Diagnosticar las fortalezas y debilidades de la empresa CEAS SAS en

el tema abordado, la educacion financiera.
Para el cumplimiento de este objetivo se realizaron las siguientes
actividades:

5.1.1. El sabado 22 de abril del presente afio, se visitd a la empresa de servicios
CEAS SAS ubicada en Barrancabermeja, Santander, y se le realiz6 un diagndstico
inicial.

Figura 1. Recibimiento de Gerencia

Fuentéf Autor
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Figura 2. Analisis del Diagnostico
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Fuente: Autor

5.1.2. Se realizé un analisis de las condiciones actuales de la empresa CEAS SAS
en materia de educacion financiera, determinando las fortalezas y debilidades de la
empresa, donde se encontro, que:

Tabla 1. Analisis DAFO

ANALISIS DAFO

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

DEBILIDADES AMENAZAS

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 28
DOCENCIA DE 47

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

e Laempresa CEAS SAS no lleva un e Perdidas economicas

control de los gastos diarios. por falta de control de gastos

. S diarios.
e No realiza analisis diario o semanal

. e N nocer el
del control de ingresos y egresos. 0 conocer el estado

e La empresa no tiene habitos de de salud de la empresa.

[ J
ahorro. Estar expuestos a

. multas y sanciones legales.
e No conoce las ganancias totales al

final del periodo contable. e Limita las opciones de

financiacion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Optimizar gastos.
e La fortaleza es el control de los P g

servicios ya que la empresa CEAS e Ampliar el campo de
SAS sabe cuantos servicios se preparacion financiera  al
pueden ofrecer en un determinado personal.

periodo o el control de las ventas de e Estar a tiempo de controlar
estos servicios. los errores detectados.

e Controlar los recursos de
e El personal esta comprometido con una manera efectiva y eficaz.

la empresa.

Fuente: Autor
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Las debilidades de la empresa de servicios CEAS SAS es que no lleva un
control de los gastos diarios y tampoco cuentan con habitos de ahorro, por lo que

recurren a préstamos con altas tasas de interés.

En cuanto a la las amenazas a las cuales la empresa esta expuesta por no
llevar un control de gastos diarios son, las pérdidas econdémicas por falta de control
de gastos diarios, no conocer el estado de salud de esta, estar expuesto a multas y

sanciones, y limita las opciones de financiacioén.

Por otra parte, la mayor fortaleza de la empresa CEAS SAS es el control de
los servicios, ya que se pudo evidenciar que la empresa sabe cuantos servicios se
pueden ofrecer en un determinado periodo o el control de las ventas de estos

servicios, asi mismo se determind el control del efectivo que se maneja diariamente.

Por ultimo, las oportunidades para la empresa son la optimizacién de gastos,
ampliacion en el campo de preparacion financiera al personal, control a tiempo de

los errores, y manejo adecuado y eficaz de los recursos.
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5.1.3. Se implementd una entrevista con 7 preguntas dirigida a la gerente de la
empresa respecto a la educacion financiera que tiene CEAS SAS, obteniendo mayor

claridad acerca de los errores y falencias de esta.

El formato de la entrevista se estructuro de 7 preguntas que detallan los siguientes

aspectos:
Tabla 2. Relacion de indicadores aplicados en la entrevista
Indicador Definicion
Recursos que les permite afrontar gastos necesarios
Capital ahorrado e imprevistos a futuro

Estructura organizada mediante la que se registran
Metodologia del Sistema todas las operaciones que hace para obtener los

Contable datos contables y financieros de la misma

Proyecciones Financieras | Desenvolvimiento de la empresa en un futuro

determinado

Capacitacion de personal Mecanismos que imparte para tener personal con

conocimientos financieros

Percepcion frente a la importancia de disponer de

Importancia de capacitar capacitaciones de educacion financiera

Conocimiento acerca de la | Capacidad para comprender la importancia de la

educacion financiera educacion financiera en su entorno empresarial
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Herramientas al alcance Implementacion y uso de herramientas relacionadas

sobre la educacion financiera | con la educacion financiera

Fuente: Autor

Figura 3. Formato de preguntas diligenciado en la entrevista

FORMATO DE ENTREWISTA

FECHA: 22 DE ABRIL 2023

HMOMBRE DEL EMNTREVISTADOR: JEIRMPIL ARAYAS — NORAYMIS ARIZA- IWVAR PULGARIMN

MOMEBRE DEL CAMDIDATO: GEREMTE EMFPRESA PATRICLS ARERMAS

Imformacion complementaria

aprendsar sobre la educacién financieras?

£Lla empresa CEAS SAS tiene capital ahorrado = MO ZPor gue® NIUNCS HERMOE WISTO LA

para urgencias financieras?® MECESIDAD DE AHORRO.

£ZEl metodo d=l sistema contable qus Ia 5 O £ Por guwea? SE OBTIEME UK SISTEMLA

emprasa tiens s 2| adecuado para llevar un CONTABLE LLAMADD WORD OFFICE DOMDE

orden en Cuanto Sus SSstos Yy ingresos digrios EL CUAL SE FMAMEJA LOS INGRESDS Y

o periaodicos? GASTOS DE LA EMPRESA, OBTEMIENDO EL
CONTROL.

£Realiza usted proyeccionas financieras para = (e i Por gue® SIM INFORMACIOM

determinar cuales son sus plansas a meaediano

w largo plazo?

Zusted como empresa denen a2l personal 5 O & Por guwa? MO OBTERMEMRMIOS EL

capacitado sobre la educacidm fimanciera? COMNOCIMIENTS APROFIADO SOBRE L&
EQUCACIOMN FINAMCIERS EMN UMAS ERPRESA

fore= usted que s importants las 5 O £ Por guwe? ES IMPORTARMTE OBTEMNMER EL

capacitaciones sobre la educacian fimanciera COMNOCIMIEMNTS DE L& EDUCACITN

para l=s empresa? FINAMCIERASA PARA LS EMIPFRESS, ASI PODER
OBETEMER UNA MEIDR FINAMNZAS

fsabe usted como jefe o gersnte I= L] [} £Por gue® 51, YA OBTEMIENDO EL

importancia de la educacién financiera para COMNOCIMIENTD QUE USTEDES COMNO

sU =Empresar? ESTUDILANTES ME ESTAMN ERINDANDO, SE LA
IMPORTAMCIA OQUUE TIEME COMO GEREMTE
TEMER ESOS COMNOCIMIENTOS CLARDS

fsabe usted herramientas donds pueda 5 [ ] £Por gue® MO, FERD SE BUSCARA LA FORMA

OE OBTEMER ESA HERRAMIENTAS PARA LOS
CONOCIMIENTOS.

Fuente: Autor
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Por lo cual es clave destacar que, conforme a lo contemplado en la aplicacion
de la entrevista al gerente en el mes de abril del afio en curso, se encontraron las

siguientes inconsistencias:

La empresa CEAS S.A.S no dispone de un capital ahorrado, lo cual expresa
que no ha aunado esfuerzos para la gestidon de sus recursos financieros disponibles
gue le posibiliten gozar de una liquidez, solvencia, eficiencia operativa, rendimiento

y rentabilidad

La empresa al no realizar proyecciones financieras, no se podra anticipar a
las eventuales utilidades o pérdidas de sus proyectos, asi como también le
impediran detectar areas de oportunidad y pasos que podrian ser favorables para
poseer mayores probabilidades de acceso a créditos y financiamientos, distribucion
Optima de la cartera de productos, mejor gestion de la cartera de clientes y

posibilidades de crecimiento sustentable.

Es evidente argumentar que la empresa no pone en marcha capacitaciones
encaminadas a fortalecer la educaciéon financiera del personal en pro de que
mantengan un equilibrio en sus finanzas y paralelamente comprendan su bienestar
financiero, asi pues, la educacion financiera es vista como una necesidad que
permite tener a los trabajadores mas estables, menos estresados y alineados con

la organizacion.

Con relacion a las herramientas que el gerente conoce para aprender sobre
la educacion financiera, se puede argumentar que no domina conocimientos

practicos referente a los contenidos educativos existentes como por ejemplo
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herramientas tecnolégicas (videos, charlas virtuales), programas o cursos que
contribuyan a mejorar sus habitos financieros. No obstante, destaca que a corto

plazo “buscara la forma de obtener esas herramientas para los conocimientos”

En cuanto a los puntos positivos del diagnéstico, es importante fortalecerlos
y documentarlos, para que de esta manera se conviertan en un proceso mas formal
de la organizacién en pro de alcanzar una ventaja competitiva como parte integral
de su posicionamiento de alto valor, aprovechando los continuos cambios para

lograr la flexibilidad como la adaptacién al mercado.

5.2. Proponer el correo electronico como herramienta digital orientada al
fomento de la educacion financiera para fortalecer los conocimientos y

principios financieros de los colaboradores de CEAS S.A.S

Fase 2. Disefio de una herramienta digital para la implementacién de la
educacién financiera en la empresa CEAS SAS.de acuerdo a los resultados

obtenidos en la entrevista realizada.
Para el cumplimiento de este objetivo se realizaron las siguientes actividades:

5.2.1. Se reuni6 con el equipo de trabajo por via Teams para socializar las respuestas
dadas por el gerente de la empresa CEAS SAS donde di6 a conocer las debilidades y
fortalezas.

Una vez que todas las actividades se han sometido al analisis

correspondiente es necesario socializar y divulgar los datos soportados de los
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resultados obtenidos en la entrevista dada a la gerente de CEAS S.A.S, se concerto
una sesion virtual con todo el equipo investigador de manera que se pudo concluir
que la empresa no implementa programas enfocadas en la educacion financiera, ni
implementa herramientas que permitan una rapida, facil y profunda absorcion de
conocimientos financieros para facilitar una buena planeacion y gestion del dinero,
evitando fracasos financieros y, al mismo tiempo, contribuir a un mejor bienestar

social y desarrollo econémico de la ciudad de Barrancabermeja

5.2.2. Se reunio el grupo para realizar las lluvias de ideas y seleccionar la
herramienta digital para poder comunicar a la empresa algunas de las soluciones

sobre mejorar en las debilidades vistas.

Se llevo a cabo una reunion con los autores del trabajo investigativo para dar
continuidad con el desarrollo de los objetivos planteados en el documento
investigativo, donde se pudo realizar averiguaciones de manera individual y asi

intercambiar informacion de las herramientas digitales entre todos los miembros.

Figura 4. Reunion concertada para establecer la herramienta digital

Fuente: Autor
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Dentro de las opciones enlistadas se encontré un analisis estadistico en la
literatura consultada donde es posible evidenciar los tipos de tecnologias de la
informacion y comunicaciones y el orden de implementacion que éstos tuvieron en
su aprendizaje organizacional, indicando que las herramientas con mayor tendencia
de uso estan presentes en correos electronicos, Reuniones virtuales en Skype
empresarial, Meet, Zoom, Teams y plataformas de ensefianza (Cuestionarios
evaluativos), seguido del Comercio online (e-commerce), software de colaboracion

y E-learning.

Figura 5. Tendencias de uso de las herramientas tecnolégicas
12,00

10,00 e 9,33 5,70

8,53 8,70

7,80

6,31

Software de E-learning

colaboracion

Fuente: Elaboracién propia. Adaptado de La Republica 2021; MinTic 2022; Organizacion
Internacional del Trabajo 2020
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Con el objetivo de realizar la seleccion de las herramientas digitales que se
podrian implementar en los procesos internos para el ejercicio comunicativo por
CEAS S.A.S. y asi, delimitar las dinamicas de interaccion para conseguir involucrar
al personal en la gestion de desafios impuestos por la educacion financiera, se llevé
a cabo una lluvia de ideas de las herramientas digitales consultadas y las que
pueden estar al alcance y dominio de los colaboradores de CEAS S.A.S para de

este modo elegir la adecuada para incorporar a la empresa.

Figura 6. Bosquejo de lluvia de ideas

LLUVIA DE IDEAS

Crear correos electrénicos donde se envie informacion importante
sobre la educacion financiera y la empresa CEAS SAS reciba a
diario informacicn de varias maneras, sean videos, imagenes o
correos de voz para mantenerlos informados sobre el tema a
trabajadores y gerentes.

Realizar reuniones via zoom con todos los integrantes de la
empresa CEAS SAS, para dar la informacion sobre la educacion
financiera.

Realizar cuestionarios evaluativos donde se evidenciara la
aplicacion de la informacion brindada sobre la educacion
financiera.

Fuente: Autor
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5.2.3. Se defini6 como una herramienta digital, correos electronicos para darle el
conocimiento a la empresa sobre la educacion financiera, correos electronicos
donde se enviara la informacién al personal de CEAS S.A.S para que obtengan con

claridad los conocimientos.

https://docs.google.com/document/d/1lySmUvz-
x1111Uof6nJA 7| RDZIYEXiPuaVYxpidlFk/edit?usp=sharing

Figura 7. Correo electronico, herramienta digital establecida

liana ariza gudifio <noramo_08@hotmail.com>

Buenos dias empresa CEAS SAS

La presente es para brindarle la informacién sobre la educacion financiera, la importancia de tener los conocimientos ustedes como empresario v sus trabajadores.

&Que es la educacion financiera?

Es un Conjunto de conocimientas basicos que deben tener personas naturales y juridicas para obtener, gestionar y cuidar adecuadamente sus recursos.
2En que los beneficia a ustedes como empresarios?

1. Evitaremos deudas y estafas

2. No recurriremos al ahorro informal
3.Tendremos previsibilidad para planificar nuestra vida

Entre muchas mas, donde iremaos conociendo en cada uno de nuestros correos electrénicos.

Gracias por recibir nuestra informacion.

Obtener Outlook para Android

<\ Responder |~ Reenviar

Fuente: Autor

En cuanto a este particular, es crucial destacar que el correo electronico
catalogado como el canal de comunicacién mas prevalente desde el punto de vista
laboral, ha sido probado en las empresas como una herramienta fundamental a la
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hora de colaborar por la facilidad de intercambio de informacién e ideas. No
obstante, podra potenciar el desarrollo de habilidades y conocimiento en educacion
financiera para ampliar horizontes y superar las barreras geograficas a través de
herramientas multimedia como videos, imagenes o correos de voz en herramientas
como Gmail, facilitando la comunicacion en tiempo real entre los grupos de trabajo

desde cualquier parte del mundo sin necesidad de desplazarse a otro sitio.

En efecto, el uso de la comunicacion a través del correo electronico podria
facilitar para CEAS S.A.S un seguimiento individual con respecto a la educacién
financiera centrada en temas de acceso a créditos y financiamientos, distribucién
oOptima de la cartera de productos, mejor gestion de la cartera de clientes y
posibilidades de crecimiento sustentable, de la misma manera que en ventas y la
ejecucion de las tareas asignadas para cada area de trabajo. Teniendo como
resultado la educacion financiera y mejorias en la empresa en el manejo de los
recursos, mejoria en el manejo de los gastos que incurre la empresa y llevaron

control en las ventas de los servicios ofrecidos diariamente.

La metodologia de educacién virtual utilizada para el correo electronico es la
asincronica, en la cual no es indispensable que haya una interaccion instantanea
entre dos personas, para el caso de CEAS seria entre los colaboradores y los
investigadores de este trabajo. Siendo evidente que al facilitar contenido via esta
herramienta se permite acceder, buscar y guardar la informacion presentada. Este
método es un apoyo al proceso de autonomia en el aprendizaje de los
colaboradores de CEAS que debe orientarse mas hacia la creacién de ambientes

de aprendizaje que hacia la distribucion de informacién
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Para terminar, los logros que en términos de educacion financiera impartida se
consiguieron son que el correo electronico es una posibilidad de interaccion entre
facilitador (grupo investigativo) y colaboradores de CEAS que permite desde lo
informativo, explicar; desde lo didactico, promover el aprendizaje autbnomo y
sugerir otras herramientas para realimentar los conocimientos adquiridos,
contextualizar teméaticas; desde lo comunicativo, propiciar el didlogo. En suma, el
correo electrénico debe ser comprendido como un medio para articular y motivar

instancias de aprendizaje.
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6. CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié conocer el panorama actual de educacion
financiera de la empresa de servicios CEAS SAS a través de un diagnadstico inicial,

determinando las fortalezas y amenazas de la empresa.

Por lo tanto, se encontrd que la fortaleza de la empresa es el control de los
servicios, ya que se evidencié que la empresa no sabe cuantos servicios se pueden
ofrecer en un determinado periodo o el control de las ventas de estos servicios, por
otra parte, en las debilidades de la empresa se evidencio que la empresa no cuenta
con un libro contable de los gastos diarios mensuales, generando que no se
conozca las ganancias al finalizar el periodo contable.

Posteriormente, se realizd a la gerencia de la empresa una entrevista con siete
preguntas determinando errores y falencias contables y financieras, la empresa al
no realizar proyecciones financieras, no se podra anticipar a las eventuales

utilidades o pérdidas de sus proyectos.

Por consiguiente, se socializé las respuestas dadas por el gerente de la empresa
CEAS SAS donde se di6 a conocer las debilidades de esta, luego, se realizé una
lluvia de ideas para evidenciar los tipos de tecnologia de la informacién mas
adecuado para la empresa, se establecié que la herramienta digital prevalente y
adecuada para dar el conocimiento necesario a la empresa sobre la educacion
financiera, es el correo electrénico debido a que es una herramienta fundamental a
la hora de colaborar por la facilidad de intercambio de informacién e ideas. No

obstante, potencia el desarrollo de habilidades y conocimientos en educacion
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financiera facilitando la comunicacion en tiempo real entre los grupos de trabajo

desde cualquier parte del mundo sin necesidad de desplazarse a otro sitio.
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7. RECOMENDACIONES

Para que la empresa de servicios CEAS SAS ubicada en Barrancabermeja,
Santander, pueda conocer los gastos incurridos al final de mes, es necesario que
esta lleve a cabo un adecuado manejo de los registros diarios, verifique la exactitud
y confiabilidad de sus datos contables, para promover la eficiencia operativa y

rentabilidad de la empresa.
De igual manera se recomienda a la gerencia de la empresa:

Ejecutar diagramas de identificacion de causas con la finalidad de identificar por
medio de un analisis a profundidad los problemas, causas y efectos de la empresa,
ademas, implementar un registro contable a través de software para llevar un control
de ingresos, egresos y ganancias de la empresa, asimismo, emplear indicadores de

rendimiento y calidad y realizar graficas de control de los datos.

Por ultimo, se recomienda a la empresa capacitar al personal en el adecuado
manejo de la contabilidad y finanzas de la empresa y disponer de un fondo de

recursos para futuras emergencias financieras de la empresa.
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9. APENDICES

Apéndice A. Formato de Entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

FECHA

MOMBRE DEL ENTREVISTADCR

MOMBRE DEL CANDIDATO

Informacion complementaria

éla ernpresa CEAS SAS tiene capitzal ahorrado 2| MO | éPor que?
para urgencias financieras?
& El método del sistema contable que la 3l MO | éPor que?

empresa tiene es el adecuado para llevar un
orden &n cuanto sus gastos y ingresos diarios
o periddicos?

¢ Realiza usted proyecciones financieras para 3l MO | éPor que?
determinar cuales son sus planes a mediano

y largo plazo?

custed como empresa tienen al personal sl MO | iPor qué?
capacitado sobre la situacion financiera?

écree usted que es importante las Al MO | éPor qué?

capacitaciones sobre la educacion financiera
para la empresa?

ésabe usted cormo jefe o gerente a 3l MO | iPor qué?
importancia de la educacion financiera para
SU empresa’

ésabe usted herramientas donde pueda 3l MO | éPor qué?
aprender sobre la educacién financieras?
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10. ANEXOS

ANEXO A. Pantallazo turnitin

HERRAMIENTA DIGITAL PARA PROMOVER LA EDUCACION
FINANCIERA DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR DE SERVICIOS
DE SANTANDER

INFORME DE ORIGINALIDAD

9. 7 1u Aoy

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

3%
* repository.ean.edu.co

Fuente de Internet

Excluir citas Activo Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Activo
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