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RESUMEN EJECUTIVO

Con la presente investigacion se pretendia poder evaluar las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo de los docentes de ingenieria industrial de las
Unidades Tecnologicas de Santander para proponer acciones de mejora y asi
mitigar los riesgos encontrados. El estudio realizado, fue de tipo mixto tanto
cuantitativo como cualitativo, no experimental de corte transversal obteniendo los
datos en Unica vez, implementando tantas fuentes primarias donde se desarroll6 la
aplicacion de una encuesta que constaba de multiples opciones de respuesta,
como también fuentes secundarias implementadas por medio de una revision
bibliografica. La encuesta consto de 5 variables con un total de 40 preguntas, la
cual fue aplicada a 24 docentes de la universidad pertenecientes a la carrera de
ingenieria industrial. Luego del andlisis de los datos, se logr6é observar que existen
un namero significativo de aspectos positivos expuestos por los docentes, como lo
fue la percepcion satisfactoria en cuanto al sueldo recibido, ademas de la
autopercepcion del crecimiento personal, pero se hallé también que estan
insatisfechos referente a la poca disponibilidad de recursos tecnoldgicos brindados
por parte de la institucion, ademas de que recalcan que la institucion no cuenta
con espacios comodos debido a que algunas instalaciones no estan adecuadas
para llevar a cabo las actividades educativas.

PALABRAS CLAVE: Riesgos laborales, GTC-45, sector educacion, Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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INTRODUCCION

Las condiciones laborales son muy importantes ya que influyen no solo en el
rendimiento laboral, sino también en el equilibrio emocional entre otros factores
(Jiménez, 2021); el sector de los docentes ha presentado muchas problematicas
en cuanto a las condiciones dentro de las instituciones, ya que en la mayoria de
los casos no cuentan con infraestructura adecuada, ni espacios 6ptimos para
desarrollar las clases en las aulas. Es por estcuque nace la necesidad de llevar a
cabo el presente estudio con el fin de evaluar las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo de los docentes de ingenieria industrial de las Unidades Tecnolégicas

de Santander.

El documento se dividid en 7 secciones, inicialmente en la primera se propuso la
descripcion de la problematica, la justificacion, los objetivos y el estado del arte
donde se expusieron algunos estudios referentes al tema. Luego, en el capitulo 2
se llevo a cabo un marco metodologico donde se tuvieron en cuenta los principales
marcos para la investigacion como fueron el teorico, el conceptual y el legal.
Después en el capitulo 3 se desarrollé la metodologia implementada, explicando el
tipo de proyecto, enfoque, las fuentes y las herramientas utilizadas. Posteriormente,
en el capitulo 4 se efectud la explicacion del desarrollo del trabajo de grado y en el
capitulo 5 se exponen el cumplimiento de los 3 objetivos propuestos. Finalmente,
en el capitulo 6 y 7 se desarrollan las conclusiones y recomendaciones de mejora
hacia el tema estudiado.

Luego de analizar los datos, se encontré que referente a los sueldos y sus
implicaciones para la calidad de vida y el crecimiento personal un alto nimero de

docentes participantes se sienten satisfechos, evidenciando la confianza hacia los
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altos directivos de la universidad ya que se sienten un apoyo significativo de estos
hacia ellos. Pero también se encontraron algunos factores de insatisfaccion como
lo fueron que algunas instalaciones no se encuentran aptas para dar las clases,
contando con poca iluminacion y un alto porcentaje de ruido, ademas de contar

con los equipos necesarios para brindar una buena seccion educativa.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las condiciones laborales tienen un impacto en distintos aspectos como el
equilibrio emocional, la satisfaccién, el compromiso y el rendimiento laboral de cada
persona, en el caso de los docentes universitarios estas estan directamente
conectadas con las competencias profesionales y el desempefio laboral, cuando
estas son precarias o inadecuadas el indice de abstinencia y las bajas laborales
aumentan de forma significativa (Jiménez, 2021)

De ese modo, en el ambito docente se han venido presentando situaciones que
son motivos de debate ya que, a nivel mundial, se presenta una problematica en
cuanto a la formacién y mantenimiento de educadores. En esto han interferido
factores politicos y econémicos, que se ven reflejados en las condiciones
economicas, sociales, de infraestructuras y de calidad con las que estos estan
desarrollando las actividades en el aula, con esto pueden llegar a surgir otras
probleméaticas de orden psicosocial, y confrontaciones entre todas las partes que

interactian en una institucién educativa (Cabeza, Lombada y Zapata, 2017).

Por otra parte, las Unidades Tecnolégicas de Santander es una institucion
dedicada a la formacién de personas en ambitos profesionales y tecnologicos, que
se ha posicionado a nivel departamental acogiendo un numero considerable de
estudiantes. En ese sentido, debe contar con un cuerpo docente e instalaciones
capacitados para preparar a la poblacion estudiantil (UTS, 2022). Por lo que existe
la posibiidad que alguna de las partes se vea afectada por establecido

anteriormente, ya sea por cuestiones académicas, cargas horarias, de
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infraestructura en laboratorios, aulas de clase o espacios para realizar labores
docentes y administrativas.

De acuerdo con lo anterior, nace la pregunta problema ;Cémo se encuentran las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los docentes de ingenieria
industrial de las Unidades Tecnolégicas de Santander?

1.2. JUSTIFICACION

Entre los principales motivos para desarrollar este trabajo de grado, esta el de
dar a conocer el estado de las condiciones laborales de los docentes del sector
educativo a nivel superior, asi mismo, ir teniendo en cuenta cuales son los aspectos
en los que hacen falta cumplir algunas medidas para estar acorde a las normas y
reglamentos que deben cumplir las instituciones como las unidades tecnologicas,
por lo que se hace necesario valorar aspectos que estan establecidos en las
resoluciones, leyes, normas, reformas y demas aspectos legales que son requisitos
para brindar y mantener un nivel educativo para atender las necesidades de la
comunidad estudiantil y docente (MinEducacién, 2021).

De ese modo, para que el estudiante pueda recibir sus estudios de forma
satisfactoria se debe tener en cuenta que los docentes, no solo deben estar
calificados para desarrollar sus labores de forma adecuada, sino también estar
motivados por parte de las entidades publicas, las cuales le ayuden a resolver las
situaciones a nivel de psicosocial, infraestructura, salarial, entre otras condiciones,
que deben ser acordes para el fortalecimiento académico de la regién (Martinez,
2017).
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Asi pues, con el desarrollo de este trabajo de grado se busca la caracterizacion
de las condiciones con las cuales, los docentes de ingenieria de las Unidades
Tecnologicas de Santander estan laborando, con miras de establecer que factores
intralaborales, de riesgos, administrativos, entre otros, estan acorde a las
normativas y leyes colombianas para asi establecer un plan de mejora. Con esto,
ademas se quiere cumplir con un reto, brindando una solucién a un entorno real en
el que los autores requieran aplicar los conocimientos que obtuvieron durante su
formacion académica, y que este trabajo de grado sirva como base o referencia
para posteriores investigaciones y estudios que se quieran realizar no solo de las
UTS, sino también de otras entidades educativas de la region.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los docentes de
ingenieria industrial de las Unidades Tecnolégicas de Santander por medio de un
cuestionario, con el fin de proponer un plan de accién para mitigar los riesgos

encontrados.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar un diagnostico de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo
de los docentes de ingenieria industrial de las Unidades Tecnolégicas de

Santander por medio de una encuesta.
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- Valorar las condiciones de trabajo de los docentes de ingenieria industrial de
las Unidades Tecnologicas de Santander de acuerdo con los resultados

obtenidos en la encuesta.

- Formular un plan de mejora para una mejor gestion de los factores de riesgos
encontrados en los docentes de ingenieria industrial de las Unidades

Tecnologicas de Santander.
1.4. ESTADO DEL ARTE

En cuanto a los antecedentes internacionales, se encontré la investigacion
realizada en Peru por Miranda (2018) titulada “Satisfaccion laboral en docentes de
la facultad de ciencias empresariales de una universidad privada del distrito de la
Molina” cuyo objetivo principal fue el de determinar cual es el nivel de satisfaccion
laboral de los docentes que pertenecen a la facultad de ciencias empresariales de
la Universidad privada del distrito de Molina. En cuanto a la metodologia utilizada
tuvo un enfoque cuantitativo, con un método descriptivo transversal no
experimental, cuya poblacion estudiada fue de 79 docentes a los cuales se les aplico
una encuesta con escala de satisfaccion con 15 items. Se pudo analizar que, la
satisfaccion laboral de los docentes varia dependiendo de muchos factores que
afectan de forma directa o indirecta como el contrato que se maneja, las condiciones
ambientales donde se presentan las clases, los salarios, entre otros, se recomienda
que se realice una revision estratégica de las condiciones con el fin de la basqueda

de mejoras.

Continuando, en Perd Nonones (2018) llevd a cabo una investigacion titulada

“condiciones de trabajo y satisfaccion laboral en docentes de institutos de educacion
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superior tecnolégicos publicos de la provincia de Cafete, 2017 cuyo objetivo
principal fue el de analizar la relacion existente entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral en los docentes que pertenecen al instituto de educacion
superior de la provincial de Cafete, con respecto al marco metodologico la
investigacion fue cuantitativa con un disefio no experimental, correlacional con dos
variables con muestreo por conveniencia, aplicando una encuesta y un cuestionario
para las variables de condicién de trabajo y satisfaccion laboral a un total de 77
docentes. Posterior al analisis cii los datos, se obtuvieron como resultados que
existe una relacion directa entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
en los docentes del instituto de educacion superior tecnologicos publicos de la
provincia de Carete, ademéas de que la dimensién de seguridad es positiva
moderada ya que cuando existe una mejor seguridad en el trabajo la satisfaccion

laboral va aumentar considerablemente.

Por otro lado, se encontré la investigacion realizada por Cueto (2019) titulada
“Satisfaccion laboral y desempefio laboral de docentes de una institucion educativa
Publica, 2018” cuyo objetivo principal fue el de determinar la relacion existente entre
el desempefio laboral y la satisfaccion laboral, cual son sus principales
caracteristicas y como esto influye en el rendimiento de los docentes. Con respecto
al enfogue metodologico fue de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo
correlacional no experimental, y un método hipotético — deductivo que tuvo como
muestra el total de 20 docentes en 7 instituciones diferentes a los cuales se les
aplico una encuesta que constaba de 30 items con pregustas con opciones de
respuesta estilo Likert. Luego del andlisis de las encuestas se pudo concluir que,
existe una relacion directa entre el desempeno laboral y la satisfaccion directa
donde a raiz de uno puede influir en la otra partiendo de factores importante como

los salarios pagados, la calidad del medio donde se dictan las clases, entre otros,
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se recomienda promover dentro de las instituciones las practicas de responsabilidad
sociales mostrando los beneficios y resultados favorables si estan se desarrollan.

Con respecto al ambito nacional, se encontr6 la investigacion realizada por
Torres (2020) titulada “Identificacion de las condiciones laborales en el personal
docente de una universidad con metodologia de educacion virtual y a distancia, a
partir de la aplicacién del modelo POTAM” con el fin de poder identificar como se
encontraban las condiciones de trabajo de los docentes que pertenecen a una
universidad de Colombia con metodologia virtual y a distancia aplicando el método
POTAM. Con respecto a la metodologia empleada, se llevd a cabo un estudio
observacional descriptivo de corte transversal debido a que los datos se tomaron
una sola vez realizando una encuesta y una lista de chequeo a 11 docentes.
Posterior a la toma de datos, se analizaron y se pudo observar que, la modalidad
de trabajo virtual tiene algunas ventajas en comparacion la presencial esto es
debido a que puede ser accedida desde cualquier parte del mundo, posibilitando el
uso de herramientas tecnologicas por parte de los profesores, una de las principales
problematicas, es que la metodologia de trabajo virtual y a distancia, contienen

riesgos ocupacionales que pueden terminar en enfermedades de tipo laboral.

Continuando, Perdomo y Quintana (2021) realizd una investigacion para la
maestria titulada “Percepcidn de calidad de vida laboral en un grupo de docentes
universitarios: una perspectiva fenomenoldgica” en la cual, primeramente se llevd a
cabo una identificacion de las vivencias que tienen a diario los docentes de tiempo
completo y catedratico en la institucion, luego se analizaron dichas vivencias para
poder hallar las similitudes y diferencias sobre la percepcion de la calidad de vida
que tienen los docentes de Educacion Superior. En cuanto a la metodologia

utilizada, se llevo a cabo un es estudio fenomenolégico de alcance descriptivo, por
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medio de una entrevista semiestructurada validada por la técnica de juicio de
expertos que constaba de seis preguntas enfocadas a las categorias orientadoras
como lo son: la satisfaccion laboral, la motivacion intrinseca, el compromiso
organizacional y la calidad de vida laboral que se percibe. Posteriormente a la
recoleccion de los datos se pudo concluir que, el rendimiento laboral de los docentes
va ligado con la satisfaccion laboral, es importante las condiciones del medio donde
estos laboran ya que contar con espacios fisicos adecuados permiten que se lleven
a cabo de una mejor forma las actividades diarias realizadas por los mismos,
adicionalmente otros de los factores influyen en el rendimiento laboral es el salario.

Por otro lado, Romero (2019) llevd a cabo un estudio titulado “Condiciones de
trabajo y configuracion del sentido de la profesion académica en profesores
universitarios colombianos” cuyo objetivo principal fue el de analizar la configuracion
del sentido de la profesion del docente, realizado a 160 profesores de diferentes
universidades tanto publicas como privadas en cinco ciudades en Colombia. Se
realizd un estudio de tipo cuantitativo, no experimental de corte transversal y
descriptivo, aplicando el instrumento QPW-5 que constaba de 173 items el cual
mide las escalas de condicion laboral y calidad de vida laboral. Luego de ser
aplicado y analizado, se pudo concluir que, los docentes en su mayoria presentan
agotamiento debido a las fragmentadas condiciones de trabajo, algunos aspectos
como el entorno fisico, el tipo de contrato, la excisa carga laboral y la toma de

decisiones, afectar de forma directa la vida laboral de los docentes.

Finalmente, se encontrd la investigacion realizada por Martinez (2017) titulada
“Condiciones laborales docentes vs calidad de educacion” cuy objetivo principal fie
el de analizar las condiciones laborales de los docentes de pregrado pertenecientes

a la facultad de derecho de la Universidad la Gran Colombia y la influencia directa
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gue tiene esta con la calidad de la educacion brindada. Inicialmente, se identificaron
las percepciones que tienen los docentes de pregrado sobre las condiciones de
trabajo presente en la institucion, luego de esto se determiné cual es la percepcion
a cerca de la incidencia que tienen las condiciones laborales sobre la calidad de la
educacion. En cuanto al marco metodoldgico, se pudo observar que la investigacion
fue de tipo cualitativa con un enfoque etnogréafico, aplicando una encuesta que
constaba de 22 preguntas y una entrevista no estructurada a 11 docentes. Después
de analizar las condiciones laborales de los docentes, se concluy6 que, hay muchos
factores que influyen directamente en la calidad de la educacién brindada por los
docentes como lo son los salarios, las condiciones medioambientales donde se

brindan las clases, las cargas laborales, entre otras.

En cuanto a los antecedentes locales, se encontré la investigacion realizada en
la Universidad Santo Tomas por Delgado y Sanmiguel (2020) titulada “Estudio de la
felicidad laboral en la UIS Malaga”, que buscaba analizar el nivel de felicidad laboral
en los docentes y personal administrativo de la Universidad Industrial de Santander
de la sede Malaga. Primero, se identifico cuales son las principales caracteristicas
econémicas, sociales, culturales e intelectuales de los docentes y el personal
administrativo de la sede ubicada en Malaga de la UIS, luego se logré determinar la
percepcion en cuanto al ambiente laboral que tenias los mismos y asi poder analizar
el nivel de satisfaccion frente a las expectativas personales y profesionales de los
mismos. Con respecto al marco metodolégico implementado, se desarroll6 proceso
de investigacion descriptivo de corte transversal no experimenta con un método
deductivo con un enfoque mixto que contemplé mediciones de tipo cualitativo y
cuantitativo, el cual tuvo como poblaciéon la totalidad de 51 personas (28 docentes
de catedra, 6 docentes de tiempo completo y 17 administrativos) implementando

una entrevista semiestructurada y una encuesta que constaba de 56 items.
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Posterior al analisis de los datos se concluy6 que, el elemento que genera una alta
satisfaccion a los trabajadores de la sede UIS Malaga es la familia, mientras que el
aspecto de menor satisfaccion son las finanzas, todo esto va ligado a que el
ambiente laboral de los funcionarios influyan en su rendimiento diario, aunque
algunos se sienten satisfechos dentro de la universidad es necesario implementar
estrategias de mejora con el fin de aumentar la satisfaccion y las expectativas

personales y profesionales.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Tedrico

Esta seccion que se plantea a continuacion brindara una idea clara acerca del
tema que se desarrollara a lo largo de la investigacion, conceptos basicos,
complementarios, definiciones, investigaciones pasadas que seran necesarias para
la comprension del presente estudio. Se plantean algunos temas relevantes que
pueden influir en los marcos de referencia y aproximacién del proyecto.

Primero se brindara un breve recuento sobre la evolucion del sector educacion
gue se enfocara en lo relacionado con el estudio y la aportacion, la transicion y

evolucion de la ensefianza y aprendizaje a través d ellos afios en la educacion.

En segunda se centrara en el estudio del sistema de gestion y seguridad en el
trabajo enfocada en la educacion colombiana verificando las condiciones laborales
si han cambiado y son Optimas para la poblacién trabajadora en este caso los

maestros.
Y posteriormente en aspectos tales como los factores que afectan la gestion de

riesgos laborales en el sector educacion y el sistema general de riesgos por los que
esta regido.

2.1.1. Evolucion del sector educacion
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A lo largo de la historia, Colombia ha vivido una serie de cambios sociales,
econdmicos, Y los aspectos culturales han influido en la construccion de su propia
identidad nacional. En el siglo XIX y XX el proceso de modernizacion de la
educaciéon ha venido cambiando, afectando de manera positiva el modelo educativo

gue ha sido adoptado por el ministerio de educacion.

Se hace necesario hacer un pequeno acercamiento de que es la educacion para
abordar el porqué es necesaria su evolucion.

Segun Alvarez y topete (2004) la educacion es una garantia efectiva que ofrece
potencializar condiciones de equidad y calidad en la vida de los ciudadanos,
tomando y transformando los problemas en oportunidades para cada pueblo,

respetando su cultura e individualidad.

Esto hace referencia que a través de los afios se ha venido presentando cambios
en el sistema educativo, respondiendo a la diversidad sociocultural de este tiempo,
reflejando nuevas concepciones de la escuela y educacion.

Para Wang (1995) la escuela debe estar dispuesta a nuevas alternativas que den
respuesta adecuada a la diversidad, brindando un ambiente de aprendizaje que le
permita a cada alumno alcanzar su pleno desarrollo sin importar las diferencias

culturales y socioecondmicas.

La escuela ha venido presentando cambios a través de los siglos para responder
a las necesidades de sus pueblos. Entendiendo que las caracteristicas individuales
de cada persona son determinantes para el proceso educativo, permitiendo atender

con eficacia, eficiencia y simultdneamente las diferencias de cada persona.
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En la antigliedad la escuela tenia sistemas de educacion ortodoxos que solo
brindaban ensefianza sobre la religion y mantener las tradiciones propias de cada
pueblo.

Los pueblos del antiguo Egipto, la india, Grecia, Persia y la antigua china fueron
las primeras escuelas, que enfocaban sus sistemas educativos a los principios de
cada cultura. Ya en el siglo XIX se implementaron sistemas de escolarizacién en el
reino unido, Alemania, Espafia, Italia y Francia adaptables al desarrollo natural de
los nifios.

Para el siglo XX la escuela se centrd en la infancia y las caracteristicas de cada
individuo convirtiéndose en un derecho y no en un privilegio diversificando la
ensefnanza y la adquisicion de nuevos conocimientos gracias a las diferencias de
los integrantes de esta

Con este enfoque el sistema de educacion actual segin Juarez y Comboni
(2007) tiene que ser de calidad respondiendo a los requisitos exigidos por la
comunidad, con criterios de control y calidad, en este sentido se plantea la idea de
que los procesos educativos van desde lo curricular a lo directivo y ambiental.
visibilizando que uno de los indicadores recurrentes de este proceso son los
maestros.

De modo que el docente es profundamente necesario en la calidad de la
educacion en los planteamientos de autores como Ocampo(2012), Montero (2011),
Gsrcia (2011). Por ello es necesario revisar los aspectos laborales involucrados en
el buen desarrollo de la educacion desde una parte fundamental como lo es el

docente.
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2.1.2. Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo

Es el sistema que en miras de la mejora continua en las condiciones laborales de
los integrantes de una empresa, instituciones y corporaciones fue adoptado en
miras de prevenir incidentes, accidentes y enfermades laborales. Mediante
programas de promocion y prevencion en la proteccion de la salud y la vida de sus
integrantes.

Con la implementacién del decreto 1072 de 2015 del 26 de mayo de 2015 se
regula las relaciones y competencias laborales teniendo en cuenta temas como las

jornadas de trabajo, las vacaciones, los riesgos laborales entre otros.

2.1.3. Factores que afectan la gestion de riesgos laborales en el sector

educacion

Desconocimiento de las enfermedades que padecen los docentes: La falta de
informacién sobre las enfermedades profesionales afectan el sistema de gestion de
riesgos ya que muchos docentes asocian estas enfermedades como sintomas
guizas de otras afecciones.

Falta de cultura preventiva entre los maestros: no se ha creado un plan de
promocion y prevencion sobre los riesgos que afectan a los maestros durante sus
afios de trabajo o los planes creados para formar al profesorado en este item son
de baja calidad y en la mayoria de los casos no se centra en la realidad docente.
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Los mayores riesgos a los que estd sometido el maestro son de caracter
psicolégico y social: por esto se han visto como riesgos secundarios.

Inseguridad laboral que afecta al profesorado interino ya que se presenta

inestabilidad laboral provocando afecciones psicolégicas y sociales.

Estrés laboral asociado al desgaste laboral, por jornadas extensas de trabajo,

alta involucracion personal, altas cargas laborales.

2.1.4. Sistema general de riesgos laborales

Es el conjunto de entidades enfocadas en atender, prevenir y proteger a los
empleados de los efectos de los accidentes laborales y enfermedades que son
desencadenadas por problemas en el desarrollo de su profesion. (art. 1 — decreto
ley 1295/94).

Contando con un mecanismo de proteccion para los empleados, orientado en las
prestaciones asistenciales y econémicas por enfermedades adquiridas por el
desempefio de su profesion, por accidentes de trabajo evitando un riesgo de
afeccion por la profesion que desempenan y minimizando el riesgo de obtener
responsabilidad directa de quien se beneficia de dicha actividad.

El sistema cubre contingencias derivadas de la actividad que se ejecuta y su nivel
de riesgo en la afeccion en la salud de los trabajadores.
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A continuacion se podra visualizar el esquema institucional colombiano del
sistema general de riesgos laborales.

Figura 1

Sistema General de Riesgos Laborales

Ministeriode Trabajo

ARL

Direccién de Inspectores de
Riegos Laborsing Empleador
SFC* Trabajadores SNS**
Juntas de Fondo de
Calificacion de ﬂe*os
Invalidez Contratantes laborales

/

Ministeriode Salud y AT: Actidentes de trabajo
Ministeriode Hacienda £L: Enfermedades laborales

2.2. Marco Conceptual

En esta seccion se definiran algunos conceptos relevantes para el analisis dﬂa
prevencion y manejo de los riesgos laborales. La primera parte se basa en las
condiciones laborales a las que son sometidos los empleados. En segunda la
satisfaccion laboral en los cargos que desempanan a lo largo de su vida como

empleado, y en ultimas las cargas de trabajo y seguridad.
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2.2.1. Condiciones laborales

Segun Castillo y Prieto (2000) son las caracteristicas que giran en torno al
ambiente de trabajo del que estan rodeados los empleados, que repercuten sobre
las personas y el desempefio en su labor. Para el Ministerio de proteccién social
(2019) son las caracteristicas que influyen directamente sobre el bienestar y la salud

el empleado.

Hoy dia las empresas se enfrentan a un ambiente competitivo, en las cuales
muchas empresas para dar respuesta a esta demanda empiezan a crecer sin
estructurar un plan de manejo de dicho crecimiento generando requerimientos
mayores a nivel personal, productivo afectando la calidad de vida laboral de los
empleados, llevando a una desmedida disminucion de la productividad, desempefio

y satisfaccion laboral. (Calluchi, 2016).

Por ello mantener unos altos niveles de calidad de vida laboral en los empleados
desencadena en una respuesta positiva en la productividad y satisfaccién laboral.

2.2.2. Satisfaccion laboral

Es definida como una reaccidén socioafectiva que emerge en los trabajadores
como respuesta a las expectativas e intereses en el contexto laboral. Por esto
algunos autores como (Salinas, 2005; Fuentes, 2009; Buelvas, 2013; Uribe, 2015;
Cueva & Diaz, 2017) indican que la satisfaccion laboral se logra partiendo del

principio de proteger la integridad emocional, fisica de los empleados ya que es
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influenciada por las condiciones y tratos brindados y percibidos a lo largo del
desempenio de su trabajo.

La satisfaccion laboral influye en que los trabajadores estén mas contentos
durante sus jornadas de trabajo, siendo el grado de conformidad del trabajador de
acuerdo con su entorno y las condiciones brindadas.

Para Hegney, Plank y Parker (2006), dice “la satisfaccion laboral en el area de
trabajo es ampliamente determinada por la interaccion entre el personal y las
caracteristicas del ambiente” en consecuencia es la respuesta a la interaccién de la
relacion entre el medio laboral y el empleador. Mientras que Landy y Conte (2005)

lo define como la satisfaccion y actitud positiva frente a su trabajo.

2.2.3. Carga de trabajo

Es el conjunto de actividades a las que se ve sometido el empleado a lo largo de

su jornada laboral para cumplir con las exigencias de su trabajo.

Por eso es un aspecto importante a tomar en cuenta en la productividad de las
instituciones ya que la sobrecarga de trabajo modifica los comportamientos de sus
empleados llegando a provocar incidentes y accidentes desafortunados,
controlando las cargas de trabajo y adecuandolas a las capacidades del empleado
se pueden reducir los niveles de estrés entre los empleados y una buena
productividad.
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2.2.4. Seguridad

Es el conjunto de acciones que pueden evitar, prevenir accidentes en el trabajo,
aplicandolas en procesos productivos, como el manejo de maquinas, habitos de

trabajo en fin.

Minimizando los accidentes y sus consecuencias de acuerdo con el area en la
cual se esta desempenando la labor, también regula el comportamiento de los
individuos involucrados en las labores de la empresa.

Por ello toda empresa, institucion, y entidad poseen de Manueles preventivos de
riesgos laborales, instructivos de trabajo, capacitaciones en manejo de maquinas o

elementos electronicos.
2.3. Marco Legal

Tabla 1

Marco legal

Ley, decreto o resolucién Descripcion

Establece el régimen especial para
regular las condiciones de ingreso,
ejercicio, estabilidad, ascenso y retiro de
las personas que desempefan la

Ley 2277 de 1979 profesidbn docente en los distintos
niveles y modalidades que integran el
sistema educativo nacional, excepto el
nivel superior que se regira por normas
especiales.
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La presente Ley sefala las normas
generales para regular el Servicio
Publico de la Educacion que cumple una
funcion  social acorde con las
necesidades e intereses de las
personas, de la familia y de la sociedad.

Ley 115 de 1994

El presente decreto tiene por objeto
establecer el Estatuto de
Profesionalizacion Docente que
regularé las relaciones del Estado con
los educadores a su servicio,
garantizando que la docencia sea
4 gjercida por educadores idéneos,
Decreto 1278 de junio 19 partiendo del reconocimiento de su
de 2002 formacion, experiencia, desempefo y
competencias como los atributos
esenciales que orientan todo lo
referente al ingreso, permanencia,
ascenso Y retiro del servidor docente y
buscando con ello una educacion con
calidad y un desarrollo y crecimiento
profesional de los docentes.

El presente decreto tiene por objeto
establecer las instancias
dentro de los cuales se adelantara la
concertacion entre las organizaciones
sindicales de empleados publicos y las
entidades del sector publico.

Decreto 535 de 2009
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Permitir y facilitar la participacion de los
docentes y directivos docentes oficiales,
a través de tal delegado, en la adopcion
de una decisién que los afectara, como
es la definicion de las zonas de dificil
acceso de la entidad territorial en la cual
laboran.

Decreto No. 1158 del 1 de
junio de 2012

Define el procedimiento para la
proteccion de docentes y directivos
docentes que prestan sus servicios en
los establecimientos educativos
estatales ubicado en las entidades
Decreto No. 1628 del 31 de territoriales certificadas en educacion
julio de 2012 gue se encuentran bajo riesgo
extraordinario o extremo por considerar
gue éstas atentan contra sus derechos
fundamentales como son: la vida, la
integridad, la libertad y la seguridad
personal.

Criterios Orientadores para le Definicion

Decreto No. 1628 del 31 de de la Jornada Escolar de los Estudiantes

julio de 2012 y la Jornada Laboral y los Permisos
Remunerados de los Educadores.
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Definicibn y condiciones especificas

Decreto 2105 del 14 de
para el desarrollo de la hornada Unica.

diciembre de 2017

o por el cual se resuelve la Subrogacion
Resolucion 15683 del 1 de del manual de funciones, requisitos y

agosto de 2016 competencias.

Por el cual se resuelve adoptar un

Resolucién 1155 del 20 de protocolo de bioseguridad para controlar
mayo del 2020 y asegurarse ante el riesgo por COVID-

19
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, combinando el enfoque
cuantitativo de la encuesta en la cual se recogieron los datos de forma transversal
y el enfoque cualitativo que compone la matriz de riesgos GTC-45. Esta
investigacién aplico un alcance descriptivo, ya que poa‘nedio de esta investigacion
se espera engrosar el estado del arte con respecto a las condiciones de seguridad
y salud en el trabajo de los profesionales del sector educacion (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

El instrumento de recoleccion de datos aqui implementado consistido en una
encuesta tipo Likert compuesta por 40 preguntas divididas en las siguientes
variables: Satisfaccion laboral, condiciones laborales, seguridad, carga de trabajo y
organizacion de trabajo.

Después de haber suministrado presencialmente la encuesta a 24 docentes de
ingenieria industrial de las Unidades Tecnologicas de Santander, los datos de cada
una de las variables fueron analizados a través de indicadores de tendencia central,
gracias a la tabulacion y graficacion en el software Microsoft Excel. Los resultados
alli destacados fueron procesados a través de la matriz GTC-45 para identificar los

riesgos mas significativos y sus respectivas medidas de intervencion.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

La metodologia disefiada para este estudio se empezé a llevar a cabo por medio
de un trabajo de campo en el cual se encuestaron a 24 docentes de ingenieria
industrial de las Unidades Tecnologicas de Santander. Las respuestas alli obtenidas
se registraron manualmente en una hoja de calculo de Microsoft Excel, en donde se
tabularon y graEaron las 24 preguntas para identificar los aspectos mas relevantes
con respecto a las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los docentes.

Tras analizar los resultados de la encuesta y realizar las respectivas inferencias
al respecto, los aspectos a mejorar encontrados fueron tratados a través de la matriz
de riesgos GTC-45, en donde se determind el tipo y el nivel de riesgo, asi como con

sus posibles consecuencias.

Los riesgos encontrados fueron clasificados segun el baremo establecido por la
Guia Técnica Colombiana (lcontec, 2012) y catalogadas como aceptables o no
aceptables. Con base en ello se plantearon unas medidas de intervencién que

logren mitigar el riesgo al que estan expuestos los participantes del estudio.
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5. RESULTADOS

5.1. Realizar un diagnéstico de las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo de los docentes de ingenieria industrial de las Unidades
Tecnolégicas de Santander por medio de una encuesta.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se aplicoé una encuesta que indagd por las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo del personal docente de la institucion,
a través de las variables: satisfaccion laboral, condiciones laborales, seguridad,
carga de trabajo, organizaciébn de trabajo. A continuacién se presentan los
resultados obtenidos para caﬁl una de ellas, con el fin de tener datos concretos
desde los cuales diagnosticar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de
los docentes de las Unidades Tecnologicas de Santander.

Figura 2

Resultados de la variable Satisfaccion Laboral |

Satisfaccion Laboral |

El sueldo que recibo en la institucién me...
El sueldo que recibo en la institucidn ha...
Mi trabajo en la institucidn me hace...

Los ingresos por mi labor docente en la...

Tengo recompensa por el trabajo...

il

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%
B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
m Indiferente W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo
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La variable correspondiente a la satisfaccion laboral fue la mas extensa; por ende,
se dividio en tres partes para presentar y analizar la informacion de manera mas
organizada. Los items relacionados al sueldo y sus implicaciones para la calidad de
vida y el crecimiento personal fueron respondidos satisfactoriamente por una amplia
mayoria. De la misma manera, mas del 75% de los encuestados manifestaron estar
de acuerdo y totalmente de acuerdo con los items que afirmaban que se sienten

recompensados Yy realizados profesionalmente con sus trabajos en la universidad.
Figura 3
Resultados de la variable Satisfaccion Laboral Il

Satisfaccion Laboral Il

Considero acertada la labor de... __

Recibo reconocimiento de mis...

Considero que la institucidn tiene una...

Recibo incentivos econdmicos por...

ki

Las recompensas sociales que recibo en...
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
m Indiferente B De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Continuando con la satisfaccion laboral, el 37,5 % de los encuestados estuvo de
acuerdo en que la supervisién de actividades que se realiza en la institucion es
acertada; aunado a un 41,7 % que estuvo totalmente de acuerdo. De forma similar,
un 58,3 % estuvo de acuerdo en que las autoridades académicas de la institucion
reconocen el buen trabajo que realizan, sumado a un 20,8 % que estuvo totalmente
de acuerdo. Por otro lado, el item correspondiente a la existencia de una politica de
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incentivos econdmicos presentd respuestas mas divididas, con un 16,7 % que
estuvo totalmente en desacuerdo y otro 12,4 % en desacuerdo; no obstante, la
opcion de respuesta que presentd mayor frecuencia fue la del 41,7 % que estuvo
de acuerdo.

Figura 4
Resultados de la variable Satisfaccion Laboral Il

Satisfaccion Laboral Il

Participo en los diversos eventos que... e—
El Trabajo en equipo que realizo con mis...
1 Practica la solidaridad con sus colegas... g
Tengo la predisposicion de promover las. .. e
Practico las relaciones de cordialidad con... pe—

La relacién con mis alumnos en la... g

Confio en la imparcialidad de los trabajos. .. |—————————
0.0%:10.0%20.0%80.0%40.0%60.0%0.0%70.0%80.0%60.0%

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
m Indiferente W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Las ultimas siete preguntas de la variable satisfaccion laboral presentaron una
evidente tendencia en cuanto a estar totalmente de acuerdo. Un 62,4 % marco esta
opcion en cuanto a su participacion en los diversos eventos que realiza la institucion;
de la misma manera el 79,2 % que marcé dicha opcidon en cuanto al trabajo en
equipo que realizan con sus colegas; asimismo, el 75 % de la muestra expreso estar
totalmente de acuerdo en que practican la solidaridad con sus colegas académicos;
el 62,2 % de los encuestados manifestaron tener la disposicion de promover unas
buenas relaciones interpersonales con sus colegas; asi como el 66,6 % que se

manifestd totalmente de acuerdo en que practican las relaciones de cordialidad con
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sus colegas; el 62,4 % también estuvo totalmente de acuerdo en que tiene una
relacion respetuosa y amable con sus alumnos. Por otra parte, en cuanto la
confianza en la supervision de las directivas, la mayoria (45,8 %) se expreso de
acuerdo seguido del 41,7 % que estuvo totalmente de acuerdo.

Figura 5
Resultados de la variable Condiciones Laborales |
Condiciones Laborales |

Tengo libertad para elegri mis propios
métodos de trabajo de acuerdo a las...

Dispongo de los recursos tecnoldgicos en el
qla para realizar mi labor docente en la...

El apoyo administrativo que recibo tiende
a mejorar mi labor docente en la...

La estabilidad laboral en la institucién me
brinda seguridad para realizar mi labor...

IS
e
h_

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
m Indiferente W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

La siguiente variable corresponde a las condiciones laborales, en donde se
mantuvo la tendencia positiva; ya que el 54,2 % de encuestados estuvo totalmente
de acuerdo en que tienen libertad para elegir su metodologia de trabajo; el 50 % se
mostrd de acuerdo ante el item que indica que el apoyo administrativo recibido por
los docentes contribuye a mejorar su desempefo en la institucion. Asi como el item
relacionado con la estabilidad laboral en la institucion en donde el 54,2 % de
encuestados sefiald estar de acuerdo. En contraste, en el item concerniente a la
disponibilidad de los recursos tecnolégicos requeridos en la labor docente, el 25 %
manifestd estar indiferente al asunto, asi como otro 25 % que se mostrd6 en
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desacuerdo, junto con otro 12,5 % que expreso estar totalmente en desacuerdo,
marcando asi una tendencia negativa en este aspecto.

Figura 6
Resultados de la variable Condiciones Laborales Il

Condiciones Laborales Il

Mi trabajo en la institucidn esta expuesto a
la manipulacién o respiracidn de...
La iluminacidn en la institucidn es la
adecuada para realizar mis labores
Los ambientes dla institucidn estan
expuestos al ruido
Los ambientes dla institucion donde
trabajo son confortables

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
W indiferente W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Siguiendo con la variable de condiciones laborales, una amplia mayoria estuvo
en desacuerdo (20,8 %) y totalmente en desacuerdo (33,3 %) ante el item que
afirma que en el desempefno de sus labores los docentes estan expuestos a
manipular o respirar sustancias toxicas o nocivas; un dato que refleja una senal
positiva en cuanto a las condiciones laborales de los docentes de la institucion.
Siguiendo con esta tendencia positiva, el 41,7 % se mostré de acuerdo con respecto
a que la iluminaciéon de sus espacios de trabajo es Optima para un desempefo
seguro y saludable de sus labores docentes. Sin embargo, hubo dos aspectos que
dan sefiales de oportunidades de mejora: Uno de ellos tiene que ver con la
exposicion al ruido en los ambientes de la institucién, en el cual un 45,8 % mostro

estar de acuerdo en que los ambientes de la institucion estan expuestos al ruido,

ELABORADO POR: Oficina de REWVISADO POR: Soporte al Sisterna Integrado de Gestion APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
Investigaciones uTs FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




DOCENCIA PAGINA 43

DE 64

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0

junto con un 33,3 % que expreso estar totalmente de acuerdo. El otro aspecto es el
que le concierne a la comodidad de los espacios de la institucion, en donde a pesar
de que la mayoria estuvo de acuerdo (25 %) y totalmente de acuerdo (29,2 %) hubo
un porcentaje relevante que se mostrd en desacuerdo (12,5 %) y totalmente en
desacuerdo (12,5 %).

Figura 7
Resultados de la variable Seguridad

Seguridad

Realizo largas distancia de recorrido a pie...
Los ambientes de trabajo en la institucidn...
la institucidn cuenta con dispositivos de...

El mobiliario y los equipos que utilizo...

Ul

La distribucidn fisica del drea de trabajo...

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
W indiferente M De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

En lo que concierne a la variable seguridad, la mayoria de los encuestados se
manifestaron en desacuerdo (20,8 %) y totalmente en desacuerdo (20,8 %) con
respecto a que recorren largas distancias a pie para llegar a la institucion. Por otro
lado, la mayoria de los docentes encuestados estuvieron de acuerdo (33,3 %) y
totalmente de acuerdo (25 %) con respecto a la existencia de un sistema de
mantenimiento y sefalizacion de seguridad. Asi como el 41,7 % de encuestados
que manifestd estar de acuerdo con el item que afirma que la institucion tiene

dispositivos de seguridad. De la misma manera, una amplia mayoria (58,3 %) se
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mostré de acuerdo con que la distribucion fisica del area de trabajo les facilita la
realizacion de sus labores. En contraste con lo anterior, el item correspondiente a
las condiciones del mobiliario y equipos utilizados por los docentes reflejo opiniones
divididas en sus respuestas ya que, si bien la mayoria estuvo de acuerdo (29,2 %)
y totalmente de acuerdo (25 %); una proporcién significativa (33,3 %) se mostrd en
desacuerdo con dicha afirmacion.

Figura 8
Resultados de la variable Carga de Trabajo

Carga de Trabajo

La cantidad de trabajo que tiene en la...

Sus labores en la institucién implican...

Considera que la dificultad de las tareas...
Su horario de trabajo en la institucidn le...

Considera que su ritmo de trabajo en la...

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

B Totalmente en desacuerdo ™ En desacuerdo
Indiferente M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Con respecto a la variable carga de trabajo, una amplia mayoria estuvo de
acuerdo (37,5 %) y totalmente de acuerdo (37,5 %) en que la cantidad de trabajo
que tienen es la adecuada para que los docentes trabajen solo dentro de las
instalaciones de la institucion. De la misma manera, el 62,5 % de los docentes
encuestados manifestaron estar de acuerdo con que las labores que desempenan
en la institucion les permite evitar la monotonia. Siguiendo con esta linea positiva,
ante el item que afirma que la dificultad de las tareas en la institucion son un

ELABORADO POR: Oficina de REWVISADO POR: Soporte al Sisterna Integrado de Gestion APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
Investigaciones uTs FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 45
DE 64

DOCENCIA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE

PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0

F-DC-125

impedimento para realizarlas la mayoria de encuestados se mostré en desacuerdo
(29,2 %) y totalmente en desacuerdo (33,3 %). Asi como la gran mayoria estuvo de
acuerdo (41,7 %) y totalmente de acuerdo (37,5 %) con que el horario de trabajo les
permite descansar y hacer otras actividades de su vida cotidiana. Similarmente, el
58, 4 % estuvo de acuerdo con la item que dice que el ritmo de trabajo en la
institucion es el adecuado.

Figura 9
Resultados de la variable Organizacién de Trabajo

Organizacion de Trabajo

Sus superiores/jefes dla institucidn le...

La institucién organiza actividades de...
Dispone de informacidn clara y suficiente...
Tiene clara la misidn dla institucidn y el...

Considera que las tareas a realizar en la...

(ll

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

W Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
W Indiferente W De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Finalmente, la variable organizacion de trabajo también mostré una tendencia
positiva por parte de los docentes. Casi todos los docentes se mostraron de acuerdo
(45,8 %) y totalmente de acuerdo (45,8 %) con que sus superiores les brindan la
ayuda necesaria cuando es solicitada. Los mismos resultados present6 el item
correspondiente a que los docentes reciben la informacion clara y suficiente para el
desempeio adecuado de sus labores. Ademas, el 41,6 % estuvo de acuerdo con
que la institucion organiza actividades de recreacion y deporte para el personal
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docente. En cuanto al conocimiento de los docentes acerca de la misién de la
institucion y de su rol como docente en el cumplimiento de la misma, el 45,7 % se
mostraron de acuerdo con este item, seguido del 41,7 % que estuvo totalmente de
acuerdo con este item. De la misma manera, el 58,2 % de la muestra estuvo de
acuerdo en gue considera que las tareas que deben realizar en la institucion estan
distribuidas adecuadamente.

5.1.1. Analisis de datos

A partir de los resultados descritos anteriormente, se procedi6 a analizarha con
el fin de identificar los principales aspectos tanto positivos como negativos de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los docentes de ingenieria
industrial de las Unidades Tecnolbgicas de Santander.

Los aspectos positivos méas relevantes hallados a través de la encuesta son
aquellos relacionados con la percepcion satisfactoria de los docentes con respecto
al sueldo recibido por sus labores asi como la autopercepcion de crecimiento
personal y de una buena calidad de vida gracias al trabajo en la universidad. Otro
indicador positivo obtenido en los resultados tiene que ver con el compafierismo
entre los docentes de ingenieria industrial, ya que se evidencié que los docentes
tienden frecuentemente no solo a trabajar en equipo sino también a ser solidarios
con sus companeros. Asimismo, la informacion y la ayuda que reciben los docentes
por parte de sus superiores para el desarrollo de sus labores docentes reflejo
resultados bastante positivos. Teniendo en cuenta dichos resultados, es pertinente
mencionar que el ambiente de trabajo en términos interpersonales y psicosociales

es satisfactorio.
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Por otro lado, hubo ciertos aspectos en los que se observaron oportunidades de
mejora, tal es el caso de una politica de incentivos econdémicos la cual no es clara
para mas de una cuarta parte de los docentes. De la misma manera ocurre con la
disponibilidad de los recursos tecnolégicos con los que cuentan los docentes de la
institucién, aspecto que marcé una evidente tendencia negativa que da cuenta de
las necesidades del personal docente. Otra oportunidad de mejora encontrada
corresponde a la exposicion al ruido de los espacios de trabajo, una falencia que
fue sefialada por buena parte de la muestra. De la misma manera, una porcion
significativa de los docentes encuestados se mostré en desacuerdo con que la
instituciébn cuenta con espacios comodos. Esta falencia esta estrechamente
relacionada con otro indicador negativo hallado, este tiene que ver con las
condiciones fisicas en las que se encuentra el mobiliario y los equipos utilizados por
el personal docente de la institucion. Considerando estas falencias, se puede inferir
gue las principales dificultades que enfrentan los docentes estan relacionadas con
la idoneidad de los espacios y equipos de trabajo.

5.2. Valorar las condiciones de trabajo de los docentes de ingenieria
industrial de las Unidades Tecnoldgicas de Santander de acuerdo con
los resultados obtenidos en la encuesta.

Los resultados obtenidos en la encuesta realizada permiten distinguir los
aspectos positivos y negativos mas significativos de las condiciones de trabajo de
los docentes de ingenieria industrial de las Unidades Tecnoldgicas de Santander.
Esta informacion se valoro a través de la matriz de riesgos GTC-45.
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Esta matriz permite no solo identificar sino también organizar los procesos,
actividades y tareas involucradas en los factores de riesgo hallados; asi como el
lugar y frecuencia de ocurrencia de tales procesos, actividades y tareas.
Consecuentemente, se describen y clasifican los peligros identificados segun la

informacién presentada en la figura 10.
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Clasificacion de factores de riesgo
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Tras identificar y clasificar el peligro, se procede a inferir los posibles efectos que
pueden acarrear tales peligros, en términos de afectaciones y dafos para el
trabajador y las partes interesadas (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion [lcontec], 2012).

El paso a seguir consiste en evaluar los riesgos previamente identificados por
medio de las siguientes escalas o baremos correspondientes a las columnas de
nivel de deficiencia (tabla 2), nivel de exposicion (tabla 3) y nivel de probabilidad
(tabla 4) junto a su respectiva interpretacion (tabla 5):

Tabla 2
Baremo del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.
Se ha(n) detectado algln(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8.
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Tabla 3
Baremo del nivel de exposicion
Nivel de exposicién Valor Significado
de NE
Continua (EC) 4 I.Ia situacion de exposicion se Ipresenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada |laboral.
Frecuente (EF) 3 :.a sntuacnén_ de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
aboral por tiempos cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
Ocasional (EO) 2 laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Luego de haber definido los respectivos niveles de deficiencia (ND) y exposicion
(NE), se procede a multiplicar estos valores entre si para determinar el nivel de
probabilidad (NP) de la siguiente manera; resultado que procede a interpretarse
segun lo establecido en la tabla 5.

NP =ND = NE
Tabla 4
Nivel de probabilidad

Niveles de Probabilidad

Nivel de deficiencia
(ND)
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Tabla 5
Interpretacion del nivel de probabilidad

o ':';:‘l':"‘:;'ad Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) |Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente |la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion
muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

Alto (A) Enfre 20y 10 La materializacion del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre8y6 con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre4y2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Con el fin de poder evaluar el nivel de riesgo (NR), es necesario multiplicar el
nivel de probabilidad (NP) por el nivel de consecuencia (NC) por medio de la
siguiente operacion:

NR = NP +NC

El nivel de consecuencia (NC) se establece de acuerdo con los criterios

planteados en la tabla 6.

Tabla 6
Nivel de consecuencias
Nivel de NC SIgﬂlﬁcado

Consecuencias Danos Personales
Monrtal o Catastrdfico (M) 100 [ Muerte (s)

Lesiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente

Muy grave (MG) 60 parcial o invalidez)
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Tras obtener el producto de NP y NC, se determina el nivel de riesgo de que va
de IV, el mas bajo; hasta I, el mas alto (tabla 7)
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Tabla 7
Criterios para determinar el nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC 8-6
100
I}
ot
consecuencias
(NC)

=

Esta valoracion da lugar a una interpretacion con base en los parametros
presentados en la tabla 8; y, en consecuencia, se establece su nivel de
aceptabilidad como lo muestra la tabla 9.

Tabla 8
Definicion del nivel de riesgo
Nivel de Riesgo y de
intervencién Valor de NR Significado

Situacién critica. Suspender actividades hasta que el
! 4000-600 riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

Il 500-150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

m 120 — 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
Iintervencién y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se

v 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el

riesgo aln es aceptable.

Tabla 9
Aceptacion del nivel de riesgo
Nivel de Riesgo Significado Explicacién
| No Aceptable Situacion critica, correccién urgente

] No Aceptable o Aceptable

Corregir o adoptar medidas de control
con control especifico w»
1l Mejorable Mejorar el control existente
v Aceptable [No intervenir, salvo que un anélisis més preciso lo justifique
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Teniendo en cuenta los objetivos del presente estudio, el proceso descrito
anteriormente se llevd a cabo con base en la informacion recogida mediante el
instrumento de recoleccidon de datos. Por consiguiente, se obtuvo la siguiente
valoracion de los factores de riesgo hallados (Ver apéndice 2).

5.3. Formular un plan de mejora para una mejor gestion de los factores de
riesgos encontrados en los docentes de ingenieria industrial de las
Unidades Tecnolégicas de Santander.

Con el fin de dar cumplimiento de este objetivo, se llevd a cabo el diligenciamiento
de la matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos establecida en la
GTC-45. A partir de los datos alli registrados, se plantearon unas estrategias de
intervencion para mitigar los riesgos a los que estan expuestos los docentes de
ingenieria industrial de las Unidades Tecnolégicas de Santander tomando como
base el formato propuesto por la misma GTC-45. Estas estrategias se encuentran
en el Apéndice 3.

Las estrategias alli propuestas, responden, en su respectivo orden, las
problematicas asociadas a:

+ Falta de incentivos por trabajos extras en la institucion.

+ Carencia de recursos tecnolégicos para dictar clases.

+ Peligro de exposicidon a manipulacion y respiracion de sustancias téxicas.

¢ Mobiliario y equipos en mal estado.

+ Dificultad de acceso para llegar a la institucion.

¢ Falta de mantenimiento y sefalizacion de seguridad.
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¢ La carga de trabajo que poseen los docentes les implica realizar actividades

fuera del lugar y horario de trabajo.

ELABORADO POR: Oficina de REWVISADO POR: Soporte al Sisterna Integrado de Gestion APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacian
Investigaciones uTs FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 56
DE 64

DOCENCIA

c INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE s16
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0

6. CONCLUSIONES

El presente estudio se realizd para dar respuesta al interrogante que indaga por
las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de los docentes de ingenieria
industrial de las Unidades Tecnolégicas de Santander, midiéndolas, evaluandolas y
proponiendo acciones de mejora para mitigar o eliminar el riesgo ante los peligros

encontrados.

Al darle desarrollo y respuesta a los objetivos planteados, es pertinente concluir
que los docentes de ingenieria industrial de las Unidades Tecnologicas de
Santander enfrentan problematicas relacionadas con las politicas incentivos
econdémicos, la disponibilidad de recursos tecnologicos, la exposicion al ruido, las
condiciones fisicas de los equipos y el mobiliario empleado por el personal docente
de la universidad.

Se determiné que estas falencias halladas ocasionan riesgos psicosociales,
guimicos, y de condiciones de seguridad; riesgos que fueron determinados de nivel
I y nivel Ill, dos de los cuales se determinaron inaceptables y el resto aceptables
pero con mejoras requeridas. Tales mejoras corresponden principalmente a
controles administrativos que contribuyan a mitigar los riesgos que enfrentan los

docentes en sus labores diarias.
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7. RECOMENDACIONES

Se les recomienda a los grupos de investigacion y demas organizaciones y
personas interesadas en este objeto de estudio, en especial a aquellos
pertenecientes a las Unidades Tecnologicas de Santander, a replicar este estudio
en diferentes facultades y universidades; de tal manera que se obtengan
conclusiones que al ser triangularlas con demas estudio permitan elaborar
conclusiones cada vez mas profundas y Gtiles no solo para el campo académico
sino laboral.
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9. APENDICES
Apéndice 1 Encuesta

La siguiente encuesta fue realizada con fines educativos v contemplada dentro del proyecto de investigacidn,como instrumento de
recoleccion de datos para le realizacion del proyecto "Evaluacién de las condiciones de seguridad v salud en eltrabajo de los
~|docentes de ngenieria industrial de las Unidades Tecnoldgicas de Santander .

Eidad: Entre 18 v 30 afios Entre 31 y 50 afios Mais de 51 afios
Genero: Femenino Masculino Otro
Grado de escolaridad Bachiller Técnico o tecndlogo Profesional
Antigiiedad en el cargo Menos de 1 afio De 1a 5 afios Mis de 5 afios
Indicaciones: Responda el cuestionario marcando con una X, segiin la respuesta que considere correcta
Totalmente
-y " En De Totalmente
Satisfaccién laboral en Indiferente e
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

1 [Tengo recompensa por el trabajo rgalizado en la institucion

Los ingresos por mi labor docente en la universidad han elevado mi
bienestar y el de mi familia

3 j trabajo en la institucion me hace sentir realizado profesionalmente

El sueldo que recibo en la instituciin ha contribuido a mejorar mi calidad
de vida

El sueldo que recibo en la institucidn me hace sentir que mi crecimiento
personal es sastisfactorio

6 |Las recompensas sociales que recibo en la institucion me son suficientes

Recibo incentivos econdmicos por realizar trabajos extraordinarios en la
institucion

8 |Considero que la institucidn tiene una politica de incentivos econdmicos

9 |Recibo reconocimiegge de mis autoridades académicas dla institucion
1

Considero acertada la labor de supervision que se desarrolla en la
institucion

Confio en la imparcialidad de los trabajos de supervision realizados por
las directivas dla institucion

10

12 |La relacién con mis alumnos en la institucion es respetuosa y amable E
Practico las relaciones de cordialidad con mis colegas y demds

jadores dla instiicion
Tengo la predisposicion de promover las relaciones personales cordiales
con los demds
Practica la solidaridad con sus colegas académicos en los casos

esarios
El Trabajo en equipo que realizo con mis colegas en la institucion, da
estras de ejemplo y motivacion a mis alumnos

17 |Participo en los diversos eventos que realiza la institucion
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Totalmente
Totalmente
Condiciones laborales en En Indiferente De e
desacuerdo acuerdo | de acuerdo

1 desacuerdo
La estabilidad laboralen la institucidn me brinda seguridad para realizar

mi labor docente con normalidad

El apoyo administrativo que recibo tiende a mejprar mi labor docente en

nstitucion

18

19

2 Dispongo de los recursos tecnolgicos en el aula para realizar mi labor
ente en la institucicn

Tengo libertad para elegri mis propios métodos de trabajo de acuerdo a

21 vy .
las caracteristicas de la asignatura

22 |Los ambientes dla institucion donde trabajo son confortables

23 |Los ambientes dla institucion estin expuestos al ruido

24 |La iluminaciin en la instituciin es la adecuada para realizar mis labores

Mi trabajo en la institucion estd expuesto a la manipulacion o respiracion
de sustancias téxicas o que impliquen un riesgo a la salud

Seguridad Totalmente En Indiferente De Totalmente
segurl on desacuerdo Cree ) acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

La distribucion fisica del drea de trabajo en la institucion facilita la
realizacidn de mis labores.

El mobiliario y los equipos que utilizo para realizar mi trabajo en la
institucion se encuentran en perfectas condiciones

28 |la instituciin cuenta con dispositivos de seguridad

Los ambientes de trabajo en la institucion cuentan con el mantenimiento
y sefializacion de seguridad

3

Realizo largas distancia de recorrido a pie para llegar al instituto

Totalmente
“ . En . De Totalmente
Carga de trabajo en desacuerd Indiferente acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

3

=t

Considera que su ritmo de trabajo en la institucidn es el adecuado

Su horario de trabajo en la institucion le permite descansar y realizar

32 L. . .
otras actividades de su vida cotidiana

Considera que la dificultad de las tareas en b institucion son
impedimento para realizarlas

Sus labores en la institucion implican diferentes tipos de actividades para
evitar la monotonia en la institucion

La cantidad de trabap que tiene en la instituciin es suficiente para
trabajar unicamente en las instalaciones de la institucion
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. s . Totalmente En N De Totalmente
Organizacion de trabajo en desacuerdo | POiferente | rdo | de acuerdo
desacuerdo |

36 Considera que las tareas a realizar en la institucion, estin distribuidas
como corresponden

37 Tiene clara la mision dla institucion y el propdsito de su rol como
docente en el mismo

38 Dispone de informacion clara y suficiente para realizar correctamente
su trabajo en la institucion

La institucion organiza actividades de recreacion y deporte para los

¥ docentes

Sus superiores/jefes dla institucion ke brindan ayuda necesaria cuando

40 los pide

Confirmo que me han dado a conocer el consentimiento informado y acepto los términos y autorizo el uso de la informacion recolectada
por medio de la encuesta.

Firma Fecha Dia Mes Afio
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10. ANEXOS

Anexo A Matriz GTC-45 (Parte I)
Anexo A. Matriz de riesgos GTC 45.xIsx

Anexo B Estrategias de mejora

Anexo B. Estrategias de mejora.xlsx
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