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RESUMEN EJECUTIVO

La fabrica de zapatos Danko opera en Piedecuesta Santander desde hace mas de
10 afios y actualmente tiene un gran potencial en el mercado ya que es fabricante
y distribuidor de diferentes tipos de calzado deportivo, colegial y botas para

caballero.

La fabrica de calzado ha logrado sostenerse en el tiempo sin una gran afluencia de
clientes ya que su forma de publicidad ha sido el boca a boca y para ellos ha sido

un buen referente ya que los recomiendan por la calidad de sus productos.

Analizando la situacién se determiné que la empresa esta bien estructurada y que
los productos eran de buena calidad; pero el bajo volumen de ventas y el
desconocimiento de las estrategias de marketing no lograron posicionarse como se
esperaba, considerando esta situacidbn se pretende implementar un plan de
marketing a través de Estrategias y herramientas para incrementar sus cifras de
ventas, que complementen el objetivo principal que se tiene para la fabrica de

calzado Danko, construyendo una empresa competitiva en el sector del calzado.

Después del andlisis, implementamos todas las herramientas necesarias para
evaluar la situacion de la empresa, de lo que tiene, sus oportunidades, amenazas,
y ademas utilizando el andlisis DAFO se logro definir estratégicamente los objetivos
principales, los cuales se empezd a implementar todas las estrategias propuestas
como la generacion de publicidad en todos los medios, la implementacion de las

herramientas de las 4F segun los objetivos identificados, los resultados obtenidos
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fueron muy favorables, ya que la empresa con el pasar de los dias y con cada
implementacion de cada una de los estrategias fue aumentado su reconocimiento y
Sus ventas.

PALABRAS CLAVE: Marketing, Cliente, Ventas, Publicidad, Reconocimiento,
Digital.
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INTRODUCCION

Un plan de marketing organiza, controla y administra los diversos bienes o servicios
que produce y/o vende una empresa, logra disefiar una propuesta de valor de
manera que logre atraer nuevos clientes, mejorar las ventas y que su rentabilidad
mejore y que se logre posicionar como una de las mejores fabricas de calzado en

el municipio de Piedecuesta Santander.

El presente trabajo observa cdmo se implementan las estrategias de marketing en
las empresas con el objetivo de mejorar las areas de venta a través de los planes
de marketing. Diversos estudios demuestran que no existe un buen punto de partida
para iniciar un negocio. (Segun Pacheco-Moncada et al., (2020), la carencia del
marketing digital puede identificarse como un aliado integral del marketing
tradicional cuando tanto las estrategias como las iniciativas comerciales tienen una

sola meta u objetivo a través de las redes sociales.

Se evaluara mediante el analisis de la matriz FODA, que nos determinara el estado
actual en el que se encuentra la empresa teniendo en cuenta sus factores internos
y/o externos para lograr fortalecerla, se utilizaran herramientas 4F que generen un
canal de comunicacion mas efectiva con el cliente, se implementara una propuesta
de valor para la empresa creando redes sociales y un sitio web para la empresa
de manera que sea un canal mas asequible al cliente, disefiando un calendario de
programacion en el cual se observaran contenido los usuarios tenga una gran

interaccion y comunicacion con la empresa.
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Por tal razon, en el presente trabajo de grado basado en el fortalecimiento
empresarial brinda una mejora desde la Tecnologia de Produccion Industrial,
aplicando una base de conocimientos logrados a lo largo de lo aprendido
permitiendo desarrollar nuestro maximo potencial, igualmente en la contribucién a

los productos del grupo de investigacion SOLYDO.
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1 DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fabrica de zapatos Danko opera en Piedecuesta Santander desde hace més de
10 afios y actualmente tiene un gran potencial en el mercado ya que es fabricante
y distribuidor de diferentes tipos de calzado deportivo, colegial y botas para
caballero. Donde ha logrado sostenerse en el tiempo sin una gran afluencia de
clientes ya que su forma de publicidad ha sido el boca a boca y para ellos ha sido

un buen referente ya que los recomiendan por la calidad de sus productos.

Actualmente, las estadisticas y la investigacion de Gonzalez & Fuentelsaz (2015)
muestran que alrededor del 80% de los nuevos negocios fracasan antes de los cinco
anos, y el problema que enfrentan los nuevos negocios actualmente es la falta de
herramientas digitales. Los estudios mas optimistas muestran que solo el 50% de
las nuevas empresas sobreviven a los primeros tres meses, segun estudios
realizados por la Delegacién de Comercio Exterior del territorio, dentro de las
dificultades que confronta la actividad en estos afios estan la falta de clientes y de
contratos, falta de materia prima idénea, falta de financiamiento (Odalis Moreno
Oliva, n.d.)

La empresa actualmente no cuenta con un plan de marketing por falta de
conocimiento o recursos, esto ha generado gran pérdida de oportunidades he
incumplimiento de metas, gracias al estudio de ACICAM, (2020) se pudo evidenciar
los efectos que causo la pandemia en las pequefias empresas que actualmente no

cuentan con un buen plan de marketing, se evidencio una crisis en sus ventas
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teniendo en cuenta que hubo una caida en la demanda interna una disminucion de
los pedidos en las grandes superficies y tiendas especializadas, una reduccion de

las exportaciones.

Sin embargo, a pesar se su trayectoria la fabrica de Calzado Danko carece de
conocimientos de como hacer publicidad y su método de voz a voz no ha sido
suficiente para crecer lo necesario y posicionarse en una de las mejores marcas,
debido a su falta de conocimiento sobre un plan de marketing y sobre el sus de las

redes sociales.

En el estudio de Acosta y Jiménez, (2018) menciona que el marketing es el proceso
mediante el cual las empresas crean valores para sus clientes y generan fuertes
relaciones con ellos. Por ello se busca responder: ¢cémo un plan de marketing

digital puede mejorar las ventas en la Fabrica de Calzado Danko?
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1.2 JUSTIFICACION

A través de esta investigacidon se busca dar solucién a situaciones internas y
externas de la Fabrica del calzado Danko, con estrategias y propuestas de
marketing, buscando la mejora en la orientacion empresarial al mercado, aportando
y creando contenido de valor para los clientes. Actualmente el Plan de Marketing es
esencial para el funcionamiento de cualquier empresa u organizacién, para la
comercializacion eficaz y rentable de cualquier producto o servicio (Halder Loor

Zambrano & Ec Daniela Ureta Santana, n.d.).

El desarrollo de un plan de marketing se considera una importante herramienta de
gestion en el proceso de planificacion para el éxito empresarial, permite conocer el
mercado, los competidores, la legislacién vigente, las condiciones econdmicas, la
tecnologia, y los recursos disponibles, ayuda alograrlos objetivos de la
empresa relacionados con el mercado: aumentar la liquidacién, ganar nuevos
clientes, fidelizar, aumentar la participacibn de mercado, aumentar las ganancias,
fortalecer la imagen, aumentar la competitividad, controlar el control de gestion,
porque predice los posibles cambios planificando las posibles desviaciones
necesarias para corregirlos, lo que permite que encuentre nuevos caminos hacia
sus objetivos deseados, visualice claramente la claridad entre lo que esta

planeado y lo que realmente sucede (Unamuno et al., n.d.)

Con el nivel basico actual de reconocimiento de marca, nombre e imagen,
se desarrollara un plan de marketing mediante la realizacién de un analisis DAFO

(Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades), que demostré ser una
técnica analitica muy eficaz. y desarrollar una estrategia de accién que conduzcan
a la mejora de un producto o servicio Aliaga et al., (2018). De igual manera se
aplicaran los conceptos analizados por en el estudio de las estrategias para el
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incremento de ventas: realizado en la microempresa mundo de ensuefios Garcia
Paredes & Teran Guerrero, (2021) Segun las estrategias que lograron, seran de
apoyo para elaborar el plan de marketing, se implementaran estrategias,
formulacién de objetivos e Implementacion del marketing de redes sociales - se
relacionar4d con la linea de investigacion del grupo SOLYDO: Desarrollo
organizacional. Lo que fortalecera las competencias en tecnélogos en produccion

industrial.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar un plan de Marketing en la fabrica de “Calzado Danko” a través de la
utilizacion de herramientas online y publicidad masiva para el crecimiento en el

mercado del calzado en el municipio de Piedecuesta Santander.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar el mercado objetivo utilizando: Analisis de investigacion FODA,
utilizando herramientas cuantitativas y cualitativas, estrategias de marketing 4F
Y 4P para identificar tendencias y factores que afectan las operaciones de

marketing y compras.

2. Disefar un plan de marketing basados en las necesidades reconocidas por el
mercado con el objetivo de aumentar las ventas y el reconocimiento en el

municipio de Piedecuesta Santander.
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3. Aplicacién de las estrategias de manera que sean oportunas y aplicables en la
implementacion en una prueba piloto de 30 dias, en busca

de viabilidad presupuestaria y beneficios comerciales.

1.4 ESTADO DEL ARTE

Las empresas familiares de calzado del area metropolitana de Bucaramanga han
incrementado su capacidad productiva a lo largo del tiempo a través de la
adquisicion de maquinaria y materia prima, mano de obra e inventario; pero sus
estrategias de marketing siguen siendo muy tradicionales y, por lo tanto, su base de
clientes a través de tiempo va reduciéndose. Se analiz6 cédmo un plan de marketing
aplicado a pequefios y medianos productores pueden otorgar multiples beneficios
en el reconocimiento de la marca y en el volumen de las ventas, para el

mejoramiento de la sostenibilidad y crecimiento econémico de la empresa.

En el estudio de Luna Altamirano et al (2020) “Plan Estratégico de Marketing para
la Empresa Litargmode del Cantén Gualaceo provincia del Azuay — Ecuador’
establece que, debido al aumento en el numero de fabricantes de calzado en la
region y la importacion de calzado barato y de baja calidad, las ventas han
disminuido significativamente. El plan de marketing propuesto utiliza un método
descriptivo con enfoque cuantitativo y un método cualitativo que utiliza un enfoque
cualitativo con herramientas como encuesta a empleados, disefio de matriz FODA
y desarrollo de estrategia segun el enfoque 4P (producto, precio, plaza y
promocién). Gracias a esta investigacion es posible posicionar mejor la marca y

conseguir nuevos clientes para el crecimiento de la empresa.

De igual manera, en la investigaciéon de(Cuevas-Vargas et al.,(2020) “Incidencia de

la innovacién en marketing en el rendimiento empresarial: una aplicacion basada en
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modelamiento con ecuaciones estructurales” indica que las innovaciones de
marketing tienen un impacto positivo y significativo en los resultados empresariales.
Las innovaciones de marketing tienen un impacto positivo del 60% en los resultados
de las pymes, la empresa de calzado Danko gracias a esta investigacion
implementara las redes sociales innovando en contenido de calidad que genere

impacto en los clientes.

En investigaciones realizadas por “Impacto del marketing digital a las empresas
colombianas emergentes Impact of Digital Marketing” Hernandez Palma et
al.,(2021) se utilizé un enfoque cualitativo y descriptivo, que detallara el principal
aporte del marketing digital en el mundo, las herramientas y estrategias que utilizara,
estableciendo métodos como Pagina web, Tiendas en linea, Search Engine
Optimization, Search Engine Marketing, Content marketing, Social media, Email

marketing.

Asi mismo en el caso de estudio Garcia Paredes & Teran Guerrero, (2021)
“estrategias para el incremento de ventas: Caso de estudio microempresa mundo
de ensuefos”, Se analizaron las estrategias de crecimiento y diversificacion de
marketing propuestas por los tres autores para agregar valor a los clientes., con
base en este estudio se aplicaran estrategias como las 4F que ayuden a un

fortalecimiento y crecimiento de las ventas.

En el estudio de “Impacto en las redes sociales en la administracion de las
empresas” Hugo Cardenas et al., (2019) refiriendose al enorme impacto
significativo de las redes sociales, optimizando la eficiencia y la competitividad,
beneficiosas para el crecimiento del mercado, se reconoce que los juegos de redes
sociales contribuyen significativamente a las ventas de las organizaciones y

empresas, principalmente debido al amplio uso que la sociedad ha traido
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tecnologia de la informacién, por lo que la incorporacién de las redes sociales en

calzado Danko traera influencia y crecimiento.
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2 MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Marketing

El marketing es un conjunto de herramientas que desarrollan sistematicamente
estrategias para estudiar y comprender el comportamiento del mercado, recordando
qgue se ha convertido en algo importante para las empresas diferenciarse por la
forma de prestar sus servicios para satisfacer las necesidades y lograr la

satisfaccion del cliente.

El marketing es el proceso administrativo y social mediante el cual las personas y/u
organizaciones obtienen lo que quieren y necesitan a través de la creatividad y el

intercambio. (Yair et al, n.d.)

Creando cambios en el entorno, comenzando con el desarrollo de tecnologia
enfocado en descubrir (identificar nuevas oportunidades de valor) conceptos de
marketing: para lograr crear propuestas de valor nuevas y mas prometedoras,
mejorando una conexion mas efectiva con los clientes para desarrollar una relacion

a largo plazo, crear prosperidad entre los miembros clave.(Coca Carasila, n.d.).
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2.1.2 Marketing Digital

El marketing digital permite desarrollar y ejecutar estrategias para todo tipo de
negocios al implementarlas en todos los medios y canales en linea. Hoy en dia, el
marketing digital ha avanzado mucho en: Redes Sociales, Blogs, Emails, Google
Ads, etc.

Comenz6 con el lanzamiento de los primeros sitios web para promocionar bienes o
servicios. Con el paso del tiempo, se ha incrementado el nimero de herramientas
en el campo de las nuevas tecnologias, lo que ha facilitado el desarrollo de
programas (programas), asi como el proceso de gestion y analisis de los datos
recopilados por los clientes de acuerdo a las normativas. Segun Navarro del Toro,
(2020).

El marketing digital es una estrategia utilizada como una herramienta de comercio
electronico para interactuar con organizaciones e individuos durante
el procesamiento vy la transmision de datos digitales y el intercambio de
comercio electrénico, lo que permite el uso de la tecnologia como un medio para

obtener una ventaja competitiva. segun Manuel et al., (2018).

2.1.2.1 Herramientas y tendencias del marketing Digital

Se sabe que las herramientas y tendencias de marketing crean estrategias
qgue ayudan a aumentar el alcance de sus clientes.
El marketing digital se basa en herramientas que requieren diversos grados de
conocimiento y experiencia. Los mas simples son: herramientas de
automatizacion, correo  electrénico, plataformas de contenido, monitoreo de

redes sociales.
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Enun estudio presentado por la agencia Sm digital (2022), identificaron 5
tendencias de marketing digital para adoptar en 2022:

FIGURA 1. Tendencias del Marketing digital

LA ERA HUMAN-BOT

PRIVACIDAD Vs DATA SMART CONSUMER
A
BOOM DIGITALB2B | CONTENIDO QUE
VENDE

FUENTE: Agencia SM digital afio (2022)

Gracias al estudio realizado por SM tendencias digitales.,(2022). Actualmente
cuentan con mas de 19 afios de experiencia y actualmente son un centro de
referencia de creacion, produccién, comunicacion, describird las tendencias de la
publicidad digital proyectadas para el afio 2022.

e Tendencia #1: La era Human — Bot

El 88% de las empresas planean incluir la robética en su infraestructura.
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e Tendencia #2: Smart Consumer

Es un consumidor mas preocupado por la salud y el medio ambiente, los temas
sociales y politicos, cuanto paga por ello, mas consciente de la salud fisica, mental

y emocional.
e Tendencia #3: Privacidad Vs. Data

El desafio para las marcas es mantenerse actualizado y cumplir con cualquier
cambio, generar confianza y brindar una experiencia personalizada para los
clientes.

e Tendencia #4: El Boom Digital B2B

Cambios en los compradores B2B: el 80% de los compradores B2B buscan
informacion en linea durante el proceso de compra antes de tomar una decision. El
80 % de los lideres B2B piensan que la omnicanalidad (ventas digitales) es mas
efectiva que los métodos de venta tradicionales, los compradores son cada vez mas
jovenes y la tecnologia es mas avanzada. Para 2025, el 75% de la fuerza laboral

mundial seran millennials.

e Tendencia #5: Contenido que vende

Crecimiento del E-commerce en Colombia: En 2020, el comercio electronico
crecera un 53 % debido a la epidemia, para 2025 representara el 7 % de las ventas
minoristas totales de todo el mercado, el principal canal de blusqueda para jovenes

de 16 a 24 afios, los motores de busqueda el 51,3 %. red: 53,2%.

Influencer commerce: Doble estrategia (amantes de la marca y traccion), llegando

al publico adecuado (segmento de nicho).
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2.1.3 Plan de marketing

El plan de marketing es una herramienta dinamica que las MIPYMES utilizan para
mantener o hacer crecer su negocio. Vidal (2016) afirma que el plan de marketing
debe incluir andlisis de situacién, objetivos, estrategia, plan operativo y presupuesto,
y evaluacioén. Al aplicar este plan, se desarrollan estrategias como el andlisis FODA
y el marketing mix, que se analizan en el articulo VEGA & GUERRERO (2020).

Es un documento que funciona como una herramienta para ayudar a orientar y
coordinar las acciones a realizar para lograr un objetivo en particular. Este objetivo
es claro y cuantificable a lo que quiere lograr. Se plantean diferentes acciones a
corto, mediano y largo plazo a partir del analisis de la empresa frente al mercado
objetivo actual y potencial Estrada-Realpe ' et al., (2017). Describiendo como una
organizacién combinara las decisiones sobre productos, precios, distribucion vy
promocion para crear un producto que atraiga a los clientes. Implica también la
implementacion, control y ajuste permanente de estas decisiones, Ferrel y Hartline,
(2012).
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2.1.3.1 Fases del marketing

Figura 2. Fases del plan de marketing

ki 7| Evaluacion

Recopilacidn de datos,
estudios e informacion
relevante del sector referidos
a mercado, productos,
promaocidn, competencia...

Establecimiznto de criterios respecto
a calidad del servicio, revision de
estrategias y revisidn del propio Blan
de Marketing o realizacion de
Auditorias de Marketing v
cumplimiento de objetivos.

FODA

Descripcidn especifica de
tareasy
responsabilidades.

FASES DEL PLAN DE

Capactackn v MARKETING Enfogue SMART
responsabilicad de las propuasts de valor
personas gue participan en T
ol desarrollo posicicnamiento, branding,
- ) servicios, clientes,
lanzamiento, precios, canales,
ventas, etc.
Elaborar foto producto
Disefiar historias para redes
sociales
3| Estrategias
4 | ACCIOI’]ES Estrategias del marketing

4F y 4P, posicionamiento,
Disefio de los planes en el &mbito segmentacidon
comercial, publicidad,

relaciones pablicas, marketing
directo, atencién al cliente, N .
presencia online (web, SEQ, SEM,
redes sociales, etc).

Fuente: Adaptado de mglobal [Fotografia], por fases del plan de marketing

razonables (R5), 2021, https://mglobalmarketing.es/servicios-marketing/planes-de-
marketing/
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2.1.2 PUBLICIDAD

La publicidad es una forma de comunicacion de una organizacion, producto y
servicio o idea, se utiliza para crear una imagen de marca y/o logotipo y mensaje de
servicio con el fin de penetrar en el mercado y captar la conciencia del consumidor

final.

Es un elemento de diversas actividades de marketing, especialmente actividades
promocionales, que se utiliza para hacer llegar el mensaje de un patrocinador
especifico a un grupo especifico de destinatario por ejemplo, la comunicacion, la

television, la radio, los medios impresos e Internet. alcanzar la meta (Camino, s.f.)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.1.3 SEGMENTACION

Una practica basica de marketing es identificar y caracterizar diferentes grupos de
consumidores a través de una serie de métodos estadisticos que utilizan diferentes
variables para integrar aspectos observacionales y analiticos. Nuevo enfoque para
proporcionar una aproximacion cualitativa al conocimiento del consumidor. (Castro
Alfaro et al., 2017).

2.1.4 CLIENTES

Kotler (2002) argumenta que las empresas centradas en el cliente son mas capaces
de desarrollar estrategias que brinden beneficios a largo plazo y que no se trata de
ignorar a los competidores sino de mantenerse en contacto y satisfacer las

necesidades de esos clientes con una variedad de estrategias Tavira et al., (2015).
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2.1.5 POSICIONAMIENTO

El posicionamiento ayuda a establecer los criterios sobre los que se sustentaran las
estrategias de mercado. Segun Gonzalez (2013), existen cuatro tipos de
posicionamiento: a) por atributo, que se da cuando una organizacion se posiciona
de acuerdo a caracteristicas; b) por ventaja, donde el producto se posiciona como
lider en relacion con una ventaja Unica particular; ¢) En uso o aplicacion, es cuando

el producto obtiene alguna ventaja en algun aspecto.

2.1.6 CONCEPTO DE MARCA

El concepto de marca se entiende como un sistema de identificacidén, que es un
nombre, término, disefio, simbolo u otra caracteristica que identifica si un producto
0 servicio es parte de un producto o no. Sin embargo, este patrimonio inmaterial
conlleva una imagen y expectativas de los clientes complejas, por lo que juega un

papel importante en el posicionamiento segun Castro Alfaro et al.,(2017)

2.1.7 FODA

La matriz FODA determina el éxito en el logro de los objetivos, es una alternativa de
motivacion para realizar analisis con el fin de difundirla y difundirla.

El andlisis FODA incluye una evaluacién de fortalezas y debilidades, un diagnéstico
general de la situacion interna de la organizacién, asi como una evaluacion externa
de la organizacion; es decir, oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse simple y le permite obtener una visién general
de la posicion estratégica de una organizacion en particular y mejorarla. Thompson

(1998) afirmd que el andlisis DAFO evalla el hecho de que la estrategia debe lograr
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un equilibrio o alineacion entre las capacidades internas de la organizacion y la

situacién externa de la organizacion; es decir, oportunidades y amenazas.

2.1.8 Branding

El branding es una estrategia destinada a mejorar laimagen de una empresa. Segun
Maza-Maza et al. (2020) el branding es responsable de crear marcas impactantes,
conocidas y destacadas en el mercado global, asociadas a aspectos positivos que

son valiosos y deseados por la gran mayoria de los usuarios.

2.1.9 Las 4p del marketing

Los cuatro elementos del marketing: producto, precio, punto de venta y promocién
es una estrategia que en la actualidad tiene una gran ventaja en su implementacion,
ya que permite que el comprador se convierta en un punto fijo de la estrategia
Estratégicamente se determina el valor del producto por los sentimientos del
comprador, el cumplimiento del objetivo mas importante, que es la lealtad y la

satisfaccion.

2.2.0 Estrategia del marketing 4f

Es una estrategia de marketing mas efectiva gracias a la tecnologia digital, la
empresa mejora la forma en que se comunica con las personas interesadas
en adquirir un producto o servicio, se basa en el uso de las 4F (flujo, funcion,

etc., retroalimentacion y fidelizacién) . segun Calle-Calderon et al., (2020)
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3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion adicional se realizara en la organizacion “Fabrica de Calzado
DANKO” a través de una investigacion exploratoria utilizando el método de la
entrevista, enfocdndose en analizar aspectos cualitativos y cuantitativos del negocio
y Su entorno. Esta investigacion incluira los siguientes pasos:
ETAPA 1
e Comenzaré a identificar y aprender sobre Fabrica de calzado Danko,
donde se analizar4 el contexto empresarial, factores competitivos,
sectores y servicios a través de: andlisis DAFO, descripcion de
tendencias y andlisis comparativo.
e El branding de la marca estara definido por: identidad visual, circulo

dorado, significado, color, tipografia.
ETAPA 2

e Es importante que cada empresa conozca su tipo de cliente para
personalizar la relacion, brindarle el producto o servicio que necesita,
estudio de mercado, buyer persona, customer journey, mapa de
empatia.

e Una vez identificados los aspectos internos y externos de Calzado
Danko, se definirAn metas SMART para abordar el problema de
manera mas efectiva y aumentar las posibilidades de lograr lo
propuesto

ETAPA 3

e Se creara una estrategia de marketing basada en el modelo 4F, en la
creacién e implementacién de sitios de redes sociales y sitios web
corporativos. Se implantara las 4P del marketing (Producto, precio,

promocién (canales), plaza.
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ETAPA 4
e El plan de marketing se implementara de acuerdo con las estrategias
para aumentar las ventas de Fabrica calzado Danko, de acuerdo con
las estrategias dentro de (30) dias.
¢ Finalmente, para medir los resultados alcanzados, se determinaran
indicadores clave de desempeiio mediante (KPI) para comparar la
situacion inicial con los resultados obtenidos de este plan de

marketing, resolviendo finalmente el dilema de este proyecto.
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4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1 RESENA HISTORICA DE CALZADO DANKO

A partir del 12 de febrero de 1990 nace la idea de una fabrica de calzado masculino
ya que el actual propietario, Jairo Caballero, ya contaba con mas experiencia
produciendo zapatos para otra empresa en la que trabajaba 10 afios. En ese
momento surgié una oportunidad de mercado para iniciar este negocio de la mano
de su hermano Luis, quien también trabajaba con él en la empresa. Para 1991, la

idea de tener una fabrica propia se hacia cada vez mas posible.

Comenzaron comprando el equipo perfecto para iniciar su primer proyecto con el
deseo de ofrecer productos de calidad a muy buenos precios, satisfaciendo las
necesidades y gustos de cada cliente, en su tiempo libre, mientras seguian
trabajando para la empresa que crearon. su empresa "DANKQO", a mediados de
1992, calzado Danko comenzd a vender los zapatos de su duefio y hoy en dia es
un gran éxito en la ciudad donde opera, generando empleos, satisfaccion y orgullo
por como empezaron y cOmo son ahora. Actualmente se ocupan de todo tipo de
calzado para hombres, mujeres y nifios, proporcionando productos de calidad en

una variedad de estilos para su comodidad.

4.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE CALZADO DANKO

Actualmente, la Fabrica de calzado Danko se encuentra en la localidad del municipio
de Piedecuesta Santander, establecida en un buen sector cerca a la Cancha
Municipal que cuenta con un gran aforo de personas, su trayectoria cuenta con una

buena base de recursos financieros lo que hace que su produccién sea continua y
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no tenga retrasos al momento de entregar un pedido, la fabrica actualmente cuenta
con buena infraestructura y maquinaria que permite que el calzado sea de buena
calidad, el departamento de Recursos Humanos cuenta con cuatro (cuatro)
empleados que se encargan de la administracion, contabilidad, ensamblador y
asesores comerciales de la empresa Uno de los aspectos méas importantes de la
empresa calzado Danko es que los clientes siempre se sientan cémodos y

seguros en las instalaciones..

En la actualidad, cuenta con provedores que estan localizados en el sector de
piedecusta parte del area metropolitana de Bucaramanga en Santander lo que
genera facil acceso a ellos, su macroeconomia disminuyé mucho tras la situacion
de la pandemia ( Covid-19), perdio muchas ventas debido a que, la estrategia de
mercado que utilizan es la publicidad voz a voz y la volanteria, actualmente no
cuentan con estrategias de marketing debido a su falta de conocimiento, por tal
razén se encuentra recuperandose de tal caida y decide empezar en el mundo del

maketing digital.

Hoy en dia las personas han decidido cambiar su estilo de vida debido a la crisis
vivida por la pandemia se impulso el gran movimiento de las ventas online ya que
prefieren no salir de sus casas y relizar su compra a traves de medios digitales,
haciendo que aumente la demanda de las empresas y comercialicen mas productos
por tal razén la situacion actual del mercado disminuyo para calzado Danko , en el
sector cuenta con grandes competidores en el municipio de piedecuesta debido a
qgue tienen una mejor ubicacion por lo que generan mas ventas, Disponen de
herramientas de promocion a través de redes sociales y sitios web para facilitar su

alcance a la hora de comprar online.
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Este andlisis ayudara a identificar las fortalezas y debilidades de nuestra empresa,
ademas de identificar claramente las amenazas y oportunidades, también ayudara
a identificar las tendencias del mercado al identificar lo que buscan los

consumidores.

4.2.1 Investigacién de mercados

Esta investigacion de mercado se realiza para identificar y categorizar el tipo de
clientes potenciales y/o actuales, cuyas caracteristicas se guian los consumidores
al momento de adquirir este tipo de bienes (Calzado), ademas, este estudio también
toma en cuenta las problematicas y analisis de la empresa realizados en periodos

anteriores.

Problema de la empresa:
e Se determiné baja cobertura publicitaria debido a que la empresa
no contaba con una red social, asi como un sitio web, por lo que el

posicionamiento de la empresa no era el 6ptimo.

Objetivo de la investigacion de mercados

¢ Investigar los hébitos de consumo de los clientes potenciales.

e Percibir la apreciacion de Danko en Bucaramanga

Tipo de investigacion de mercados realizada

e Investigacion aplicada

Técnicas Utilizadas
e Herramienta cuantitativa: Encuesta

e Herramienta cualitativa: Entrevista
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e Estructura del cuestionario

Continuando con la investigacion de mercado de la industria del calzado, se
realizara una encuesta para recopilar datos que ayuden a tomar decisiones
importantes para entender lo que le gusta, cuales son sus preferencias a la hora de
comprar zapatos, ¢ Por qué compran o consultan informacion relacionada con estos
productos? esta disefiado en base a entrevistas con diferentes tipos de personas.

Herramienta cuantitativa: Encuesta
Para poder realizar el reconocimiento de la empresa, el cliente potencial, el gusto o
las preferencias del cliente, se ha realizado la siguiente estructura para obtener la

informacion necesaria para llevar a cabo el desarrollo de este proyecto.

Este cuantificador planific6 una muestra de 44 personas seleccionadas
aleatoriamente entre clientes y transeuntes. El tipo de muestreo utilizado es el
muestreo aleatorio simple (MAS), donde es probable que se seleccionen todos los

miembros de la poblacién porque se eligen por conveniencia.

TABLA 1. Encuesta

Componente Enunciado pregunta Tipo de pregunta

Caracterizacion 1. ¢Cuél es su rango de edad?  Seleccion Mdltiple
Caracterizacion = 2. ¢ En qué genero se identifica? Seleccion Mdltiple

Caracterizacion 3. ¢En qué ciudad resides Seleccién Mdltiple
actualmente?
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Caracterizacion 4. ¢Qué marca de calzado Seleccién Mdltiple
conoces?
Caracterizacion 5. Prioriza en una escala de 1 a Escala Stapel
5 (donde 1 es poco y 5 mucho)
¢ Qué aspectos tiene en cuenta
al  momento de comprar

calzado?

Caracterizacion 6. Cuanto estad dispuesto a Escala Numérica

pagar por este tipo de

calzado?

Caracterizacion 7. ¢ En qué plataformas digitales Seleccion Mdltiple
suele ver publicidad de calzado?
(Puede escoger varias
opciones)

Caracterizacion 8. ¢ Con qué frecuencia compra Seleccion Mdltiple
zapatos (Puedes escoger varias
opciones)

Caracterizacion 9. ¢(Con qué frecuencia suele Seleccion Mdltiple
ver publicidad sobre calzado?

Caracterizacion | 10. ¢Has realizado alguna Seleccion Mdltiple
compra en Danko?

Caracterizacion 11. En una escala de 1 - 5 Escala Stapel
califique la calidad de Ilos
zapatos de la marca Danko y

sus disefios
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Atributos 12. Segun la experiencia que Seleccion Mdltiple
de calidad has tenia con la marca Danko

califique la atencién al cliente
Caracterizacion 13. ¢{Qué consideras que debe Abierta

mejorar la marca Danko en su

calzado o que productos le

gustaria comprar o en qué

debemos mejorar en sus

disefios?

Fuente: Autor

e Resultados de la herramienta cuantitativa
Luego de finalizar el uso de esta herramienta, se recopild la informacién obtenida y
se realiz6 un analisis en profundidad, en el cual se pudo definir el objetivo especifico
de este proyecto para lograr una visibn mas clara de la ciudad Piedecuesta

Santander.

La siguiente tabla muestra el cuadro técnico correspondiente a la aplicacion de la

encuesta y los resultados obtenidos.

TABLA 2. Ficha técnica de la encuesta

Ficha técnica de la encuesta

Objetivo + Estudiar patrones de consumo de

los potenciales clientes
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» Percibir el reconocimiento que

tienes la empresa Danko en

Bucaramanga
Fecha de aplicacion 04/ 04 /2022
Muestra planeada 44
Muestra lograda 44

Fuente: Autor

Segun lo mencionado anteriormente el objetivo de la encuesta fue estudiar los
patrones de consumos de nuestros potenciales clientes y el percibir el
reconocimiento que tiene la empresa Danko en el area metropolitana de
Bucaramanga, esta se realizo el dia 4 de abril del 2022, a una muestra planeada de
44 personas la cual es logro sin ningun problema, de igual manera se tuvo en cuenta
que fueran respondida por diferentes tipo de personas, tanto en género, edad; con

el fin de obtener resultado mas concretos

En los datos sociodemograficos obtenidos el rango de edad que respondieron esta

encuesta se clasifica de la siguiente manera:
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Figura 3. Resultado encuesta

1- ;En qué rango de edad se encuentra?

44 respuestas

@ Menor de 18 afios

@ Entre 19 - 29 afios
Entre 30 - 49 afios

@ Mas de 50 afios

Fuente: Autor

* EI 54.5% de los entrevistados son personas entre los 19 a 29 afos
* ElI 22.7% de los entrevistados son personas de mas de 50 afios
* EI 20.5% de los entrevistados son personas de 30 a 49 afos

+ El 2.3% de los entrevistados son personas menores de 18 afios

Gracias a los datos relevantes obtenidos, es posible determinar los tipos de
estampados, colores y referencias que utilizaremos, con el fin de centrarnos en las
tendencias y preferencias de cada uno de ellos, teniendo en cuenta el grado de su
edad.
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Figura 4. Resultado encuesta

2 - ;En qué genero se identifica?

45 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Fuente: Autor

Por lo tanto, los sujetos con mayor respuesta en este caso fueron mujeres con un
53,3% y hombres 46,7%. Este dato es un punto importante, se debera enfocar en
dar forma a tus anuncios de acuerdo con el tipo de género de los clientes

potenciales, tratando de atraer a la mayor cantidad posible de ellos.

Figura 5. Resultado encuesta

4- ;Qué marca de calzado conoces?

44 respuestas

Calzado Angela 907
Calzado Diero Sport 80%
Calzado Lesmar 60%
Calzado bucaramanga 40%
Calzado bata 0%
Verlon 10%
Croydon 10k
All star 10%
Convers 10%
Vans 10%
Velez e
Romule 10%
Bosi e
Jordan 10%
Calzado 3M 10%
DANKO 10%
0 5 10 15 20

Fuente: Autor
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Continuando con este analisis, se puede revelar que el 97.7% de las personas
encuestadas no conocen la marca Danko, lo cual, gracias a los resultados obtenidos
durante esta investigacién, puede evidenciar el nivel de reconocimiento y publicidad
del bajo reconocimiento de marca a nivel local, entre las que se destacan las
siguientes marcas: Calzado Angela, Calzado Diero sport, Calzado Lesmar, de esta
manera es posible conocer quiénes son nuestros competidores indirectos para
poder investigarlos y ejecutar estrategias que ellos mismos lograron ganar mas
reconocimiento para Danko.

Ademas de la investigacion demografica y de mercado, la herramienta hizo una
variedad de preguntas de las cuales se obtuvieron una variedad de resultados, las
principales caracteristicas consideradas al comprar zapatos y los siguientes datos.
recibio.

Figura 6. Resultado encuesta

5- Prioriza en una escala de 1a 5 (donde 1 es pocoy 5 mucho) ;Qué aspectos tiene en cuenta al momento de
comprar calzado?

1T N2 3 M4 WS

209

10%

El disefio det zapato La calidad del zapato Bajos precios Materiales comodos Lo que esta en tendencia

Fuente: Autor

De los datos anteriores se desprende que los compradores prestan atencion a los

siguientes aspectos a la hora de comprar zapatos: el 23% de las personas prefieren
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comprar zapatos por su disefio, el 22% por su calidad y el 21% por su calidad. ,

material cobmodo y 14% por precio bajo

Otro dato clave que se revel6 fue el nivel econémico de los potenciales clientes
gracias a una encuesta en la que a algunas personas se les mostrd dos tipos de

zapatos para indicar cuanto estarian dispuestos a pagar por este tipo de proyecto.

Figura 7. Resultado encuesta

6-;Cuanto esta dispuesto a pagar por este tipo de calzado?

‘ 45 respuestas

Entre $50.000 2 $100.000

@ $50.000

@ Entre $50.000 a $100.000
Entre $100.000 a 150.000

@ NO TENGO NINOS

@ 35000

850,000

Entre $100.000 3 150.000

Fuente: Autor

En base a los resultados se concluye que el precio debe igualar el valor entre
$50.000 y $100.000 para lograr una mayor expansioén economica a través de

estrategias a desarrollar para incrementar las ventas.

Con la correcta recoleccion y analisis de estos datos, se entenderan claramente las

necesidades y aspectos para lograr las metas propuestas en este proyecto.
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e Herramienta cualitativa: Entrevista a clientes
Continuando con este analisis, se decidid estructurar entrevistas a algunos de los
potenciales clientes de la marca, analizando las diferentes perspectivas con
preguntas muy especificas para encontrar una solucion mas adecuada al problema

gue se plantea.

A las respectivas personas entrevistadas se les plantea las siguientes preguntas:
* ¢COmo usted conoce la marca?
* ¢ Qué hizo que desarrollara fidelidad a esta marca?
* ¢ Qué cree que deberia mejorar con respecto a la vision publicitaria?
* ¢Usted como usuario de la marca se siente comodo con respecto a la
atencion que se le brinda?
+ ¢ Qué concepto general tiene usted de esta marca?

« ¢ Qué aspectos tienen en cuenta para comprar con nosotros?

Resultados de la herramienta cualitativa

Entre los clientes dentro y alrededor de las instalaciones de Danko, algunos se
seleccionan al azar entre los clientes anteriores de la empresa, los transeuntes y los
clientes potenciales, centrandose en las caracteristicas de los clientes potenciales;
Las preguntas anteriores se hicieron para obtener mas informacion sobre su

experiencia con la marca.
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Figura 8. Herramienta cualitativa
ot
. . . - .
Herramienta cualitativa: Entrevista a profundidad x.*

Publicidad de  La publicidad de la marca  Como la marca no Probar con Facebook Lograr un mayor
la marca es el voz a voz por la realiza ningun tipo de  nuevas redes Instagram alcance

recomendaciones de publicidad si no el sociales para Pagina Web  publicitario en

algunos clientes y esto es  reconocimiento que promocionar los redes, y lograr

bueno ya que es tiene es el voz avoz, productos que sea constante

recomendada por su no tienen mayor

calidad y disefios alcense de esta
Calidad e Los entrevistados, son El catalogo que Tener como Mas variedad Incluir una gran
innovacién en  consientes de la calidad presentan no es muy referente avarias dedecolorese  variedad de
los disefios de los productos amplio como el de marcas, logrando incursion de disefios y colores
de la marca otras marcas tener imponer lo nuevos disefios  en la fabricacién

que esta en de estos
tendencia
L e
°s®, %
Fuente: Autor
4.2.2 Sector:

La actividad econdmica basica de la fabrica Danko es la produccion y venta de
calzado en general (excepto zapatos ortopédicos) fabricados con los siguientes
materiales: cuero, amianto y otros materiales textiles.

Las materias primas pueden ser caucho, plastico, tela, madera o una combinacién
de estos y otros. Se pueden utilizar en procesos de fabricacibn como corte y costura
de piezas, encolado, moldeado o cualquier otro proceso.

Actividad principal: 4772- Comercio al por menor de calzado y articulos de cuero

y sucedaneos del cuero en comercios especializados.

4.2.3 Tendencias del mercado y sector

En la busqueda del analisis e investigacion de los comportamientos y aspectos que

tiene en cuenta este sector del calzado, se han identificado cuatro tendencias
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competitividad en el mercado.

Figura 9. Tendencias del mercado y sector

TENDENCIAS DEL MERCADO Y SECTOR

La conciencia sobre el consumo y el
impacto del medio ambiente es una de
las principales consecuencias de la
pandemia por COVID-18, por lo que es
importante que las marcas realicen
soluciones  mas
ecologicas.(cluster Bogota)

En la actualidad el comercio electrénico es una

3

4

Los consumidores han aumentado su
interés por las marcas que ofrecen una
combinacién de atributos técnicos,
elasticos y casuales, optando por
un look mas relajado (cluster Bogota)

La tendencia en este afo es la

herramienta necesaria , es por esto que las
estrategias de las empresas han estado

omnicanalidad y experiencia de compra del
consumidor(cluster Bogota)

Lt
%‘** Y
acciones  hacia
volcadas
im0

fortalecer su logistica,

implementacion de colores vivos vy
llamativos, ya que es un factor muy
importante por la Cromoterapia y lo
estan implementando como un factor de
mercadeo

tiempo  19/01/2022

@LAVIDAENTENIS)

https://onx.la/7d596. y https://onx.la/fe6fb

Fuente: Autor

Gracias a este andlisis se encuentra que en la industria del calzado al momento de

comprar zapatos es muy importante la comodidad de los mismos, incluyendo su

disefio, variedad de suelas y colores para todos los gustos, también se revela que

muchas empresas estan incursionando en el mercado del calzado. mundo digital

gracias a los algoritmos digitales que utilizan las diferentes plataformas digitales

para llegar a mas clientes potenciales, ya que plataformas como Facebook,

Instagram y otras utilizan datos registrados por las personas para crearlas, obtienen

todo tipo de informacién de acuerdo a sus necesidades.
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4.2.4 Anélisis FODA

Gracias a esta herramienta estratégica de analisis de la situacién actual de la
empresa, se ha revelado un diagnostico claro en el que se identificaran fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades para la toma de decisiones.

Figura 10. Andlisis FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

FACTORES
INTERNOS

e Fabricantes y disefiadores. » Lugar de ubicacion.
e Personal capacitado. e Falta de Publicidad.
Serledad y buen servicio. * No tener redes sociales.
FACTORES e Entrega a domicilios. * Falta de variedad.
EXTERNOS « produccion rapida. * falta de experiencia en el
COmMercio .

OPORTUNIDADES (0) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)
: . . + Diversificar las lineas de
e Ampliar sus lineas de * Iniciar apertura del producto e A e
producto. en otras regiones. para mujeres).
e |legar a mercado * Hacer publicidad de la | , Expand r la manera de
extranjero. empresa para captar la difundir &l products (radio,
* Mas demanda en el atencion de los posibles redes sociales, tv).
mercado. clientes. N

e Buenos precios. trabajadores en base a los

logros.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS(DA)

s Promocién de las otras .

empresas.
Variedad de producto en
otras empresas.

Nueva competencia.
Precios bajos por las otras
empresas.

Seguridad dentro y fuera de .

nuestra empresa, brindando
confianza a nuestros clientes.

Variedad de productos
como ( bolsos para dama )
sin dejar de atender las
necesidades del calzado.
Elaborar nuevos disefios de
calzado para poder ofrecer
en precios estilos e
innovacion.

Fuente: Autor

Gracias a esta informacion, a través de la investigacion de las tendencias del

mercado y la industria, es posible identificar fortalezas, amenazas, debilidades,
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oportunidades, estrategias que conforman un andlisis FODA para encontrar
soluciones a la situacion actual de la empresa, dado que las ventas actuales solo
se generan a través de su tienda fisica y durante la pandemia, sus ventas se

reducen aun mas debido a la falta de actividades de marketing técnico digital..

4.2.5 Competidores directos

Actualmente el sector del calzado requiere de una gran cantidad de competidores,
por ello, se han identificado varios negocios o empresas que forman parte del
entorno de fabricacibn y comercializacion de calzado para determinar la

competencia directa de “Calzado Danko”.

Entre personas aleatorias que viven en el area de Piedecuesta-Santander, se
realiz6 una encuesta para preguntarles qué empresas importantes de calzado

conocen actualmente. Para determinar quiénes son sus competidores directos.
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Figura 11. Encuesta de competidores directos

Encuestas competidores directos

e Jcudles son 1as prnopales empresas de calzado que conocen actuamente?
Marcca con una (x)

L Ouo

Fuente: Autor

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 51
DOCENCIA DE 101

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 12. Resultado encuesta de competidores directos

competidores

0,3

m calzado angela = calzado diero sport = calzado lesmar otro

Fuente: Autor

A través de esta encuesta se generaron resultados que ayudan a identificar a sus

competidores directos por la ubicacion o producto con el que trabajan.
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Figura 13. Competidores directos

N * COMPETIDORES DIRCTOS

01

CALZADO ANGELA

07

CL 9 #5-11 PIEDECUESTA CALZADO DIERO
SPORT
CALZADO_ANGELA
s Cr5#9-68 03

CUENTA CON TIENDA FISICA, SU

CALZADO PRINCIPAL ES EL DE CALZADO LESMAR
CABALLERO
CRS #9-48
REALIZA PUBLICACIONES DE CUENTA CON 40 ANOS DE EXPERECIANCA PIEDECUESTA
SUS PRENDAS CONSTANTEMENTE Y EN VENTA Y DISTRIBUCION DE CALZADO
SUS PRECIOS SON ASEQUIBLES @CALZADOLESMAR
PRECIOS COMODOS CON LA
COMPETENCIA CUENTA CON TIENDA FISICA

LOCAL 156 PIEDECUESTA

= , /) REALIZA MUY POCA PUBLICACIONES,
N ) SUS DISENOS SON REALMENTE

BUENOS Y SUS PRECIOS SI SON UN

POCO MAS ALTOS COMPARADOS CON

+ &
*

Fuente: Autor

4.3 BRANDING - IDENTIDAD DE MARCA

El proposito de la marca son las actividades de posicionamiento, creando valor de
marca de manera que se establezca una conexion con los clientes potenciales para

influir en las decisiones de compra.
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4.3.1 Identidad de la marca

En la identidad de marca, los valores basicos son las caracteristicas que hacen que
la empresa sea visualmente atractiva. En primer lugar se identificé un elemento que

representa a la empresa que es el "logotipo" de la empresa.

Figura 14. Logo de pancarta de Calzado Danko

Fuente: Autor
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Figura 15. Identificacion de la marca
(/ IDENTIDAD DE LA MARCA \

Nombre de la marca

DANKO

Colores de la personalidad

AZUL , VERDE, BLANCO, CAFE, NARANJA ,
DORADO

Tipografia tipo de letra

VOGA , ABHAYA LIBRE REGULAR

Slogan o lema corporativo

ACTUALMENTE NO TIENE /

\S

-

Fuente: Calzado Danko

Se puede analizar que actualmente Calzado Danko cuenta con un logo disefiado en

el mismo afio (2008) cuando se imprimié en un banner para publicitar el negocio,

por lo tanto, nunca se ha elegido digitalmente, esto se hace mediante ingenieria

inversa para lucir mas atractivo y tener una mejor relaciéon con los clientes.

4.3.2 Circulo dorado

A través del circulo dorado interpretaremos ¢Qué?, ¢COmo? ¢y por qué?

Trabajando con el propietario de la empresa para tratar

disciplinar el cbmo y ser coherente con el qué.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS

de aclarar el por qué,

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



AG
DOCENCIA PS>

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 3
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 16. Circulo dorado Calzado Danko

© Calzado danko es una empresa clasificada
en el sector de industria muy diversificada
, fabrica y comercializa calzado

" Satisfaciendo las necesidades de los
compradores a traves de sus disefios
personaizados a un precio accequible al
mercado con productos de excelente
calidad.

calzado Danko lleva una trayectoria de
mas de 30 afios disefiando productos de
calidad e innovacion , donde se han
capacitado y mejorado a través del tiempo
para ser los mejores.

Fuente: Autor

4.4 Cliente

Después de analizar y estudiar el comportamiento de este sector del calzado y su
relacion interna con la marca Danko, se establece que la parte principal de su
negocio debe enfocarse primordialmente en los clientes potenciales mediante
el desarrollo de estudios de mercado, utilizando dos tipos de herramientas, tanto

cuantitativas como cualitativas.
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4.4.1 Definicién publico objetivo
Con base en los resultados de la investigacion cualitativa y cuantitativa, se proponen
tres (3) clientes para establecer informacion que permita identificar segmentos de

clientes potenciales.

TABLA 3. Perfiles de clientes

Personal Persona 2 Persona 3
Rango de edad De 7 — 15 afos De 16 — 25 afos 25 afnos en
adelante
Intereses sobre | Les gusta, pero | Les gusta Les gusta

los disefios de | prefieren otros

calzado Danko disenos

Frecuencia con | Cada vez que los | Cada vez que los | Cada vez que los

la que compra | necesiten necesiten necesiten
Calzado

Ocupacion Estudiante Estudiante Trabajo(a)
Frecuencia con | poca ocasionalmente Casi nunca

la que compras

calzado por

redes

Accesibilidad Esta dispuesto a | No le importa el | Busca
dependiendo del | pagarlo precio, le importa | accesibilidad de
precio mas la calidad precios
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dependiendo del

producto
Rasgo de la| Es selectivo (a) Es versatil Es selectivo (a)
personalidad

Fuente: Autor

Gracias a la descripcion de estos perfiles, es posible identificar al "cliente ideal" y

determinar la identidad del comprador..

4.4.2 Buyer persona

Gracias a las encuestas y entrevistas realizadas se recopild informacion que se

determiné a profundidad e identificar a lo que se denomina “cliente ideal”, con el fin

de conocer a nuestros futuros y posibles clientes, de manera que se sientan

identificados con la marca y capte su interés.

Sus principales caracteristicas al momento de elaborar un buyer persona son:

e Los datos personales

e Los datos laborales o relacionados con su lado profesional

e La conducta online

e Vinculo que tiene con la empresa
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Figura 17. Buyer persona

# EL CLIENTE PERFECTO / BUYER

PERSONA

TOMAS CARVAJAL

« Edad : 25 anos

Personalidad

Valiente

Aspectos a tener em cuenta

« Es extrovertido , con frecuencia compra
calzado , no le importa el valor que tenga el
producto , le importa mas su calidad y
comodidad

Motivacion

Familia

Metas personales

Perseverancia

Demografia
« Hombre

« Vive en el municipio de Piedecuesta-
Santander

« Estudiante

Pasatiempos e intereses

« Le gusta salir a hacer ejercicio.
« le gusta hacer caminatas a ecolégicas .
- le gusta vivir nuevas experiencias .

Canales preferidos

Instagram

Facebook

Demas redes

sociales

Necesidades
« Desea que los lugares o destinos que
conozca ofrezcan buen servicio .

« Aprovechar cada momento al maximo .

Objetivos

» Aprovechar Ilas oportunidades de wvivir
nuevas experiencias del lugar que conozca

o producto , para frecuentarlo mas seguido.

Fuente: Autor
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En esta imagen se logré identificar algunas caracteristicas de Tomas Carvajal, el
cual es un cliente frecuente de la empresa “Calzado Danko” fue entrevistado para
poder obtener datos y patrones que generan elementos claves de este perfil debido

a que le gusta comprar su calzado deportivo.

4.4.3 Customer journey

Es un modelo que permite controlar el comportamiento de problemas y necesidades

del publico objetivo durante el proceso de compra.

Para la elaboracion del customer journey se tuvieron en cuenta elementos centrales

como:

e Frustraciones
¢ Ineficiencias
e Problemas

e Necesidades
e Motivaciones

e Costes excesivos
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Figura 18. Customer Journey
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Descubrir

Hombre
apasionado
por el
senderismo
busca
zapatos .

Numero de
apariciones de la
marca
&h maotores de

blsgueda

CUSTOMER JOURNEY

Decision
Consideracién Decide ir a
las tienda de
Calzado
Danko aver
sus lineas de
Se interesa cnkndn,
por la marca
Calzado
Danko,
por su
calidad.
Numero de
visitas por dia
Niimero de
comentarios
positivos en sus
redes

Compra

Adquiere

calzado
acordes sus
necesidades

Costo de
adquisicidn

Al comprar,
sale del
negocio y

gusto con los

zapatos gue
adquirio y

decide volver

4.4.4 Mapa empatia

Fuente: Autor

El mapa de empatia es un formato que intenta explicar el cliente ideal de una

empresa a través del andlisis de seis aspectos relacionados con las emociones

humanas. Esto se puede hacer a través de preguntas que lo ayuden a comprender

a los clientes y cémo se relacionan con ellos.

Los 6 aspectos directos para la elaboracion son:
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1. ¢, Qué ve?
En este primer cuadrante se relaciona con el estimulo visual que recibe la persona,

respondiendo a preguntas como:

¢ Como es el mundo en que vive?
¢, COmo son sus amistades?

¢, Qué es lo mas usual en su cotidiano?

2. ¢, Qué escucha?
Ahora piense en los efectos de diferentes fuentes, no solo en el ruido, la musica y

la conversacion. Respondiendo a preguntas como:

¢, Qué tipo de personas e ideas te afectaran?
¢, Quiénes son tus idolos?
¢,Cual es tu marca favorita?

¢, Qué producto de comunicacion esta consumiendo?

3. ¢Qué piensay que siente?

Se denomina como las ideas que el producto o servicio desarr9olla interés en la
mente de los clientes, respondiendo a preguntas como:

¢, Qué piensas del mundo?

¢,Cuales son sus preocupaciones?

¢,Cual es tu sueno?

¢, Qué esté diciendo y haciendo?

4. ¢que hablay hace?
Este punto se refiere al consumo del producto o servicio desde que una persona
decide comprarlo. Presta atencion a las acciones para entender lo que habla y hace
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la persona: El lenguaje que hace y lo que practica. Responder preguntas como esta

es util:

¢, De qué sueles hablar?
¢ Coémo funciona al mismo tiempo?

¢,Cuales son tus aficiones?
5. ¢Cual es tu dolor?

Abordan las preguntas y los obstaculos que la audiencia debe superar para la

adquisicién del producto.

A qué le temes?
¢,Cual es su frustracion?

¢, Cudles son los obstaculos que tienes que superar para conseguir lo que quieres?
6. ¢ Cuales son sus necesidades?

Significa que se puede practicar para sorprender a la audiencia y darles una

oportunidad. Pregunta sobre:

¢, Qué es el éxito para usted personalmente?
¢Adonde quiere ir?

¢, Qué pondra fin a su problema?

Con base a estas preguntas que fueron realizadas a Tomas Carvajal cliente

frecuente de la empresa Calzad Danko se realiz6 el mapa de la empatia.
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F-DC-125

Figura 19. Mapa de la empatia
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Fuente: Autor
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Por medio del buyer persona se realizé el mapa de la empatia que Calzado Danko

empezara a implementar.

4.5 OBJETIVOS Y PROPUESTA DE VALOR

Con base al analisis realizado y con la recopilacion de los datos obtenidos por las
dos herramientas implementadas, se definié una propuesta de valor acorde a las

necesidades de los clientes con el fin de generar una mayor afluencia de estos.

4.5.1 Lienzo propuesta de valor

Con los analisis presentes se logro identificar algunos datos que seran de ayuda
para ordenar las necesidades de los clientes con las diferentes caracteristicas de
productos que se ofreceran , se creo el siguiente lienzo sobre la propuesta de valor
para la fabrica de calzado Danko desarrollada en base a las necesidades de los

clientes y la experiencia que ha tenido el duefio de la empresa .
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Figura 20. Lienzo de propuesta de valor

— LIENZO DE PROPUESTADE VALOR —

PROPUESTA DE VALOR PROPUESTA DE VALOR
Implementacién de Disefos Disponibilidad " " —og i
promociones I innovadores I de tallas | Productos de buena Jm
— | calidad =
Garantia de Ambiente = ==t Buena atencion
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Fuente: Autor

4.5.2 Objetivos Smart

Analizando toda la informacién obtenida con lo anterior y las lluvias se logro

identificar dos objetivos especificos con el fin de darle una solucién oportuna a la

problematica planteada.

e Definir una estrategia que integre todos los elementos analizados y definidos
en las herramientas de marketing aplicadas, a través de un plan de
marketing.

e Atraer en un lapso de 31 dias nuevos clientes para la marca de calzado

Danko, con el fin de mejorar las ventas con la implementacion de las

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



AG 66
DOCENCIA AN,

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 3
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

estrategias de las 4p, ademas que esta sea reconocida en el municipio de

Piedecuesta.

4.6 DISENO DEL PLAN DE MARKETING PARA POSICIONAR EL NEGOCIO

Teniendo en cuenta la problemética planteada en los objetivos de este proyecto, se
disefiaron diferentes estrategias que buscan contribuir positivamente a los clientes
en especial para la empresa Danko logrando tener mas afluencia y logre ser

reconocida a nivel municipal.

Es importante mencionar que las estrategias se definieron de acuerdo al analisis
basado a las principales necesidades de nuestros clientes se determinaron
estrategias como las herramientas, cualitativas, cuantitativas, 4P, 4F, mapa de la

empatia, buyer persona, brandig entre otras ,para lograr el aumento de las ventas .

4.6.1 Las 4p del marketing

Para medir el alcance de este plan de marketing, es muy importante analizar el
comportamiento del negocio de acuerdo al cumplimiento de los objetivos
establecidos, por tal motivo se establece hacer una implementacion piloto por 31
dias con el fin de analizar y evaluar el crecimiento de este en ese poco tiempo,

logrando definir si las estrategias son acordes con lo planteado.

e Producto
Teniendo en cuenta las caracteristicas principales de las personas al
momento de realizar una compra de zapatos, se basara principalmente

en mejorar los disefios de acuerdo con lo que esta en tendencia que
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incluye una gran variedad de colores y estilos, utilizando materias primas

de calidad.

Otras caracteristicas que se implementara para atraer la atencion de las
personas es mejorar el estilo de las cajas de los zapatos para que sean

mas elegantes y mas llamativas

e Promocion
Se utilizaran diferentes redes sociales para promocionar la empresa
realizando diferentes tipos de publicacion y promociones acorde a cada
situacion, de igual manera se creara una pagina web, y se implementara
una linea de WhatsApp para generar ventas por internet logrando que la
atencion sea mas personalizada y esta llegue a un grupo de personas
mas amplio. Ya que segun las estadisticas el marketing digital es una

buena herramienta en la actualidad

e Precio
Con referente a este item en las encuestas realizadas se les mostr6 como
referencias dos tipos de zapatos que se ofertan en la empresa Danko,
donde se les realiz6 la siguiente pregunta ¢ cuanto estarias dispuesto por
pagar por este tipo de calzado? Segun los datos obtenidos el 55.6% indica
que estarian dispuesto a pagar un valor entre $50.000 a $100.000 y el
35.6 un valor menor de $50.000

Basado el analisis con el duefio de la empresa, se logré definir algunos
precios acordes al calzado para lograr un mayor alcance con el fin de

lograr mayores ventas, de igual manera se definié a conveniencia generar
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un respectivo descuento si el cliente decide realizar su compra por la

pagina web .

e Plaza
Se definié que para llamar mas la atencién de los potenciales clientes se
debe armonizar y crear un ambiente agradable para que se sientan
cémodos al momento de visitarnos en nuestro punto fisico, en el cual se
actualizara colocando publicidad nueva con los colores definidos y el
nuevo logo de la marca logrando armonizar el sitio, de igual manera ese
mismo patrén se implementara en las redes sociales para tener una

identidad de la marca logrando reconocimiento de esta.

4.6.2 Estrategia del marketing 4F

Esta estrategia permite crear contenido de comunicacion dentro del marketing
digital basada en 4 factores principales que han evolucionado de la estrategia de
las 4F del marketing tradicional, es la manera de presentar la informacion de forma
coherente y ordenada, ademas de clara y concisa para ofrecerle al internauta una

experiencia interactiva y con valor afiadido que capte su atencién.
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Figura 21. Mapa de la empatia
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5. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MARKETING DISENADO EN UN TIEMPO
DE 30 DIAS

Teniendo en cuenta la problemaética planteada por Calzado Danko se implementara
un plan de 30 dias, enfocado en el marketing digital por medio de redes sociales,
creando campafas de publicidad generando mas visualizaciones y contenido que
genere impacto en los clientes, de tal manera que se dé solucion al problema

planteado.

Figura 22. Calendario redes sociales

EMPRESA: calzado Danko
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5.1 Producto:

En este item teniendo en cuenta con el estudio de mercados y con lo que esta en
tendencia desde el &rea de fabricacion se generaron implementacion de estrategias
como lo fue en las 4F respecto a la funcionalidad se disefid una pagina web para
que los clientes tengan un mejor acceso al momento de realizar una compra online,
en feedback se desarroll6 en el perfil de Instagram un link directo al cual los clientes
se pueden comunicar directamente a WhatsApp ,en flujo se cred un calendario de
redes sociales para crear un rango de interactividad con los usuarios y se fidelizaran

con un ben servicio y la mejor atencion al momento de atender a los clientes.

5.2 Promocién

La promocién es el item mas importante ya que generd mayor relevancia en la
implementacién del proyecto por ende se cred un calendario especifico, para
mantener un rango constante de interaccion con los clientes, se pagara publicidad
constante por medio de las redes sociales para incrementar sus seguidores y

generar mayor engagement

Este calendario se implementd tanto para la red social de Facebook, Instagram y la
pagina web de la empresa, teniendo en cuenta que la empresa no contaba con
ningun recurso de manera digital. Ya definida la estrategia, se empezd la

implementacion de todo este plan disefiado detalladamente .

Actualmente Facebook es la red social nimero uno en el mundo, y sus opciones
permiten que tengas una pagina de empresa, permitiendo distribuir y promocionar
contenido. Para aumentar la visibilidad de la marca se defini6 crear una cuenta
adicional en Instagram que actualmente pertenece a Facebook y ha crecido
aceleradamente en relacion a otras, es una plataforma destinada a generar valor de

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



AG 2
DOCENCIA RS

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 3
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

contenido generando un gran impacto visual, en ella comparten momentos efimeros

y utilizan hashtags para generar un mayor alcance de visualizaciones.

Figura 23. Creacion de Facebook
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Figura 24. Creacién de Instagram
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De igual manera, se realiz6 la creacién de la pagina web ya que es muy importante
tener la creacion de esta donde le puede llegar a una poblacion objetivo diferente
gue no utiliza ninguna de las plataformas anteriores, y de tal manera el disefio de

una pagina web le da estatus a una empresa.

En esta pagina se implementaron varias cosas importantes para que los usuarios
pueden observar la informacion y datos importantes de la empresa, el catédlogo y las
fotos del producto que puede adquirir.

Figura 25. Creacién de pagina web
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Fuente: Autor
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Figura 26. Creacién de pagina web calidad y comodidad
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Figura 27. Creacion de pagina web nuestros servicios
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Fuente: Autor
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Figura 28. Creacion de pagina web calidad y comodidad
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Fuente: Autor

Figura 29. Creacidn de pagina web colecciones
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Fuente: Autor
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Figura 30. Creacion de pagina web Productos memorables
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Como fabrica en la etapa escolar
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temporada un éxito.

Fuente: Autor

Figura 31. Creacion de pagina web clientes enamorados
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>
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l_uis Nifio John Agudelo Julian Garcia
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de disefios que manejan , su unas botas punta de acero deprtivo en calzado Danko , es un
comodidad y atencién al cliente es para mi trabajo . me parecieron de zapato de buena calidad ,
espectacular. muy buena calidad , recomendados. comodidad y precio.

Fuente: Autor
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En esta estrategia se utilizé el medio de redes sociales como Facebook e Instagram,
especialmente Instagram, teniendo en cuenta que son las redes mas usadas,
facebook esta categorizada como la red social mas poblada y Instagram como la
red social mas vistosa gracias a los algoritmos en el articulo de (Fernandez Bayo

etal, n.d.)

Siguiendo el curso del calendario definido se generd contenido segun lo propuesto
teniendo en cuenta las promociones y descuentos ya planteados como el dia sin
IVA realizando el descuento del 15% por la primera compra por medio de la pagina

web .
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Figura 32. Historias de Instagram
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Fuente: @calzado_Danko

El objetivo principal que se cumplio al subir las historias fue informarles a los clientes
sobre la ubicacidn, el horario de atencion, como comprar, que producto manejan y
los respectivos medios de pago, generando confianza y seguridad al momento de

realizar una compra.

Se realizaron publicaciones de diferente manera, informando sobre el mejor regalo

para papd teniendo en cuenta que se aproxima la fecha y unas botas pueden ser el
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regalo ideal, gracias a esa publicacion se pudo interactuar con un cliente el cual

realizé un comentario asegurando que iba a comprar unas para su papa.

Figura 33. Publicacién de Instagram
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Fuente: @calzado_Danko

5.3 Precio

Con el estudio anterior se logro definir con la empresa que promociones se podian
ofertar para generar la respectiva publicidad en las diferentes redes sociales,
primero se definié que para el dia sin IVA se le realizara el descuento de este y mas

el 15% de descuento por las compras realizadas en la pagina web.
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De igual modo para el dia del padre se definié una promocion que consiste que por
la compra del segundo par de zapatos a este se le realizara un respectivo descuento
del 20%, de igual manera por compras mayores de 180.000 un pequefio detalle,

gue consiste en un esfero un llavero en cuero.

Figura 34. Esfero Danko

Fuente: @calzado_Danko

5.4 Plaza

En el establecimiento para lograr un ambiente agradable al cliente se realiz6 la
actualizacion de la publicidad en el punto fisico de acuerdo al nuevo logo definido,

de igual manera se realiz6 un cambio en clasificar los productos por categorias si
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son sport, colegiales, formales, y de la misma manera por colocar para facilitar al
consumidor lograr observar con facilidad lo que necesita, con un acuerdo con el
duefio se logré comprar otros asientos para que estén comodos las potenciales

clientes a la hora de medirse sus productos

5.5 ENCUESTAS DEFINICION LOGO

El propdsito de esta encuesta es determinar el nuevo logo de Calzado Danko, se
aplicé una encuesta a cada cliente que realice su compra en el punto de venta fisico,

con el objetivo de seleccionar un mejor logo.
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Figura 35. Actualizacion de logo

f s II"

¢ DANKD

Fuente: Autor
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Figura 36. Actualizacion de logo

Resultado de encuestas

M logo azul
M logo dorado
logo negro

M logo rojo

Fuente: Autor

Con los resultados obtenidos se demostré que el logo favorito es el Dorado el cual

tuvo una votacion del 50% en comparacion con los demas.

5.5.1 Actualizacion del logo

El principal objetivo para obtener la actualizacion del logo, surgié cuando se crearon
las redes sociales y no se contaba con un logo digital que identificara la marca. El
logo que tenian actualmente estaba obsoleto los colores no lo identificaban ni
generaban atraccion con el cliente, por tal razén se elabor6 unas encuestas que
fueron aplicadas a una base de datos que suministro la empresa de calzado Danko,
en la cual se sometieron a votacion unos posibles logos y ellos identificaron el que

mas los representaba o les gustaba.
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Figura 37. Actualizacion de logo

DANKO

CALZADO

Fuente: Autor
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6. RESULTADOS

6.1 Aumento de seguidores

Gracias a la publicidad se evidenci6 un gran crecimiento en cuanto a seguidores, lo
cual beneficia a la empresa calzado Danko, teniendo en cuenta que entre mas
seguidores tengas y si el contenido es bueno mas likes se obtendran y también mas
personas compartiran tus publicaciones, lo que hara que llegue a mas gente y el
crecimiento organico se incremente .En este caso se incrementé teniendo en cuenta
que se creo la cuenta y se empez6 con cero (0) seguidores , en el lapso de

implementacion de 30 dias se logro un crecimiento de 2.790 seguidores.

Figura 38. Aumento de seguidores

danko_calzado  emirmenssie (AN D -

11 publicaciones 2,790 sequidores 365 seguidos
Danko Fabrica

% DANKO | Marca colombiana de Calzado
somos Disenadores y Fabricantes

& whatsapp +57 313 3276110

e Envios a toda Colombiaco

modafitbyale, man

Whatsapp Envio:

Fuente: @calzado_Danko
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6.2 Resultados publicidad Facebook

En estas estadisticas que nos dan sobre la publicidad paga se evidencia, que la
publicidad fue exitosa, teniendo como resultado de impresiones pagadas 14.382
vistas del producto, lo que implica que sus ventas aumentaron debido a que el
algoritmo de Facebook relaciona el producto con quien esté interesado o estuviera
buscando el producto, ayudando a conectar con la necesidad del cliente de manera

directa.

Figura 39. Resultados de la publicidad

Tendencias publicitarias

Alcance pagado @ Impresiones pagadas @
11904 + 0~ 14382+ on

B000.0

80000

4000.0

B may 12 may 18 may 24 may 30 ma

0,0 mil

&0 mil _/\

- Alrance pagads = |mparts gastado

Fuente: @calzado_Danko

6.3 AUDIENCIA ACTUAL DE LA PAGINA DE FACEBOOK
Estas estadisticas fueron dadas por la empresa Facebook, en la cual nos dice datos

especificos que benefician a la empresa para seguir creciendo y potencializando.
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Figura 40. Audiencia actual

Audsencia
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Cucades prindpales Cludades principales

Fuente: @calzado_Danko

De estas estadisticas actualmente podemos identificar los siguientes datos

En cuanto a los datos demogréficos, se obtuvo resultados en ciudades principales
en Colombia y en diferentes paises del mundo, actualmente esto beneficia a
Calzado Danko teniendo en cuenta que tiene mucha posibilidad para crecer tanto

nacional como internacional, empezando a generar exportacion de calzado.
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En cuanto a la comunidad de seguidores se pudo evidenciar que las mujeres se
interesan mas en comparar calzado en un (81.3%) mas que los hombres, esto es
de vital importancia para que calzado Danko siga creando contenido que se
identifique con su publico objetivo de tal manera que siga generando impacto y logre

traer mas clientes.

4.1 RESULTADOS PUBLICIDAD EN INSTAGRAM

Instagram Ads te permite crear anuncios visuales que te permitirdn humanizar tu
marca y llegar a nuevas audiencias. Gracias a ella las empresas aseguran las visitas
al perfil y los objetivos de la estrategia que hayan establecido, segmentando el

publico al que quieren llegar.
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Figura 41. Publicidad de Instagram

Estadisticas de la publicacién X

Las estadisticas relacionadas con mensajes, como las veces
que se compartieron y las respuestas, podrian ser inferiores
a las esperadas debido a regulaciones en materia de
privacidad en algunas regiones. Mas informacion

L 4 @ v )
242 7 14 53
Interacciones ®
Toques en el anuncio
Visitas al perfil 670
Toques en el sitio web 25
Descubrimiento ®
Personas alcanzadas
Impresiones 44161
Fuente: @calzado_Danko
ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



AG 9
DOCENCIA O

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 3
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

En esta publicidad se obtuvo un alcance a 27.757 personas en una publicidad
pagada a Instagram por 5 dias por un valor de 64.000 mil pesos con un 31% de
visitas al perfil, 7 comentarios de personas interesadas por el producto, 53 personas
guardaron la foto para una posible compra, Calzado Danko nos confirma que
gracias a la publicidad en el transcurso de la semana vendiéo mas de 13 pares de
zapatos debido a que en la pagina de Instagram se implementé el link directo para

que el cliente tenga una comunicacion mas rapida con la empresa .

6.5 AUMENTO DE VENTAS

Gracias a los datos suministrados por Calzado Danko se pudo evidenciar su
crecimiento de ventas respecto al del mes pasado, donde se puede concluir que
gracias a la implementacion de las redes sociales y su pago de publicidad sus

ventas aumentaron de manera favorable para la empresa.

Figura 42. Ventas del mes de abril

FECHA CLIENTE RAZON SOCIAL ARTICULD DESCRIPCICON CANTIDAD valor MOTIVO CONDICION
Wodizozz Co0z  CLIEMTECOO0Z Mo0z1133 ZAPATO GZA GRIS! KEMMNEGRD 2 120.000  VEMNDIDO WENDIDD
Si0Hz022 Co0z  CLIEMTECOO0Z 0021135 ZAPATO GREYS MEGRO-KEMMNEGRO 1 G0.000  WENDIDO WENDIDD
SI0HZ0z2 CO03  CLIENTECOOQ3 Mooz 1idd ZAPATO KEMN CAPUCHI 1 G0.000  WENDIDO WENDIDD
BIOHZ0Z2 Co04  CLIENTECOO4 Moo0z1148 ZAPATO PADOLER YERDE CAPELLIEN NAUTI 1 a0.000  WENDIDD DEVOLICION
TiodE0zE Coos  CLEEMTECO0S Mo0z1180 ZAPATO APACHE ANTILOPE ! GREY'S MARRON 1 10.000  WENDIDD WVEMDIDD
Si0dz0zz Coo0s  CLEEMTECO0S Mooz 1Es ZAPATO GREYS CEDRO-KEMMAUTILUS 3 540.000  WENDIDD WVEMDIDD
00z CooM CLIENTECOO Mo0z133 ZAPATO GZA GRIS! KENMEGRD 1 60.000  WENDIDD WVEMDIDD
10042022 CO02  CLIEMTE CO0Z2 Mo0z1135 ZAPATO GREY'S NEGRO-KENMEGRO 1 60.000  WENOIDO WENDIDD
Todz0z2 CO03  CLIEMTECOO3 Mooz11s0 ZAPATO APACHE ANTILOPE ! GREYS MARRDMN 7 TFT0.000  WENDIDO WENDIDD
12diznzz CO03  CLIEMTECOO3 Mo0z1135 ZAPATO GREY'S MEGRO-KEMMNEGRO 1 B0.000  WEMDIDO WENDIDD
13042022 CO03  CLIENTECOO3 0021135 ZAPATO GREYS MEGRO-KEMMNEGRO 3 G0.000  WENDIDO WENDIDD
IHONE0ZZ CO03  CLIEMTECOOQ3 Mooz 1134 ZAPATO NOBUCK CEMENTO NEGRO 1 G0.000  WENDIDO WENDIDD
15i0dl2022 Cood  CLIEMTE Coo0d MO0z1135 BOTA CATERFILLAR REF1263 1 250,000  WEMDIDO VENDIDD
60442022 CO0S  CLIENTECOOS MO0Z1136 ZAPATO GZA GRIS! KEM MEGRO 1 60000 WEMDIOD VENDIOD
ri0diz0z2 CO0E  CLIENTECODE mooz1i37? ZAPATO GREY'S NEGRO-KENMNEGRO 3 180.000  WENDIDOD WVEMDIDD
1BI04HzE022 CO07  CLIENTECOOT MO0Z1135 ZAPATOKEN CAPUCHI 1 60000 WVENDIDD VENDIDD
13i0di2022 Coos  CLIEMTE COO0S Mo0z1139 BOTA CATERFILLAR REF1263 1 250,000  WEMDIDO VENDIDD
2000402022 CO03  CLIENTECOD3 Mo0z1140 SPORT DEVORTIVO WERDE! MUDE REF4234 1 80000 WEMDIDD WVEMDIDD
2N04iz022 COW0 CLIENTECOID Mooztid1 ZAPATO GE2A GRIS! KEM NEGRD 1 60000 WVENDIDD WVEMDIDD
ZENHZ0ZZ com CLIENTECOT mo0z11dz E£APATO GREYS NEGRO-KEMMEGRO 1 60000 VENDIDD WVENDIDD
230402022 COt2  CLIENTECO1Z Mo0z1143 ZAPATO APACHE ANTILOPE ! GREY'S MARROM 7 Tooo0  WENDIOO VENDIOD
2400402022 CO13  CLIENTECO13 Mo0z1idd ZAPATO GREY'S NEGRO-KENNEGRO 1 60000 WVENDIDD WVEMDIDD
ZEI0HEDZE CO4  CLIENTECO14 Mo0z1145 BOTA CATERPILLAR REF1263 MO 1 130,000 WVENDIDOD VENDIDD
26042022 Cos  CLENTECDS MO0Z11d6 SPORT DEVORTIVO WVERDE! NUDE REF 4234 1 G0.000  WENDIDD VENDIDD
27042022 COE  CLIENTECO1E Mo0z11d7 SPORT DEVORTIVO WERDE! MUDE REF4234 2 160,000 WENDIDOD WVEMDIDD

WENTA MES ABRIL 3.580.000

Fuente: @calzado_Danko
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Figura 43. Ventas del mes de mayo
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DESCRIPCION
CAPATO GZA GRIS! KEN NEGRO
ZAPATO GREY'S NEGRO-KEM NEGRO
ZAPATO KEM CAPLICHI

CAPATO PADOLER VERDE CAPELLMCEN MALITI
ZAPATO APACHE ANTILOPE ! GREY'S MARRON

ZAPATO GREYS CEDRO-KEM NAUTILUS
CAPATO G2A GRIS! KEN NEGRO
ZAPATO GREYS NEGRO-KEM NEGRO

ZAPATO APACHE ANTILOPE ! GREYS MARRON

ZAPATO GREYS NEGRO-KEN NEGRO
BOTA CATERPILAR REF 4562 NEGRA
ZAPATO GREYS CEORO-KEM NAUTILUIS
ZAPATO GZ4 GRIS! KEN NEGRO
ZAPATO GREYS NEGRO-KEN NEGRO

ZAPATO MOBCK CEMENTO MEGRO
SPORT REFTE36

ZAPATO MARRDMN REF 345

ZAPATO MARRON REF346

BOTA CATERPILAR REF 4562 NEGRA
BOTACATERPILAR REF 4562 NEGRA
CAPATO GZA GRIS! KEMNEGRO
SPORT REF 7336

ZAPATO MARRON REF345

CAPATO MARRDMN REF346

ZAPATO MARRON REF347

CAPATO GREYS CEORO-KEN NAUTILUS

ZAPATO WVERDEMUOE REF4321

ZAPATO MARRON REF347

ZAPATO MARRON REF345

SPORT REF7E36

BOTA CATERFILAR REF 4562 NEGRA
BOTA CATERPILAR REF 4562 NEGRA
SPORT REFTE36

BOTA CATERPILLAR NIFIO

ZAPATO GREYS CEDRO-KEMNALUTILLIS
ZAPATO MARRON REF345

ZAPATO GREYS CEDRO-KEMNALUTILLIS
CAPATO GZ24A GRIS! KENMNEGRD
CAPATO GREYS NEGRO-KEN NEGRO
SPORT REFTE36
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Fuente: @calzado_Danko
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DE 101

MOTIVO

CONDICION
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Por medio de estos estados de cuentas se pudo observar lo favorable que fue para

calzado Danko, respecto a la cantidad de calzado vendido durante el mes de abril

respecto al mes de mayo (19.870.000).
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6.6 ANALISIS COSTO BENEFICIO

El andlisis de costo beneficio se desarrolla para determinar la conexion que hay

entre los costes de un proyecto y los beneficios que genera.

Los célculos de costo-beneficio son utiles cuando se inicia un negocio o se lanza un
nuevo producto. De esta manera, los formuladores de politicas pueden tener una
imagen completa de las inversiones que se realizardn y si las ganancias a corto,

mediano y largo plazo seran las esperadas.

Se realizara un analisis en relacion costo beneficio para determinar si el proyecto

realmente es rentable.

Figura 44. Resultado C/B

inversion 9.935.000 flujos de caja

tasa retorno 100,00% Anos Inversicn Ingresos Egresos FCA

Ganancias 9.935.000 o 9.935.000 o -9.935.000
1 15.000.000 11.000.000 5.000.000
2 18.000.000 14.000.000 7.000.000
3 24.000.000 20.000.000 7.000.000
4 22.000.000 2.200.000 4.000.000
5 25.000.000 24.000.000 3.000.000
13 31.000.000 30.000.000 3.000.000

SUMA INGRESDS £5.000.000

SUMA EGRESOS 50.60:0.000

COSTO-INVERSION 40.665.000

/B 2

Fuente: @calzado_Danko

Gracias a estos resultados obtenidos, se pude identificar que el proyecto es
bastante rentable debido a que su C/B es superior a 1 indicando que los beneficios

superan los costes.
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7. CONCLUSIONES

Se analiz6 que la fabrica de calzado Danko es un negocio bien estructurado, ya que
cuenta con todos los elementos necesarios para continuar con el plan de marketing
y cuentas con herramientas ya estructuradas para la publicidad como Facebook,

Instagram, pagina web para ofrecerle a sus clientes un buen servicio.

Cuando se realiz6 el estudio del estado en que se encontraba el establecimiento se
determiné que el no le estaba generando buenas ganancias, detectando con un
buen analisis y varias herramientas implementadas se logré identificar que la
principal razén de ello es la falta de reconocimiento y posicionamiento de tiene la
marca en el mercado, debido a la falta de conocimientos sobres estrategias de

marketing.

A través de los datos recopilados por las encuestas realizadas y las entrevistas,
ademas de las herramientas implementadas se realizo el perfil de los potenciales
clientes que se querian captar, y lo que se busca ofrecer al cliente, fue fundamental

en el desarrollo del plan de marketing

Por medio de la herramienta de las 4p del marketing se lograron establecer las
estrategias que satisficieran las necesidades de los clientes y de la misma manera
logrando atraer mas clientes, lo que contribuy6 positivamente en el aumento de las

ventas.

Las diferentes redes sociales que se utilizaron fueron de gran ayuda ya; que se
lograr un mayor alcance logrando que mas personas reconocieran la empresa de

calzado Danko.
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8. RECOMENDACIONES

Con los resultados obtenidos con la implementacién del plan de marketing se le

recomienda a la empresa de calzado Danko:

Darle continuidad a las estrategias diseifladas en este plan de marketing y a su vez
desarrollar nuevas estrategias que contribuyan en el fortalecimiento y ain mas en

el crecimiento del negocio.

Seguir trabajando constantemente en el marketing digital, continuando con la
publicaciones y promociones de sus productos, a través de todas la redes sociales

creadas.

Incluir en el establecimiento mas publicidad para lograr un mayor impacto en las

personas que transitan por el establecimiento logrando atraer clientes.

Continuar adaptandose facilmente a los cambio que surgen en el mercado, para

brindarle una mejor experiencia al cliente.
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10. APENDICES

Apéndice A

Formato de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/14FAriQXHOCUu4YD3mRDXOu9ta3FC1tKW -
WyVUDPrEGqg/edit?ts=624bc4eb

Apéndice B.

Encuesta al consumidor

https://docs.google.com/document/d/1F3CgxwmKPRNnmGaqg8r4eo001BGZ -
OKugAwlwYD-Iszg g/edit?usp=sharing
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11. ANEXOS
Anexo A:

Pagina web:
https://www.canva.com/design/DAFAhBMcDZ4/oRa2a5Hkyz\VVd8725729g6TZng/view

Anexo B:

Ventas de calzado Danko:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LX nC5-Scey2MEdsr4dVC-5tWUxiuFh-
dO6Ef4{S-tl/edit#gid=0

Anexo C:

Presupuesto de la implementacion
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p7yFXpcdFCl xGcB61mJTM5UbdrJPwB
K1VYzTNnBZOo/edit?usp=sharing
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